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Pregdo Eletronico 12/2023

Esclarecimento 01

Questionamento

Ref.: Pedido de Esclarecimentos do EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 12/2023

TIM S/A, com sede na Av. Joao Cabral de Mello Neto, n® 850, BLC 001 SAL 501, 1208 — Bairro:

Barra da Tijuca Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.421.421/0001-
11, doravante “TIM”, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste oficio

solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

1.3.1. O valor estimado da contratacdo € sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n°® 13.303/16.

11.2.4. N3o serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

Com referéncia aos itens acima, solicitamos que se o valor total da proposta estiver dentro do valor total
estimado, possamos fazer alteracdo dos valores unitarios apresentados de tal forma que se possa compor
o valor total ganho.

Nossa solicitagdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 02:

5.1. O Licitante devera encaminhar proposta e documentos habilitatorios exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessao.

5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

Com referéncia aos itens acima, entendemos que a proposta sera apresentada em 2 momentos inclusao
de informag0es no sistema eletronico e anexando a proposta ao sistema, entdo esta proposta anexada
podera ser identificada, pois a mesma so sera disponibilizada apds a definigdo do ganhador.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 03:

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios para recebimento definitivo.
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Com referéncia ao item acima, solicitamos que o prazo para entrega dos aparelhos sejam alterados para
30 dias.

Nossa solicitacdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 04:

10.1 Entrega, em comodato, dos aparelhos do tipo smartphone e modem e dos respectivos SIM Cards
devera ser feita no inicio da vigéncia do contrato considerando os prazos indicados no item 11.1.

20.8. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacdes das linhas (SIM Card) conforme demanda da
Contratante, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitacdo, incluindo
a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos para as capitais dos estados e de 20 (vinte) dias para as demais
localidades, a contar da solicitacdo da Contratante. Ressalvada a entrega para inicio da vigéncia do
contrato, que devera ser na data acordada.

Com referéncia aos itens acima, solicitamos que seja alterado o prazo de entrega dos aparelhos para 30
dias.

Nossa solicitacdo sera acatada?

E ainda solicitamos definir se os aparelhos e sim cards, serao entregues no inicio do contrato ou conforme
demanda?

Nossa solicitagdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 05:
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E DA HABILITACAO DAS LINHAS

A entrega dos equipamentos, devidamente habilitados e nas condigdes subsequentes devera ser realizada
pela Comodante nos seguinte(s) enderego(s):

Finep no Rio de Janeiro; Praia do Flamengo, 200, 2° andar, Flamengo. CEP 22210-901.

20.8. Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacdes das linhas (SIM Card) conforme demanda da
Contratante, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitacdo, incluindo
a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverdo ser efetivadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos para as capitais dos estados e de 20 (vinte) dias para as demais
localidades, a contar da solicitacdo da Contratante. Ressalvada a entrega para inicio da vigéncia do
contrato, que devera ser na data acordada.

Com referéncia aos itens acima, entendemos que o local de entrega sera apenas no endereco Finep no
Rio de Janeiro; Praia do Flamengo, 200, 2° andar, Flamengo. CEP 22210-901, o envio para outras
possiveis localidades sera responsabilidade da FINEP.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 05:

11.5. Havendo necessidade de envio dos aparelhos para a assisténcia técnica do fabricante a Contratada
ficara responsavel pela logistica de recolhimento, encaminhamento e devolugdo dos aparelhos, sem
qualquer 6nus a Finep, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os casos de perda, roubo, dano por ma
utilizacdo do usuario.
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Com referéncia ao item acima, esclarecemos que a responsabilidade da manutencao dos aparelhos é do
fabricante e, o0 mesmo, disponibiliza assisténcias técnicas em todos os estados para que o CONTRATANTE
leve o aparelho para analise de defeito e definicdo se o problema foi de fabrica ou por mau uso.

Solicitamos que seja permitida nossa participacdo da maneira descrita acima.
Nossa solicitacdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 06:

13.8. O cddigo de selegdo de prestadora de longa distancia da contatada devera ser o Unico habilitado nas
linhas do contrato.

Com referéncia ao item acima, esclarecemos que as operadoras ndo podem em suas linhas bloquear a
utilizacdo de outros CSPs, esta fungdo pode ser feita pela CONTRATANTE, no software de gestao.

Entendemos que com isso atendemos as necessidades deste item.
Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 07:

28.1. A empresa Contratada podera cobrar somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo
sendo permitidos quaisquer outros tipos de cobranga, tais como: assinatura, identificacdo de chamadas,
dentre outros.

Tabela de precos

ITEM Pacote de Servico Unidade

Pacobte de Servigos Empresarial® incluindo:
ligactes |locais @ de longa distincia naconal ilimitadas,
servicos de SMS e MMS, roaming nacional ilimitado,
roaming internaconal?, acesso gratuits a caixa postal, Assinatura
secretaria detronica ilimitado, franguia minima de Mensal
dados de 2068 ou superior com cesso de aparelha
smartphone*, com temologia 4G ou superior e
fornecments de SIM CARD.

Pacobte de Servico de Dados? incluindo: franguia
minima de 20GBE ou superior, roaming

2 internacional?, cessio de aparelho modem ::}::;Ma
USB*, 4G ou superior e fornedmento de SIM
CARD.

Com referéncia ao item acima e a tabela de precos, solicitamos que seja retirado 28.1, pois nas linhas sdo
cobrados:

Item 1: assinatura de voz, pacote de dados 20GB e o Gestor Web
Item 2: pacote de dados 20B

Nossa solicitagdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 08:

PROPOSTA DE PRECOS

Quantidade  |Total estimado| Vabor Unitaric
ITEM Pacote de Servigo Unidade | Mensal estimada [de assinaturas| mensalda
de assinaturas |em 30 meses  |assinatura (R$))

Walor Total em
30 meses (R$)

[Pacote de Servigos Empresarial® nduindo:
ligacSes locais = de longa distinda nacional ilimitadas,
servigos de SMS = MMS, roaming nacdonal ilimitado,
roaming intermacional *, acesso gratuito a ibm postal, | Assinstura

1 secretiria sletrdnica limitado, franquia minima de Mer=al &0 1800
dadas de 20GE ow superior com ce=xBo de sparsho
smartphone®, com temologia 4G ou superion &
fornecimentn de SIM CARD.
Pammte de Servipp de Dados® incuindo: franquia
minima  de 0GB ou  swperior, noaming
2 intermacional?; cessio de aparclhe modem Assinatura 10
USBE*, 4G ow superior e fornedmento de SIM
CARD.
Quantidade Anual| Total estimado
TEM Roaming Internacional Unidade | estimadade | de disriasem Emlr:_*‘m"“ ",';"" ""';.'_ﬂ"'
didrias 30 meses
[Roaming Intemnacional® - Américas (com aea de Did
3 |coberturs minima entre 80% = 100% dos paises da vrten a0 5
reniol.
[Roaming Internacional® - Europa [com area e Did
4 [cobertura minima entre 80% & 100% dos paises da o a0 2§
reniol.
[Roaming Internacional® - Asia (com &rea de Did
5 |cabertura minima entre 0% = 100% dos paises da o a0 s

Ba).
Roaming Intemnacional® - Africa (com &rea de i
6 |cobertura minima entre 70% & 100% dos peises da o 15 |

regifio].

[Roaming Internacional? - Oceania (com &rea de .
7 |cabertura minima entre 70% = 100% dos paises da o 15 \
- Avulsa
regida).
Custo de Reposicio de Aparelhos do tipo Smartphone e Modem USE [Valor Fixo) R% 60.340,00
VALOR TOTAL RS |

Com referencia a tabela acima solicitamos esclarecer se a linha abaixo € s6 uma referéncia e ndo fa
parte do cdlculo VALOR TOTAL, ou se sera necessario incluir este valor no calculo do valor do edita
e I |

Custo de Reposicho de Aparelhos do tipo Smartphane & Modem USE (Valor Fixa) R 60.340,00
ALAD TATK D&

Nossa solicitacdo sera acatada?
QUESTIONAMENTO 09:

9.6. O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitacao.

O pagamento somente podera ser realizado através do codigo de barras contido na fatura, ou através de
Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensacoes
de pagamento ocorrem automaticamente. Esses dois processos se enquadram corretamente as leis
governamentais orgamentarias e de execugdo financeira a fornecedores, criadas para suprir as
necessidades dos 6rgdos estaduais, federais e municipais.

Entendemos que a Contratante concorda com as formas de pagamento disponibilizadas.
Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 10:

13.6.1. Para Habilitagdo Juridica:
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¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

Entendemos que a apresentagao do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de copia autenticada.
Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela
digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé
dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacao
JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacdo digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 10 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletr6nica, das aplicacoes de
suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de
transacOes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em razao da
chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo

Orgéo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o Contrato Social.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:

13.6.4. Para Qualificagdo Técnica deverdo ser apresentados:

b) Comprovacao, por meio de apresentacdo de copia do Contrato (ou cdpia do extrato publicado no Diario
Oficial da Unido), subscrito pela Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL, que o licitante é
licenciado ou autorizado para prestar Servico Mével Pessoal — SMP, nas modalidades atinentes ao objeto
da presente licitagdo. Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido
(DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizagdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste,
autorizacdo para prestacao dos servigos elencados, ou até mesmo, da declaracdo emitida pela Anatel,
atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 12:
Anexo III DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sdo: banco, agéncia e conta corrente.
Conforme questionamento 9 acima, o pagamento somente podera ser realizado através do codigo de
barras contido na fatura, ou através de Ordem Bancéria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas
SIAFI ou SIAFEM, onde as compensagdes de pagamento ocorrem automaticamente. Sendo assim as
informagGes de banco, agéncia e conta corrente ndo se aplicam a declara do anexo III.

Nosso entendimento esta correto?
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Resposta

QUESTIONAMENTO 01:

Resp. A melhor proposta em sequéncia tera oportunidade de negociacdo, nesse caso tanto o valor total

como por item devem ser abaixo do estimado.
QUESTIONAMENTO 02:

Resp. A proposta deve ser incinserida no sistema, por meio de preenchimento, e anexando ao sistema, por
meio de documento PDF. A proposta em PDF podera ser identificada desde que ndo seja disponibilizada
antes da fase de julgamento.

QUESTIONAMENTO 03:

Item TR 6.1. Resp. o item 11.1. do TR trata de prazo de entrega dos aparelhos em comodato, e informa

que é possivel prorrogacdo do prazo de entrega por igual periodo, desde que solicitado e justificado.

Obs: existe erro no texto do item 11.1 o correto esta abaixo: 11.1. A disponibilizagdo dos aparelhos do tipo
smartphone e modem, serdo efetivadas por meio de empréstimo para uso, sem custos, em decorréncia da
contratacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, conforme especificacbes do Termo de
Comodato Anexo A deste Termo de Referéncia. Devendo ser entregues a Contratada (leia-se
Contratante) no prazo maximo de 10 dias corridos para as capitais e de 20 dias corridos para demais
localidades, a contar da data de assinatura do contrato, ou, se for o caso, quando da solicitacdo da
Contratante (leia-se Contratada), cabendo prorrogacdo por igual periodo desde que justificado

previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

QUESTIONAMENTO 04 :

Item TR 14.1. e 20.8 Resp. Para a entrega dos aparelhos é possivel prorrogacdo no prazo de entrega
conforme item 11.1 do TR, com relacdo aos sim cards parte destes devem ser entregues habilitados logo
no inicio contrato, e havendo necessidade posterior serao entregues por demanda.

QUESTIONAMENTO 05:
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E DA HABILITACAO DAS LINHAS Resp. Sim, entendimento correto.

Item TR 11.5 Resp. O 6nus de envio dos aparelhos para a assisténcia técnica do fabricante sera da

contratada.
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QUESTIONAMENTO 06:

item TR 13.8 Resp. Sim, entendimento correto.

QUESTIONAMENTO 07:

item TR 13.8 Resp. A empresa deve considerar na apresentagao de sua proposta o valor do seu servico
inclusive o relativo a servigo de gerenciamento para os pacotes indicados nos itens 1 e 2. E no item 28.3.
temos: A Contratada ndo podera cobrar por servigos adicionais, somente_podera ser cobrado o trafego
objetos desta contratacao.

QUESTIONAMENTO 08:
Planilha de pregos

Resp. O custo de reposicao dos aparelhos devera estar incluido no calculo do valor total no campo do
Anexo II, proposta de pregos.

QUESTIONAMENTO 09:

Informo que os recursos do sistema usado pelo contas a pagar, os quais utilizamos para gerar os vouchers
a serem pagos pela Tesouraria da Finep, sdo operacionalizados por meio de fatura com cddigo de barras.

QUESTIONAMENTO 10:

Esta correto.

QUESTIONAMENTO 11:

Esta correto.

QUESTIONAMENTO 12:

Informo que os recursos do sistema usado pelo contas a pagar, os quais utilizamos para gerar os vouchers
a serem pagos pela Tesouraria da Finep, sdo operacionalizados por meio de fatura com cédigo de barras.

Sonia de Bessa Alves
Pregoeira



