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EMPRESA PUBLICA DO MCTI E]NOVACOES GOVERNO FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 14/2020
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DSTI

A Finep - Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por intermédio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria DGES n® 125/2017, realizard licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO E FECHADO, em regime de empreitada por
preco unitario. A sessdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que serd assessorado pela sua equipe de apoio e
encontra-se fundamentada na Lei n® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na Lei n©
10.520/02, regulamentada pelo Decreto n® 10.024/19, na Lei Complementar n® 123/06, Decreto 7.174/2010, Lei
8.248/91 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condicdes estabelecidas neste
Edital.

Sao partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Planilha de Pregos — Anexo II;

- Declaragdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III;
- Termo de Confidencialidade — Anexo IV;

- Minuta de contrato — Anexo V.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de uso permanente (perpétua) de solucao
integrada de core banking para gestao de operacoes de crédito e automacdo das demais atividades
financeiras relacionadas; e para prestacdo de servigos especializados, de acordo com as especificacdes e
condigBes previstas neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificacOes e condigdes do objeto desta licitacdo encontram-se no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras

Governamentais e as especificagdes constantes deste Edital prevalecerdo as Ultimas.
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1.4. Somente um Licitante sera declarado vencedor desta licitacao.

1.4.1. O valor é sigiloso, conforme art. 34 da lei 13.303/16.

2. DO ENDEREGO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME

2.1.

: http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.2 UASG: 365001
2.3. DATA DA SESSAO: 25/08/2020 as 10h (horario de Brasilia — DF).
2.4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO: Até a data de 20/08/2020;

2.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente no
mesmo horario e enderego eletrénico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do

Pregoeiro em contrario.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Para a participacdo nesta licitacdo € necessario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste pregdo deverao dispor de
chave de identificacdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras Governamentais, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucoes detalhadas

para sua correta utilizagdo.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

3.1.3. O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletronico, até o momento de abertura
da sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessao

eletronica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamente assinados.

3.2. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitacdo.
3.3. Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitacdo,

isoladamente ou em consorcio:

a) Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e

impedimento de contratar com a Finep;
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b)

<)

d)

€)

9)

h)

)

k)

4.1.

5.1,

5.1.1.

Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
nos termos do disposto no art. 37 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02 ou que
constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), acessivel por meio do Portal

da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto deste

certame;

Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

Empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

Empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos

em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

FundacOes de qualquer natureza, tendo em vista a finalidade prevista no art. 62, paragrafo Unico, da Lei
n° 10.406/02, Cddigo Civil Brasileiro;

AssociagOes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutdria com

o0 objeto desta licitagao;

Empresas em que seus administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o
quadro técnico empregado na execucao do servico, possuam familiar (conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;

Pessoas Fisicas ou Juridicas que constem na Relacao de Inabilitados ou na Relacao de Inidoneos do
TCU;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art.72, § 89, V, da Lei
n° 9.605/98;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

DA VISTORIA
Ndo havera vistoria ao local da execucdo do servigo
DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta e documentos habilitatérios exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessao.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia — DF.
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5.1.2.

5.1.2.1.

5.1.2.2.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.3.

5.4.

A proposta remetida pelo sistema devera consignar expressamente o valor total para o objeto,
conforme modelo apresentado no Anexo II, em moeda corrente nacional, que constituira a Unica e
completa remuneragdo, sendo observadas rigorosamente as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.

Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de todos
os custos dos servicos, que venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos, e quaisquer outras

despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.

O Licitante devera levar em consideragdo para a formulacao de sua proposta, que a tributagdo incidira

sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregdo eletr6nico, as seguintes declaracOes e outras que

porventura sejam legalmente exigiveis:

que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apta
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

que esta ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do

art. 79 da Constituicdo Federal;

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n©
2, de 16 de setembro de 2009;

que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos
termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicdo Federal;

que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento
da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa, atende as regras de acessibilidade

previstas na legislagdo;
que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

A declaracdo falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o
Licitante as sang0es previstas neste Edital.

As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.
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5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo

das sangOes previstas nesse Edital.

5.4.2. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de

habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do

recebimento da mesma.
5.5.1. Caso nao conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

5.6. No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devem ser observadas as orientacoes

dispostas nos subitens a sequir:

5.6.1. O Licitante optante do SIMPLES, que ndo se enquadre em situagdo de vedacdo prevista no artigo 17 da
Lei Complementar n°® 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condigdo se, com o valor ofertado
em sua proposta, ndao vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independente do valor da proposta,

caso ndo tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

5.6.2. Se o Licitante optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusao obrigatdria do SIMPLES, no prazo

estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.6.3. N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na alteragdo
de regime tributario mencionado nos subitens 5.6.1 e 5.6.2 deste Edital, devendo o Contratado arcar

com eventuais custos decorrentes desta alteracdo.

5.7. O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transacGes assumidas em seu nome no sistema

eletronico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no enderego, data e

horario informados no item 2 deste Edital.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrerd exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. Cabe ao Licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS
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7.1. Somente serao classificadas as propostas dos Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e seus
anexos.
7.2. Na hipotese da desclassificacdo de proposta, a ocorréncia sera registrada no sistema, sendo

devidamente fundamentada pelo Pregoeiro.

7.3. Sera desclassificada a proposta que ndo apresentar servico informado no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital, ou ainda apresentar proposta inexequivel.

7.3.1. Consideram-se propostas manifestamente inexequiveis aqueles que comprovadamente, forem

insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificas pelo pregoeiro.

7.5. Os Licitantes cujas propostas tenham sido classificadas participarao da disputa de lances no pregdo
eletronico.

8. DA FORMULA(;RO DE LANCES

8.1. Apods a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro poderd suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer

momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Compras Governamentais.

8.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor total

do item.
8.3. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.
8.4. Em caso de empate, o sistema eletronico observara os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art.

45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no § 2°
do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.1. Os critérios de desempate serao aplicados nos termos do item 8.4, caso ndo haja envio de lances apds o
inicio da fase competitiva.

8.4.2. Persistindo o empate, o sistema eletrénico sorteara, dentre as propostas empatadas, a proposta

vencedora.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total

responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.5.1. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as penalidades

constantes neste Edital.

8.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

8.7. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
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eletrénico permanecera acessivel aos Licitantes para recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro sua

atuagdo no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. Se a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo expressa aos

participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.8. Se o sistema do pregdo eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado

somente apds a comunicacdo expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.9. Serdo de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem
como o acompanhamento das operagGes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.

8.10. A etapa de lances durara 15 (quinze) minutos, quando entdo o sistema eletronico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds transcorrera periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,

aleatoriamente determinado pelo sistema.

8.11. Encerrado o prazo aleatdrio, o sistema permitira que o Licitante que ofertou o menor lance e os
Licitantes que ofertaram lances com valores até 10% (dez por cento) superiores, possam ofertar um

lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

8.11.1. Caso nao tenham sido ofertados, no minimo, 3 (trés) lances, os Licitantes dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo ofertar um novo lance final

e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

8.12.  Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serdo ordenados em ordem crescente de
vantajosidade.

8.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado, o sistema reiniciard a etapa de lances fechado para
que os 3 (trés) primeiros Licitantes classificados, ofertem um lance final e fechado que sera sigiloso até

o término do prazo.

8.14. Apds o encerramento da etapa de lance fechado, caso ndo haja Licitante classificado que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa de lance fechado, mediante

justificativa.

8.15. Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fracdo remanescente.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA NA
CONTRATAGAO REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010
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9.1. Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema do Portal de
Compras Governamentais fara, quando assim couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

9.1.1. Apds a fase de lances, nas situacGes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego, e desde que
este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, o sistema
convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentar nova

proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situacdo de empate, sob pena de precluséo.

9.1.2. Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/06, o Pregoeiro realizara consulta no
Portal da Transparéncia, enderego eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br,
objetivando verificar se o somatdrio de ordens bancarias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu Ultimo
exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitacdo, fixada no item 2 do
edital, se mantém no limite legal que lhe permita essa condicdo de ME/EPP.

9.1.3. A utilizagdo dos beneficios concedidos pela LC n°® 123/2006 por Licitante que ndo se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a
aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois)

anos, sem prejuizo das demais cominagoes.

9.2. Também sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248,

de 1991, regulado pelo art. 5° do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

L. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo

Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
II. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
I1I. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terao
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas

Nno Mesmo inciso.

9.3. O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 9.1 e 9.2 sera concedido observando-se os

seguintes procedimentos, sucessivamente:
L. Aplicacdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

II. Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 9.2 com a classificagdo dos Licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o

critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

III. Convocacao dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 9.2, na ordem
de classificacao, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;
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v. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III deste item 9.3, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.2, na ordem
de classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o inciso III do subitem 9.2, caso esse direito ndo seja exercido.

9.3.1. Apds o término da sessdo publica, as empresas Licitantes deverdo permanecer logadas no sistema para
que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificacdo e por meio do chat, as empresas cujo valor
da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea II do subitem 9.3, ou

seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

9.3.2. Sera encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aquelas que

porventura preencham as condicOes listadas no subitem 9.2.

9.3.3. Apds convocada pelo chat para informar qual das condigGes listadas no subitem 9.2 sua proposta
atende, a empresa Licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusdo do
seu direito de preferéncia

9.4. A comprovagao do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentagdao do documento comprobatorio
da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906/2006 ou pelo
Decreto n° 6.008/2006.

9.4.1. A comprovacao sera feita:

I Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia

Inovagbes e Comunicagbes (MCTIC) ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

II. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes

Comunicagdes (MCTIC) ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo do Licitante.

9.5. Na hipétese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2,

prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

9.6. Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006.

9.7. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue

com os demais Licitantes.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro devera negociar diretamente com o Licitante classificado em primeiro lugar, podendo, se for
0 caso, fazer contraproposta, objetivando obter preco menor, devendo o Licitante se manifestar quanto
a negociacao proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.

10.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

10.1.2. A negociagdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o
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10.1.3.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2,

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do orgamento estimado.

Se depois de adotada a providéncia referida no item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao

orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitacdo.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o Pregoeiro, utilizando a funcionalidade
“convocacao de anexos” existente no Portal de Compras Governamentais, notificara o Licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, a encaminhar a Planilha de Precos — Anexo II deste
Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores readequados, como condicdo para

aceitagdo preliminar da sua proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do

Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 11.1 acima,
0 Pregoeiro podera solicitar que a Planilha de Precos seja enviada por meio do enderego eletrnico
pregoeiro@finep.gov.br.

A Planilha de Precos integrara a Proposta de Precos e devera ser apresentada, preferencialmente,
conforme Anexo II deste Edital, observando-se as especificacdes contidas no Termo de Referéncia -
Anexo I deste Edital.

No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

Nao sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza
formal, bem como poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e propostas
apresentadas pelos Licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta
Licitagdo

.0s documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexos” do Portal de Compras Governamentais
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser

estabelecido pelo pregoeiro.

11.1.6.1. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao

11.1.7.

11.2.

Departamento de Contratagdes e Compras Administrativas — DCAD, situado na Av. Republica do Chile,
n° 330, Edificio Ventura Corporate Towers, Torre Oeste, 10° andar, Centro, Rio de Janeiro, R], CEP
20.031-170.

O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste item, sera
desclassificado e estara sujeita as sangoes previstas neste edital.

O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de preco ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

10
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11.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou, ainda,

de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

11.2.2. N3do se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragdo.

11.2.3. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de pregos
quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que compdem necessitem de

ajustes aos valores estimados pela Finep.

11.2.4. Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com precos

manifestamente inexequiveis.

11.2.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdao coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregao.

11.2.4.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser
definido pelo Pregoeiro.

11.2.4.3. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo

Pregoeiro.

11.2.4.4. Quando o Licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos 3 (trés) menores precos
ofertados, excluida a proposta com o menor valor, para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata

desclassificacdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

11.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessdo, serdo considerados os 2 (dois) maiores precos
ofertados para a afericdo do célculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do ofertante
do maior prego.

11.3. O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatério, podera solicitar o envio da Planilha de Precos
readequada relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente a empresa melhor classificada, mas

também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificagdo ap6s a fase de lances.

11.3.1. A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Pregos solicitada ficara inteiramente
a cargo do Pregoeiro.

11.3.2. A hipdtese de adogdo do procedimento previsto no subitem 11.3 ndo pressupGe aceitacdo das propostas
que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a qualquer pleito neste
sentido.

11.4.  Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracado
de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociacdo de que trata o art. 38 do Decreto
n° 10.024/2019.

11
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12. DA PROVA DE CONCEITO

12.1.

12.1.1.

12.1.2,

12.1.3.

12.1.2,

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro solicitara a respectiva Licitante
a apresentacdo do servico para prova de conceito da licenga de uso permanente (perpétua) de solugdo
integrada de core banking para gestdao de operagGes de crédito e automacdo das demais atividades
financeiras relacionadas; e para prestacao de servicos especializados, de acordo com as especificacdes e
condigOes previstas no Termo de Referéncia, em prazo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis.

Os participantes da sessdo da Prova de Conceito devem assinar o termo de confidencialidade (anexo IV
do edital).

A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica, que as informacdes relativas as
caracteristicas da solugdo ofertada, no que se refere ao atendimento dos requisitos funcionais
especificados como nativos, bem como dos requisitos tecnoldgicos, sdo compativeis com as informagdes
constantes da Proposta Técnica e Comercial e com as especificagbes presentes neste Termo de

Referéncia e seus anexos.

Caso seja verificado, na Prova de Conceito, que as informacOes constantes da Proposta Técnica e
Comercial ndo conferem com a solucdo efetivamente disponibilizada nesta etapa do processo de selecdo,
a licitante sera desclassificada.

A licitante devera agendar antecipadamente datas e horarios da Prova de Conceito junto a

CONTRATANTE, a fim de que todos os envolvidos possam organizar-se adequadamente.

Com antecedéncia de no minimo 4 (quatro) dias Uteis, no site da Finep, sera conferida a publicidade de
data, local, horario e roteiro da Prova de Conceito para que as demais empresas licitantes possam

participar, caso assim desejem, na condigdo de ouvintes.

Os exemplares colocados a disposicdo da Finep serdo tratados como protdtipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a

ressarcimento.

Em caso de necessidade de ajustes, o prazo para apresentacdo do novo modelo nao devera ser superior

a 5 (cinco) dias Uteis, ndo sendo possivel a concessdo de novo prazo.

Durante a Prova de Conceito, a avaliagdo de cada mddulo ou grupo de mddulos tera duracdo maxima de
3 (trés) dias Uteis, prorrogavel, a critério da Finep, por igual periodo.

O intervalo entre o fim de uma avaliagdo de mddulo ou grupo de modulos e o inicio da seguinte ndo

podera ser superior a 3 (dias) Uteis.

A licitante devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional especialista para demonstrar o produto e
acompanhar sua avaliacdo, podendo disponibilizar profissionais diferentes de acordo com o médulo.

A Comissdo Avaliadora emitira, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apos o encerramento da Prova de
Conceito, o Termo de Avaliacao assinado por todos os seus membros.

12.1.10. Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada ou que, durante

12
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sua realizacdo, nao respeitar qualquer prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.1.11. A Prova de Conceito sera realizada, conforme especificagdo no item 9 do Termo de Referéncia, Anexo I

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.6.1.

a)

b)

<)

d)

deste Edital.
DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terd de satisfazer os
requisitos relativos a habilitacdo juridica, qualificagdo econOmico-financeira e regularidade fiscal e
qualificacdo técnica, logo apds a aceitagdo da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no item 3
deste Edital.

Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o Licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

prdpria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva
emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para

0 respectivo aumento.

Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova.

Sera observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro, para o envio dos

documentos de habilitagdo complementares.

A habilitagdo juridica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras
ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante consulta junto ao
SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a sessdao do pregdo, na
forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que ndo constem no SICAF ou que nele estejam

vencidos.
Para Habilitagao Juridica:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Plublico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

13
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€)

f)

9)

h)

No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado,
e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

Inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem

sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartdrio, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante para
formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participagdo no

certame.

13.6.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo

13.6.2.

a)

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

b)

13.6.3.

a)

respectiva.
Para qualificacdo economico-financeira:

Comprovacdo de boa situacdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econémicos (LG —

Liquidez Geral, LC — Liquidez Corrente, SG — Solvéncia Geral).

A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentacdo das Demonstragdoes Contdbeis para fins de
analise e decisdo quanto ao julgamento da qualificagdo econémico-financeira, sem prejuizo da consulta
ao SICAF.

O Licitante devera ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a boa

situacdo financeira.

No caso de o Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera aceita
a comprovagao de patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor da contratacao a que

o Licitante estiver participando.

Caso sejam solicitadas as Demonstragdes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima, estas deverdo

ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

Tratando-se de empresa constituida no ano corrente, esta devera apresentar o Balango de Abertura

(Balango Inicial), na forma da lei.

Para Regularidade Fiscal

Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

14
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Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751,
de 02/10/2014;

Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.

13.6.4. Para Qualificacdo Técnica deverdo ser apresentados:

13.6.4.1.

13.6.4.2.

Para permitir uma melhor selegdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificacdo necessaria

interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel

com o objeto desta licitacdo, fornecidos por empresas fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, tendo

uma delas um ativo de crédito de no minimo R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais)

preferencialmente emitido por instituicdo financeira ou agéncia de fomento publicas A apresentacdo

desse tipo de atestado visa a comprovar a capacidade de fornecer e implantar solugdo de forma

semelhante ao especificado neste Termo de Referéncia.

Os Atestados de Capacidade Técnica devem ser emitidos, obrigatoriamente, por pessoa juridica de

direito publico ou privado, em papel timbrado do emitente, sem emendas ou rasuras, comprovando

que a licitante prestou servigos de fornecimento, implantacdo, operacdo, suporte e capacitagdo de

solugdo integrada de core banking.

13.6.4.2.1. Cada Atestado de Capacidade Técnica deve conter as seguintes informacoes:

PATRIA AMADA

L

L

Tipo de Informacao

Conteudo

Informagdes da empresa licitante

Nome comercial/ CNPJ/Endereco

Identificacdo do projeto/solucdo/sistema

Nome(s) e breve contextualizagdo do(s)
projeto(s) no(s) qual(is) a licitante participou
e/ou solucdo(0es) que ela forneceu e/ou
sistema(s) com o(s) qual(is) fez integracoes.

Periodo de realizacdo dos servicos

Més/ano de inicio e fim dos servicos

Identificagdo dos produtos da empresa
licitante

Nomes dos componentes da solugao fornecidos
pela empresa licitante, juntamente com suas
respectivas versoes e forma de licenciamento.

Descrigao sucinta dos servigos prestados

Descrigdo sucinta dos servicos prestados
relacionados ao fornecimento e a implantagdo de
solugdo de core banking, informando seus
produtos/resultados e se envolveram
customizacdes e/ou migracao de dados.

Qualificagdo da experiéncia

Descrever a qualidade dos servicos prestados
e/ou produto(s) fornecido(s), isto €, se o objeto
do contrato foi executado de forma satisfatdria.

Plataforma Tecnoldgica

Descrigdo das linguagens e SGBD utilizados, bem
como tecnologia adotada para integragao com
outros sistemas e quaisquer outros componentes
arquiteturais relevantes, tais como middleware,
framework, biblioteca, entre outros

Informacdes da Empresa/Orgdo Publico
que emitiu o atestado.

Nome comercial / CNPJ / Enderego / Telefone e
E-mail da empresa ou érgao.

Dados do responsavel pelas informacoes,
com sua assinatura.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do responsavel
pelas informagdes.
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Tipo de Informacao Contetudo

Dados de outros contatos técnicos na
Empresa/Orgdo Publico que emitiu o
atestado, caso aplicavel.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do contato
adicional.

13.6.4.2.2. Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados por versdo em

portugués.

13.6.4.2.3. A licitante provisoriamente declarada vencedora deverd se submeter a uma Prova de Conceito
descrita neste Termo de Referéncia, na qual devera ser aprovada para que sua proposta nao seja
desclassificada.

13.6.4.2.3.1. Ndo sera aceita a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada, ou que

nao a realizar, ou que ndo a realizar no prazo estabelecido.

13.6.4.2.4. A empresa que nao tiver a propriedade do codigo-fonte do software deve apresentar a autorizacao
do proprietario que comprove a capacidade de atender ao item 1.2, deste Termo de Referéncia, junto

aos atestados de capacidade técnica.

13.6.5. Para licitantes reunidos em consorcio, serdo exigidos:

13.6.5.1. Comprovagdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicacdo da empresa-lider, que devera possuir
amplos poderes para representar os consorciados no procedimento licitatério e no instrumento
contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber

notificagao, intimagao e citagao;
13.6.5.2. Apresentagdo da documentagao de habilitacdo especificada no edital por empresa consorciada;

13.6.5.3. Comprovagdo da capacidade técnica do consorcio pelo somatdrio dos quantitativos de cada empresa

consorciada, na forma estabelecida no edital;

13.6.5.4. Demonstracdo do somatorio dos valores de cada consorciado, na proporcdao de sua respectiva
participacdo, no atendimento aos indices contabeis definidos no edital, para fins de qualificacdo

economico-financeira;

13.6.5.5. Responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consorcio, nas etapas da
licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

13.6.5.6. Obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e

estrangeiras;
13.6.5.7. Constituigdo e o registro do consdrcio antes da celebragdo do contrato;

13.6.5.8. Proibigdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de mais de um

consorcio ou isoladamente.

13.6.5.9. A preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte somente sera aplicavel a Consdrcio,
caso seja formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte. Nesta hipotese,
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as verificacOes realizadas para conferéncia do direito a referida preferéncia serdo realizadas para todos

os Consorciados.

13.6.5.10. As declaracOes exigidas no momento do cadastro da proposta no sistema Compras Governamentais

somente poderdo ser realizadas se todos os Consorciados atenderem a seus termos.

13.6.5.11. Caso haja previsdo editalicia para realizagdo de vistoria, quaisquer das empresas consorciadas podera

efetuar a vistoria em nome do Consorcio, desde que o(s) documento(s) exigido(s) para a vistoria

seja(m) também assinado(s) pelo preposto da sociedade lider;

13.6.5.12. O tempo minimo de duracdo para o consodrcio deve ser o mesmo da vigéncia contratual;

13.6.5.13. Os beneficios da LC 123/2006 somente serao usufruidos por consorcio formado integralmente por

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.5.1.

ME/EPP e cujos faturamentos somados nao ultrapassem os limites da lei.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condicdes de habilitagdo do Licitante melhor
classificado.

O julgamento dos documentos de habilitacdo que se refere a Qualificacdo Técnica serd realizado pelo
Pregoeiro, podendo o mesmo suspender a sessdo do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias e/ou
outras providéncias necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal da Finep e de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisao final quanto

a aceitacdo dos documentos.

No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo.

Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encaminhados por meio da funcionalidade “convocacdo de anexos”, do Portal de Compras
Governamentais. Nao havendo esta possibilidade, o Pregoeiro poderd solicitar que os documentos

sejam enviados por meio do endereco eletronico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem

apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de inabilitagdo.

Caso o Licitante esteja com algum documento ou informagdo vencidos ou ndo atualizados, ser-lhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentacao atualizada,

salvo a situacao prevista a seguir:

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa, sem prejuizo do disposto no § 59, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.
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a)

a.l)

a)

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.1.1.

15.1.2,

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

O prazo acima tera inicio apds a divulgacdo pelo Pregoeiro.

A prorrogacao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo

Licitante, mediante apresentacao de justificativa.

A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara na inabilitacdo do
Licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os

Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito.

Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital, deverdo apresentar o instrumento que lhes assegure este direito,
encaminhando o mesmo juntamente com os documentos exigidos no subitem 14.4, sob pena de

inabilitagdo.

0 nado envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera considerado
como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as penalidades constantes neste
Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

DOS RECURSOS

Apds a divulgacdo do Licitante vencedor deste pregdo eletrénico, qualquer Licitante podera, durante o
prazo minimo de 20 (vinte) minutos fixado pelo Pregoeiro, de forma imediata e motivada, manifestar sua

intencdo de recorrer em campo proprio do Portal de Compras Governamentais.
A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo

préprio do sistema.

Ao Licitante que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo Pregoeiro, sera concedido o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde
logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa dos seus interesses.
O acolhimento de recurso importarad na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Licitantes deverao acompanhar, no Portal de Compras Governamentais e/ou site da Finep o resultado

do julgamento dos recursos para eventual reabertura da sessao publica, se for o caso.

A sessdo publica do pregdo eletronico somente serd concluida depois de declarado o vencedor do
certame e encerrado o0 prazo para manifestacao de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo do
estabelecido no subitem 15.4 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao sistema até o
final destas etapas.

Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, no
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portal www.comprasgovernamentais.gov.br.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. Havendo interposicdo de recurso, o0 mesmo serda analisado pelo Pregoeiro que se ndo o acatar, o
submetera a autoridade competente, para decisdo final e adjudicacdo do objeto. Se, caso contrario, ndo
houver interposicdo de recurso, ou a manifestacdo de intencao de recurso ndo for aceita durante a

sessao do pregdo, cabera ao Pregoeiro a adjudicacdo.

16.2. A homologacdo do resultado e dos procedimentos licitatérios sera feita pela autoridade competente apds

a efetivagcdo do que se encontra estabelecido no subitem acima.

17. DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

17.1.  Apds a publicagdo da homologagdo do certame no Diario Oficial da Unido, o Licitante vencedor sera
convocado pela Finep, para assinatura da Minuta de Contrato — Anexo V deste Edital, devendo
providenciar a sua assinatura, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da convocacdo.

17.1.1. A convocacdo se darad através do enderego eletronico (e-mail) informado na Declaracdo de Endereco
Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III.

17.1.2. O prazo para que o Licitante convocado encaminhe o contrato assinado podera ser prorrogado, uma

Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

17.2.  Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante devera apresentar original ou cdpia autenticada da

Carteira de Identidade do Signatario.

17.3.  Sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, quando o Licitante vencedor ndo comprovar situacao
regular no ato da assinatura do Contrato, ndo assina-lo e/ou nao apresentar os documentos solicitados
para a contratacdo, nos prazos estabelecidos, sera reservado a Finep o direito de revogar a licitagdo ou

convocar outro Licitante.

17.3.1. A convocacao dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificagdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto

aos pregos atualizados em conformidade com o instrumento convocatorio.

17.4.  Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante durante a vigéncia do Contrato, salvo disposigao em

contrario.

17.4.1. Na hipdtese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

17.4.2. O prazo do item 17.4.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

17.5.  As obrigagdes das partes, forma de pagamento e sangbes cominadas sdo as descritas no Termo de
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17.6.

18.

18.1.

II-

I -

V-

VI -

VII -

18.2.

II-

III -

Referéncia — Anexo I e na Minuta do Contrato — Anexo V deste Edital.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial & outra empresa para o fornecimento do objeto deste Edital.

DAS SANGCOES
Comete infragdo administrativa o Licitante que:

nao assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
deixar de entregar documentagao exigida para o certame:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
fizer declaragao falsa ou apresentar documentacao falsa:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos;
ensejar o retardamento da execugao do objeto:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de até 2 (dois) anos;
nao mantiver a proposta:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
comportar-se de modo inidoneo:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos; e
cometer fraude fiscal:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos.
Para fins deste edital, considera-se:

retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissao do Licitante que prejudique o bom andamento
da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa

de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

nao mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificagdo de sua proposta, quando
encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha

na sua elaboragao, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento

licitatério, acao em conluio ou em desconformidade com a lei, inducao deliberada a erro no julgamento,
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18.3.

18.3.1.

18.3.2.

18.4.

18.5.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.

20.1.

20.2.

prestacao falsa de informagGes, apresentacdo de documentagdo com informacoes inveridicas, ou que

contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

Além das penalidades relacionadas no subitem 18.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.

O prazo para pagamento das multas sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo da empresa

apenada, salvo disposicdo em contrario.

No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as penalidades somente ndo serdo aplicadas se

ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

As penalidades previstas neste Edital serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que

assegurara ao Licitante, o contraditorio e a ampla defesa.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis
anteriores da data fixada para abertura da sessdo publica.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacdo serdo divulgadas em até 02
(dois) dias uteis.
Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto

quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdo deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio

eletronico, no enderego eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.

As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao entranhados nos
autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, podendo
utilizar-se do site da Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e do Portal de Compras

Governamentais para essas comunicagoes.

DAS DEMAIS CONDIGOES

Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacdo nesta licitagdo, tais como a
elaboragdo e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Finep ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducao ou do resultado do processo licitatério.

Qualquer alteracdo no endereco eletronico informado na Declaragdo de Endereco Eletronico, e Dados

Bancarios — Anexo III deste Edital, devera ser comunicada imediatamente a Finep.
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20.2.1. O referido endereco sera utilizado para troca de quaisquer informagdes necessarias ao bom andamento

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

21.

21.1.

das negociacoes, formalizacdo da contratacdo e sua execucdo, consistindo este, o meio considerado

para fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

Nao serdo aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicdo aos documentos requeridos no
presente Edital e seus anexos.

Ao final da sessdo o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicagdo do
lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais informag0es relativas a sessao publica

do pregao.

A Finep se reserva o direito de alterar as condigOes deste Edital, revogar ou anular a presente licitagdo,

nos termos da Lei, sem direito indenizatorio aos Licitantes.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao de
diligéncia com a suspensdo da sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, sendo vedada a inclus3ao posterior de documento ou informacdo que deveria
constar no ato da sessdo publica.

Até a assinatura do Contrato podera o Licitante vencedor ser excluido da licitagdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, se a Finep, através de sua
autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento desta licitagdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou

administrativa.

Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insercoes

feitas pelos Licitantes ndo exigidas no presente Edital e seus anexos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na Finep,

salvo disposicdo em contrario.

O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-

contratos.

Os casos omissos e as dlvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

DO FORO

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente
licitacdo que nado puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro
de sua sede.

Rio de Janeiro, 30/07/2020.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 14/2020

1. OBIJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso permanente (perpétua) de solucdo
integrada de core banking para gestdo de operages de crédito e automacdo das demais atividades
financeiras relacionadas; e para prestacdo de servicos especializados, de acordo com as especificages e
condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

0O licenciamento do software deve obrigatoriamente contemplar a custédia do cédigo-fonte de todos os
componentes da solugdo, sob o modelo de Escrow, com transferéncia de conhecimento para a
area de Tecnologias da Informacgdo da Finep.

1.2.1. A empresa que ndo tiver a propriedade do codigo-fonte do software deve apresentar a autorizacdo do

1.3.

proprietario que comprove a capacidade de atender ao item 1.2, junto aos atestados de capacidade
técnica.

Os servigos especializados compreendem:

a) Instalagdo, configuragao, customizagao, treinamento e operagao assistida de todos os componentes
contratados.

b) Atualizacdo do software e suporte técnico e sustentacdo durante a vigéncia do contrato.

1.4. Somente 1 (uma) licitante sera declarada vencedora desta licitagdo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2

2.3.

A Finep opera diversas linhas de crédito, todas com finalidade de fomentar a inovagdo em empresas
nacionais. Devido a singularidade de seus objetivos, além da dimensao de execucao fisica — que
consiste no objetivo do que esta sendo financiado - as operagoes de crédito da Finep possuem uma
dimensao financeira. Esta dimensao consiste numa operacao de crédito, semelhante as operacdes de
demais instituigdes financeiras.

A Finep necessita de uma solugdo para automatizar essa dimensao financeira de suas operagdes de
crédito, cobrindo todo o ciclo de vida da gestdo dessas operagdes, que se inicia na identificacdo e
cadastro de potenciais clientes, passando pela contratacdo da operacdo financeira e indo até a sua
liquidacdo, abrangendo os processos de negécio associados.

Adicionalmente, deseja-se que a Finep esteja habilitada a atuar como instituigao financeira
credenciada, cumprindo todas as exigéncias normativas. Este objetivo pode ser alcancado com
aquisicao de uma solucao que consista em um conjunto de ferramentas integradas entre si e também
com sistemas ja existentes na Finep.
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

3.1. A solugdo consiste em software pronto para core banking, em conjunto com servicos adicionais
indispensaveis para que a contratacdo atinja seus objetivos.

3.1.1. Entende-se por “maédulo” da solugdo integrada qualquer componente do software de pronto, ou
produto do fornecedor comercializado de forma avulsa, que automatize um conjunto definido de
processos de negdcio e possa ser instalado ou habilitado em momento diferente dos demais.

3.1.2. A solugdo a ser contratada deve ser composta apenas dos modulos estritamente necessarios para o
atendimento de todos os requisitos, ndo devendo conter componentes ou produtos cuja aquisigao seja
opcional e que ndo implemente nenhum dos requisitos especificados.

3.1.3. A solugdo devera ser fornecida por uma Unica empresa, tendo em vista a necessaria integracdo entre os
madulos para o pleno atendimento dos objetivos estratégicos.

3.2. O software da solugdo a ser contratada deve ser compativel com o ambiente tecnoldgico da Finep e
conter todos os componentes necessarios para ser utilizado nas instalagées da FINEP, ndo
devendo ser necessario adquirir ou licenciar software de terceiros, excecdo feita ao sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD), caso a solucdo use outro produto que nao Oracle (mais
detalhes nos subitens 10.3.1 e 10.3.2).

3.2.1. Se a solucdo utilizar o SGBD Oracle, deve ser compativel com a versdo Oracle 11g Standard
Edition Release 11.2.0.3.0 de 64 bits.

3.3. Portanto, a solugdo serd composta de elementos relativos tanto ao fornecimento do software quanto a sua
implantagdo, servico que serd prestado na forma de projeto.

3.3.1. Abaixo encontram-se os elementos que compdem a solucdo, organizados segundo sua natureza:

NATUREZA DO

SERVICO DESCRICAO PERIODO
Licenciamento de médulos de software de
prateleira que atendem aos requisitos Para uso perpétuo
funcionais

FORNECIMENTO Atualizacao de todos os médulos da solugao

Durante toda a vigéncia do
Suporte técnico e Sustentagdo contrato

Colocagdo dos mddulos da solugdo em
IMPLANTACAO ambiente de produgdo, para uso da Finep em
suas operacoes didrias.

Pelo prazo planejado, dentro da
vigéncia do contrato

3.4. O contrato referente a solugdo como um todo devera ter vigéncia de 60 (sessenta) meses.

3.4.1. Antes do término do contrato, o codigo-fonte da ultima versdo de todos os ambientes da solugao devera
estar armazenado na empresa fiel depositaria e a equipe técnica da Area de Tecnologias da Informagdo
devera estar capacitada para realizar a operagdo e sustentacao da solucao.

3.5. FORNECIMENTO

3.5.1. O licenciamento de todos os modulos da solucdo devera ser para uso permanente. A aquisicao das
licencas desses mddulos devera englobar suas atualizagbes e suporte técnico durante a vigéncia do
contrato.
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3.5.2. O modelo de licenciamento devera ser irrestrito quanto a quantidade de usuarios nominais, simultédneos ou
por métrica de processador, nimero de servidores, e ndo deve ter qualquer vinculagao ao faturamento da
FINEP.

3.5.3. A solucdo devera aceitar quantidade ilimitada de usuarios internos e externos a Finep (clientes, etc.).

3.5.4. A FINEP tera o direito de instalar a solugdo em até 4 (quatro) ambientes computacionais que utiliza (ver
subitem 4.3.3).

3.5.5. O servico de Suporte Técnico compreende o esclarecimento de ddvidas sobre a utilizagdo da solugdo e a
resolucdo de erros e falhas em qualquer componente de software da solugdo. Sempre que o cdodigo de
qualquer componente de software tiver que ser alterado a fim de eliminar um erro ou uma falha, sua
resolucdo sera considerada concluida apenas apds a substituicdo dos componentes afetados pelas suas
correspondentes versoes corrigidas.

3.6. IMPLANTAGAO

3.6.1. Este conjunto de servicos sera executado em 2 partes, nesta ordem: o Planejamento Global e a Implantacdo
por Ciclos. Cada ciclo consiste em uma iteracdo de atividades de implantagdo da solugdo ao fim do qual sera
entregue software que, desde que haja seu aceite definitivo pela Finep, estara apto a ser utilizado em
produgao.

3.6.2. Planejamento Global

3.6.2.1. Consiste no planejamento do projeto de implantacdo de todos os mddulos que compdem a solugdo,
ocorrendo desde o inicio da IMPLANTAGAO. Terminado o Planejamento Global, serdo iniciados os ciclos
de implantagdo.

3.6.2.2. As principais atividades envolvidas no Planejamento Global sdo:

a) Definicdo e comunicagdo da estrutura de governanga e de papéis e responsabilidades da
CONTRATADA e da FINEP.

b) Passagem de informagOes detalhadas sobre o ambiente de negécio da Finep (e suas
necessidades) para a CONTRATADA, a fim de que esta realize um diagndstico da situacao
atual e apoie a equipe de processos da Finep no mapeamento de processos 70 BE.

¢) Com base no mapeamento de processos, 0s macrorrequisitos especificados pela FINEP
(Anexo I-A do Termo de Referéncia) serdo refinados, dando origem aos requisitos funcionais
que efetivamente farao parte do escopo da implantacao.

d) Identificacdo das necessidades de importacdo de dados legados em cada médulo.

e) Detalhamento das integragGes da solucdo com outros sistemas que devem ser desenvolvidas,
apds o mapeamento de processos mencionado em c) acima.

f) Utilizando a ferramenta de workflow da solugdo (requisito especificado no Anexo I-B do
Termo de Referéncia), parametrizacdo dos processos mapeados a fim de comprovar que a
solugao suporta de forma correta e completa todos os processos definidos.

g) Capacitagdo da equipe de Tecnologia da Informagao da Finep na arquitetura e quaisquer
outros aspectos técnicos gerais da solugdo, como embasamento para a transferéncia de
conhecimento (ver subitem 3.6.3.11) de cada mddulo implantado.

h) Elaboragdo e apresentacdo, por parte da CONTRATADA, do Plano de Projeto, contendo a lista
de requisitos refinados de acordo com o0 mapeamento de processos 70 BE realizado pela
equipe de processos da Finep e todas as atividades necessarias para a implantacdo da
solucdo com atendimento integral desses requisitos. Juntamente com o Plano de Projeto,
também deve ser apresentada a metodologia de gerenciamento de projetos da
CONTRATADA, para analise da Finep, que podera recomendar as alteracdes que entender
apropriadas para a consecucdo do objeto, cabendo-lhe a sua aprovagdo. A CONTRATADA tera
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o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo do produto com as recomendacdes da
Finep.
3.6.2.3. A comprovacao da viabilidade de execucdo dos processos mapeados na solucao, mencionada no

subitem f) acima, constitui evento de GO/NO GO para o projeto de implantacdo. Ou seja, a aprovagao
do Plano de Projeto esta condicionada a validagdo da aderéncia da solucdo aos processos mapeados.

3.6.2.3.1.  Se for necessario adaptar a solugdo para que 0s processos possam ser executados integral e
corretamente na solucdo, isto sera feito sem custo adicional para a FINEP.

3.6.2.3.2.  Caso ndo seja viavel, mesmo com adaptagGes, que a solucdo suporte satisfatoriamente os processos
mapeados, sera caracterizado inadimplemento por parte da CONTRATADA, ensejando,
consequentemente, a rescisao do contrato.

3.6.2.4. Na lista de requisitos refinados, em cada um deles deve haver o rastreamento para o macrorrequisito
do qual se originou.

3.6.2.5. O Planejamento Global nao deve durar mais do que 4 (quatro) meses.

3.6.3. Implantacao por Ciclos

3.6.3.1. Cada ciclo implantara um mddulo ou grupo de mddulos (no caso em que haja dependéncias que impegam o
uso isolado de um deles), de forma parcial (ver subitem 3.6.3.3) ou total.

3.6.3.2. Os Ciclos de implantagdo serdo subdivididos em etapas, a saber:

ETAPA NOME DESCRICAO RESUMIDA
1 Planejamento Planejamento detalhado do Ciclo.
Preparacdo da solugdo de acordo com os ambientes de negdcio e tecnoldgico da
2 Configuragdo Finep, por meio da definigdo dos parametros ajustaveis que o software
disponibiliza, e de quaisquer outras atividades necessarias para este fim.
. Adequagdo de modulos licenciados da solugdo para atendimento as necessidades
3 Customizagao - 5o .
da Finep que nao sao suportadas nativamente pelo software contratado.
4 Treinamento Capacitacao das equipes funcional e técnica da Finep.
Testes da Finep, com apoio da CONTRATADA, para confirmar se a solu¢do atende
5 Testes de integralmente a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais especificados. Para
Aceitacdo a execugao dos testes, fica a cargo da contratada a entrega de todos os roteiros e
a disponibilizagdo de base de homologacdo antes do inicio desta fase..
Inicio de operagdo do produto do ciclo pela Finep, com apoio do fornecedor a sua
6 Langcamento ~ ~ .
colocagao em sua produgao, caso o produto tenha sido aprovado.
Operacdo Acompanhamento da utilizagdo da solugdo em producdo apds o lancamento do
7 - . .
Assistida software produzido em cada Ciclo por pelo menos 6 meses.
8 Transferéncia de Treinamento sobre a arquitetura interna do(s) médulo(s) implantado(s), para que
Conhecimento a propria Finep tenha capacidade para fazer as manutengGes no software.
3.6.3.3. Em cada Ciclo, a duragdo maxima das etapas até o término dos Testes de Aceitacdo devera ser de 3

(trés) meses. Consequentemente, caso durante o Planejamento Global ou do Ciclo seja constatado
que esse prazo nao sera suficiente para a implementacdo integral de um modulo, ele pode ser
implantado parcialmente em um ciclo, tendo sua implantagdo completada em ciclo seguinte.

3.6.3.4. Planejamento do Ciclo

3.6.3.4.1.  Nesta etapa, devera ser produzido o Plano do Ciclo, contendo, entre outros:

a) O escopo do ciclo, isto &, quais requisitos serdo atendidos pelo software entregue ao
final do ciclo.
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b) Os produtos do ciclo, ou seja, o que o ciclo devera entregar, e como serdo colocados em
producao.

c) Custo do ciclo, com base nas informacOes anteriores, o qual deve estar em
conformidade com o orcamento previsto para a conclusao do projeto contratado.

d) Todas as tarefas previstas para o ciclo (incluindo eventuais importagdes de dados), com
suas respectivas estimativas de tempo.

3.6.3.5. Configuracao

3.6.3.5.1. O objetivo desta etapa € instalar (caso o mddulo em questdo ainda ndo esteja instalado no
ambiente desejado) e preparar a solugdo para utilizacdo na FINEP.

3.6.3.5.2. Além da instalagdo inicial, as atividades desta etapa consistem em definir todos os
parametros ajustaveis da solucdo (por meio de tela do sistema, arquivo de configuragdo,
banco de dados, ou qualquer outra maneira prevista pela solucdo) e configurar os acessos
necessarios as funcionalidades na forma suportada pelo produto.

3.6.3.5.3. No inicio do ciclo, a Configuragao deve ser realizada no ambiente de validacdo da Finep (ver
subitem 4.3.3).

3.6.3.5.4. A execugdo desta etapa devera ser acompanhada pela equipe técnica de TI da FINEP.

3.6.3.6. Customizacao

3.6.3.6.1. Nesta etapa serao incorporados a solugdo requisitos ndo implementados nativamente,
incluindo as integragGes necessarias para a execucdo no ambiente da Finep.
3.6.3.6.2. Para cada ciclo, devem ser realizadas, no minimo, as atividades abaixo:
a) Revisao dos requisitos que devem ser implementados por meio de customizacao.
b) Implementagdo das customizagOes propriamente ditas.
c) Testes unitarios e integrados por parte da CONTRATADA.
d) Producao de documentacdo referente as customizagdes desenvolvidas.

3.6.3.6.3. Caso as integragOes precisem estar associadas a um usuario para serem executados, este
deve ser tratado como usuario externo, ou seja, as integracdes nao devem consumir
licencas dos usuarios internos da FINEP.

3.6.3.6.4. A implantacdo das customizagdes desenvolvidas nesta etapa devera ser acompanhada pela
equipe técnica de TI da FINEP.

3.6.3.7. Treinamento

3.6.3.7.1. Preparado e conduzido pela CONTRATADA, o Treinamento deverd alcangar os seguintes
objetivos:

a) Capacitar os usuarios da area de negdcio a operar as funcionalidades implantadas que
irdo utilizar.

b) Caso cabivel para o ciclo em questdo, passar para a area de Tecnologias da Informagao
da Finep qualquer conhecimento técnico de responsabilidade da FINEP que seja
necessario para manter a solugao funcionando (sem envolver alteracao de c6digo).

3.6.3.7.2. O inicio desta etapa € o prazo final para que a CONTRATADA entregue todos os manuais
relativos aos produtos que serdo objeto do treinamento, bem como qualquer outra
documentagdo relacionada que seja necessaria para o bom uso da solugdo que serd testada
pela Finep em seguida Os manuais e a documentagcdo devem ser validados pela equipe da

Finep.
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3.6.3.8. Testes de Aceitacao

3.6.3.8.1. Etapa realizada principalmente pela Finep, com acompanhamento da CONTRATADA, e
compreende:

a) Aplicagdo, por parte da CONTRATADA, de todas as configuragdes necessarias (incluindo
instalagdes que ainda ndo foram feitas) no ambiente designado para os testes.

b) Revisdo conjunta dos roteiros de testes, com clara definicao de atribuicOes e
responsabilidades.

c) Teste das funcionalidades referentes aos mddulos do ciclo, bem como as de outros
modulos ja customizados e instalados que tenham qualquer relacao com o ciclo em
questdo.

d) Durante os testes, prestacdo de suporte aos usuarios por parte da CONTRATADA,
envolvendo esclarecimento de duvidas e resolugdo de eventuais erros ou falhas.

e) Ajustes, por parte da CONTRATADA, de ndo conformidades e defeitos apontados pelos
funcionarios da FINEP, e atualizagdo da documentacdo correspondente, caso cabivel.

3.6.3.9. Lancamento

3.6.3.9.1. Esta etapa somente sera executada apos aprovacdo, por parte da Finep, em marco de
GO/NO GO que precedera qualquer Lancamento em todos os ciclos.

3.6.3.9.2. Consiste no inicio de operacdo da solucdo pela Finep, tornando-a disponivel para uso como a
ferramenta oficial para suportar os processos de core banking implementados no ciclo em
questdo.

3.6.3.9.3. A entrada da solugao em produgao envolve, basicamente, a realizagdo, por parte da
CONTRATADA, de todas as configuracdes necessarias (incluindo instalagdes que ainda nao
foram feitas) no ambiente de produgao, juntamente com todas as atividades adicionais
identificadas no Planejamento do Ciclo.

3.6.3.9.4. A conclusao do Langamento implica o inicio da Operacdo Assistida dos respectivos mddulos.

3.6.3.10. Operagao Assistida
3.6.3.10.1. Consiste no acompanhamento, realizado por profissionais da CONTRATADA, da utilizacdo da

solucdo, e deve ser feito por um periodo de 3 (trés) meses para cada requisito colocado em
producado, englobando as seguintes atividades principais:

a) Monitoramento da solucao em condi¢Ges reais de uso, detectando e corrigindo erros e
falhas prontamente (respeitando os niveis de qualidade de suporte técnico exigidos).
b) Esclarecimento de duvidas dos usuarios.
c) Dar assisténcia nas demais necessidades para o pleno funcionamento da solucao.
3.6.3.10.2. O objetivo desta etapa é assegurar a estabilizagdo da solugdo, identificando ajustes e
corregdes necessarias no ambiente de producdo que nao foram detectadas durante os
testes, possibilitando o tratamento adequado da forma mais agil possivel, além de prestar
suporte direto aos usuarios e assegurar que a equipe técnica da Finep seja orientada e
disponha de todas as informacdes necessarias a continuidade do negdcio.
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3.6.3.11. Transferéncia de Conhecimento

3.6.3.11.1. Consiste na capacitagdo da equipe técnica da Finep, bem como a entrega dos artefatos
necessarios a empresa depositaria.

A) Deve ser entregue a empresa depositaria todo o cddigo-fonte, incluindo bibliotecas,
codigo-fonte de frameworks, quando proprietarios, scripts de parametrizacdo e
configuracdo, bem como toda documentagdo técnica atualizada.

B) Treinamento, com fornecimento de documentacdo, referente a arquitetura interna da

solucdo. Todas as customizacOes identificadas devem ser implementadas durante a vigéncia
do contrato.

3.6.4. As etapas de um ciclo de implantacdo descritas nos subitens 3.6.3.4 a 3.6.3.10. sdo, em principio,
sequenciais. Por outro lado, a Transferéncia de Conhecimento relativa a um dado ciclo deve ser iniciada
durante a Operacdo Assistida e concluida antes do fim desta.
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4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.
4.1.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.14.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.3.1.

Consideracoes Gerais

A solugdo serd hospedada no ambiente tecnoldgico da FINEP. Por conta disso, além de
atender aos requisitos de negdcio (funcionais), a solucao deve atender rigorosamente aos
requisitos tecnoldgicos a fim de poder operar de forma correta e completa no ambiente em
que sera executada.

Requisitos Funcionais

A lista de macrorrequisitos funcionais encontra-se no Anexo I-A do Termo de Referéncia.
Para cada macrorrequisito na lista, € informado se ele deve ser implementado de forma
nativa pela solugdo ou se pode ser customizado. Admite-se que macrorrequisitos
customizados possam ser atendidos de forma nativa.

Com base nisso, em sua proposta de pregos, a licitante deve informar se cada
macrorrequisito vai ser atendido por meio de customizacdo (por minima que seja) ou
nao. O atendimento dos macrorrequisitos de forma nativa sera verificado na Prova de
Conceito (ver subitem 9)

Os macrorrequisitos que forem atendidos por meio de customizacao — principalmente as
integragOes — podem ter que ser desmembrados em requisitos menores durante o
planejamento da implantacdo. Isto pode ocorrer como resultado do mapeamento de
processos ou caso seja identificado que desmembrar uma dada customizagdo € a melhor
maneira de implementa-la a fim de conciliar o time box dos ciclos mencionado no
subitem 3.6.3.3 e a interdependéncia entre os mddulos.

Em virtude do mapeamento de processos ou da estratégia de implantacdo, os
macrorrequisitos suportados nativamente pela solucao também poderdo ser
desmembrados.

Independentemente da motivagdo, o desmembramento de qualquer macrorrequisito deve
ser aprovado antecipadamente pela Finep.

Requisitos Tecnoldgicos

A lista de requisitos tecnoldgicos aos quais a solucdo deve atender encontra-se no Anexo I-B
do Termo de Referéncia.

Todos os requisitos tecnoldgicos sao obrigatorios, sendo que alguns devem
forcosamente ter disponibilidade imediata na solugdo, conforme expresso no anexo
referido acima. Aqueles que ndo precisam estar disponiveis imediatamente e que ndo sejam
atendidos pela solucdo proposta pela licitante deverao ser implementados, como parte do
projeto de implantacdo, sem custo adicional para a FINEP.

A solugdo devera ser instalada, no momento oportuno e conforme o planejamento acordado,
nos seguintes ambientes da FINEP, compostos de servidores de aplicacao e de banco de
dados:

Validagdo — ambiente no qual os usudrios testam somente as funcionalidades
implementadas em um ciclo de Desenvolvimento Agil de Software, podendo usar dados
ficticios.
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Homologacdo — destinado aos testes dos usuarios de produto que em seguida devera ser
colocado em producdo. Idealmente, os testes ndo devem se limitar as funcionalidades
implementadas no ciclo de desenvolvimento mais recente, e 0 ambiente deve ser 0 mais
préximo possivel do real, principalmente no que se refere a dados.

Producdo — infraestrutura de TI onde as versGes que foram homologadas pelos usuarios
sdo utilizadas na operacdo diaria da empresa, suportando os processos de negdcio e
manipulando dados oficiais.

Os Testes de Aceitagdo serdo executados na FINEP, nos ambientes de Validacdo ou
Homologacao, conforme o que for alinhado e/ou planejado para cada ciclo.

A CONTRATADA podera acessar o ambiente tecnoldgico da Finep remotamente, em
conformidade com as diretrizes de seguranga da informagao.

Inicialmente, as instalagbes de todos os mddulos da solugdo em qualquer ambiente serdo
executadas pela CONTRATADA, com acompanhamento da equipe técnica de TI da FINEP.

O Planejamento Global deve abranger a transicao necessaria para que, durante a vigéncia do
contrato, a equipe técnica de TI da Finep tenha capacidade de realizar o controle de
configuracdo da solugdo, bem como a publicagao de novas versdes em todos os ambientes. A
transicdo citada prevé a capacitacdo necessaria para a equipe técnica de TI da FINEP.

Demais Requisitos

O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servicos contratados é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos prazos constantes nos planos e dos niveis de qualidade de prestacdo de servigo
definidos neste Termo de Referéncia.

Devera haver a Transferéncia de Conhecimento da CONTRATADA para a area de Tecnologias
da Informacdo da FINEP, a fim de que sua equipe técnica esteja capacitada a manter ou
customizar a solugdo.

Ap0s a vigéncia do contrato, a FINEP poderd contratar no mercado servigo de Fabrica de
Software para realizar manutengdes e customizagdes da solugao, caso a FINEP receba os
cddigos-fontes da empresa depositaria.

A CONTRATADA deve assegurar a FINEP o direito ao uso de produto sucessor caso a solugdo
ou algum de seus componentes sejam descontinuados durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera garantir que todos os produtos e artefatos decorrentes da
implantagdo da solugdo, bem como a prestagao do prdprio servigo, observem a Politica de
Seguranca da Informacdo da Finep.

O software fornecido pela CONTRATADA devera observar as exigéncias do Banco Central, da
CVM (Comissao de Valores Mobilidrios), do ordenamento juridico para instituicdes Financeiras
e todos requisitos estabelecidos nesse Edital.

Durante a vigéncia do contrato, em caso de atualizagdes normativas ou de legislacao, a
CONTRATADA devera disponibilizar a FINEP as atualizagdes necessarias sem 0nus.

A CONTRATADA devera manter quantitativo minimo de profissionais com a formagdo em
Tecnologia da Informacao ou especializacdo em area correlata, sem carater de exclusividade,
que se mostrem adequados para a execugdo dos servigos decorrentes da contratagao,
contando, no minimo, com os seguintes perfis:
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Preposto, profissional indicado pela CONTRATADA para acompanhar a execugao do

contrato e atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por
receber, tratar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao cumprimento das obrigacOes contratuais.

Gerente de Projeto, profissional indicado pela CONTRATADA para ser o responsavel,

perante a FINEP, pela elaboragdo, gestao e controle da execugao do Plano de Projeto e
dos Planos de Ciclo, bem como pelo gerenciamento da equipe que executara o projeto de
implantacdo da solucao.

O Gerente de Projeto devera atender aos seguintes requisitos:

a)

b)
)
d)
€)

curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em
qualquer area de formacdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas em area correlata a Tecnologia de Informagdo, devidamente reconhecido pelo
MEC;

desejavel experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administragdo Publica;
desejavel certificacdo Project Management Professional (PMP);

desejavel certificacdo de gerenciamento de projetos agil;

habilidades de organizacao, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e
de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de
facilidade para lidar com pessoas.

Caberdo ao Gerente de Projeto, no minimo, as seguintes atribuigoes:

a)
b)
c)
d)

e)

planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA;
controlar o escopo do projeto de implantagdo e seus ciclos;
controlar os prazos acordados com a FINEP;

garantir e controlar a qualidade de produtos e servigos entregues durante a vigéncia do
contrato;

coordenar interagdes com area de Tecnologias da Informacdo da FINEP e/ou usuarios;

f)monitorar e controlar os riscos;

9)

h)

informar a FINEP, em tempo habil, os recursos humanos e tecnoldgicos a serem
disponibilizados por ela necessarios a execugao das atividades previstas;

de modo geral, comunicar a FINEP qualquer informacdo relevante sobre o ciclo de
implantagdo vigente ou sobre o projeto como um todo;

Equipe Técnica, responsavel, entre outros, pela instalagdo, configuragdo e customizagdo

dos mddulos que compdem a solucdo de core banking. Sua composicdo em termos de
competéncias e de alocagdo nas diversas atividades é prerrogativa da CONTRATADA.
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5. CUSTODIA DOS CODIGOS-FONTES

5.1. A contratada devera manter uma copia atualizada do cddigo-fonte, scripts de configuracdo, scripts de
parametrizacdo e documentacdo da solugdo sob guarda de empresa depositaria contratada pela FINEP, que sera
mantida mesmo em caso de encerramento do contrato.

5.1.1. O descumprimento deste item € passivel de extingdo unilateral do contrato por parte da FINEP, sem
prejuizo a aplicagdo das penalidades contratuais e legais cabiveis.

5.1.2. Ocorrendo a extingdo prevista no item 5.1.1 a FINEP tera direito a propriedade perpétua de todo o
material sob guarda da empresa depositaria, sem pagamento complementar de qualquer natureza a
CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA tera até 30 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, para entregar
a versdo inicial dos cddigos-fontes a empresa depositaria.

5.3. A qualquer momento a Finep podera verificar todo material acautelado junto a empresa depositaria.
5.3.1. A verificagdo podera incluir testes de compilacdo e publicagdo da aplicagdo.
5.3.2. A verificagao devera ser realizada pela equipe técnica da FINEP.

5.3.3. A verificagdo ndo da o direito de propriedade dos codigos-fontes a FINEP.

5.4. A CONTRATADA devera, na periodicidade estabelecida pela FINEP, gerar a versdo dos cddigos-fonte, scripts
e documentacdo que ficara sob custddia da empresa depositaria, podendo ser de até 4 vezes por ano.

5.4.1. A geracdo da versdo dos codigos-fontes, se dara no ambiente tecnoldgico disponibilizado pela FINEP,
onde serdo executados pela CONTRATADA as atividades de instalagdo e configuracdo de ambiente,
geracao de versdo executavel e publicagdo para testes.

5.4.2. Uma vez testada, a equipe técnica da FINEP autorizara a CONTRATADA a gerar o conteudo para entrega
a empresa depositaria.

5.4.3. Devera ser gerada a versao dos cddigos-fontes para, pelo menos, os ambientes de producao e
homologagao.

5.4.4. Todas as atividades deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica da FINEP.

5.5. A FINEP recebera todos os artefatos sob guarda da empresa depositaria, num prazo de 1 dia (til, e terd
direito a propriedade perpétua na ocorréncia de qualquer das seguintes hipdteses:

5.5.1. Impossibilidade de renovagdo de contrato de suporte com a CONTRATADA por motivo de impedimento
legal ou prética de precos incompativeis;

5.5.2. Pedido de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA ou encerramento das suas
atividades;

5.5.3. Encerramento da comercializagdo do produto ou de seu suporte por parte da CONTRATADA;

5.5.4. Omissdao da CONTRATADA no atendimento de demandas ou no suporte do produto;

5.5.5. Ocorréncia de problemas operacionais no suporte do produto que ponham em risco a operacao da Finep;
5.5.6. Descumprimento de obrigagd@o contratual por parte da CONTRATADA, sem culpa da Finep;

5.5.7. Superveniéncia da inviabilidade da prestacao dos servicos em decorréncia de descumprimento de
obrigagao contratual pela CONTRATADA ou de outra causa ndo imputavel exclusivamente a Finep;
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5.5.8. Alteracdo de controle societario, ou da estrutura societaria, da CONTRATADA que implique em mudanga
no modelo de licenciamento e comercializacdo do produto contratado;

5.6. Para o recebimento dos artefatos depositados, a FINEP acionara diretamente a empresa depositaria.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera cobrir todos os elementos que compdem a solugdo objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.1. O FORNECIMENTO compreende a aquisicao de licencas de produto, a atualizagdo de suas versoes, o
suporte técnico e a sustentagdo durante seu uso.

6.1.2. A IMPLANTAGAO consiste em servicos especializados que serdo prestados pela CONTRATADA visando a
colocacdo de todos os médulos da solugdo em produgdo de forma que os objetivos da contratacdo e os
requisitos especificados sejam atendidos plenamente, com eficacia e eficiéncia.

6.1.2.1. Os servicos categorizados como IMPLANTAGAO serdo executados segundo planejamento acordado
entre FINEP e CONTRATADA, ndo envolvendo, em principio, solicitagdo de servigos sob demanda,
a ndo ser que, durante o contrato, identifique-se que sdo necessarias customizagGes adicionais as
planejadas (ver subitem 7.3).

6.1.2.2. A proposta de pregos devera contemplar todos os valores necessarios para a prestacdo dos
servicos referentes ao Planejamento Global e as etapas da Implantacdo por Ciclos (ver subitem
10).

6.2. PREPARACAO PARA O INICIO DOS SERVICOS

6.2.1. Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais. A reunido devera contar com a participacdo, no minimo: do Fiscal do Contrato designado
pela Finep, do representante legal da CONTRATADA, e do preposto da CONTRATADA.

6.2.2. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a) apresentagao dos participantes;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade (Anexo IV do Edital) e dos
Termos de Ciéncia (Anexo I-I do Termo de Referéncia), devidamente assinados;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.3. FORNECIMENTO

6.3.1. TA entrega das licengas de uso perpétuo sera registrada em documento no qual a FINEP atestara o
recebimento.

6.3.1.1. Copias executaveis de todos os componentes da solucdo devem ser fornecidos a FINEP,
juntamente com todos os correspondentes scripts de instalagao (incluindo banco de dados), bem
como qualquer documentagdo afim necessaria.

6.3.2. A solucdo devera ser instalada, nos momentos adequados, nos ambientes de desenvolvimento,
validacdo, homologacao e producdo da FINEP.

Todos os manuais referentes a solugdo devem ser entregues pela CONTRATADA, incluindo a
documentagdo produzida sob medida para as customizagdes que forem necessarias.

6.3.3. Com relacdo ao servico de suporte técnico prestado pela CONTRATADA, ele devera ser de alta
disponibilidade, com atendimento de segunda a sexta-feira das 07:00 as 21:00, englobando:

6.3.3.1. Atendimento telefonico.
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6.3.3.2. Atendimento eletronico gratuito em ferramenta informatizada de gestdo de chamados, acessada
via internet.

6.3.3.3. A FINEP podera abrir chamados que necessitem de atendimento em regime de 24 horas por dia e
7 dias por semana, estes chamados serao classificados na abertura e os mesmos consumirao o
saldo de USTs especificos para este fim.
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6.3.4. O valor do licenciamento permanente de cada mddulo comecara a ser pago mensalmente, a partir da
sua primeira instalacdo para uso em producao, até o encerramento do contrato, com base nos custos
referentes a Licenciamento e Suporte & Atualizacdo dos requisitos que estdo sendo implementados no
ciclo de implantacao em questdo. Portanto, o valor mensal devido para cada moédulo sera o valor total
da sua licenga, baseado nos requisitos funcionais utilizados, dividido pela quantidade de meses durante
0s quais o modulo sera pago.

6.4. IMPLANTACAO

6.4.1. A implantacdo da solugdo consiste na instalacdo, configuracao (parametrizacdo), customizacao, testes
dos usuarios, treinamento de usuarios e pessoal técnico de TI da Finep, lancamento, operacdo assistida
e quaisquer outras atividades necessarias para entregar uma solucdo que atenda aos requisitos
especificados.

6.4.2. A primeira atividade da IMPLANTACAO é o Planejamento Global, que envolve a realizagdo de
reuniGes/entrevistas, coleta e analise de documentos, levantamento de necessidades, avaliagdo de
ambiente e necessidades, e todas as demais agoes necessarias ao planejamento, definicdo e
detalhamento das atividades seguintes.

6.4.2.1. Todos os trabalhos para elaboragdo do Plano de Projeto serdo realizados junto as equipes de TI e
de processos da FINEP.

6.4.2.2. O Planejamento Global deve produzir o Plano de Projeto, o qual deve conter um cronograma geral
preliminar com todas as atividades em cada ciclo de implantacao.

6.4.2.3. Para efeito de prazo de cada ciclo por mddulo (ou grupo de médulos interdependentes), o
cronograma preliminar deve considerar o prazo maximo informado no subitem 3.6.3.3 deste
Termo de Referéncia, acrescido da duracao prevista para a Operagdo Assistida especificada no
subitem 3.6.3.10.1 deste documento.

6.4.3. Durante o Planejamento Global, as macroatividades previstas devem ser alinhadas entre FINEP e
CONTRATADA em todos os seus aspectos (duragdo, sequenciamento, produtos gerados, etc.). O
Planejamento Global sé pode ser considerado encerrado com a aprovagao da FINEP em relacao ao
plano produzido.

6.4.3.1. Ao término do refinamento dos requisitos, apds aprovacao do produto desta atividade por parte da
FINEP, serdo pagos 10% do valor correspondente ao Plano de Projeto.

6.4.3.2. Na aprovacdo do Plano de Projeto, a FINEP pagara 40% do valor referente a este produto

6.4.3.3. O valor restante sera pago apds o aceite definitivo (ver subitem 7.2.6) do ultimo ciclo de
implantagao.

6.4.3.4. O Plano de Projeto somente sera aprovado de forma integral, ou seja, qualquer parte dele
reprovada implica a reprovacdo do produto como um todo.

6.4.4. A qualquer momento durante a implantacdo, a CONTRATADA podera submeter a Finep uma solicitagdo
de mudancga motivada, para a revisdo do Plano de Projeto. Caso a solicitagdo seja aceita pela Finep,
essa nova versao do Plano de Projeto passara a vigorar.

6.4.4.1. A revisao do Plano de Projeto pode ser originada em mudancas no Plano do Ciclo que esta em
andamento, ndo compreendendo a incorporagdo de itens que ndo sejam essenciais para o
desenvolvimento do projeto, como de natureza supérflua ou que ndo sejam utilizados
comumente pelo mercado.
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6.4.5. O projeto de implantagdo deve ser completado durante a vigéncia do contrato, com a conclusdo de
todos os ciclos previstos, e pode ser resumido em alto nivel conforme a figura abaixo:

IMPLANTACAO

6.4.6. O diagrama abaixo detalha como sera o pagamento do Planejamento Global:

ITEM 2 - IMPLANTAGCAO

pagamento de pagamento de
10% do Plano 40% do Plano
de Projeto de Projeto T ——— — -

Implantac3do do Ciclo 2

’, RN
7/ w AN

] ] P IMPLANTACAO POR CICLOS .
! \
L 2 | I
FINAL DO 1 !
REFINAMENTO 1 |
DOS REQUISITOS [ I
e I
PLANEJAMENTO Implantacdo do Ciclo 1 !
GLOBAL :
| pagamento de |
50% do Plano |
de Projeto |
I
I
I
I

ACEITE
b DEFINITIVO DO 4 |
uLmMo cicto ' |

s A

-
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6.4.7. Dentro dos ciclos de implantacdo todas as etapas serao percorridas. Conforme indicado no diagrama
acima, um ciclo deve ser iniciado o mais cedo possivel apds o Langamento do ciclo anterior, o que é
ilustrado na figura abaixo, observada a data limite estabelecida no Planejamento Global, consideradas
as prorrogacoes aprovadas pela Finep:

Treinamento customizagio Treinsmento Customizagio Treinamento Customizagio
Testes de i . Testes de it - Testes de H =
pisoni Ciclo 1 Configurac3o pistotss Ciclo 2 Configuragio piseint:a Ciclo N Configuragio

\ / \ / .\ /

Planejamento Global [ XX ]
Langamento Planejamento Langamento Planejamento Langamento Planejamento
IMPLANTACAO

6.4.8. O diagrama abaixo sintetiza a execucdo completa de um ciclo de implantacdo, com suas etapas, marcos
e eventos de pagamento:

L 3 marco

| I etapa do ciclo

| Até o encerramento do
| contrato

@ pagamento de 10% da implantagéo do ciclo
@ inicio do pagamento do fornecimento do(s) modulofs)

@ pagamenta de 60% da implantagdo do cicio

(@ pugomento de 30% da implantagdo do ciclo

ry

®
o
®@

Configuragdo
Customizagdo
Treinamento
Testes de Aceitagio
Langcamento

Planejamenta do Ciclo
(® ACEITE DEFINITIVO DO CICLO 4
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6.5. No Planejamento Global e em cada etapa de um ciclo de implantacao devera haver reunides de
acompanhamento, com periodicidade a ser definida, nas quais a CONTRATADA ira relatar a FINEP o
andamento do projeto de implantacdo.

6.5.1. Os custos da CONTRATADA para a sua participagao em tais reunides ndo sao de responsabilidade da
FINEP.
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6.6. Abaixo estdo os produtos que devem ser entregues em cada elemento e etapa, de acordo com os prazos
estabelecidos:

PRODUTOS/OBJETIVOS

DA ETAPA PAGAMENTO

ELEMENTO/ETAPA

a) Licengas dos produtos contratados
(com chaves de ativacdo ou
informagdes semelhantes que
sejam aplicaveis a solugdo)

b) Copia executdvel dos componentes
Licenciamento da solucdo na versdo vigente Conforme descrito no subitem 6.3.4.

¢) Documentagdo de todos os passos
para instalar codigo e banco de

FORNECIMENTO dados
d) Cddigo-fonte atualizado

e) Copia executdvel dos componentes
da solugdo na nova versao

Atualizagoes f) Documentagdo de todos os passos
para instalar a atualizagao

g) Cddigo-fonte atualizado

O custo correspondente devera estar
embutido no valor do licenciamento.

Suporte Técnico N/A

10% na conclusao do refinamento
dos requisitos

h) Requisitos refinados 40% na aprovagcdo do Plano de

i) Plano de Projeto Projeto

50% no aceite definitivo (ver subitem
7.2.6) do Ultimo ciclo

Planejamento Global

Ciclos
Planejamento do Ciclo j) Plano do Ciclo 10% na aprovagao do Plano do Ciclo
k) Solucdo instalada no ambiente de |
. desenvolvimento
Configuragao

1) Solugdo configurada para uso na
Finep

m) Solugdo com todas as
customizagOes planejadas para o

Customizacdo ciclo implementadas

IMPLANTACAO n) Documentacdo das customizagdes

(incluindo evidéncias de testes)

0) Funcionarios da Finep treinados

Treinamento p) Manuais do usuario entregues e
aceitos

q) Solucdo aprovada nos testes para
entrada em producao

r) Documentacdo da configuracao a
ser replicada para a produgao

s) Software produzido no ciclo

Lancamento instalado e configurado no 60% no final do Langamento
ambiente de producdo

Testes de Aceitagao
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v) Equipe técnica da Finep habilitada
~ - a realizar o Suporte Técnico do(s) | 30% no aceite definitivo (ver subitem
Operagéo Assistida mddulo(s) colocado(s) em 7.2.6) do ciclo

produgdo
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6.6.1. Todas as etapas e produtos deverao ter sua aprovagao registrada conforme descrito no subitem 7.2.

6.7. Uma etapa de ciclo de implantagdo somente pode ser iniciada se a etapa anterior e todos os seus produtos
forem aceitos/aprovados pela FINEP. Cabe ressaltar que, conforme mostrado no subitem 6.4.8, o
Lancamento ¢é a etapa predecessora tanto da Transferéncia de Conhecimento quanto da Operacdo Assistida.

6.8. INFORMACOES ADICIONAIS

6.8.1. No Plano de Projeto devem estar registradas as estratégias de trabalho para a implantagdo da solugdo.
Além das informagGes ja mencionadas anteriormente, o Plano de Projeto deve conter, no minimo:

6.8.1.1. O planejamento das entregas, que consiste na programacao da implantagao de cada requisito,
associado a um modulo da solucao e a um ciclo de implantacdo.

6.8.1.2. Especificacdes detalhadas das integragGes que serdo construidas durante a etapa de Customizacdo
nos ciclos de implantagdo.

6.8.1.3. Matriz de Responsabilidades, contendo papéis e atribuigGes de todas as pessoas da CONTRATADA e
da FINEP envolvidas no projeto de implantagdo da solucdo.

6.8.1.4. Planejamento da transicdo total do suporte a solugdo para a area de Tecnologias da Informacdo da
Finep, a ser realizada antes do encerramento contratual.

6.8.2. No Planejamento do Ciclo, apds o detalhamento dos requisitos que devem ser implementados, com a
consequente produgdo do cronograma detalhado correspondente, a CONTRATADA devera atualizar o
cronograma geral no Plano de Projeto com as estimativas de duragdo refinadas.

6.8.3. A Configuragdo da solugdo em cada ciclo de implantacdo podera ter que ser ajustada durante o mesmo
ciclo em virtude da Customizacado ou de correcoes e melhorias identificadas nos Testes de Aceitacao.

6.8.4. Ao término da Customizacdo, a CONTRATADA devera entregar evidéncia dos testes executados por ela.

6.8.4.1. As evidéncias de testes consistirdo geralmente de capturas de tela de cada passo relevante
executado até se alcancar o resultado esperado. Em alguns casos especificos, a FINEP podera
solicitar outros tipos de evidéncia, tais como logs, arquivos gerados, capturas de videos, etc.

6.8.5. O Treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da Finep, em local a ser determinado
oportunamente.

6.8.5.1. O treinamento de cada ciclo de implantacao devera ter carga horaria minima de 40 horas.

6.8.6. Para os Testes de Aceitacdo, a CONTRATADA deve deixar a solugdo configurada de forma que
possibilite a realizacao dos testes pelo pessoal da FINEP, bem como produzir casos de teste (com
roteiros, cenarios, etc.) e realizar carga de dados (caso necessario).

6.8.6.1. As customizagGes que foram implementadas no ciclo serdo validadas tanto pelas areas de negécio
envolvidas quanto, sob a perspectiva técnica, pela area de Tecnologias da Informacdo da Finep.

6.8.7. Ao término dos Testes de Aceitagdo, deve ser entregue pela CONTRATADA documentagdo a respeito do
conjunto de parametros em banco de dados, arquivos de configuracdo e demais elementos, que deixam
a solucdo apta a ser operada segundo os requisitos e o ambiente de negdcio da Finep.

6.8.7.1. Este mesmo conjunto de configuragbes deve ser replicado na atividade de Lancamento do médulo
em ambiente de producdo.

43



V , 7 PATRIA AMADA
Finep¥  ceurcwoen 2~ BRASIL

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES — GOVERNO ERAL

6.8.8. Apo0s os Testes de Aceitacdo, as areas de negdcio interessadas no ciclo, juntamente com a de
Tecnologia da Informagdo da Finep, assinardo uma ata na qual sera registrada a autorizagdo ou a
negacdo da colocacdo em produgdo do software recém aprovado nesses testes, caracterizando um
marco do tipo GO/NO GO.

6.8.8.1. Na ata sera realizado o registro da fundamentacdo pela autorizacdo ou a negacgdo da colocacdo em
produgdo do software aprovado nos testes.

6.8.8.2. A manifestacdo da area de Tecnologias da Informagdo quanto ao Langamento do software
aprovado nos Testes de Aceitacdo se dara sob a perspectiva da aderéncia aos padrdes técnicos
(incluindo qualidade) e da compatibilidade com a plataforma tecnoldgica utilizada na Finep.

6.8.8.3. Caso na ata ndo seja registrada a autorizacdo de todas as partes, o ciclo em questdo devera ser
reiniciado a partir da etapa cabivel para a realizacdo dos ajustes necessarios.

6.8.8.4. O pagamento da primeira parcela referente ao ciclo apenas sera feito se todas as partes
autorizarem o Langamento do produto do ciclo.

6.8.9. Para a Operacdo Assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional para
acompanhar a operac¢ao da solucdo nas instalacdes da Finep.

6.8.9.1. O Suporte Técnico referente ao software colocado em operacdo sera iniciado simultaneamente com
a Operacdo Assistida.

6.8.9.2. Durante a Operagdo Assistida, a abertura de chamados de Suporte Técnico devera ser feita pelo(s)
profissional(is) da CONTRATADA alocado(s) para trabalhar nas instalagdes da FINEP.

6.8.10. Durante a Operacdo Assistida, devera ser feita a transigdo do Suporte Técnico para a equipe da FINEP
para que, ao término desta etapa, ela possa ser o canal de atendimento dos usuarios no que se refere
ao(s) médulo(s) implantado(s).

6.8.10.1. De qualquer maneira, durante a vigéncia do contrato, apds a Operacao Assistida a CONTRATADA
continuara a prestar Suporte Técnico para o(s) mddulo(s) implantado(s) no ciclo, atendendo aos
chamados abertos pela equipe técnica da Finep, que escalara os chamados para o préximo nivel
caso ela ndo consiga atendé-los.

6.8.11. O Relatério de Operacdo Assistida consiste em documentacdo com descricao detalhada de ocorréncias,
problemas e respectivas solugdes identificadas durante o trabalho de Operagao Assistida. A
documentacdo deve conter ainda indicacdo de eventuais necessidades de alteracao de manuais,
procedimentos e roteiros da solugdo, que devera fornecer tal documentacdo atualizada na forma de
anexos ao Relatorio.

6.8.11.1. Este relatorio devera ser entregue pela CONTRATADA mensalmente.

6.8.11.2. Todo o procedimento para emissao e entrega deste Relatério, seja de cunho técnico ou
administrativo, é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.8.12. Conforme mostrado no diagrama no subitem 6.4.8, a Transferéncia de Conhecimento deve ser iniciada
em paralelo com a execucdo da Operagao Assistida.

6.8.13. Os profissionais da CONTRATADA utilizarao, quando trabalhando nas dependéncias da FINEP, seus

proprios computadores, os quais terdo acesso a rede da Finep para que possam executar 0s Servigos
necessarios.

6.8.14. Independentemente do local onde os servigos contratados serdo executados, em nenhuma hipdtese
havera diferenciacao no preco pago pelos servicos ou ressarcimento de custos de deslocamento,
hospedagem ou diarias dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. As entregas previstas na execugdo do contrato serdo aceitas segundo a tabela abaixo:

EVENTO PAGAMENTO CRITERIOS DE ACEITACI\O
Especificagbes dos requisitos funcionais com entendimento
correto, por parte da CONTRATADA, das necessidades que
devem ser atendidas.

Entrega dos Requisitos 10% do Todos os requisitos funcionais mapeados com seus

Refinados

Planejamento Global

respectivos mddulos nos quais serdo implementados, e
com rastreamento para macrorrequisitos do quais se
originaram, quando aplicavel.

Todas as integragdes com outros sistemas especificadas
de acordo com as necessidades da Finep.

Entrega do Plano de Projeto

40% do
Planejamento Global

O Plano de Projeto deve conter todas as informacoes
necessarias.

Concordancia da Finep em relagdo aos prazos, as
responsabilidades, as especificagbes detalhadas das
integragdes, as atividades planejadas.

Entrega do Plano de Ciclo

10% do valor do Ciclo

O Plano do Ciclo deve conter todas as informagoes
necessarias.

Concordancia da Finep em relagdo aos prazos, ao escopo,
aos produtos do ciclo, aos custos, as atividades
planejadas.

Final da Configuragao

O(s) mddulo(s) deve(m) estar configurado(s) de acordo
com as especificidades da Finep.

Final da Customizagdo

A implementagdo das customizagGes deve ser comprovada
pela CONTRATADA conforme o especificado no Plano de
Projeto ou no Plano do Ciclo.

Final do Treinamento

O treinamento deve ter sido ministrado integralmente
conforme planejado.

Todos os manuais correspondentes devem ter sido
entregues.

Final dos Testes de Aceitacao

A solucdo deve atender a todos os requisitos especificados
no Plano do Ciclo.

Todos os ajustes necessarios identificados nos Testes de
Aceitagdo foram implementados.

Manuais e documentagdo técnica que forem impactados
pelos ajustes serdo atualizados e entregues a Finep.

Caso as adaptagOes realizadas resultem na necessidade de
novo treinamento, este sera providenciado pela
CONTRATADA nessa fase, a critério da Finep.

Instalacdo do(s) modulo(s)
no ambiente de producdo

12, parcela do Fornecimento
do(s) modulo(s), com as
seguintes sendo pagas
mensalmente até o fim do
contrato

Os termos e condigdes das licencas devem estar aderentes
ao especificado neste Termo de Referéncia.

0O(s) médulo(s) instalado(s) no ambiente desejado
deve(m) estar apto(s) para uso em sua forma nativa.

Finep recebeu copia executavel do(s) médulo(s).

Finep recebeu documentacdo de todos os passos para
instalar cédigo e banco de dados.

C

Final do Langamento

60% do valor do Ciclo

Langamento aprovado em evento de GO/NO GO.

0O(s) médulo(s) instalado(s) no ambiente de produgdo
deve(m) estar apto(s) para uso e configurado(s) de acordo
com as especificidades da Finep.

Suporte técnico e Operacgdo Assistida da CONTRATADA
prontos para trabalhar com o(s) mddulo(s) lancado(s).
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EVENTO PAGAMENTO CRITERIOS DE ACEITAGCAO

Final da capacitagdo técnica

Cédigo-fonte nativo do(s) médulo(s) langado(s) e
de todas as customizages entregue na empresa
depositaria.
Todas as informag0es referentes a arquitetura interna da
solugdo e seu controle de configuracdo passadas para a
Finep.

Final da Operagdo Assistida

30% do valor do Ciclo

Final da Operagao Assistida
no Ultimo ciclo

50% do Planejamento Global

Objetivos do ciclo atendidos, em termos de implementacao
de requisitos.

Auséncia de pendéncias referentes a qualquer etapa do
ciclo.

Transicdo do suporte para a Finep concluido com sucesso.

7.2. Todas as etapas e produtos deverdo ter sua aprovacao registrada conforme definido a seguir:

7.2.1. Todas as entregas serdo objeto de avaliagdo por parte da FINEP, que a registrara em documento
especifico para o tipo de entrega.

7.2.1.1. Os passos e documentos para aceite irdo variar dependendo se a entrega esta vinculada a
pagamento ou se é uma entrega intermediaria.

7.2.1.2. Na etapa de Testes de Aceitacdo sera produzido pela FINEP o Relatdrio de Testes de Aceitacdo
(modelo no Anexo I-D do Termo de Referéncia), com informagdes sobre os testes do software
realizados que embasarao a apuracado dos indicadores de medigao de resultados mencionados no
subitem 7.6.7.5.

7.2.2. As entregas que nao sdo vinculadas a pagamentos serdo aceitas ou recusadas por meio do Termo de

Aceite de Entrega (modelo no Anexo I=C do Termo de Referéncia), com a finalidade de autorizar o
inicio da etapa de implantacdo seguinte caso as entregas referentes ao término da etapa corrente

sejam aceitas.

7.2.3. As entregas vinculadas a pagamentos serao aprovadas de acordo com os passos abaixo, executados

pela FINEP:

7.2.3.1. Emissdo, do Termo de Recebimento Provisorio, cujo modelo esta no Anexo I-F do Termo de
Referéncia, a fim de atestar a entrega, mas ainda pendente de avaliacao.

7.2.3.2. Avaliagdo dos produtos ou servicos entregues, com emissao da Avaliagdo da Qualidade (modelo no

Anexo I-E do Termo de Referéncia).

7.2.3.2.1. Em caso de reprovacao de produto ou servico, na Avaliacdo da Qualidade devem estar
discriminados os critérios que ndo foram satisfeitos.

7.2.3.3. Caso o parecer final da Avaliacdo da Qualidade seja a aprovacgdo da entrega, a FINEP emitird o
Termo de Recebimento Definitivo (modelo no Anexo I-G do Termo de Referéncia), o que autoriza
a CONTRATADA a ser paga pelo produto entregue ou servigo prestado.

7.2.3.4. O evento de GO/NO GO, anterior ao Langamento, produzira documento especifico, apés o qual
serad emitido o Termo de Recebimento Definitivo relativo especificamente ao(s) modulo(s).

7.2.4. O ndo atendimento de qualquer critério de aceitagdo implica a rejeicdo da entrega de produto ou etapa,
seja a entrega vinculada a pagamento ou nao.
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7.2.5. A tabela abaixo resume as informagdes anteriores:

PATRIA AMADA
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GOVERNO FEDERAL

ENTREGA

DOCUMENTOS DE ACEITE

Requisitos Refinados

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Plano de Projeto

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Plano de Ciclo

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Instalagdo do(s) madulo(s)
na etapa de Configuragao

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

Configuracdo

Termo de Aceite da Entrega

Customizagao

Termo de Aceite da Entrega

Treinamento

Termo de Aceite da Entrega

Testes de Aceitagdo

Relatdrio de Testes de Aceitagdo!
Termo de Aceite da Entrega*

Langamento

Ata de evento GO/NO GO

Termo de Recebimento Provisério
Avaliagdo da Qualidade

Termo de Recebimento Definitivo

Transferéncia de
Conhecimento

Termo de Aceite da Entrega

Operagdo Assistida

Termo de Recebimento Provisorio
Avaliagdo da Qualidade
Termo de Recebimento Definitivo

! Estes documentos serdo entregues simultaneamente. Nos demais casos, os documentos serdo entregues em momentos
diferentes, na sequéncia mostrada nesta tabela.

7.2.6. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo para a Operacao Assistida caracteriza o aceite definitivo

do ciclo.
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7.3. CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA DURANTE O CONTRATO
7.3.1. CUSTOMIZAGOES SOB DEMANDA

7.3.1.1. Durante a vigéncia do contrato, serdo implementadas as customizagGes presentes no Plano de
Projeto. Quaisquer alteracdoes em cddigo nativo, decorrentes de melhoria de versao ou de
mudanca de legislacdo/regulamentacdo estdo cobertas pela Atualizacdao do software dentro do
FORNECIMENTO. Contudo, na eventualidade de ser necessario realizar customizagGes adicionais
as que foram planejadas, tanto as originadas pela Finep quanto as que por consequéncia das
atualizagBes em cddigo nativo, e que ndo possam ser implementadas pela equipe técnica da
Finep, tais customizacOes serdo solicitadas pela FINEP via Ordem de Servico, sendo remuneradas
com base em UST (Unidade de Servico Técnico) conforme o Catalogo de Servigos especificado no
Anexo I-J do Termo de Referéncia.

7.3.1.1.1. Com relacdo a hipdtese de alguma customizagdo tornar-se necessaria devido a atualizacao do
cddigo nativo, a CONTRATADA deve informar este fato a FINEP, para que esta decida como
proceder neste caso.

7.3.1.2. 0O Catdlogo de Servigos contém os servicos, em alto nivel, dos quais as customizagdes nao
planejadas na solugdo poderiam consistir, com as respectivas condi¢des para terem sua
complexidade classificada em Baixa, Média ou Alta, o que determinara a quantidade de USTs
correspondente a cada servigo solicitado.

7.3.1.2.1. O Catélogo de Servicos ndo contém microtarefas, isto &€, em cada servico enumerado estdo
incluidas todas as tarefas necessarias até a instalagdo do cddigo gerado em produgdo.

7.3.1.2.2. Por conta do exposto no subitem anterior, considera-se que 1 (uma) UST mantém uma
relacao aproximada com metade de 1 (um) dia de trabalho, tendo em vista que este parece
ser um prazo razoavel para a tarefa mais simples que pode ser solicitada.

7.3.1.3. A abertura de Ordem de Servigo para essas customizacOes nao planejadas nao implica
autorizacao para a execucao do servico. A CONTRATADA deve, nesses casos, informar
qual(is) servico(s) do Catalogo sera(ao) executado(s) e sua(s) respectiva(s) complexidade(s), a
fim de que a FINEP aprove ou ndo a execugao do servigo.

7.3.1.3.1. A classificagdo da complexidade do(s) servico(s) deve ser justificada pela CONTRATADA.

7.3.1.3.2. A ferramenta de gestdo de chamados da CONTRATADA devera suportar o processo descrito
acima para a solicitagdo de customizagdes nao planejadas, incluindo eventuais alteragdes
apds a abertura da Ordem de Servico para acomodar eventuais consensos apds a
negociagao entre as partes.

7.3.1.3.3. A Ordem de Servico podera conter mais de um servico se, para alcancar o objetivo da
customizagdo, nao for suficiente executar somente um. Por exemplo, se a alteracao
solicitada em uma tela depender da recuperagao de alguma informagao de sistema da Finep
até entdo ndo presente na solucdo, seria necessario executar tanto o servico de consumir
nova API REST externa quanto o de alterar a tela desejada.

7.3.2. A CONTRATADA devera informar em sua proposta de pregos o valor de 1 (uma) UST. Este valor,
multiplicado pela quantidade méxima anual de 2000 USTs estimada durante o contrato (presente no
modelo de proposta no Anexo II do Termo de Referéncia), sera agregado ao valor total da proposta,
embora ndo configure comprometimento de consumo. A FINEP poder3, inclusive, ndo utilizar nenhuma
UST durante o contrato.
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7.4. DESISTENCIA DE IMPLEMENTAR REQUISITO

7.4.1. Tendo em vista que, como resultado do mapeamento de processos (subitem 3.6.2.2), um macrorrequisito
pode ser implementado parcialmente, faz-se necessario discriminar na proposta de pregos (subitem 10) o
custo de cada requisito (macro ou refinado) para que sejam pagos apenas aqueles efetivamente
implementados.

7.4.2. Portanto, qualquer requisito que porventura fique fora do escopo apds 0 mapeamento dos processos, ou
que a FINEP desista de implementar antes do inicio do ciclo de implantacdo correspondente, nao devera ter
seu FORNECIMENTO nem sua IMPLANTAGAO pagos.

7.4.3. Para a desisténcia de um requisito durante um ciclo de implantagdo ja iniciado, deve ser observada uma
tabela de distribuicdo de esforco. Nesta contratacdo deve ser adotada a tabela abaixo, baseada na sugestao
de distribuicao de esforco por macroatividades de projeto de desenvolvimento de software da versdo 2.2 do
Roteiro de Métricas do SISP, e que engloba todas as etapas até o langamento:

ETAPA PERCENTUAL DE ESFORCO
Planejamento 10%
Configuracao 10%
Customizacdo 40%
Treinamento 15%
Testes de Aceitagdo 20%
Langamento 5%
7.4.3.1. Nesses casos, 0 pagamento pelo requisito sera proporcional ao esforco acumulado até o momento em

que a desisténcia for formalizada pela FINEP. Por exemplo, se a desisténcia de um requisito ocorrer
quando ja tiver sido realizado 60% do esforco planejado para a etapa de Customizacao, o valor devido
por este requisito sera o valor original multiplicado por 0,44. Este fator foi obtido por meio da soma de
0,2 (esforgo acumulado até a etapa anterior a Customizacao) com 0,24 (0,4 relativo a Customizacado
multiplicado por 0,6, que € o esforgo ja realizado na etapa).

7.5. GARANTIA CONTRA DEFEITOS

7.5.1. Entende-se por defeito uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira incorreta,
causando a ocorréncia de erro, falha, incidente, problema, dentre outros.

7.5.2. A CONTRATADA devera garantir, sem 6nus adicional para a Finep, os servigos realizados e a funcionalidade
integral dos médulos da solucao — tanto em cddigo nativo quanto customizado — durante o prazo de
vigéncia do contrato, sem prejuizo do disposto no art. 76 da Lei n° 13.303/2016.

49



MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

Finey CIENCIA, TECNOLOGIA | S BR ASl L
FED

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES — GOVERNO ERAL

7.6. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

7.6.1. Durante a vigéncia do contrato, a Finep adotara o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) de acordo
com os parametros estabelecidos na Instrugdo Normativa n® 05 de 26.5.2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

7.6.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) é definido como o ajuste escrito entre a CONTRATADA e a
Finep, que define, em bases tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagao do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

7.6.2.1. Serdo utilizados indicadores relacionados a criticidade e ao estado dos chamados, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme descrito nos
subitens seguintes.

7.6.3. A recorréncia de motivos que levarem a aplicacdo de glosas podera se configurar inexecugdo do objeto do
contrato, situacdo sujeita a sangbes administrativas.

7.6.4. IMPLANTAGAO

7.6.4.1. Os ciclos de implantagdo da solugdo de core banking, devem ser concluidos segundo os prazos
constantes no planejamento vigente (ver subitem 6.4.4). Atrasos causados pela CONTRATADA serdo
aferidos como nivel de qualidade do servigo, podendo gerar descontos no pagamento do ciclo caso o
indicador correspondente assim estabeleca.

7.6.4.2. O documento mencionado no subitem 7.2.1.2. embasara a afericdo do cumprimento de prazos e da
qualidade do software produzido no ciclo, a qual igualmente podera acarretar abatimento no valor a ser
pago pelo ciclo.

7.6.4.3. Os abatimentos previstos nos subitens 7.6.4.1 e 7.6.4.2 serdo realizados sem prejuizo da aplicacao das
sangOes cabiveis.

7.6.5.  SUPORTE TECNICO

7.6.5.1. Os niveis de qualidade de servico aplicam-se a qualquer atendimento de Suporte Técnico,
independentemente de ocorrer durante Operacao Assistida ou nao, com indicadores referentes ao
atendimento dos chamados.

7.6.5.1.1.  Os primeiros 90 (noventa dias) apds o lancamento do software produzido no primeiro ciclo de
implantagao serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual adaptacdo e ajustes
sao esperados. Nesse periodo, os niveis de qualidade dos servicos serao apurados para fins de
historico, ndo incidindo penalidades.

7.6.5.2. Objetivando comprovar os niveis de qualidade dos servicos prestados, a ferramenta informatizada de
gestao de chamados da CONTRATADA devera permitir a FINEP emitir relatorios contendo os chamados
abertos e fechados (qualquer que seja 0 més de abertura) em um dado periodo, bem como os dados
sumarizados correspondentes.

7.6.5.2.1. A listagem analitica do periodo deve exibir, no minimo, as seguintes informacdes principais de cada
chamado:
a) ndmero;
b) tipo e criticidade (conforme tabela no subitem 7.6.6.9);

¢) informagdes de status (deve permitir que se saiba se o chamado j& comegou a ser
atendido, ou se foi resolvido, rejeitado ou considerado improcedente);

d) data e hora de abertura;
e) data e hora de fechamento;
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f)quantidade de horas previstas para a conclusdo do atendimento;
g) quantidade de horas realizadas para a conclusdo do atendimento, caso aplicavel.
7.6.5.2.2. O sumario deve conter, no minimo, as quantidades de chamados consolidadas com base nas seguintes
situacoes (exemplo no Anexo I-K do Termo de Referéncia):
a) resolvidos, abrindo valores em “fora do prazo” e “dentro do prazo”;
b) resolvidos, abrindo valores em “solucdao de contorno” e “solucao definitiva”;
¢) nao resolvidos, abrindo valores em “ndo atendidos” e “em atendimento”;
d) rejeitados;
e) improcedentes.
7.6.5.2.3.  As quantidades referidas em a) e b) no subitem anterior devem ser iguais, pois consistem na mesma
informacao (chamados resolvidos) sob perspectivas diferentes.
7.6.5.2.4.  As quantidades enumeradas no subitem 7.6.5.2.2 devem ser exibidas de acordo com os seguintes
agrupamentos distintos: por tipo, por criticidade, e por tipo e criticidade. O relatério deve mostrar
também os totais gerais dessas informacoes no periodo.
7.6.5.2.5. A seu critério, a FINEP podera manter controle prdprio dos chamados abertos por ela para fins de

confrontagdo com os relatdrios de chamados emitidos na ferramenta disponibilizada pela
CONTRATADA.

7.6.5.3. O total de tempo necessario para o atendimento do chamado sera computado em horas, desprezadas
as fracoes quando inferiores a 15 (quinze) minutos, ou seja, 0,25 em numero decimal.

7.6.5.4. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional, quando justificada e comprovada a necessidade,
em funcao de complexidade do servigo a ser executado, ficando a critério da Finep aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

7.6.5.4.1.  Caso o prazo adicional seja aceito pela FINEP, a quantidade de horas previstas para conclusdo do
chamado sera alterada para refletir essa mudanga.

7.6.5.5. Caso um chamado ndo tenha sido atendido adequadamente, os motivos da rejeicdo do servigo serao
registrados na ferramenta informatizada e a Finep atualizarad o estado do chamado, reabrindo-o sem
reinicio da contagem dos prazos de conclus3o.

7.6.5.6. O ndo cumprimento dos niveis minimos de servico ensejara o abatimento no pagamento do
fornecimento da solugdo no més subsequente a apuragdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

7.6.5.6.1.  Na apuragao dos indicadores (ver subitem 7.6.7.6), ndo serdo considerados os chamados classificados
como improcedentes.
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7.6.6. Seguem definicOes adotadas neste Termo de Referéncia para alguns termos utilizados nos proximos
subitens:
7.6.6.1. Erro é uma manifestagdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante sua
execugao. Os erros caracterizam-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da execugao de
um defeito.
7.6.6.2. Falha é um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario que acarreta o ndo

atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema
devido a um ou mais erros.

7.6.6.3. Incidente é qualquer evento que ndo faz parte da operacao padrao de um servico e que causa, ou
pode causar, uma interrupcdo do servico ou uma redugdo da sua qualidade. A ocorréncia de erro ou
falha sera registrada em chamado de Suporte Técnico como um incidente. O atendimento deste tipo de
chamado visa a retornar o servigo afetado ao seu estado normal o mais rapidamente possivel e com o
menor impacto possivel no negdcio.

7.6.6.4. Problema é a causa desconhecida de um ou mais incidentes. Um incidente pode ser contornado com
uma solugdo paliativa, sendo que a resolucao de sua causa raiz identificada constitui a resolugao do
problema, o que evita a recorréncia de incidentes causados por ele.

7.6.6.5. N3o conformidade é qualquer implementagdo de requisito em desacordo com as especificagdes
passadas, ainda que o software funcione sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negdcio assumida
pela CONTRATADA sem ter sido solicitada pelo demandante, ou um requisito ndo implementado em
sua totalidade.
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7.6.6.6. Abaixo estdo os graus de criticidade (ou severidade, ou prioridade, ou qualquer outro termo equivalente
utilizado na ferramenta) dos chamados de Suporte Técnico referentes a incidentes:

Criticidade Descrigdao

Impossibilidade de uso de qualquer funcionalidade ou processo.

Erro ou falha com impacto critico no negdcio, causando riscos financeiros,

0 URGENTE | regulatdrios, de produtividade, de seguranca ou de reputacdo.

Incidente com comprometimento grave de dados, processos ou ambiente, sem
qualquer alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho.

Incidente com paralisacdo do sistema, na qual um erro ou problema causa uma
grave perda do potencial operacional dos moédulos ou paralisa totalmente uma
funcionalidade ou processo em sua operacionalizacao.

Erro ou falha que demanda solugao premente, afetando o negdcio
significativamente, com funcionalidades/servigos essenciais comprometidos.
Incidente com comprometimento alto de dados, processos ou ambiente.

Erro ou falha em funcionalidade ou processo ndo critico, que dificulta seus usuarios
na condugdo de suas atividades, mas com os recursos fundamentais do sistema
disponiveis (ainda que por solugdo de contorno), sem afetar o negdcio de forma
significativa.

Incidentes pontuais que afetam poucos usuarios e/ou com comprometimento
mediano de dados, processos ou ambiente.

1 ALTA

2 MEDIA

Erro ou falha que nao se refere a perda de funcionalidade ou processo e, portanto,

tem impacto minimo no negdcio.
3 BAIXA

Incidente com pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente.

7.6.6.7. Os prazos maximos para conclusao dos chamados relativos a incidente com criticidade 0 a 2
consideram a possibilidade de adogdo, por parte da CONTRATADA, de uma solugdo paliativa
desde que devidamente justificada pela CONTRATADA, condicionada a aceitagdo pela Finep.

7.6.6.7.1. No caso de adogdo pela CONTRATADA de uma solugdo paliativa para o incidente ocorrido,
deve ser aberto um chamado referente ao problema causador do incidente, a fim de
implementar a solucdo definitiva. Este novo chamado devera ser vinculado ao(s)
chamado(s) do(s) incidente(s) causado(s) pelo problema e tera criticidade 2.
7.6.6.8. Também poderdo ser abertos chamados de Suporte Técnico para solicitagOes diversas (referidos

como sendo do tipo Solicitacdo), que podem consistir, por exemplo de requisicao de informagoes,

ajustes por meio de parametrizagdo, esclarecimentos relativos a utilizagdo do sistema ou

orientacdo técnica. Esses chamados devem ser concluidos em até 8 horas corridas.
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7.6.6.9. A tabela abaixo consolida os tipos de chamados e seus respectivos prazos maximos de conclusdo
apos a abertura do chamado:

Tipo do Chamado Criticidade Prazo Maxupo de
Conclusao
0 - URGENTE 4 horas corridas
1-ALTA 12 horas corridas
Resolugdo de Incidente
2 - MEDIA 72 horas corridas
3 - BAIXA 120 horas corridas
Resolugdo de Problema 2 - MEDIA 72 horas corridas
Solicitagdo 4 - SOLICITACAO 8 horas corridas

7.6.6.10. Chamados de resolugdo de incidentes ou problemas serdo alterados para criticidade URGENTE (se
ndo ja estiverem com esta classificagdo) caso o prazo maximo inicialmente previsto inviabilize o
envio de informagGes dentro dos horarios estabelecidos para atendimento aos érgaos
reguladores.

7.6.6.11. O prazo para a conclusdo do atendimento consiste em todo o tempo decorrido entre a abertura
do chamado e a aplicagao da solugdo para o incidente ou problema reportado no ambiente de
execucdo do software.
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7.6.7. INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO

7.6.7.1. Nos Indicadores de Medicao de Resultado estdo definidos a maneira pela qual os resultados serdo
mensurados e os ajustes a serem aplicados na fatura correspondente ao servigo prestado quando este
ndo alcancar os niveis de qualidade esperados.

7.6.7.2. Os ajustes nos pagamentos previstos para o ndo atingimento dos niveis de qualidade esperados em
cada indicador serdo aplicados de forma independente entre os indicadores (isto €, o valor do servigo
prestado pode sofrer mais de um abatimento em um mesmo ciclo de implantacdo ou periodo de
suporte) e também independentemente das demais penalidades previstas contratualmente.

7.6.7.3. Os valores apurados para os indicadores de medigao de resultado, tanto por ciclo de implantagao
quanto por periodo de suporte, serdo informados para a CONTRATADA no Relatdrio de Medicdo de
Resultados (Anexo I-H do Termo de Referéncia), o qual sera emitido a cada fato gerador (ciclo ou
periodo), acompanhado do Relatério de Testes de Aceitacao ou do Relatério de Chamados conforme o
caso.

7.6.7.3.1.  Os valores apurados dos indicadores serdo enquadrados em uma classificacdo. Um valor classificado
como “Indesejavel” acarreta adverténcia para a CONTRATADA, ao passo que um valor “Inaceitavel”
enseja a aplicagdo de abatimentos no valor devido pelo servico prestados. Um valor “Razoavel” ndo
implica qualquer tipo de penalidade para a CONTRATADA.

7.6.7.4. E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo dos niveis de
qualidade dos servigos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para a
apresentacdo da defesa.

7.6.7.5. IMPLANTAGAO

Indicador | 1 | AEC - Atraso na Entrega de Ciclo de Implantacdo
Finalidade Garantir que cada Ciclo de Implantacdo seja entregue no tempo planejado.

O prazo (em dias Uteis) efetivo de conclusao a etapa dos Testes de Aceitagdo nao deve
Meta a Cumprir ser maior que o previsto no Plano do Ciclo (ver subitem 3.6.3.3) em sua versao corrente

(ver subitem 6.4.4.1).
Instrumento de Relatério de Testes de Aceitacao.
Medicao
Forma de Pelo Departamento de Sistemas de Informacdo da Finep, monitorando o andamento da
Acompanhamento | execucdo do Plano de Projeto.
Periodicidade No término da etapa de Testes de Aceitagdo de cada ciclo de implantacdo.

PE—PP
lipe = op *x 100
Onde:

Mecanismo de

; Liee = Indice de Atraso na Entrega de Ciclo de Implantagao
Calculo

PE = Prazo Efetivo de conclusdo (em dias Uteis)
PP = Prazo Previsto de conclusdo (em dias Uteis)

Do prazo efetivo de conclusdo devera ser abatido o atraso cuja responsabilidade ndo seja
da CONTRATADA.

Inicio da Vigéncia | Data da assinatura do contrato.

0 < < o : o 1 A i
Faixa de Ajuste no 5% < Inec <15% @ 100% do valor do ciclo, com adverténcia

Pagamento 15% < Iuec : 98% do valor do ciclo
(Gﬁ)sas) 30%<Iaecn........ 90% do valor do ciclo
40% < Iaec............. 70% do valor do ciclo
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Indicador | 2 | DNC - Defeitos e Ndo Conformidades
Finalidade Garantir a qualidade do software fornecido a cada Ciclo de Implantacdo.
O software entregue para os Testes de Aceitacdo ndao deve conter defeitos nem deve
apresentar qualquer ndao conformidade.
. Qualquer erro ou falha detectado durante os Testes de Aceitacdo sera referido como
Meta a Cumprir “defeito” R . - " s
efeito” no contexto deste indicador, ao passo que “nao conformidade” segue a definicao
presente no subitem 7.6.6.5. Qualquer requisito que ndo tenha sido possivel testar sera
computado como um defeito, visto tratar-se de falha.
Instrumento de Relatdrio de Testes de Aceitacdo.
Medicao
Forma de Pelos clientes demandantes e pelo Departamento de Sistemas de Informacao da Finep,
Acompanhamento | durante os Testes de Aceitacdo.
Periodicidade No término da etapa de Testes de Aceitagdo de cada ciclo de implantacdo.

Mecanismo de
Calculo

DNC
— 2PNC 100
QREQ

Ipnc
Onde:
Ipne = Indice de Defeitos e Nao Conformidades

QDNC = Quantidade total de Defeitos e Ndo Conformidades encontrados nos Testes de
Aceitacao

QREQ = Quantidade total de Requisitos do ciclo (obtida no Plano do Ciclo, conforme
subitem 3.6.3.4.1)

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento
(Glosas)

15% < Ipne <30% :
30% < [DNC

100% do valor do ciclo, com adverténcia
99% do valor do ciclo
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Indicador | 3

CPC — Cumprimento de Prazos de Chamados

Finalidade

Garantir a continuidade da operacao da Finep, por meio da conclusdo dos chamados
conforme 0s prazos constantes no subitem 7.6.6.9.

Meta a Cumprir

Nenhum chamado concluido além do prazo estipulado para ele.

Instrumento de

Relatério de Chamados.

Medicao

Forma de Pela ferramenta de gestdo de chamados.
Acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Contar os chamados cuja resolucdo foi executada pela CONTRATADA e aceita pela Finep,
porém concluida além do prazo previsto.

Considera-se como prazo previsto a quantidade de horas especificada no chamado, que é
definida inicialmente com base no tipo do chamado e na criticidade na qual ele foi
classificado.

Conforme mencionado no subitem 7.6.5.4.1, esse prazo definido inicialmente pode ser
alterado sob determinadas condigoes.

Igpe = E[nzl P(c;)

Onde:
Icpc = Indice de Cumprimento de Prazos de Chamados
n = Quantidade de chamados resolvidos fora do prazo no periodo

P(c;) = Peso do chamado baseado na sua criticidade ¢, calculado conforme abaixo:

1, c=2
P(C)_{S—c, c<?2

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento

(Glosas)

0 < Icpc : (100-(0,2 X Icpd))% do valor de Suporte & Atualizagdo do més

S7



PATRIA AMADA

° .
MINISTERIO DA
FII‘IeP CIENCIA, TECNOLOGIA BR ASIL
T T T T O ElNOVACOES GOVERNO FEDERAL
Indicador | 4 | RC-Rejeicdo de Chamados
Finalidade Garantir a eficacia no atendimento dos chamados.

Meta a Cumprir

Todos os chamados encerrados com seus objetivos efetivamente atingidos, e com a
anuéncia do demandante.

Instrumento de

Relatdrio de Chamados.

Medicao

Forma de Pela ferramenta de gestao de chamados.
Acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Formula de
Calculo

Caso um chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia do

demandante ou sem que o(s) problema(s) reportado(s) tenha(m) sido de fato
resolvido(s), o chamado sera reaberto pela Finep, retomando a contagem de tempo para
o prazo de conclusdo. Esta situagdo caracteriza a rejeicdo do chamado.

¥ qtd chamados rejeitados no més

—
RC Y. gqtd chamados fechados no més

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no
Pagamento
(Glosas)

20% < Izc < 30% : 100% do valor de Suporte & Atualizacdo do més, com adverténcia
30% < Izc 70% do valor de Suporte & Atualizacao do més

O denominador (5 gtd chamados fechados no més) é a quantidade de chamados
procedentes fechados no periodo.

Se 20% de 2 gtd chamados fechados no més for menor que 1, esse nimero deve ser
arredondado para 1. Caso contrario, deve ser arredondado para o nimero inteiro inferior
se a parte decimal for menor que 0,5, e para o nimero inteiro superior se esta for maior
ouiguala 0,5
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7.7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.7.1. Além das obrigacOes previstas nos demais documentos da contratagdo, cabera a CONTRATADA o
cumprimento das seguintes obrigacoes especificamente relacionadas a execugdo dos servigos:

7.7.1.1. Dimensionar adequadamente a equipe para a execucao de todos os servicos contratados, alocando seus
profissionais as atividades necessarias de modo a obter os resultados esperados com eficacia e
eficiéncia.

7.7.1.2. Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,

remanejamento ou demissao dos profissionais alocados na execucdao dos servicos, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagGes e recursos da
Finep porventura colocados a disposicdo para realizagao dos servigos contratados.
7.7.1.2.1.  Manter a quantidade de profissionais suficiente para execucdo do projeto dentro dos prazos planejados.
7.7.1.3. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucao dos servigos contratados ou da
relagao contratual mantida com a FINEP.

7.7.1.4. Entregar a FINEP toda e qualquer documentacdo gerada em funcdo da prestagao de servigos que sao
objeto desta contratacdo.

7.7.1.5. Nao utilizar quaisquer produtos ou componentes de software de propriedade de terceiros sem prévia e
expressa autorizacdo da FINEP.
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7.8. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

7.8.1. A CONTRATADA deve cumprir normas estabelecidas na Politica de Seguranga da Informacdo da Finep, para
0 acesso, manuseio, tratamento, controle e protegao das informacOes e dados.

7.8.2. A CONTRATADA deve adotar critérios para sigilo, uso e protecdo das informacbes, além da adogdo de
mecanismos fisicos de protecdo aos equipamentos e dispositivos utilizados na execugdo do contrato.

7.8.3. A CONTRATADA e seus empregados devem manter sigilo absoluto sobre informagGes, dados e documentos
de que venham a ter conhecimento quando da realizacdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela Finep a tais
dados e informagGes, sob pena de aplicacao das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por
perdas e danos.

7.8.4. A obrigacao de sigilo sera formalizada, na reunido inicial (conforme mencionado no subitem 6.2.2), através
da assinatura do Termo de Confidencialidade (Anexo IV do Edital) e da entrega, pela CONTRATADA, do
Termo de Ciéncia (Anexo I-I do Termo de Referéncia), no qual os seus empregados declaram conhecer a
declaragao de compromisso de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Finep e assumem as
obrigagOes previstas.

7.8.5. Deverdo ser preenchidos e assinados novos Termos de Ciéncia quando da participagdo de novos
empregados da CONTRATADA na execugao do contrato

7.8.6. Sao de responsabilidade da CONTRATADA:

7.8.6.1. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e
saude;

7.8.6.2. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacao da Finep, qualquer empregado que,

comprovadamente, causar embaraco a boa execugao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em
relacao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

7.8.7. Por questOes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e
documentagOes dos profissionais que porventura sejam indicados para realizar os servigos nas dependéncias
da Finep
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7.9. MECANISMOS DE COMUNICACAO

7.9.1. Sempre que necessario o Fiscal do Contrato podera solicitar reunidgo com o preposto da CONTRATADA com
o objetivo de discutir questdes contratuais.
7.9.2. Para a execucao do objeto deste Edital serdo utilizados os seguintes mecanismos de comunicagao:
FINALIDADE DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO MEIO FREQUfENCIA
Comunicar quaisquer questdes
técnicas ou administrativas, de Oficio ou carta Contratante Contratada
cunho mais formal, durante a registrada ou ou Correio Eventual
execugdo do contrato 9 Contratada Contratante
(ver subitem 7.9.3)
Apresentagdo dos servigos de Relatdrio de Operagdo Impresso ou
Operagdo Assistida Assistida Contratada Contratante eletrénico Mensal
Comunicar o andamento do Relatdrio de Status do Impresso ou Conforme
. . ~ - Contratada Contratante al .
projeto de implantacdo Projeto eletronico planejamento
Comunicar ocorréncia de
incidentes e solicitar
esclarecimentos, orientagles, Chamado Contratante Contratada F errame_nta Eventual
= informatizada
etc. sobre a solugao
(ver subitens 7.9.4 e 7.9.5)
Apresentar sumario quantitativo F errame_nta
- informatizada
de chamados de Suporte Relatdrio de
. Contratada Contratante ou Mensal
Técnico Chamados Impresso ou
(ver subitem 7.6.5.2) eletronico
solicitar customizagbes sob Ordem de Servigo Contratante Contratada F erramepta Eventual
demanda informatizada
Registrar aderéncia aos prazos A cada etapa de
em um ciclo de implantagao, Relatdrio de Testes de Contratante Contratada Impresso ou Testes de
bem como a qualidade do Aceitacdao eletronico Aceitacdo em um
software entregue ciclo
A cada etapa de
Testes de
Apresentar niveis de qualidade Relatério de Medigao Impresso ou Aceitagdo em um
de servico apurados de Resultados Contratante Contratada eletronico ciclo
E
Mensal (suporte)
Registrar aceite ou rejeicao de A cada entrega
entregas de etapas de Termo de Aceite de Impresso ou nao vinculada a
) el Contratante Contratada Pue ;
implantagao ndo vinculadas a Entrega eletrénico pagamento feita
pagamento pela Contratada
Acusar recebimento de Termo de Impresso ou Ci,::?ﬂg:angega
produto/servigo vinculado a Recebimento Contratante Contratada press .
Y eletrénico pagamento feita
pagamento Provisorio
pela Contratada
Embasar a aprovagao ou . -
. Apds cada emissao
reprovagao de entrega N
- Avaliagao da Impresso ou de Termo de
vinculada a pagamento, - Contratante Contratada e )
- - ~ Qualidade eletronico Recebimento
registrando a verificagdo dos Provisori
e N rovisorio
critérios de aceitagao
A cada entrega
Aprovar produto/servigo Termo de I vinculada a
h . mpresso ou
vinculado a pagamento, Recebimento Contratante Contratada P pagamento
. L eletrénico
autorizando o faturamento Definitivo aprovada pela
Contratante
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o . Nota Fiscal e Fatura Apos emissao do
Apresentacdo dos servigos

. \ ou Impresso ou Termo de
plrjei:ts;aggs com vistas a sua Nota Fiscal e Contratada Contratante eletrdnico Recebimento
quita Boleto Bancario Definitivo

7.9.3. Demais questGes técnicas ou administrativas cotidianas durante a execucdo do contrato poderdo ser
tratadas por meio de e-mail (correio eletronico) ou telefone.

7.9.4. Excepcionalmente, incidentes podem ser comunicados pela Finep inicialmente por telefone ou e-mail,
especialmente em funcdo da criticidade ou para antecipar contexto e informagdes adicionais. Nesses casos,
o chamado sera registrado o mais rapidamente possivel na ferramenta informatizada.

7.9.5. As solicitagdes de esclarecimentos, orientagdes, etc., se feitas por telefone, devem ser registradas na
ferramenta informatizada pela CONTRATADA, independentemente de a solicitacdo ter sido atendida
completamente ao telefone ou nao.

7.9.6.  As reunides (presenciais ou remotas) entre CONTRATANTE e CONTRATADA serao registradas mediante ata
redigida por uma das partes.
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8.1. Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a qualificagdo necessaria
interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel com o
objeto desta licitacdo, fornecidos por empresas fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, tendo uma delas

um ativo de crédito de no minimo R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais) preferencialmente

emitido por instituicao financeira ou agéncia de fomento publicas. A apresentacao desse tipo de atestado
visa a comprovar a capacidade de fornecer e implantar solugao de forma semelhante ao especificado neste
Termo de Referéncia.

8.2. Os Atestados de Capacidade Técnica devem ser emitidos, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado do emitente, sem emendas ou rasuras, comprovando que a licitante
prestou servicos de fornecimento, implantacdo, operagdo, suporte e capacitacdo de solucdo integrada de
core banking.

8.3. Cada Atestado de Capacidade Técnica deve conter as seguintes informacdes:

Tipo de Informacao

Contetido

Informacdes da empresa licitante

Nome comercial/ CNPJ/Endereco

Identificacdo do projeto/solucdo/sistema

Nome(s) e breve contextualizacdo do(s)
projeto(s) no(s) qual(is) a licitante participou
e/ou solugdo(des) que ela forneceu e/ou
sistema(s) com o(s) qual(is) fez integracdes.

Periodo de realizacdo dos servicos

Més/ano de inicio e fim dos servicos

Identificagdo dos produtos da empresa
licitante

Nomes dos componentes da solugao fornecidos
pela empresa licitante, juntamente com suas
respectivas versoes e forma de licenciamento.

Descrigdo sucinta dos servigos prestados

Descrigao sucinta dos servicos prestados
relacionados ao fornecimento e a implantagdo de
solugdo de core banking, informando seus
produtos/resultados e se envolveram
customizacdes e/ou migracao de dados.

Qualificagdo da experiéncia

Descrever a qualidade dos servigos prestados
e/ou produto(s) fornecido(s), isto &, se o objeto
do contrato foi executado de forma satisfatoria.

Plataforma Tecnoldgica

Descricdo das linguagens e SGBD utilizados, bem
como tecnologia adotada para integracao com
outros sistemas e quaisquer outros componentes
arquiteturais relevantes, tais como middleware,
framework, biblioteca, entre outros

Informacgdes da Empresa/Orgdo Publico
gue emitiu o atestado.

Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e
E-mail da empresa ou érgao.

Dados do responsavel pelas informacoes,
com sua assinatura.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do responsavel
pelas informagodes.

Dados de outros contatos técnicos na
Empresa/Orgao Publico que emitiu o
atestado, caso aplicavel.

Nome / E-mail / Cargo / Telefone do contato
adicional.
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8.3.1. Todos os documentos apresentados em lingua estrangeira deverao ser acompanhados por versao em
portugués.

8.3.2. A licitante provisoriamente declarada vencedora devera se submeter a uma Prova de Conceito descrita
neste Termo de Referéncia, na qual devera ser aprovada para que sua proposta ndo seja
desclassificada.

8.3.2.1. N3o sera aceita a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada, ou que nao
a realizar, ou que ndo a realizar no prazo estabelecido.

8.3.3. A empresa que nao tiver a propriedade do cddigo-fonte do software deve apresentar a autorizacdo do
proprietario que comprove a capacidade de atender ao item 1.2, deste Termo de Referéncia, junto aos
atestados de capacidade técnica.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. A Prova de Conceito devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da
convocagdo para sua realizagdo, que ocorrera em sessao divulgada no site da Finep.

9.1.1.  Os participantes da sessao da Prova de Conceito devem assinar o termo de confidencialidade (anexo IV
do edital).

9.2. A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica, que as informagdes relativas as
caracteristicas da solugdo ofertada, no que se refere ao atendimento dos requisitos funcionais
especificados como nativos, bem como dos requisitos tecnoldgicos, sdao compativeis com as
informagGes constantes da Proposta Técnica e Comercial e com as especificagbes presentes neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2.1. Caso seja verificado, na Prova de Conceito, que as informacOes constantes da Proposta Técnica e
Comercial ndo conferem com a solucdo efetivamente disponibilizada nesta etapa do processo de
selecdo, a licitante sera desclassificada.

9.3. DETALHES DA EXECUCAQ

9.3.1. O hardware e o software basico (servidor de banco de dados, servidor de aplicacdo, etc.) utilizados
serdo os da CONTRATANTE, a fim de que a solucdo seja avaliada em ambiente o mais préximo possivel
do real, possibilitando, assim, a verificacao dos requisitos tecnoldgicos.

9.3.1.1. Caso a solucdo utilize, na camada de interface com o usuario, software instalavel em vez de acesso
via navegador web, a licitante devera utilizar seus proprios notebooks (ou similares) para
apresentar o produto ofertado.

9.3.1.2. A empresa licitante recebera todas as informacdes do ambiente da CONTRATANTE necessarias
para execucao da Prova de Conceito.

9.3.2. A CONTRATANTE passara para a licitante, da seguinte forma, os dados que porventura devam ser
carregados para utilizagdo na Prova de Conceito:

9.3.2.1. A CONTRATANTE informara a licitante a estrutura dos seus dados que devem ser carregados
(formatos dos arquivos, campos em cada arquivo, etc.).

9.3.2.2. Na hipotese de ser necessario construir scripts especificos para carregar os dados da
CONTRATANTE na solucdo para a Prova de Conceito, a licitante devera construi-los dentro do
prazo estipulado em 9.1.
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9.3.2.2.1.  Para fins de teste desses scripts de carga nas instalacOes da licitante, a Finep podera disponibilizar

9.3.2.3.

9.3.2.4.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

9.3.9.1.

9.3.9.2.

9.3.10.

9.3.10.1.

9.3.10.2.

dados ficticios.

A carga dos dados que efetivamente serao utilizados na Prova de Conceito sera executada no
ambiente da CONTRATANTE, independentemente de ser realizada com scripts criados
especificamente para este fim ou por meio de ferramenta ja existente.

Caso sejam utilizados dados disponibilizados pela CONTRATANTE, todos os participantes que ndo
sejam funcionarios da FINEP deverdo assinar Termo de Confidencialidade. De qualquer modo,
estes dados serdo apagados diante de todos os presentes ao término da Prova de Conceito.

Todos os componentes de software da solucdo necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito sdo
de inteira responsabilidade da licitante melhor colocada.

Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da licitante, a qual ndo tera direito a
qualquer indenizacdo, inclusive no caso de ser reprovada.

Dentro do prazo estipulado no subitem 9.1, pelos seus prdprios meios, a licitante devera comparecer a
Prova de Conceito da solucdo, disponibilizando a solucdo que sera fornecida em plenas condicGes
operacionais para demonstragao e avaliagao.

A licitante devera agendar antecipadamente datas e horarios da Prova de Conceito junto a
CONTRATANTE, a fim de que todos os envolvidos possam organizar-se adequadamente.

Com antecedéncia de no minimo 4 (quatro) dias Uteis, no site da Finep, sera conferida a publicidade de
data, local, horario e roteiro da Prova de Conceito para que as demais empresas licitantes possam
participar, caso assim desejem, na condicdao de ouvintes.

A Prova de Conceito somente sera considerada como iniciada quando a solugdo comecar a ser
efetivamente apresentada e avaliada. Portanto, a licitante devera preparar o ambiente onde a Prova de
Conceito sera executada de forma que ela seja iniciada dentro do prazo constante em 9.1.

A relagdo de itens que serdo avaliados constara no roteiro da Prova de Conceito, o qual sera enviado no
momento da convocagdo mencionada no subitem 9.1. Ou seja, o roteiro contera os requisitos de ambas
as categorias (funcionais e tecnoldgicos) cujo atendimento pela solucdo devera ser comprovado.

O roteiro da Prova de Conceito contera todos os requisitos tecnoldgicos definidos como sendo de
disponibilidade imediata e requisitos funcionais selecionados dentre aqueles que devem estar
disponiveis na solugdo de forma nativa.

Na hipdtese de desclassificagdo da proposta avaliada, exatamente o mesmo roteiro sera aplicado
na Prova de Conceito de qualquer licitante convocada posteriormente.

Todos os requisitos constantes no roteiro devem ter sua correta implementagdo comprovada, e devem
estar disponiveis de maneira nativa nos componentes que integram a solucdo. Isto é, o atendimento
de qualquer requisito do roteiro ndo deve depender da necessidade de customizagao por meio de
linguagem de programacao e/ou alteracao de estrutura de base de dados, sendo admitida apenas a
parametrizacdo de funcionalidades disponiveis na versdo original do produto ofertado.

Cada requisito no roteiro da Prova de Conceito contera seu critério objetivo de avaliacao, isto &, o
que efetivamente terd que ser demonstrado pela licitante, incluindo os resultados esperados.

Qualquer item do roteiro, segundo o critério objetivo de avaliagdo e a verificagdo se consiste em
requisito nativo da solucdo, sera aprovado ou reprovado integralmente, ndo havendo notas/pesos,
aprovacao com ressalvas ou qualquer outro tipo de gradagao.
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9.3.10.2.1. Aceita-se que sejam necessarios ajustes pontuais em até 20% dos requisitos funcionais, por
modulo, presentes no roteiro para que estes sejam atendidos plenamente conforme desejado
pela CONTRATANTE. Ou seja, a CONTRATANTE aceitara que até 20% dos requisitos funcionais
nao precisem ser atendidos integralmente, por mddulo, no momento da Prova de Conceito,
contanto que ja tenham sido implementados parcialmente na solucdo e que possam
passar a ser atendidos plenamente por meio de customizacgoes realizadas durante a
implantagao da solugao.

9.3.10.2.2. Todos os requisitos tecnoldgicos do roteiro devem ser aprovados, ou seja, 100% dos
requisitos tecnologicos avaliados devem ser atendidos integralmente.

9.3.10.2.3. A proposta da licitante sera desclassificada caso o limite percentual mencionado em 9.3.10.2.1 seja
excedido para os requisitos funcionais ou se qualquer item do roteiro referente a requisito
tecnoldgico seja reprovado.

9.3.10.3. A pontuacdo de cada item do roteiro tera apenas os valores 1 ou 0, e sera aplicada pelo membro
da comissdo avaliadora com competéncia em relagdo ao requisito, seja ele de negdcio ou
tecnoldgico. Portanto, se o requisito for nativo e atender integralmente ao seu respectivo critério
objetivo de avaliagdo, recebera pontuagdo 1, ndo recebendo ponto algum em caso contrario.

9.3.10.4. Com base no exposto em 9.3.10.2.1, no minimo 80% dos requisitos funcionais avaliados devem ser
atendidos sem qualquer customizacdo para que a proposta da licitante seja aprovada. Em outras
palavras, a quantidade de pontos obtidos ao final da Prova de Conceito para os requisitos
funcionais deve ser no minimo a parte inteira de 80% da quantidade total de itens do roteiro
pertencentes a essa categoria de requisitos, caso contrario a licitante terd sua proposta
desclassificada.

9.3.11. Durante a Prova de Conceito, a avaliagdo de cada moédulo ou grupo de médulos tera duracao maxima
de 3 (trés) dias Uteis, prorrogavel, a critério da Finep, por igual periodo.

9.3.11.1. O intervalo entre o fim de uma avaliagdo de mddulo ou grupo de médulos e o inicio da seguinte
nao podera ser superior a 3 (dias) Uteis.

9.3.11.2. A licitante devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional especialista para demonstrar o
produto e acompanhar sua avaliagao, podendo disponibilizar profissionais diferentes de acordo com
0 modulo.

9.3.12. A solugdo sera examinada e avaliada por Comissdo Avaliadora formada por representantes das areas de
negocio da Finep envolvidas no uso da solucdo e da area de Tecnologia da Informacdo da Finep, que
empreendera, em conjunto com o(s) especialista(s) destacado(s) pela licitante, Prova de Conceito para
comprovar a aderéncia ao ambiente tecnoldgico da Finep e aos requisitos selecionados a partir do
Anexo I-B do Termo de Referéncia.

9.3.12.1. A aprovagao da Prova de Conceito dar-se-a mediante Termo de Avaliagdo emitido pela Comissdo
Avaliadora.

9.3.13. Caso a solucdo apresente mau funcionamento por erro ou falha causados por componente de software
de responsabilidade da licitante que impega a perfeita avaliagao das funcionalidades em demonstragao,
a licitante tera até 2 (dois) dias Uteis para eliminar o erro ou a falha.

9.3.13.1. Restaurado o funcionamento normal, a demonstracdo devera ser reiniciada, com a reavaliacdo dos
itens ja vistos antes da interrupgao.

9.3.14. Durante a demonstracao de funcionamento, na identificacdo de requisito funcional ndo atendido pela
solugdo, a CONTRATANTE verificara se o limite mencionado em 9.3.10.2.1 sera ultrapassado com essa
reprovacao de item do roteiro.
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9.3.14.1.

9.3.14.2,

Caso a reprovacdo do item ndo exceda o limite referido acima, a licitante devera declarar se o
requisito pode ou nao ser atendido integralmente por meio de customizacao.

Se configurada qualquer das hipoteses referidas no subitem 9.3.10.2.3, ou se a licitante declarar
que ndo é possivel adaptar a solugdo de forma que o requisito funcional reprovado seja atendido
integralmente, o processo de avaliagdo sera interrompido e a proposta da licitante sera
desclassificada.

9.3.15. Nao sera permitido o uso de captura de telas da solucao para efeito de comprovagao de atendimento
dos requisitos especificados.

9.3.16. A licitante devera comprovar o atendimento a qualquer requisito para o qual tenha declarado o
atendimento, conforme sua resposta ao Anexo II do Edital, ainda que ndo esteja inicialmente previsto
no roteiro, caso durante a Prova de Conceito tal comprovagao mostre-se relevante para a avaliagdo de
outro requisito previsto no roteiro.

9.3.17. A Comissdo Avaliadora emitira, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds o encerramento da Prova de
Conceito, o Termo de Avaliagdo assinado por todos os seus membros.

9.3.17.1.

9.3.17.1.1.
9.3.17.1.2.

9.3.17.2.

9.3.17.3.

9.3.17.4.

No Termo de Avaliacdo, para cada item reprovado:

A CONTRATANTE especificara a justificativa para a ndo pontuacao do item.

Caso o item se refira a um requisito funcional, a licitante devera atestar (por meio de assinatura)
viabilidade e compromisso de adaptar a solugdo, sem custo adicional, a fim de que o requisito
passe a ser atendido integralmente antes da implantagdo do mddulo que o implementa.

Ainda que ndo sejam avaliados durante a Prova de Conceito, os requisitos tecnoldgicos que podem
ter implementacdo futura devem estar disponiveis na solugdo no momento de sua implantacdo.
Portanto, a licitante igualmente deve firmar, no Termo de Avaliagdo, o compromisso de
implementar aqueles que, conforme preenchimento da secdo “Atendimento de Requisitos
Tecnoldgicos” em sua proposta de precos, nao estdo presentes na solucao.

O descumprimento do compromisso mencionado em 9.3.17.1.2 para qualquer requisito enseja a
aplicacao das sangdes contratuais, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

O Termo de Avaliacdo informara se a solugdo é aderente ao ambiente tecnoldgico da Finep e se
atende aos requisitos solicitados, segundo os parametros especificados nos subitens 9.3.10.2.2 e
9.3.10.4. Se estas condicOes forem verdadeiras, a Prova de Conceito sera aprovada, sendo
reprovada em caso contrario.

9.3.18. Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada ou que, durante
sua realizacdo, ndo respeitar qualquer prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.3.18.1.

Em caso de reprovagdo a proxima empresa classificada sera convocada para Prova de Conceito.

9.3.19. A habilitagdo a Prova de Conceito com informagGes inveridicas configura comportamento inidéneo,
punivel nos termos da Lei.
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10. PROPOSTA DE PRECOS

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.4.

Tendo em vista que o0 FORNECIMENTO e a IMPLANTAGCAO da solugdo de core banking serdo pagos em
momentos diferentes durante a execucdo do objeto do contrato, faz-se necessario que a proposta de
precos submetida pela licitante apresente em separado os valores referentes a esses tipos de servigo,
conforme modelo no Anexo II do Edital.

O Planejamento Global, na forma de seu produto — Plano de Projeto —, também devera ter seu preco
informado a parte, por se tratar de atividade especifica antes de se iniciarem o FORNECIMENTO e a
IMPLANTACAO.

O valor da proposta, para efeito de classificagdo no pregdo, sera composto pela soma dos seguintes
valores: o referente ao Planejamento Global, os valores totais de FORNECIMENTO e IMPLANTAGAO, o
total referente as USTs (subitem 7.3.2) e, opcionalmente, o valor das licencas do SGBD (sistema
gerenciador de banco de dados) caso ndo seja Oracle.

Na parte referente a software, deve ser observado o especificado no subitem 3.2 do Termo de
Referéncia.

Se 0 SGBD fizer parte da proposta, deve ser informado um valor total de licengas para a configuragao
que atenda as seguintes especificaces quantitativas e de desempenho:

a) Permitir a instalacdo em 5 ambientes (os 4 mencionados em 4.3.3, nos quais a aplicagdo sera
executada, mais 1 apenas para armazenar uma copia dos dados de produgdo).

b) A licenca de SGBD sera de propriedade da Finep, permitindo seu uso, em todos os ambientes
mencionados acima, além da vigéncia do contrato firmado em decorréncia deste Termo de
Referéncia.

c) O valor da licenga devera incluir atualizacao e suporte junto ao fornecedor do SGBD.
d) Garantir que, no ambiente de produgdo, o tempo de resposta seja inferior ao limite especificado no
requisito 18 do Anexo I-B do Termo de Referéncia.

Com relagdo as especificagdes técnicas, o SGBD:

a) Deve ser relacional.

b) Deve constar como lider no Quadrante Magico do Gartner para Sistemas de Gerenciamento de
Bancos de Dados Operacionais.

c) Deve poder ser executado nos servidores especificados no requisito 7 do Anexo I-B do Termo de
Referéncia.

d) Deve ser totalmente compativel com VMware 6.0 U3.

”

De maneira analoga, o preenchimento do quadro na segdo “Atendimento de Requisitos Tecnoldgicos
deve seguir o especificado no subitem 2.2 do Anexo I-B do Termo de Referéncia.
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10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.2.1.

Para cada macrorrequisito na secao “Detalhamento dos custos de software por macrorrequisito
funcional”, a licitante deverd informar seus custos de FORNECIMENTO e IMPLANTACAO. A soma de
todos esses custos devera ser igual ao “VALOR TOTAL DO SOFTWARE” no quadro principal da
proposta.

Nos custos mencionados acima devem estar contempladas as atividades técnicas que constituem
condicdo indispensavel para a implementacdo de cada macrorrequisito de negdcio e que porventura
nao estejam explicitas. Por exemplo, se, para o atendimento de um dado macrorrequisito, for
necessario carregar o plano de contas da Finep, o custo do desenvolvimento desta funcionalidade (seja
ela necessaria apenas na implantagdo ou incorporada como uma rotina operacional) deve estar
embutido no preco do macrorrequisito em questao.

Conforme mencionado no subitem 4.2.1.2, os macrorrequisitos poderao ser desmembrados, dando
origem aos requisitos refinados. Estes, segundo especificado no subitem 3.6.2, devem ser relacionados
aos seus respectivos macrorrequisitos de onde foram derivados e, portanto, também devem ter seus
custos definidos ao serem incluidos no Plano de Projeto.

A soma dos custos de cada requisito resultante do desmembramento de um macrorrequisito deve
ser igual ao custo deste.
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ANEXO I-A

REQUISITOS FUNCIONAIS

1. INTRODUGAO 1.1. Estes s3o os requisitos diretamente relacionados com o negdcio. Referem-se a processos e informacdes pertinentes ao dominio de negécio
que uma solugao de core banking deve suportar.

2. LISTA DE REQUISITOS 2.1. Na planilha anexa sao listados os requisitos funcionais que devem ser atendidos pela solucao de core banking, com informacao a
respeito da obrigatoriedade de cada um ser nativamente implementado.

ID ‘ DESCRICAO NATIVO

1 Permitir a classificacdo das garantias como ativa" ou "inativa" e a abertura de campo texto para insercao de observacées em cada uma S
delas. Deve ser possivel a vinculagao de mais de uma garantia para o mesmo contrato."

5 Permitir atualizacdo das informagGes de cadastro das garantias (ex: valor, vigéncia), abrindo campo texto para comentdrios. Manter S
registro histdrico apds substituicdo/desoneracio de garantias.

3 Permitir a parametrizacdo de documentacgao digital vinculada a cada garantia e inforam¢Ges minimas necessarias para registro de cada S
modalidade.

4 Permitir a visualizagdo e atualizagao do limite de crédito das instituicdes emissoras de garantia e agentes repassadores de crédito. S

5 Informar o limite de crédito disponivel por instituicGes emissoras de garantia e agentes repassadores de crédito. Permitir o controle da S
vigéncia dos limites de crédito e emissdo dos relatérios com avisos de vencimento e extrapola¢do dos limites.

6 A solugdo deverad ajustar o indice de cobertura de garantia e liberar o valor excedente quando houver movimentagdo de pagamentos no S
contrato.

7 A solucdo devera alertar quando houver insuficiéncia de garantia para cobrir o saldo devedor S

8 Calcular o indice de Cobertura do conjunto de garantias, conforme pardmetros fornecidos pela Finep. N

9 Calcular o “Valor Minimo da Renovagdo” com base no saldo devedor atual do contrato e as garantias ativas. N

10 Apresentar o registro do percentual utilizado e disponivel da garantia, quando se tratar de garantia financeira; N
Permitir cadastro de modalidades de garantia customizadas e parametrizagdo das informacGes a serem fornecidas por tipo de garantia (

11 Modalidade, indice de cobertura, Valor de mercado, Valor de liquidagdo forgada, valor sugerido de garantia, valor de cobertura do N
financiamento)

12 Permitir associagdo de mais de uma garantia para cada contrato de financiamento. N
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Sinalizar as garantias bloqueadas sem operac¢do de crédito atrelada, bem como as operagdes que ndo possuem garantias suficientes, de

13 ) N
acordo com o parametrizado;

14 Permitir a associacdo de varias garantias vinculadas a uma mesma operacgao de crédito; N
Gerenciar e controlar o percentual de utilizacdo das garantias vinculadas as operag¢des de financiamentos ativas, fundos do governo e

15 repasses, conforme segue: Garantias com Liquidez; Garantias Reais; Garantias Fidejussdrias; Garantias de Fundos de Aval (ex: FAMPE); N
Propriedade Fiducidria; Garantia Evolutiva

16 Permitir consultar a informacgdo da evolugao dos saldos detalhados das operagdes de crédito individuais, carteira de crédito e das S
respectivas provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa

17 Permitir atualizacdo no cadastro da empresa, com registro histdrico de alterac¢des. S

18 Obter automaticamente informacgdes do saldo devedor do cliente, de inadimpléncia e sobre operac¢des quitadas e renegociagdes. S

19 Atualizar as informagdes quanto as classificagdes de risco e limites de crédito dos clientes, mantendo o registro das versdes anteriores. S

20 Permitir a atualizacdo periédica dos demonstrativos contdbeis da carteira de clientes, mantendo o registro das versdes anteriores. N

21 Permitir a emissdo de relatdrios e posi¢coes a datas retroativas, no minimo com fechamento mensal. S
Disparar notificacdo aos interessados quando houver mudanca da situacdo do contrato (ex.: regular, inadimplente, em negociacao,

22 renegociado) e a qual contrato o alerta se refere. Dependendo da fonte de recursos do contrato, notificar a area de gestdo do passivo de S
crédito (que ndo é responsavel pelo contrato de financiamento).

23 Permitir consultas com a utilizagdo de filtros e a geragdo de relatérios com saidas parametrizadas (tais como graficos, tabelas e textos) e N
exportacgdo para diferentes formatos (PDF, DOC, XLS).

24 Permitir que documentos anexados possam ser organizados em pastas ou classificados em categorias. N

25 Permitir que document(')s‘ possam ser anexados a todos os cadastros. Os documentos devem poder ter diferentes formatos (no minimo N
PDF, DOC e XLS) e permitir tamanhos de, pelo menos, 50 MB.

26 Possibilitar a emissdo de alertas automaticos, de acordo com regras pré-definidas. N
Permitir o cadastramento de contratos com, no minimo: Numero do processo, Nimero do contrato, Data da celebracdo, Data da

27 publicacdo, valor do contrato, Quantidade de parcelas, Valor da Parcelas, Inicio da Amortizacdo, Dia do vencimento, Data de inicio e Fim N
de vigéncia do contrato e Observacdes.
Permitir o cadastro completo dos contratos passivos (que geram obrigacdo financeira) e seus aditivos, ja firmados ou em negociacdo,

28 com a parametriza¢do das condi¢Ges financeiras (taxas, juros, prazos, caréncia, moeda contratual, sistemas de amortizacdo, comissdo de S
compromisso, capitalizagOes etc) e previsdes (cronogramas) de desembolsos.

29 Permitir simulacGes de eventos futuros (captacdes, juros, amortiza¢des etc) em contratos de ponta passiva a fim de subsidiar as S

projecdes de fluxo de caixa de curto e de longo prazo e, consequentemente, a viabilidade de novas captacdes, amortizacdes antecipadas
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etc.

30 Permitir o cadastro e manutencdo de titulos a pagar (interface com o médulo de contas a pagar).

31 Possibilitar integragdo com o sistema de Tesouraria, para o registro de entrada (origem) de recursos de terceiros e vinculacdo ao
cadastro da fonte de recursos para gestdo do saldo por fonte.

32 Permitir o cadastro completo das fontes de recursos que ndo geram passivo contabil (gestdo de recursos de terceiros).

33 Permitir, para todo e qualquer célculo realizado pelo sistema, visualizar e imprimir uma memdria de célculo (Ex: meméria de calculo de
juros, de encargos moratorios, etc.) de forma que seja possivel identificar todos os parametros de calculo envolvidos e possiveis erros.

34 Permitir a emissao retroativa de relatdrios e posicdes a qualquer data
Permitir o cadastramento de cada componente da taxa de juros dos contratos, individualmente: custo financeiro da fonte de recursos

35 (TJLP), remuneracdo adicional da fonte (ex.: BNDES), remuneracdo do agente financeiro, taxa de intermediac¢do financeira (Remuneragao
da Finep) e equalizacdo das taxas de juros (co-pagador).

36 Permitir a definicdo de produtos e modalidades com configuracdo de: Calculos; Permanéncia; Tributacdo; Funding; Tarifacdo (andlise,
cadastro e outras tarifas); Programas.

37 Permitir o vinculo de pagamentos a fornecedores e clientes (reembolsaveis, ndo reembolsaveis, investimento etc) a programas/projetos
de captagao

38 Permitir a emissdo de relatérios financeiros que exibam as contas a pagar e receber em aberto, ja baixadas, detalhamento dos
langamentos nas contas correntes e aplicagGes financeiras.

39 Realizar o célculo e emitir recebimento/pagamento antecipado do valor total ou parcial dos juros, dos saldos ou das prestac¢des, devendo
ser trazido a valor presente conforme parametros estabelecidos.

40 Emitir alerta de ocorréncia de eventos (ex.: encerramento de financiamentos, quantidade de atrasos de pagamento de parcelas, dias de
atraso, vencimento dos contratos passivos etc.)

a1 Permitir consultas com a utilizagdo de filtros e a gera¢do de relatdrios com saidas parametrizados dinamicamente (tais como graficos,
tabelas e textos) e exportacdo para diferentes formatos (PDF, TXT, DOC, CSV, XLS e XML).

42 Para os processos executados em batch, emitir relatdrio de log que indique as ocorréncias de erro e alertas.

43 Possibilitar parametrizacdo na definigdo de produtos, calculos, tributagao, tarifas e contabilizagdo por parte do usudrio

44 Permitir a recuperacao de posi¢cbes histdricas com datas parametrizadas, de forma automatica.

45 Permitir o registro, armazenamento, complementacdo e atualizagcdo das informac&es de clientes e credores pessoas fisica e juridica

(publica e privada) envolvidos na operacdo e seus relacionados
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46 Atualizar diariamente e de forma automatica os valores das prestacGes e dos saldos devedores dos contratos ativos e passivos vigentes. S
47 Permitir a criacao de novas Linhas de Crédito a partir de informacgdes de Linha de Crédito ja existente. S
48 Permitir o ajuste do Saldo de Prestacdo de Contratos ativos e passivos com contabilizacdo automatica. S
49 Permitir a baixa das Prestacdes de Contratos ativos e passivos simultanea a baixa de posicdes de Cobranca e Tesouraria. S
50 Permitir o estorno da Apropriacdo Didria de Juros nas operagdes ativas e passivas, retornando a posi¢cdo anterior ao fechamento diario. S
51 Registro contdbil a partir de eventos operacionais, possibilitando a criacdo de roteiros contabeis por produto e tipo de evento que S
implique registros contdbeis, permitindo que possam ser definidos pelo gestor contabil.
52 Permitir o agendamento e gerenciamento de tarefas, relatérios e backups a serem realizados automaticamente N
53 Permitir a utilizacdo das operacdes “copiar, recortar e colar” em todas as telas onde seu uso ndo seja proibitivo. N
54 Armazenar o histérico completo de cadastro, operagdes, consultas restritivas obtidas nos drgaos externos: Receita Federal, Serasa, SPC, N
rating.
Permitir o registro e versionamento de parametros de Linhas de Crédito a qualquer época, com total autonomia do gestor de crédito,
55 contendo informagdes sobre: Definicdes de Publico-Alvo, Finalidade, Investimentos Apoidveis, Restri¢cdes, Segmentos, Nomenclatura, N
Sigla de uso comercial, Validade, Taxas Praticadas, Informacdes de Cobranca, Sistemas de amortizacado disponiveis, Prazos de
Amortizacao, Caréncias, Limites de Valores, Rating Minimo, Documentos de Habilitagdo Requeridos.
56 Permitir a liberacdo das versdes das Linhas de Crédito criadas, com manutencdo de histérico de parametros e log de alteragdes. N
57 Permitir a integracdo das informacGes e dos dados passiveis de contabilizacdo com outros sistemas que suportam as operacdes da Finep S
inclusive o sistema PeopleSoft da Oracle.
Permitir a criacdo de roteiros contabeis que devem obedecer as praticas contabeis estabelecidas nas Leis 6.404/76 e 9.430/96, pela
58 Comissao de Valores Mobiliadrios, pela Receita Federal do Brasil, pelo Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil S
(COSIF).
59 Permitir o provisionamento para cada operacao, de acordo com os parametros definidos nas Resolucdes do Banco Central do Brasil e nas S
Normas Brasileiras de Contabilidade.
60 Permitir a parametrizag¢do do provisionamento das operagdes, para eventuais mudangas normativas ou gerenciais (de interesse da S
instituicdo).
Permitir a transferéncia para conta de compensagdo, com o correspondente débito em provisado, da operacao classificada como de nivel
61 H, apds decorridos seis meses de sua classificagdo nesse nivel, conforme disposto no artigo 72 da Resolugdo n2 2.682 ou de qualquer S
outra Resoluc¢do que a substitua.
62 A aplicacdo deve ser capaz de emitir relatdrios estatutarios nos formatos legais (Diario, Balancete, Balanco, Demonstrativos de S

Resultados, DMPL, DVA, DFC) e pré-formato de Notas Explicativas
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63 A aplicacdo deverad ser capaz de realizar escrituracao contabil
64 A aplicacao deve ser capaz de cumprir com as exigéncias da CVM para instituicdes financeiras
65 A aplicacdo deve ser capaz de gerar todos os relatdrios e documentos exigidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN), para institui¢es S
financeiras.
66 Permitir o calculo das perdas efetivas da carteira de operagoes. S
67 Realizar contabilizacdo por empresas / filiais / estabelecimentos, quantos necessarios. S
68 Realizar Consolidacdo de Balangos (quantas empresas forem necessarias). S
69 Possuir campo alfanumérico flexivel para registro de codificacdo de contas/subcontas. N
70 Permitir a geracao e os lancamentos contdbeis por regime de competéncia e pelo regime de caixa. S
71 Permitir a definicdo de um calendario contabil de forma a gerar ou bloquear operagdes por periodo conforme a necessidade da empresa. S
72 Permitir que as informacdes contdbeis sejam criticadas antes da gravacao definitiva no livro contabil. S
73 Permitir a realizacdo da contabilizagcdo de forma automatica. S
74 Pe‘rmitir a cIa’ssificagéo dos langamentos quanto ao seu status (ex.: contabilizado, ndo contabilizado, pendente, ...) e que os mesmos S
sejam rastredveis.
75 Permitir o registro de histérico dos langamentos contabeis padronizados ou de livre digitagao. S
76 Possibilitar bloqueio de um determinado periodo para fechamento contabil. S
77 Trabalhar com exercicios em aberto. S
78 Permitir o encerramento contabil semestral e anual e o fechamento contabil mensal. S
79 Obrigatdrio poder fazer contabilizagcbes com diversas contrapartidas num mesmo fato gerador. S
80 A aplicacdo deve permitir a contabilizagcdo em lotes ou de forma individualizada. S
81 Possibilitar a exclusdo e estorno de lancamentos contabeis S
82 Possibilitar o uso da mecanica de rendas a apropriar conforme determinagdes do BACEN S
83 A aplicagao deve integrar com a versao mais recente das aplicagdes Mastersaf e Onesource da Thompsons Reuters N
84 A aplicagao deve ser capaz de funcionar com multiplos planos de contas, incluindo o COSIF e um plano de contas préprio da Finep a ser N
inserido no sistema.
85 A aplicacdo deve funcionar com multiplas moedas N
86 A aplicacao deve realizar a contabilizacdo por multiplos centros de custos, despesas e de lucro N
87 A aplicacdo deve ser capaz de realizar a apuracdo de tributos préprios, sendo no minimo PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IOF e ISS N
88 Permitir associagdao das contas contdbeis aos centros de custos. N
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89 Permitir reabertura de exercicios encerrado com perfil de acesso definido. N
Permitir a escrituracdo eletronica de livros e documentos fiscais exigidos pela Legislacdo Federal, Estadual, Municipal, exemplos a

90 . ~ P . ~ L o N
Escrituragdo Contabil Digital (ECD) e a Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF).

91 Permitir geracdo para atendimento de todos os reports relativos a gestao de riscos, ALM, limites operacionais, basileia 1, 2 e 3 e gestdo N
de capital, exigidos pelo Banco Central.

92 Perrqitir o registro automatico em contas de compensacao para os fatos e atos oriundos do Core Banking" para controle de ativos e N
passivos."

93 Realizar a baixa integral de contrato caso o mesmo seja cancelado (cobranga, tesouraria, contabilidade e financeiro - operagdo passiva). N

94 Reverter baixa de Prestacdo, retornando a posicdo anterior das posi¢cGes de Tesouraria e Cobranca. N

95 Permitir a geracdo de EFD-Contribuicdes, E-Financeiras, DCTF, PerDcomp e demais obriga¢Oes acessorias da Receita Federal do Brasil. N

9% Possibilitar que as atualiza¢des e exclusGes dos registros considerados mais relevantes sejam precedidos de mensagem de confirmacao N
do usuario.

97 Identificar todos os campos de preenchimento obrigatdrio em todas as funcionalidades S

98 Permitir a utilizacdo de indexadores financeiros (ex: SELIC, TILP, CDI, TLP, TR, IPCA) nos financiamentos. S

99 Permitir a criagdo e utilizacdo de moedas contratuais no controle financeiro dos contratos de financiamento. S

100 Permitir 9 caclastramento e a manutencdo de feriados nacionais, estaduais e municipais. A definicdo de ser realizada através de tela de S
parametrizagao.

101 | Permitir a inclusdo de apenas um registro de pessoa por CPF ou CNPJ (Corpo + identificador de matriz e filial + controle). S

102 Cadastrar pessoa juridica com a caracterizagdo, estrutura societdria, grupo econémico, dados econémicos, financeiros, negociais e S
parametrizacdo de obrigatoriedade de preenchimento de campo, alterac¢des e inclusGes de outros.

103 Incluir automaticamente no cadastro de impedidos de operar os clientes inadimplentes, em ajuizamento, baixados a prejuizo junto a S
instituicdo, ou que tenham quitado suas dividas com desconto;

104 | Excluir automaticamente do cadastro de impedidos de operar, os clientes que normalizaram o débito com a instituicdo; S

105 A aplicacdo deve permitir a exclusdo manual de clientes da lista de impedidos de operar, por usuario com privilégio especifico. Esta S
operacao deve ser registrada para consulta e auditoria.

106 Permitir o cadastramento de agentes financeiros para efeitos de operagdes indiretas, contendo Nome, CNPJ/CPF, entidade (parceiros / S
correspondentes) a qual esta ligado, bem como as regides de atuagdo e as metas

107 Emitir relatérios de impedidos de operar contendo: CPF/CNPJ, nome, data da inclusdo, periodo de vigéncia, motivo do impedimento S

(como grau de parentesco, clientes com restricdo), usuario responsavel pela inclusdo/alteracdo
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Gerar um cddigo Unico para cada cliente em toda a instituicdo, de forma que haja apenas uma manutencgado e controle dos dados
cadastrais e que todos os processos compartilhem dados sempre idénticos.

108

Permitir a integracdo com o sistema de cadastro de clientes (pessoas fisicas e juridicas) proprietario da Finep, evitando-se

1
09 a redigitacdo de dados.

110 |Permitir parametriza¢do de diferentes nimeros de casas decimais das taxas utilizadas pelo sistema, de acordo com a funcionalidade.

Permitir a parametrizacdo no sistema das tarefas a serem realizadas pelo usuario nas acdes de cobranca, conforme: régua de cobrancga,
111 valor do saldo devedor, produto/linha de crédito, faixa de atraso dos titulos/parcelas, promovendo o acompanhamento da cobranga
pelas faixas definidas.

Gerenciar os prazos de pagamento contidos nas notificacGes de cobranca, bem como em suas prorrogacoes, através de consultas com

112 . , .
filtros e saidas parametrizados.

Permitir em tela 0 acompanhamento dos contratos de financiamento e das a¢Ges a serem realizadas pela cobranca (ex.: notificacées de
113 | cobranga, envio de emails, inclusdo/exclusdo no Serasa, envio para a area de recuperacdo de crédito, etc.) e seus status (acdo ndo
executada/operacdo n3o paga; acdo executada/operagdo ndo paga; pago antes da execucdo da acdo; pago apds execugdo da acdo).

114 | Permitir registrar histdrico de informacOes de contratos enviados para execucdo judicial.

Calcular o juro, multa e mora das operagdes em atraso permitindo realizar descontos de acordo com a negociacdo, sendo observados os

115 o . . . ~ .
limites parametrizados, inclusive de reducdo do capital.

Controlar liquidagdo dos contratos de crédito e as garantias, de forma automatica, permitindo a emissao do termo de quitagao"

116 padronizado da FINEP. "

117 | Controlar e baixar recebiveis por vencimento ou saldo.

Realizar a baixa de prestacdo no sistema, manual e automatica através de interface direta com a rede bancaria (convénio agéncia/rede

118 bancaria).

119 | Permitir a concessao de prazos para cobranga, prorrogando as a¢oes da régua de cobrancga.

120 Permitir parametrizacdo de motivos de cancelamento de a¢Oes da régua de cobranga.

Permitir parametrizacdo de situacgdo financeira (cadastro de status) dos contratos (ex.: regular, inadimplente, em negociacdo,

121 . . e e N . .
renegociado, renegociado com desconto, notificagdo judicial, acGes ajuizadas e cobranca terceirizada e extrajudicial).

Realizar a baixa do saldo no contrato origem com gerac¢do de langamentos contdbeis automaticos quando da formalizagdo da

122 .
renegociagdo.

123 | Realizar a proje¢do do fluxo de pagamentos futuro de contrato objeto de renegociacdo, conforme as novas condi¢des a serem pactuadas.

Permitir a simulacdo dos calculos das dividas em atraso (saldo devedor, parcelas em atraso, multa contratual, honorarios advocaticios),
124 | para fins de pagamento, acordo, inicio de execugdo e atualizagdo das dividas ajuizadas, inclusive com a possibilidade de sele¢do da data-
base para calculo.
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125 |Emissdo de aviso de cobranca, com interface com a rede bancaria (com envio e recebimento de arquivos CNAB) conveniada a Finep S

126 Permitir que os leiautes padrdo CNAB de remessa e retorno dos dez maiores bancos do Brasil sejam implementados no sistema, de N
forma a fornecer a opg¢ao de parametrizacao por parte dos usudrios, evitando engessamento em cédigo

127 Fornecer o tratamento do recebimento antecipado das presta¢des, com estorno dos juros correspondentes ao periodo compreendido S
entre a data do efetivo pagamento e o respectivo vencimento;

128 O Sistema devera administrar de forma integrada todos os processos de cobranca, permitindo a realizacdo de a¢Oes de cobranca e S
visualizacdo de relatérios.

129 Possuir funcionalidade que permita baixas manuais (individualmente ou em agrupamento) de recebimentos de boletos, pelo valor total S
ou parcial

130 Possuir funcionalidade que permita baixas manuais de valores recebidos extraordinariamente, e que ndo correspondam a boletos em S
aberto (como liquidacdo antecipada, devolugao de recursos, etc)

131 Possuir funcionalidade que permita baixa, automatica ou manual, total ou parcial, dos valores pagos por co-pagador dos contratos, S
registrando a data do pagamento e realizando os devidos registros contabeis.

132 Permitir o estorno de pagamentos realizados (de forma total ou parcial, e por evento - estornar juros, amortizagdo, mora, descontos, de S
forma individualizada), mantendo os valores estornados em aberto ou ndo, atualizando o saldo devedor correspondente.

133 | Asolugdo devera calcular, registrar e gerar boletos para quaisquer prestacdes vincendas. S

134 Permitir o célculo, registro e geracdo de boletos para presta¢gdes com vencimentos anteriores a data atual (no caso de alteracdo de S
parametros do contrato)

135 | Permitir estornar e recalcular os titulos de cobranga (em caso de erros na parametrizagdo ou nos dados do contrato, por exemplo). S
Constar discriminado, no extrato do cliente, todo e qualquer pagamento de evento, ordinario ou extraordinario, ocorrido ao longo do

136 financiamento, tais como amortizag¢des, juros, taxas diversas, tarifas, encargos adicionais, antecipagdes, estornos, pagamentos a maior S
ou a menor, caso existam, ainda que esses valores sejam sensibilizados nas parcelas seguintes (vencidas ou vincendas).

137 | Permitir a consolida¢do das diversas liberagdes de um mesmo contrato para efeitos de liquidagdo ou consolidagao da divida. S

138 Possibilitar caréncias e vencimentos com quaisquer prazos e datas S

139 Efetuar a geracdo das parcelas e vencimentos automaticamente de acordo com o cadastramento do contrato. S

140 | Permitir a interface com o mdédulo de tesouraria para baixa dos valores pagos aos credores S

141 Permitir a integracdo com o modulo de contas a pagar para enviar os pagamentos da divida (juros, amortizagdo e outros) para a S
Tesouraria.

142 Permitir a transferéncia dos Contratos para Prejuizo.

143 | Permitir o estorno da Liberagdo de Contrato, realizando a reversao de posi¢cdes de Tesouraria e Cobranga automaticamente.
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144 Gerar Rotinas Automaticas Didrias para Transferéncia de Contrato entre as diversas classificacdes previamente cadastradas - regular, S
normal, vencido, em renegociacdo, em recuperacao judicial, em contencioso, em baixa contabil, etc.

145 Gerar Rotinas Didrias para Capitalizacdo de Correcdo para Operagdes POSFIXADAS. S

146 | Gerar Rotinas Diarias para Efetivacdao de Rendas Sobre Operacgdes. S

147 | Gerar Rotinas Didrias para Calculo de Encargos sobre Presta¢des em Atraso. S

148 | Gerar Rotinas Mensais para Calculo de Provisdao Mensal de Operacoes. S

149 Permitir o agendamento de varias liberacdes para o mesmo contrato relacionado ao um projeto de financiamento. S

150 Permitir administrar pessoas fisicas e/ou juridicas que ndo poderdo receber nenhum tipo de cobranca. Ou seja, permitir a realizacdo de S
blogueio de cobranca para determinados clientes e/ou contratos.

151 Permitir listar todos os clientes em atraso, exibindo informagdes de acordo com os filtros escolhidos S

152 Permitir vincular produtos/linhas de crédito/fontes de recurso as réguas de cobranca criadas. S

153 | Possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais para o acompanhamento da inadimpléncia;

154 Gerar registro e histdrico de acordo / renegociacdo e suas condicdes (data, taxa de juros, forma de pagamento, término do pagamento, S
saldo devedor, pagamentos feitos, etc.).

155 Realizar o registro de todo e qualquer aditivo contratual, refletindo no sistema financeiro as novas condi¢Ges pactuadas com os clientes, S
com a respectiva contabilizacdo.

156 Manter todos os dados histéricos do contrato de modo a possibilitar a recomposicdo dos valores das prestacées vencidas e vincendas; S

157 Permitir a atualizacdo didria automatica dos valores das prestacdes e dos saldos devedores dos contratos vigentes, com a possibilidade S
de apropria¢do de renda na contabilidade

158 | A solugdo devera prover informacgao para liberagao das garantias ao término de um contrato, de acordo com as regras de negdcio . S
Consolidar os valores das operac¢des de crédito para verificacdo dos valores limites, agrupando os clientes de pequeno valor de

159 |acordo com a faixa de valor e outros critérios estabelecidos nas cartas circulares do Banco Central e gerar arquivo em formato texto S
ou XML definidos pelo BACEN para envio ao mesmo.

160 | Permitir o registro dos vencimentos de acordo com especificagdes do CADOC 3040 (BACEN). S

161 | Permitir que o processamento de toda transagdo possa ser retificado antes da contabilizagdo. N

162 Todos erros apresentados pela aplicagdao devem ser exibidas para o cliente e registradas, para consulta posterior, junto com os N
parametros utilizados na operacgao.

163 | Possibilitar que transagées sejam inseridas utilizando outros registros ja inseridos anteriormente no sistema. N

164 | A aplicacdo deve simplificar a navegacdo dos usuarios, provendo recursos como por exemplo BreadCrumb. N
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Permitir a criagdo de mala-direta via correio (com impressdo das respectivas etiquetas) e e-mail, filtrando os clientes por perfil, com dias
165 para vencimento, para envio de notificagdes, boletos, cobrancas, correspondéncias, informativos, com possibilidade de emitir relatérios
gerenciais a partir das informacdes da mala-direta.

Permitir a pesquisa do CEP para que os nomes da rua, bairro, cidade e estado aparegam de maneira automatica, podendo ser alterados

166 .
ou completados com nimero e complemento.

167 Emitir relatdrio consolidando a confirmacao do envio do e-mail e a identificacdo dos ndo enviados

Permitir gerenciamento dos contatos dos representantes, consultores, parceiros, credores e clientes, permitindo o envio de e-mails e

168
controle;

Permitir a importacdo completa do cadastro dos contratos e seus aditivos do sistema FINEP Crédito, incluindo numeracdes, cliente,
categorizagdo (reembolsdvel, convénio, TED etc), departamento responsavel, datas (criacdo, aprovacao, assinatura, decisdo da diretoria,
etc...), programas, moedas contratuais, subcréditos (particionamento de um contrato em linhas de financiamento diferentes e condicoes
distintas) e demais informagdes.

169

Equalizagdo das taxas de juros: Permitir contratos em que um cliente seja co-pagador das parcelas (parte dos encargos serdo pagos por
terceiros). Nesta, o sistema deverd permitir que um percentual de cada parcela do financiamento seja paga pelo co-pagador; que o co-
pagador pague X pontos percentuais da taxa contratada, sendo X um numero fixo ou variavel (indexado), parametrizado no contrato.
Exemplos: o cliente paga 5% e o FNDCT paga TJLP + 1%, ou vice-versa.

170

Gestdo da equalizagdo: Deve ser possivel parametrizar regras para perda retroativa e nao retroativa da equalizacdo. Os cdlculos das
parcelas, saldos e contabilizagGes devem ser feitos pelo sistema de acordo com as regras aplicaveis: perda do beneficio do co-pagador,
171 |incorporacdo do somatdrio do beneficio recebido do co-pagador ao principal, cobranca das parcelas futuras sem o beneficio. Em outras
palavras, na perda retroativa, todo o beneficio recebido pelo mutuario deve ser acrescido ao saldo devedor, e as parcelas futuras serdo
calculadas sem o referido beneficio. Na perda ndo retroativa, somente é aplicado o expurgo do beneficio sobre as parcelas futuras.

Permitir que o valor da equalizacdo (parte ou total dos juros ou prestacao) seja trazido a valor presente com uma taxa de desconto que

172 pode ser ZERO".

Permitir a parametrizacdo de algadas colegiadas (excecOes as regras de operagdes como contratacdo, liberacgdo, etc.). O sistema devera
173 permitir que operagdes excepcionais sejam autorizadas por um grupo de usuarios definido de forma parametrizada segundo o tipo das
mesmas.

O sistema deverd controlar as agdes de cobranca por agente de negdcios, gerentes, analistas, cliente, contrato e por periodo, emitindo

174 ‘. o ~
relatdrio analitico das ag¢oes.

Realizar automaticamente, conforme a parametrizagdo da régua de cobranga, inclusdo e exclusdao no SPC, CADIN e SERASA de

175 . . . . . . . .. ~ L
clientes/avalistas, com interface via web ou envio de arquivo, permitindo, também, interven¢do manual na atividade.

176 | Permitir, registrar e controlar os bonus de adimpléncia.
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Possuir um relatério que demonstre quais registros ndo foram baixados e por qual motivo e quais registros foram baixados na

177 I s
conciliacdo bancdria;

178 Permitir gerenciamento da cobrancga de inadimplentes através de: Ficha de acompanhamento; Registro de contatos feitos com o cliente;
AcOes de cobranca agendadas; Acordos de repactuacdo de dividas; Renegocia¢cdes formais / aditivos (fluxo reprogramado);

179 Permitir tratamento especial para os valores recebidos quando sejam superiores aos valores devidos e/ou ocorram em duplicidade,
seguindo uma parametrizacao previamente definida.

180 Permitir o registro dos pagamentos realizados quanto aos contratos em cobranca judicial e em renegociacdo, conforme regras
estabelecidas pela Finep

181 Permitir exportacdo dos dados necessarios para a interface que gera a 22 via dos boletos, de modo que o prdprio cliente faca a geracao,
localizando por nimero de contrato e/ou CNPJ

182 Permitir o0 armazenamento das imagens de toda e qualquer documentacdo de cobrancga enviada aos mutudrios, vinculando-as aos
respectivos contratos.
Possibilitar emissdo de carta de cobranca através de layouts pré-definidos e conforme régua de cobranca estabelecida pela Finep (ex.:

183 modelo A quando o cliente tiver 5 dias de atraso e modelo B quando tiver 20 dias de atraso, modelo C quando entrar em renegociagdo
de crédito)

184 Emi'fir' relatério discriminando valores, clientes, contratos, saldo (credor ou devedor) atualizado para a data base informada pelo
usuario.

185 | Emitir relatério dos pagamentos feitos por execucdo de carta de fianca.

186 | Permitir calculo da simulagdo com vencimento em dias Uteis por antecipagdo ou postergacdo da data de pagamento;

187 Permitir a emissdo de Aviso de Crédito, contendo as informagdes sobre a liberagdo (valor bruto, descontos, valor liquido, dados
bancarios para crédito, dados do creditado) com o respectivo cronograma de pagamentos sobre a parcela liberada.

188 Permitir a ratificacdo ou retificacdo da fonte de recursos definida na liberagdo pela Tesouraria.

189 Permitir a identificacdo e qualificacdo do proponente/avalista, fiacfior ou coobrigado/procurador através de obtenc¢do automatica
(interface on-line) dos dados registrados no médulo de Cadastro Unico de Clientes.

190 Disponibilizar simulacdo do financiamento para o atendimento ao publico/cliente via internet com fun¢&es de célculos oficiais do
sistema, porém utilizando uma base de dados temporaria.

191 Permitir o registro e controle de guarda dos documentos.
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Permitir a consulta na tela por diferentes filtros (contrato, nome do cliente, CNPJ/CPF, com a op¢do de emissdo de relatério dos
seguintes parametros histéricos: Contrato e aditivos, nome da financiada, data e valor do contrato, Valor liberado, valor a liberar, fonte

192 |de recursos, indexador, spread, taxa equalizada, situacdo do contrato, data inicial e final da caréncia, data inicial e final da amortizacdo),
situagdo contabil (regular ou baixa contabil). O sistema devera dar acesso a leitura em PDF do contrato assinado e seus aditivos, se
existirem;

193 Armazenar histdrico das atividades associadas ao contrato, contendo, no minimo: atualizacdo de dados; renegociacgées; liberacGes de
recursos e atualizacGes de garantias. A atividade deve ser discriminada por autor e data.

194 Permitir o cadastro, a paramAetr.izagéo e a verificacdo do limite de crédito do cliente. Os limites de crédito devem ser visualizados por
empresa ou por grupo econdémico.

195 | Permitir o cadastramento do controlador do Grupo Econdmico, bem como informages econ6mico-financeiras.

Permitir que indicadores sejam gerados automaticamente a partir das informacgdes financeiras retrospectivas das empresas. Esses

196 |indicadores devem ser parametrizaveis, aparecer em painel e demonstrar a evolucdo das empresas e da carteira de crédito consolidada
no periodo parametrizado.

197 Permitir a integracdo com os sistemas da Finep que tratam das operagdes indiretas de financiamento, para atualizagao de informacgdes
como, por exemplo, cronograma de desembolso e liberagdes.

A aplicacdo deverd possuir uma consulta e relatdrio de pagamentos em atraso, no qual a apresente no minimo CNPJ, Razdo Social, Data

198 de Vencimento da Parcela, Data de Pagamento, Dias de Atraso, valor em unidades monetarias e em reais. Segregando entre os eventos
financeiros do contrato ( Amortizagdo, Juros, Encargos Moratdrios, taxas e outros )

Permitir a geracdo de informacgdes gerenciais de acompanhamento das operagdes em cobranca judicial com os dados de cada operacao,

199 sendo no minimo: data da contrata¢do, data de vencimento, data do vencimento da primeira parcela vencida e ndo paga, valor
contratado, parcelas pagas, custas judiciais, custos administrativos de cobranga, honorarios pagos, valor em atraso, quantidade de dias
em atraso, valor langado em prejuizo

200 | A aplicagdo deve possuir um relatério consolidado com dados de cobranga (Demonstrativo do boleto)

201 | Efetuar a evolugdo de saldos da carteira
Permitir a associacdo de cada contrato do cliente a uma conta geral do cliente (CPF/CNPJ) bem como a associacdo do cliente e seus

202 contratos a um grupo econdémico previamente definido. Ao consultar um cliente, contrato ou grupo econémico, todas as demais
informagdes devem estar vinculadas e visiveis.

203 Permitir a parametrizacdo de politicas de crédito e garantias;

Durante o processamento da cobranca, o sistema deve verificar as datas previstas e realizadas de liberacdes do cronograma de
204 | desembolso (recebido via integracdo com outros sistemas da Finep). Em caso de liberacdo realizada com atraso ou cancelada, o sistema

deve providenciar a cobranca da reserva de crédito, calculando automaticamente os respectivos encargos.
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205

Permitir que o cliente possa acompanhar as suas posi¢oes financeiras, via internet, tais como, mas nao se limitando a: extrato dos
financiamentos, saldo devedor, previsdo de pagamentos e obtencdo de segunda via de boleto bancario.

206

Quando a garantia do contrato for fianga bancaria, permitir a vinculacao da garantia a cada liberacdo individualmente, de forma que o
sistema permita controlar o saldo da liberacdo e da garantia a ela atrelada.

207

Permitir que indicadores sejam gerados automaticamente a partir das informacgdes financeiras retrospectivas da empresa (ultimos trés
demonstrativos encerrados - Balanco Patrimonial e DRE). Esses indicadores devem aparecer em painel e demonstrar a evolucgdo da
empresa no periodo analisado, contemplando, no minimo, os seguintes aspectos: i) Indicadores de Liquidez: indices de Liquidez
Corrente, Liquidez Seca e Solvéncia, entre outros; ii) Indicadores de Administracdo de Débitos: Endividamento Total, Endividamento
Oneroso, indice de Cobertura de Juros, Divida Liquida, Divida Liquida Total em relacdo ao Ebitda, Divida Liquida Onerosa em relagcdo

ao Ebitda, entre outros; iii) indices de Rentabilidade - Margem Bruta, Margem Operacional, Margem Ebitda, Margem Liquida, ROE,

ROA, Ebitda, entre outros; iv) indices de Administracdo do Ativo: Prazos Médios de Estoques, Recebimento, Pagamento (Custos, Salarios
e Tributos), Ciclo Operacional, Ciclo Financeiro, Ciclo Financeiro Ponderado, Imobilizacdo do Patrimonio Liquido, Giro do Ativo
Imobilizado, entre outros

208

Armazenar para consulta todas as informagdes contabeis, incluindo os balangos patrimoniais, as demonstra¢des de resultado e todas as
anadlises de crédito efetuadas da empresa. Além disso, devera conter painel com a evolugdao completa dos principais indicadores
financeiros, bem como a trajetdria de crescimento de Ativos, Passivos, Resultado, Margens e demais indicadores. O painel devera
mostrar também comentarios, restricdes de crédito, alertas sobre inadimpléncia, bem como limites de crédito para a empresa e para seu
grupo economico.

209

Permitir a criagdo de modelo de rating de crédito para as empresas analisadas, de acordo com especifica¢des, pesos e critérios da Finep,
incluindo andlise e comparagdo de indicadores financeiros retrospectivos, dados empresariais cadastrais, bem como dados (indicadores)
resultantes de projecdo de no minimo cinco anos, de modo que as empresas possam ser classificadas em diferentes niveis de risco (entre
AA A, B,C, D,E,F, G, H). O resultado final da andlise de crédito, bem como o parecer do analista, do gerente e do superintendente de
crédito podera ser apresentado em formato de Word e PDF, devendo ser compartilhado com outros sistemas da Finep.

210

Permitir a parametrizacdo de outros modelos de mensuracao de risco de crédito (credit score), que possam ser aplicados a nichos
especificos de mercado, conforme critérios e caracteristicas definidos pela Finep. O modelo de credit score devera conter, entre outras
especificidades, campos para criar e gerenciar questiondrios, com pesos e critérios parametrizdveis pela Finep. O modelo devera conter
um checklist de documentagdo e campos para cadastrar as respostas do cliente, gerando relatério final com o resumo do score, limites
de crédito e linhas de produto aplicaveis. As respostas do cliente e os inputs do modelo poderdo ser cadastrados manualmente pelo
analista de crédito da Finep. Além disso, caso as respostas do cliente estejam informadas em outro sistema da Finep, o sistema devera
importar as informag¢des automaticamente. O resultado final do score, bem como o parecer do analista, do gerente e do
superintendente de crédito, poderd ser apresentado em formato de word e pdf, devendo ser compartilhado outros sistemas da Finep. O
sistema devera conter a evolugdo do score do cliente, mantendo a informagdo para consulta.
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211 | Gerar os relatérios para Fechamento do Rating da Empresa; N

212 Possibilitar integracdo com o sistema de Tesouraria, para o registro de libera¢des de recursos préprios ou de terceiros. S

213 | Garantir a conformidade do mddulo com as atualizagGes dos normativos de riscos do BACEN S

214 | Permitir a validacdo das regras do BACEN e dos dados enviados ao BACEN, sem a necessidade de uso de validadores pelos usudrios. S

215 | Perrmitir integracdo com base de dados do BACEN S

216 Manter registros de geracdo, transmissao e importacado de arquivos para o BACEN, assim como possibilitar a consulta a esses registros. S

217 Permitir a parametrizacdo de limites de exposicao; S
Realizar testes de estresse para as operacgdées classificadas na carteira bancaria, permitindo a paramtrizacdao das premissas para os testes,

218 |inclusive estimando a quantidade de pontos-base de choques paralelos de taxas de juros necessarios para acarretar reducdes do valor de S
mercado das operacGes correspondentes a diferentes a percentuais do Patrimonio de Referéncia (PR);

219 Permitir a parametrizacdo de consultas e relatdrios por segmentacdo de operacgdes, filtrando por setor, regido, estado, cidade, valor e S
qualquer outra variavel parametrizdvel de acordo com a necessidade da Finep.
Possuir integragdo com o sistema de gestdo cadastral de crédito e de andlise de crédito de clientes de foma a permitir o

220 |acompanhamento de risco de crédito de clientes por segmento, setor , regiao, estado , cidade, valor e qualquer outra varidvel S
parametrizavel de acordo com a necessidade da Finep
Possuir integragdo com o sistema de Recuperagao de Crédito e Gerencialmento de inadimpléncia para possibilidar acompanhamento da

221 inadimpléncia de acordo com: datas, saldos, prazos de contratacdo e atraso, origem de recursos, regiao, porte, segmento, produto, S
classificacdo de risco, garantias e maiores devedores.

222 | Realizar os calculos para apuragdo do indice de Basiléia (indice de Adequacdo de Capital), conforme resolucdo do Banco Central do Brasil. S

993 Possuir integragdo com o sistema de gestao cadastral de crédito para gerar relatérios que permitam relacionar informagées de garantias S
com clientes e operagdes (saldo contratado e devedor)

994 Permitir mensurar a liquidez segundo parametros dos usuario (prazos, taxas, sazonalidades, condicBes especificas e/ou adversas das S
operacoes)

295 Gerar, de forma automatica, os valores das rubricas/campos constantes no relatdrio Demonstrativo de Risco de Liquidez - DRL, conforme S
detalhamento, padrdes e formatos definidos pelo 6rgao regulador;
Permitir a realizacdo periddica de testes de estresse de liquidez, os quais devem considerar, no minimo, a possibilidade de: a) reducao

296 dos recursos captados; b) dificuldades no acesso a novos recursos; c) restricdo na realizagdo financeira em mercados ativos; d) S
desembolsos financeiros imediatos; e) complementa¢des de margens ou garantias; f) desvalorizagdo dos ativos negociaveis em mercados
ativos;

227 Permitir o calculo de RBAN, conforme abordagens padrdes expostas nas resolu¢ées do BACEN S
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298 Permitir a mensuracdo da alocagao de capital referente ao risco de taxa de juros das operagdes nado classificadas na carteira de S
negociacdo, conforme abordagens padrdes expostas nas resolu¢des do BACEN.

299 Realizar testes de estresse, prevendo a possibilidade de quebra de premissas, como por exemplo, mudanca de correla¢des entre os S
fatores de risco e mudangas estruturais temporarias ou permanentes nos padrdes estatisticos;

230 | Permitir a parametrizacdao de modelos de gestdo de risco de mercado

231 | Gerar relatério que permita a identificacdo e acompanhamento de fatores de risco de mercado por operacao.
Permitir a importacdo automatica de dados auditaveis de indices de mercado necessarios para célculos de risco e geracao de informes

232 | legais, e também poder cadastrar manualmente tais indices em situagdo de contingéncia. Minimamente os indices disponibilizados por S
BMF e BACEN.

533 Calcular fluxo de caixa relativo as exposicdes ao risco de mercado para fins de apuracao dos requerimentos minimos de Patriménio de S
Referéncia (PR), conforme CIRCULAR N2 3.634, DE 4 DE MARCO DE 2013.
Permitir a realizacdo de backtesting (testes de aderéncia) para validacdo dos cdlculos realizados para mensuracdo de risco de mercado

534 | GUe atendam, no minimo, aos seguintes requisitos: i) periodo de manuteng¢do de um dia; ii) utilizagcdo de diversos periodos de S
observacdo; iii) utilizacdo de diversos periodos de confianca; iv) abrangéncia de todas as operacdes de forma conjunta e de forma
segmentada;

235 | Sensibilizar a mudancas das taxas de juros no curto, médio e longo prazo S

236 Gerar curvas da estrutura a termo por fatores de risco de mercado; S

237 | Realizar a marcagdo a mercado (posi¢oes liquidas) ou calcular o “valor justo” (posi¢des iliquidas) da CARTEIRA; S

238 Gerar documento mensal para envio do Demonstrativo de Limite Operacionais (DLO) ao Banco Central. S

239 | Gerar uma base central de risco de crédito para re-emissGes na competéncia (Ultimo processamento) e em competéncias anteriores. S

240 Permitir o calculo da parcela do RWA referente as exposi¢des ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de capital, N
conforme abordagens padrdes expostas nas resolugdes do BACEN

241 | Permitir o célculo do Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) N

242 Permitir que o Sistema de Gestao de Riscos trate diferentes instrumentos financeiros tais como acgdes, titulos e derivativos, operacdes N
financeiras registradas na BM&F, CETIP, SELIC, SND e BOVESPA

243 Permitir a elaboragcdao e o acompanhamento das a¢des previstas no Plano de mitigacao de riscos N

244 Permitir a geragdo de relatdrios gerenciais parametrizaveis para gestdo dos riscos de crédito dos clientes (classificacdo de risco dos N
clientes, VaR da carteira, relatério cadastral dos clientes, resultado da avaliagdo da Finep em cendrio de estresse)

245 | Calcular a probabilidade de inadimpléncia da carteira e perda esperada. N
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Gerar relatdrios de acompanhamento dos indice de Basiléia, indice de imobilizado, parcelas de exposicado de risco de crédito,
operacional, crédito e liquidez, por nivel de patrimonio de referéncia e Rban.

246

247 | Permitir gerar relatdrio com o detalhamento das contas do DLO.

248 Gerar relatérios de valores de vértices

Calcular o descasamento de taxas e moedas diariamente (gap analysis), permitindo a segmentacdo por: a) fator de risco; b) empresa; c)

249 . . L o . .
prazo e considerando as diferentes moedas e prazos de liquidacdo dos ativos e passivos da CARTEIRA;

Calcular duration dos ativos, prazo médio ponderado dos fluxos de caixa refletindo o tempo médio necessdrio para receber o valor
250 | presente dos fluxos, permitindo a segmentacdo: a) por fator de risco; b) por empresa; c) por ativo/posicdo comprada e passivo/posi¢do
vendida

Realizar o célculo do Value at Risk (VaR) da CARTEIRA por meio de simulag¢do histdrica e através de modelos paramétricos; Simulacdo de

251
> Monte Carlo e VaR estressado.

252 | Permitir a realizacdo dos calculos de risco de acordo com diferentes intervalos de confianga e horizontes temporais;

Medir, monitorar e controlar a exposi¢do ao risco de mercado para as operagdes incluidas na carteira de negociac¢do; volatilidade e

253 A . . ) . ~ - ,
covariancia dos fatores de risco de mercado por meio dos seguintes modelos: desvio padrdao com média mével; GARCH

Gerar o Relatédrio da Politica de Aplicacdo de Recursos em Operagdes de Crédito, de periodicidade mensal, que enviamos

254 . ~ .
recorrentemente para a SEST - Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais.

255 Permitir a carga no cadastro de a¢Oes de todas as operacGes em cobranca judicial, com acordo judicial em vigéncia ou ndo;

256 | Possibilitar resgistrar o status de renegocia¢do de crédito ou garantias em andamento, quando a renegociagdo for iniciada.

257 Disponibilizar um campo para o registro de todas as informagdes e procedimentos das a¢des de cobranca.

Disponibilizar um simulador de crédito para renegocia¢des, considerando os sistemas de amortizagdo SAC e PRICE, além de simulador
258 | com parcelas livres definidas pelo usudrio, utilizando varios indices financeiros e moedas. Deve ser possivel parametrizar os limites para
realizacdo da renegociacdo, prazos, percentual ou valor de desconto, taxa de juros, multa e mora, caréncia, parcelas balao;

Permitir a consulta e emissdo de relatdrio de clientes inadimplentes através de prazo e volume financeiro em atraso. Permitir

259 parametrizar calculos de indicadores de inadimpléncia.

Registrar a renegociac¢do de dividas e garantias, com geragdo de aditivos contratuais, garantindo o histérico da origem da operacdo:

260 alteracdo do prazo de caréncia e amortizacao, valor das parcelas (incluindo reescalonamento) taxa de juros; incorporagdo de juros
(capitalizacdo); alteracdo de vencimento; inclusdo de novas garantias; liberacdo de garantias; repactuacdo de produto; concessdo de
descontos; e outros necessarios para formalizagdo da renegociacao;

261 Permitir definicao de perfis de acesso com parametrizacao das permissdes por funcionalidade e dados (ex.: carteira de clientes). Os perfis

podem ser associados a usudrios individualmente ou a grupos baseados nas unidades organizacionais da Finep.
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262

Emitir relatério de posicdao dos saldos remanescentes das fiancas, segregando por CNPJ, Banco Fiador, contrato com o mutuario, aditivo
contratual, contrato de fianca.

263

Permitir parametrizar a forma de capitalizacdo dos juros cobrados na caréncia, com periodicidade mensal, bimestral, trimestral,
semestral, anual e pro-rata.

264

Atualizar automaticamente o cronograma do desembolso financeiro de cada contrato, recebendo suas informacgées, como datas, valores
e status das liberagGes (ou suas fragdes, no caso de subcrédito) por linha de financiamento, bem como suas alteracdes (prorrogacdes,
etc.) via integracdo com os sistemas da Finep (Finep Crédito, Finep Startup) responsdveis pela gestdo dos cronogramas. Permitir a
emissdo de relatério que possibilite 0 acompanhamento da situagdo (status) de cada liberacéo pela Finep.

265

Permitir o cadastro (automatico via interface com os sistemas internos da Finep e, como contingéncia, manual) de agentes financeiros
repassadores de recursos para operacoes indiretas.

266

Permitir realizar cobranca através de execucgao juridica, levando em consideragdo as réguas de cobrancga, a administracdo dos processos
de cobranca e a prioridade parametrizada. E necessario haver integracdo com o departamento juridico, vinculando atividades
correspondentes aos profissionais daquela area.

267

Permitir anexar documentos juridicos, oriundos da execucdo juridica realizada

268

Permitir a solicitagcdo de cancelamento de acordo, observando a al¢ada de decisao.

269

Permitir renegociar as operages em atraso, reestruturando o fluxo de pagamento das parcelas do contrato. (Exemplo: a renegocia¢do
pode contemplar o aumento do prazo de pagamento, aumento do prazo de caréncia, parcela baldo, alteracdo de produto e taxas, dentre
outros).

270

Permitir que sejam utilizados, nas renegoci¢des de divida, indexadores diferentes do que o originalmente estabelecido em contrato. Ex.:
o contrato original prevé TILP, e a renegociagao ocorre com TR.

271

Permitir o controle das renegociac¢des e o registro dos aditivos contratuais, refletindo no sistema financeiro as novas condicGes
pactuadas com os clientes, além de permitir a renegociacdo de operacbes/parcelas de qualquer natureza, dando flexibilidade para
negociacdo e atendendo as exigéncias do BACEN para operacdes dessa natureza, com a respectiva contabilizagcdo e informacdo a Central
de Riscos

272

A renegociacdo de dividas, com geracdo de aditivos contratuais, garantindo o histdrico da origem da operacdo: alteracdo do prazo de
caréncia e amortizacgdo, valor das parcelas (incluindo reescalonamento) taxa de juros; incorporacdo de juros (capitalizacdo); alteracdo de
vencimento; inclusdo de novas garantias; liberagdo de garantias; repactuac¢do de produto; concessao de descontos; e outros necessarios
para formalizagdo da renegociagao;

273

O médulo deve prever varios tipos de renegociacdes, como novacao de divida, altera¢do de prazos e taxas e renegociacdes por forca de
norma.
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274

Controlar e acompanhar as informacgdes referentes as renegociagdes - simulacdes de renegocia¢des, documentos, analises técnicas,
pareceres juridicos, decisGes de comités internos, atas.

275

Gerar contrato de renegociagado, conforme informacgdes do acordo efetuado com o cliente.

276

Permitir a renegociacdo através de um acordo de pagamento entre a instituicdo e o cliente inadimplente. E possivel pagamentos
parcelados, com ou sem entrada.

277

Permitir o gerenciamento e controle dos contratos em renegociacdo estando os mesmos financeiramente adimplentes ou ndo, através
de integracdo com os diversos médulos do sistema financeiro, de crédito e cobranca (cadastro, analise de crédito, acompanhamento de
crédito, garantias, cobranca, contabilidade e tesouraria, juridico entre outros);

278

A entrada dos dados de negociacdo: data da operacdo, valor da operacdo de crédito, valor da taxa de renegociacdo, encargos, multa
contratual, honorarios advocaticios, custas judiciais, no prazo de pagamento, nova taxa de juros, bonus de adimpléncia, etc.;

279

Permitir parametrizar os limites para realizacdo da renegociacdo, prazos, percentual ou valor de desconto, taxa de juros, multa e mora,
caréncia, parcelas baldo;

280

Permitir a parametrizacdo de impedimentos de crédito para clientes com operacées em atraso, restricdes em drgaos externos, fiscais e
para pessoas politicamente expostas, bem como deixar registrado, apods a regularizacdo da eventual pendéncia, o histdrico dos
acontecimentos;

281

Permitir a alocagao de carteira de contratos a usuarios, com registro histdrico de inicio e fim da alocagao de cada usuario. Deve ser
permitido que atividades diferentes sejam alocadas a mais de um usudrio simultaneamente.

282

Permitir o cadastro automatico de cotagdes, indices financeiros e moedas contratuais obtendo informacGes de sites como do Banco
Central, do BNDES e outras fontes de informac¢do. Como contingéncia, permitir o cadastramento manual em uma eventual
indisponibilidade da integracdo on-line.

283

Permitir o uso de subcréditos. Cada liberagdo pode ser fracionada em linhas de financiamento diferentes, com condi¢des de
financiamento distintas entre si (indexadores, juros, prazos de caréncia, prazos de amortiza¢do, multas e taxas), como se cada fragdo
fosse tratada como um contrato diferente. Cada fragdo pode ainda ser subdividida conforme a utilizacdo de fontes de recurso diferentes.
Embora as subdivisées de uma mesma fracdo da liberagdo tenham as mesmas condig¢des de financiamento, os calculos relativos a cada
subdivisdo devem ser realizados de forma apartada, bem como o armazenamento e a demonstracdo dos respectivos valores.

284

O sistema deverd permitir a divisdo de cada liberagdo em subliberacdes permitindo que cada fracdo da liberagdo original tenha seus
proprios atributos: metodologia de célculo, encargos, juros, multas, taxas, etc. sendo tratada como uma liberagdo independente.

285

Permitir a vinculagdo dos agentes financeiros a multiplas operag¢des indiretas de crédito. Esses agentes serao tratados pelo sistema da
mesma forma que os clientes das operagdes diretas de financiamento. O sistema devera tratar de forma individualizada os contratos
descentralizados (na ponta), ou seja, cada um tera seus préprios periodos de caréncia e de amortizacdo, sua prépria taxa de juros e
encargos moratorios.
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286 Permitir o encaminhamento automatico das propostas de acordo / repactuacdo para as respectivas alcadas de aprovagdo, previamente N
parametrizadas.

587 Permitir o bloqueio de renegociacao de divida de contratos que apresentem condi¢Ges negociais especificas, parametrizaveis por N
situacdo financeira (status). Ex.: operagGes ajuizadas.
Permitir parametrizar percentual de desconto por alcada que podera ser concedido no momento de um acordo de pagamento entre a

288 |instituicdo financeira e o cliente inadimplente. Este desconto, pode ser em cima do saldo devedor total, ou do principal, ou dos juros, ou N
dos encargos a depender da algcada que esta fechando o acordo.

289 Permitir a emissao de relatérios com informacgdes consolidadas de recuperacdo de crédito por periodo, a fim de analisar e verificar os N
indicadores da atividade.
Este mddulo deve efetuar o controle das renegocia¢des e o registro dos aditivos contratuais, refletindo no sistema financeiro as novas

290 condic¢des pactuadas com os clientes, além de permitir a renegociacdo de operagdes/parcelas de qualquer natureza, dando flexibilidade N
para negociacao e atendendo as exigéncias do BACEN para operac¢des dessa natureza, com a respectiva contabilizacdo e informacao a
Central de risco de crédito.
Permitir o cadastro de avalistas tanto das operagdes ativas quanto passivas, vinculando-os as respectivas operac¢des de crédito. Exemplos

291 |de dados dos avalistas: CNPJ, Rating de crédito se for pessoa juridica, CPF para pessoa fisica, informac&es financeiras (balango 3
patrimonial e DRE) e dados de contato.

592 Central de Riscos — BACEN: O sistema deverd permitir o recebimento de informacgdes das operag¢des de crédito via interface com os S
sistemas de origem internos da Finep, e possibilitar posterior digitacdao de dados para ajustes.
Além dos principais relatérios legais que devem ser gerados pelo sistema, sdo exigidos para uma Agéncia de Fomento os relatérios

293 previstos pela Circular n2 3.402 de 26.08.2008, que dispGem sobre a remessa de demonstracgdes financeiras e sua periodicidade ao S
BACEN conforme a periodicidade estabelecida pelo 6rgdo regulador.

594 Realizar a importagdo/geracdo dos arquivos (RESOLUCAO 3081 e 3082) disponibilizados pelo BACEN para atualiza¢do da posi¢do de S
endividamento dos clientes (SCR - Sistema de Informagdes de Crédito)

295 Permitir o ajuste do Cadastro de Cliente para CRC de envio especifico. S

296 | Permitir a parametrizagao da Classifica¢cdo de Risco de acordo com resolugdo 2682. S

297 | Permitir a configuragdo dos Parametros CRC de Linha de Crédito de acordo com padrdes definidos no CADOC 3040. S

298 | Gerar Arquivo de Integracdo CADOC 3040 para envio a CENTRAL DE RISCO do BACEN. S

299 | Gerar os arquivos no formato “XML” para remessa ao BACEN; S

300 Permitir o registro e manutencao de bancos, agéncias e contas correntes. S

301 | Permitir langamentos (pagamentos, recebimentos e aplica¢des) manuais. S
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302 Realizar o controle de situagdo diaria das contas correntes e caixa (abertura e fechamento). S

303 Realizar calculo dos rendimentos das aplicacdes financeiras S

304 | Realizar calculo dos impostos das aplicagGes financeiras tanto nos momentos de resgate, quanto nos "come cotas" S

305 Permitir a criacao de diversas aplicacdes com os mesmos parametros, de modo a possibilitar o controle de recursos de terceiros S

306 | Permitir a atualizacdo didria de valores de cotas de fundos de investimentos S

307 Permitir a emissao de relatério mensal dos saldos consolidados, nas contas correntes e nas aplicacdes da empresa. S

308 Permitir a emissdo de todos os relatdrios necessarios para cumprir as exigéncias do Bacen, no formato exigido, inerente aos S
demonstrativos de tesouraria das Instituicdes Financeiras.

309 | Permitir o registro e o controle das aplica¢des financeiras da instituicdo, por fonte de recurso. S

310 As liberagcbGes devem ser registradas e aprovadas pelos setores responsaveis (crédito, cobranca, prestacdo de contas, captacao, N
garantias e tesouraria), com possibilidade de alteragdo de fonte ou linha de financiamento.

311 Permitir o fechamento dos CADOCs entre si, conforme regras do BACEN; N

312 | Validar os CADOCs gerados com o BACEN antes do envio do arquivo ao mesmo, através de validador disponibilizado pelo BACEN. N

313 | Permitir o cadastramento dos tipos (classificacdes) de langamentos. N

314 | Realizar o registro e controle das cartas de fiangas enviadas a Tesouraria N

315 Permitir a transferéncia de cotas de uma aplicacdo para a outra N

316 | Permitir o lastreamento de aplicagdes financeiras N

317 Fornecer meios de controlar os cheques emitidos N
Disponibilizar formas para emitir relatdrios e consultas com as seguintes informacgdes: quantidade e soma de valores de titulos por més

318 | (pagos, recebidos e abertos); titulos em aberto, em atraso, pagos, baixados, cancelados e provisionados; transferéncias realizadas; N
grupos baixados; impostos retidos, impostos pagos e a pagar, resumo dos movimentos didrios e posi¢do geral da carteira.

319 Possuir interface automatica com a contabilidade, sendo que em todas as transa¢des os langcamentos devem ser efetuados em tempo S
real;

320 Permitir a execu¢do da conciliagdo bancaria por dentro do sistema, com a leitura de arquivos de extrato bancdrio e registro manual dos S

extratos bancdrios, e a comparag¢do dos lancamentos do sistema com as movimentagdes das contas.
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1. INTRODUCAO

1.1. Além de atender aos requisitos diretamente relacionados com o negdcio, a solugdo de core banking deve ser aderente a uma série de especificacbes de
natureza técnica a fim de que sua utilizacdo pela FINEP seja vidvel e os objetivos desta contratagdo sejam plenamente alcangados.

ANEXO I-B
REQUISITOS TECNOLOGICOS

2. LISTA DE REQUISITOS

2.1. Abaixo estdo os requisitos tecnoldgicos que devem ser atendidos pela solugdo de core banking. Os que estdo marcados como disponibilidade imediata serdo
avaliados na Prova de Conceito.

DISPO-
NIBILI- =
ID DADE DESCRICAO
IMEDIATA
1 X Permitir que usuarios sejam ativados/inativados no sistema
2 X A solucdo deve ser acessada via web pelos usuarios externos.
Sua interface web (independentemente do tipo de usuario a que se destina) deve ser compativel
3 X com as versdes mais recentes dos navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox.
4 X Sua interface web deve suportar certificado SSL.
5 X A solugdo ndo deve armazenar dados de negdcio nas estagles cliente.
6 X Integragdo com o servigo de diretérios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP, para fins de
autenticagdo dos funcionarios da Finep.
v X Instalagdo servidora (para a aplicacdo, banco de dados, ou qualquer outro componente da solucao)
totalmente compativel com Windows Server 2012 ou Suse Linux 12.
8 Permitir a integracao a solugdes externas, que disponibilizam servigos RESTful, para autenticacdo
de usudrios.
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DISPO-
NIBILI- ~
ID DADE DESCRICAO
IMEDIATA

Controle de acesso as funcionalidades, podendo este controle ser individualizado ou do tipo RBAC

9 X
(Role-Based Access Control).

10 X Armazenamento de todas as senhas de forma criptografada.

11 X Trilha de auditoria, com interface para consulta, com controle de seguranca.

12 X Perfil de usuario da auditoria, com acesso de consulta a todos os dados, transacoes, registros de
operacoes, etc.

13 X Caso o banco de dados seja fornecido juntamente com a solugdo, seu licenciamento deve ser
totalmente compativel com VMware.
Integracdo nativa entre todos os médulos que compdem a solugdo, em tempo real, sem utilizar

14 atualizagbes batch e sem necessidade de insercdo duplicada de dados. As atualizagdes batch serao
aceitas somente nos processos de negdcio em que seja inerente atualizar informagdes em
momentos especificos em vez de em tempo real.
A integracdo entre os moédulos da solucdo deve ser feita via servico, ndo podendo fazer acesso

15 direto a base de dados de outro produto/médulo ou geracao de arquivo para importacao (manual
ou automatica).

16 Integracdo nativa com sistemas externos como BACEN, Receita Federal, Serasa, SPC, entre outros.

17 Disponibilizacao de APIs REST para operacdao em todos os médulos.
O tempo de resposta a cada interagao do usuario ndo deve ser superior a 10 segundos, salvo nas

18 X transacgdes que consistem em processamento em segundo plano de grande volume de dados para
a geracdo de arquivo ou relatorio.

19 X A parametrizacdo dos processos devera ser realizada através de ferramenta de workflow.
Impedir que um usuario consiga acessar diretamente o Banco de Dados da solugdo, ou acessos

20 X ; ; ) L 1
indevidos, por meio de injecao de cddigo SQL

2.2. Em sua proposta a licitante devera declarar que atende os requisitos tecnoldgicos e informar como atende cada um deles.
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3.1. Abaixo estd diagrama que ilustra, em alto nivel, as integracdes que a solucdo devera suportar:

Rede Bancaria

Core Banking

Dados dos

Cadastro JEEcs
Unificado

Operacional [ Finep Inovacred

Credito Inovacao

Exemplos: Exemplos:

¢+ Contratos ¢ Agentes

* Garantias financeiros

* Cronograma de * Cronograma de
desembolso desembolso
(previsto e (previsto e

realizado) realizado)
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ANEXO I-C

TERMO DE ACEITE DE ENTREGA

Contrato N°: Objeto:
Contratada:

Contratante:

1) Avaliacao das Entregas

Os produtos e/ou servicos abaixo assinalados, que caracterizam término de etapa da
implantagao, foram entregues e avaliados.

Ne ,
CICLO MODULOS
ETAPA PRODUTO/SERVICO PARECER OBSERVA(;(")ES
[ ]
' ~ Mddulo(s) configurado(s) no | Aprovado
Configuragao ambiente de desenvolvimento | [ ]
Reprovado
[ ]
Integragdes e demais Aprovado
customizagOes implementadas | [ ]
— Reprovado
Customizacao [
Documentacao das Aprovado
implementagoes realizadas []
Reprovado
[]
Treinamento ministrado ,[Ap]rovado
R d
Treinamento [e]prova 0
2. A
Manuais do usuario [p]rovado
Reprovado
[]
Mddulo(s) aprovado(s) nos Aprovado
Testes de testes []
Aceitagao Reprovado
Documentacao da []
configuracao para producao Aprovado
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ETAPA PRODUTO/SERVICO PARECER OBSERVA(;6ES
[]
Reprovado
. . [ ]
Cddigo-fonte nativo do(s) A
modulo(s) e de todas as [ p]rovado
Transferéngia customizacoes feitas no ciclo Reprovado
2C nEeelagE Informac0Oes sobre arquitetura '[Ap]mva do
interna e gestao de 0]
configuragao Reprovado
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2) Conclusao Técnica

Observacdes gerais:

Relagdo de anexos (opcional):

Parecer final conclusivo: [ 1 Aceite [ ] Nao Aceite

3) Aprovacao do Documento

Fiscal Demandante
<Nome>

Matricula: <Matr. >

Fiscal Técnico
<Nome>

Matricula: <Matr. >

95



. V , PATRIA AMADA
FINepY  cenci recnoLoaia »~ _BRASIL
P PR ElNOVACOES GOVERNO FEDERAL

ANEXO I-D
RELATORIO DE TESTES DE ACEITACAO

Contrato N°: Objeto:

Contratada:

1) Dados Gerais dos Testes

| Ne cICLO | | MODULOS | | QTD REQUISITOS |
PRAZO DO CICLO ATE O TERMINO DOS TESTES DE ACEITACAO VARIACAO
PLANEJADO BRUTA REAL?
DATA INICIAL | | DATA FINAL | | purRACAO! |
REALIZADO
DATA INICIAL | | DATA FINAL | | DURAGAO! |

L Em dias Uteis.

2 Variagdo de responsabilidade da Contratada.
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MODULO

ID
REQ

NAO FOI
POSSIVEL
TESTAR?

DEFEITO OU NAO
CONFORMIDADE

FUNCIONAL | TECNICO(A)

DESCRIGCAO

VI[N |h~h[W|N|—

—
o

[y
[y

[y
N

—
w

[y
N

—
(6]

[
(e}

—
N

[
[ee]

—
[\

20

3 Marcar “X” nesta coluna se o requisito ndo foi implementado ou em caso de erro impeditivo, informando os detalhes na coluna “DESCRICAQ”.
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3) Conclusao Técnica

Observagoes:

Relagao de anexos (opcional):

Parecer final conclusivo: [ ] Aceite [ 1 Nao Aceite

4) Aprovacao do Documento

Fiscal Demandante
<Nome>

Matricula: <Matr. >

Fiscal Técnico
<Nome>

Matricula: <Matr. >
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Contrato N°:

Contratada:

MINISTERIO DA PATRIA AMADA
CIENClA TECNOLOGIA B RAS I L
E]NOVACOES GOVERNO FEDERAL

ANEXO I-E

AVALIACAO DA QUALIDADE

Objeto:

Data do Recebimento Provisorio:

1) Avaliacao dos Produtos/Servicos

PROJETO DE IMPLANTACAO

PRODUTO/SERVICO APROVADOQO? MOTIVO DA REPROVAGAO

Plano de Projeto

Ne CICLO MODULOS
ETAPA PRODUTO/SERVICO APROVADO? MOTIVO DA REPROVA(;RO
. Requisitos Refinados

Planejamento .
Plano do Ciclo
Licencas

. o Modulo(s) instalado(s) no ambiente de desenvolvimento

Configuragao ~ . . =
Documentacao sobre procedimentos de instalacao
Cddigo-fonte atualizado no repositdrio da Finep
Maodulo(s) instalado(s) e configurado(s) em producdo

Lancamento Suporte Técnico pronto
Operacao Assistida preparada
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Ne CICLO MODULOS
ETAPA PRODUTO/SERVICO APROVADO? MOTIVO DA REPROVACAO

Transicao do suporte para equipe Finep

Operagao Assistida

Auséncia de pendéncias referentes ao ciclo

2) Conclusao Técnica

Observagoes:

Relagdo de anexos:

suportam a rejeicdo do
produto/servigo}

{opcional; refere-se a anexos que

Parecer final conclusivo:

[ ] Aceite

[ ] Nao Aceite
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3) Acompanhamento pela Area Demandante

{Secdo de preenchimento opcional, deve ser utilizada caso haja alguma ocorréncia detectada pela drea demandante que deva ser registrada. }

a) Observacoes referentes aos produtos e servigos
{Avaliacdo e comentarios da drea demandante a respeito do objeto da contratacdo.}

b) Outros registros referentes a execucao do contrato
{Informar qualquer situacdo relevante ndo relacionada diretamente a qualidade das entregas. }

4) Aprovacao do Documento

Fiscal Demandante
<Nome>

Matricula: <Matr. >

Fiscal Técnico
<Nome>

Matricula: <Matr. >
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao do Contrato

Contrato N°: Objeto:
Contratada:

Contratante:

Por este instrumento, atestamos que os produtos e/ou servigos abaixo assinalados foram
recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade,
de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos pela Contratante.

PROJETO DE IMPLANTAGCAO

Requisitos Refinados

Plano de Projeto

N2 CICLO MODULOS
ETAPA PRODUTO/SERVICO
Planejamento Plano do Ciclo
Licengas
. o Mddulo(s) instalado(s) no ambiente de desenvolvimento
Configuracao

Documentacao sobre procedimentos de instalacao

Codigo-fonte atualizado no repositdrio da Finep

Modulo(s) instalado(s) e configurado(s) em producdo

Lancamento Suporte Técnico pronto

Operacao Assistida preparada

Transicdo do suporte para equipe Finep

Operagao Assistida

Auséncia de pendéncias referentes ao ciclo
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De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
de de 20 .
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ANEXO I-G

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Identificacao do Contrato

Contrato N°: Objeto:
Contratada:

Contratante:

PROJETO DE IMPLANTAGCAO

Requisitos Refinados

Plano de Projeto

N2 CICLO MODULOS
ETAPA PRODUTO/SERVICO
Planejamento Plano do Ciclo
Licencas

Mddulo(s) instalado(s) no ambiente de desenvolvimento
Documentacao sobre procedimentos de instalacao
Codigo-fonte atualizado no repositdrio da Finep

Configuracao

Mddulo(s) instalado(s) e configurado(s) em producao
Lancamento Suporte Técnico pronto
Operacdo Assistida preparada

Transicdo do suporte para equipe Finep
Auséncia de pendéncias referentes ao ciclo

Operacao Assistida

Ultimo Ciclo? | [iNso | [ 1sim
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De Acordo
Fiscal Demandante do Contrato Fiscal do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr. > Matricula: <Matr. >
de de 20
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Contrato N°:
Contratada:

Contratante:

[
[

Referente a:

MINISTERIO DA PATRIA AMADA
C]ENClA TECNOLOGIA B RAS I L
ElNOVACOES GOVERNO FEDERAL

ANEXO I-H

RELATORIO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Objeto:

] Ciclo de Implantagdao n¢

] Suporte Técnico no més:

1) Avaliacao do Servico
{Preencher a primeira coluna com os indicadores aplicaveis ao produto ou servigo sendo avaliado. Marcar com "X” a coluna correspondente a classificacéo de
cada indicador relacionado.}

Indicador Valor

Classificacao

Razoavel Indesejavel

Inaceitavel

Penalidade
cabivel
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2) Informacoes Adicionais

Observacdes sobre a apuragao dos indicadores:

Relagao de anexos:
(opcional; exemplos: relatorios, etc.)

3) Parecer Final

Aplicacdao de sancgoes Observacodes
[ 1 Nao
[ ] Adverténcia
[ ] |Sim [ ] Glosade____ %

[ ] Multade %o sobre

107




PATRIA AMADA

Finep? el = BRASIE

E|NOVACOES GOVERNO FEDERAL

4) Aprovacao do Documento

Fiscal Técnico
<Nome>

Matricula: <Matr. >

Fiscal do Contrato
<Nome>

Matricula: <Matr. >
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ANEXO I-I
TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO
Contrato N°:
Objeto:
CONTRATADA
Razao Social:
CNP3J:

Por este instrumento, o funcionario da CONTRATADA, abaixo assinado, declara ter
ciéncia e conhecer o teor do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE; das normas de
segurancga vigentes na Contratante; e do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sangdes legais e administrativas caso
haja violacao de politicas, normas e padrdes da Finep.

<Nome do Profissional> <CPF>

de de 20
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ANEXO I-J
CATALOGO DE SERVICOS PARA CUSTOMIZAGOES SOB DEMANDA

Abaixo estdo os servicos e as respectivas condigbes para classifica-los segundo sua complexidade:

CLASSIFICACAO

ID SERVICO

BAIXA

MEDIA

ALTA

Todas as condicGes abaixo:

a) acesso a ho maximo 2 (duas) fontes de
dados!

b) parametros de entrada em plain text

c) retorno apenas com informagdes tal qual
estdo armazenadas, ou com formatagdo, ou
com dados parciais (por exemplo, substrings
ou més extraido de data)

d) todas as fontes de dados necessarias para a
geracdo da resposta estdo localizadas no
proprio mddulo ou produto onde o cddigo vai
residir

1 | Criacdo de endpoint REST

Qualquer das condicGes abaixo, desde que nao
haja condigdo que caracterize ALTA
complexidade:

e) acesso a 3 (trés) ou 4 (quatro) fontes de
dados

f) decriptacdo de parametros de entrada

g) retorno de resultados de calculos/férmulas
matematicas ou informagdes derivadas de
outras

h) pelo menos 1 (uma) fonte de dado
necessaria para a geragdo da resposta esta
localizada em outro mddulo ou produto da
solugao

Qualquer das condigdes abaixo:

i) acesso a 5 (cinco) ou mais fontes de dados

j) processamento de headers da requisicdo
(por exemplo, para obter informagoes de
autenticacao)

k) montagem de Data Transfer Object para
retornar os dados necessarios

I) retorno de informag0es especificas (além de
status code) nos headers da resposta

pelo menos 1 (uma) fonte de dado
necessaria para a geragao da resposta esta
localizada em sistema externo a solucao

m)

Qualquer das condiges abaixo, desde que ndo
haja condigdo que caracterize MEDIA ou ALTA
complexidade:

a) alteragdo de sua URI

b) alteracdo de método HTTP associado

2 | Alteracdo de endpoint REST - . .
c) alteragdo de nome e/ou tipo de parametro

de entrada
d) inclusdo de parametro de entrada

e) alteracdo dos dados retornados (contetido
em termos de informag0es e/ou tipo)

Qualquer das condigGes abaixo, desde que ndo
haja condigdo que caracterize ALTA
complexidade:

f) alteragdo que torne verdadeira qualquer das
condigdes para a classificagdo MEDIA no
servigo 1

g) remogdo de qualquer condigdo que
caracterize MEDIA complexidade no servigo
1

Qualquer das condigdes abaixo:

h) alteracdo que torne verdadeira qualquer das
condicdes para a classificagdao ALTA no
servigo 1

i) remocdo de qualquer condicdo que
caracterize ALTA complexidade no servigo 1

Todas as condicdes abaixo:

a) acesso a ho maximo 2 (duas) fontes de
dados para montar os parametros que serdo
passados

Criar cddigo para consumir
informac0es de endpoint REST

Qualquer das condicdes abaixo, desde que ndo
haja condigdo que caracterize ALTA
complexidade:

e) acesso a 3 (trés) ou 4 (quatro) fontes de

Qualquer das condigdes abaixo:

j) acesso a 5 (cinco) ou mais fontes de dados
para montar os parametros que serdo
passados
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CLASSIFICAGCAO
1D SERVICO -
BAIXA MEDIA ALTA
b) parametros passados em plain text dados para montar os parametros que serdo |k) gravacdo de informagGes especificas nos
c) uso de apenas informagdes tal qual estdo passados headers da requisicao (por exemplo, para
armazenadas, ou com formatacdo, ou com | f) criptografia dos pardmetros que serdo passar informagdes de autenticagdo)
dados parciais (por exemplo, substrings ou passados na chamada a API REST I) montagem de Data Transfer Object para ser
més extraido de data) g) uso de resultados de calculos/férmulas passado como parametro para a API REST
d) todas as fontes de dados utilizadas para matematicas ou informagdes derivadas de m) checagem de informagdes especificas (além
montar os parametros que serdo passados outras para montar quaisquer parametros de status code) nos headers do retorno da
estdo localizadas no préprio médulo ou passados requisicdo
produto onde o codigo vai residir h) navegaggo dentro de estruturas JSON n) navegagdo dentro de XML para montar
compostas para montar quaisquer quaisquer parametros passados
parametros passados 0) acesso a sistema externo a solucdo para
i) acesso a outro moédulo ou produto da montar quaisquer parametros passados
solugdo para montar quaisquer parametros
passados
Qualquer das condigdes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigbes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigdes abaixo:
haja con'digéo.que caracterize MEDIA ou ALTA haja con.digéo_que caracterize ALTA h) alteracdio que torne verdadeira qualquer das
complexidade: complexidade: condigBes para a classificagio ALTA no
a) alteracdo da URI chamada f) alteragdo que torne verdadeira qualquer das servigo 3
b) alteragdo de método HTTP utilizado na condigdes para a classificagao MEDIA no i) remogdio de qualquer condigdio que
Alterar cédigo para consumir chamada servico 3 caracterize ALTA complexidade no servigo 3
4 | ~ : c) alteracdo de tipo de parametro passado g) remogdo de qualquer condigdo que
informagdes de endpoint REST | ©) , ¢ pA P P caracterize MEDIA complexidade no servico
d) inclusdo de parametro a ser passado na 3
chamada
e) alteragao dos dados retornados pela API
REST chamada (contetdo em termos de
informagoes e/ou tipo)
Todas as condigdes abaixo: Qualquer das condigGes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigGes abaixo:
I R a) parametro criado causa impacto em cédigo | Naja condicdo que caracterize ALTA c) parametro criado causa impacto em 3 (trés)
Criagao de parametro . . complexidade: ! N
S customizado de apenas 1 (um) médulo ou ou mais maddulos ou produtos da solugao
configuravel no qual regras de ~ A . . o
5 produto da solugdo b) parametro criado causa impacto em cédigo

negaécio, processos, etc. irdo se
basear

customizado de 2 (dois) modulos ou
produtos da solucao

d) parametro criado causa impacto em cddigo
nativo (ndo customizado),
independentemente da quantidade de
madulos ou produtos afetados
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CLASSIFICAGCAO
1D SERVICO -
BAIXA MEDIA ALTA
Todas as condigdes abaixo: Qualquer das condicGes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigGes abaixo:
a) acesso a no maximo 2 (duas) fontes de haja condi¢ao que caracterize ALTA m) acesso a 5 (cinco) ou mais fontes de dados
dados complexidade: . ] .
. n) critérios de filtros com dependéncia entre
b) auséncia de filtro para recuperacdo de f) acesso a 3 (trés) ou 4 (quatro) fontes de eles (contetdo de lista de valores possiveis
informagdes dados de um critério é baseado em selecio de
¢) saida gerada apenas com informacdes tal g) critérios de filtros independentes entre si outro critério )
qual estdo armazenadas, ou com h) critérios de filtros textuais de 0) critérios de filtros textuais do tipo case
formatagdo, ou com dados parciais (por correspondéncia exata insensitive ou que ignore acentuagdo ou que
6 | Criagdo de relatdrio® exemplo, substrings ou més extraido de i) campos com calculos/formulas matematicas busque partes do texto
data) ou derivados a partir de outros p) apresentagdo de recursos como diagramas
d) uso de apenas componentes simples (caixas i) uso de dual listbox ou grid (gantt, estruturas hierarquicas em arvore,
de texto, combos, check boxes, radio - etc.) e graficos (pizza, barras, etc.)
buttons, etc.) k) ordenagao e/ou agrupamento baseado(s) em .
y €LC. informago geradas na saida q) ordenagao e/ou agrupamento baseado(s) em
e) todas as fontes de dados localizadas no N . dul informagao derivada de outras utilizadas
préprio médulo ou produto onde o cédigo vai | ) integragdo com outro(s) modulo(s) ou somente em Idgica interna
residir produto(s) da solugao . N ] . .
r) integragdao com sistema externo a solugao
Qualquer das condigdes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigbes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigdes abaixo:
haja con'digéo.que caracterize MEDIA ou ALTA haja con.digéo_que caracterize ALTA j) alteracdio que torne verdadeira qualquer das
complexidade: complexidade: condigBes para a classificacdo ALTA no
a) inclusdo apenas de campos que se g) alteragdo que torne verdadeira qualquer das servico 6
enquadrem na condigdo 6.c acima conqi(;()es para a classificagdo MEDIA no k) alteracio na légica de recuperaciio das
b) mudanca de formatacio ou do dado parcial servico 6 informagBes envolvendo modificacdo da
gerado h) alteracdo na ldgica de recuperagdo das sequéncia de leitura ou mudanca de fonte
. . ¢) inclusdo ou mudanga apenas de campos que informagdes sem envolver modificagdo da dos dados, ou que introduz fluxo alternativo
7 | Alteragao de relatorio T ) éncia de leitura nem mudanca de font: de ex 3
se enquadrem na condic3o 6.d acima séquencia de leltura neém mudanga de tonte € execucao
d) inclusio ou mudanca de /abels (textos fixos) dﬁs da‘;‘)s's que ndo introduz fluxo I) inclusdo de filtro em tela até entdo sem filtro
3 ' alternativo de execugao . ~ ol
logomarca, cabegalho ou rodapé i 50 d | ¢ dics m) inclusao de novo critério de filtro
= ) remogao de qualquer condi¢ao que dependente de outro (ja existente ou novo
€) mudangca de ordenagao e/ou agrupamento caracterize MEDIA complexidade no servio penc G o )
baseado(s) em informagao ja presente na 6 n) remocao de qualquer condicdo que
saida gerada caracterize ALTA complexidade no servigo 6
f) alteracdo de critério em filtro de busca

existente
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CLASSIFICA(;AO
ID SERVICO -
BAIXA MEDIA ALTA
Todas as condigdes abaixo: Qualquer das condicGes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigGes abaixo:
a) todas as condigBes para a classificagdo haja con_dlgao.que caracterize ALTA e) qualquer das condigdes para a classificagio
BAIXA do servico 6 complexidade: ALTA do servico 6
8 | Criagdo de tela de transagao’ b) validacio de dados de entrada limitada a €) qualquer das condicdes para a classificagdo | f) interface estilo wizard
sanitizagdo de strings, e validagdo basicas MEDIA do servico 6 g) nova tela que implique alteraciio em cédigo
de tipos (por exemplo, datas) ou baseada d) validagdo baseada em informagGes em nativo (n3o customizado)
em outros campos da tela banco de dados
Qualquer das condigBes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigBes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigBes abaixo:
haja con_digéo'que caracterize MEDIA ou ALTA haja con_digﬁo'que caracterize ALTA g) qualquer das condicdes para a classificagio
complexidade: complexidade: ALTA do servico 7
a) qualquer das condicBes para a classificacdo | ¢) qualquer das condicGes para a classificagdo | by alteraio ou inclusio de componente dos
BAIXA do servigo 7 MEDIA do servigo 7 tipos mencionados em 6.p
5 5 b) alteragdo em validages com as d) alteragdo ou inclusdo de componente dos i) alterac3o ou inclus3o de interface estilo
9 | Alteragdo de tela de transagao caracteristicas especificadas em 8.b acima tipos mencionados em 6.j ) w/zarg
e) alteragdo ou inclusdo de validagdo baseada j) alteracdo que implique mudanca em cédigo
em informagdes em banco de dados nativo (n3o customizado)
f)  remocdo de qualquer condigdo que ] k) remogdo de qualquer condigdo que
;aracterlze MEDIA complexidade no servigo caracterize ALTA complexidade no servico 8
Todas as condigdes abaixo: Qualquer das condigGes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigGes abaixo:
a) acesso a ho maximo 2 (duas) fontes de haja condigdo que caracterize ALTA i) acesso a5 (cinco) ou mais fontes de dados
dados complexidade: } : _
. j) processamento relacionado, direta ou
b) processamento apenas de informagdes tal | €) 3C355° a 3 (tres) ou 4 (quatro) fontes de indiretamente, & geraggo de informes legais
= - ados R -
qual estdo armazenadas, no maximo k) integracdo com sistema externo a solucdo
10 | Rotina patch aplicando formatagao ou extraindo dados f) processamento de campos com

parciais de informagOes compostas
c) todas as fontes de dados localizadas no

préprio médulo ou produto onde o codigo vai

residir
d) execucdo independente de qualquer
configuragdo de parametros

calculos/formulas matematicas ou derivados
a partir de outros

g) integracdo com outro(s) modulo(s) ou
produto(s) da solugdo

h) fluxo de execucdo variavel dependendo de
parametro de entrada ou de configuracdo
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Chamados que requeiram ajustes de parametros | Chamados que demandem implementacdo de Chamados que necessitem mudancas de
ou de dados funcionalidade a fim de corrigir o problema processos ou langamento de uma nova versdo
do software, para realizar uma corregdo
especifica para instalagdo da Finep.
11 | Chamado 24H
Criacdo de processo com até 5 atividades em 1 | Criagdo de processo com 6 a 10 atividades em 1 | Criagdo de processo com mais de 10 atividades
ou mais processos correlatos Ou mais processos correlatos em 1 ou mais processos correlatos
12 | Criagdo de workflow
AlteracGes em até 5 atividades em 1 ou mais AlteracOes em de 6 a 10 atividades em 1 ou mais | Alteragdes em mais de 10 atividades em 1 ou
processos correlatos processos correlatos mais processos correlatos
13 | Alteragdes em workflows
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Qualquer das condicGes abaixo, desde que ndo | Qualquer das condigGes abaixo:

haja condigdo que caracterize MEDIA haja condigdo que caracterize ALTA i) 6 (seis) ou mais tabelas ou views

complexidade: complexidade: manuseadas em consulta

a) cor:sulta de dados manuseando no maximo 3 | d) entre 4 (quatro) e 5 (cinco) tabelas ou views i) 4 (quatro) ou mais tabelas ou views
(trés) tabelas ou views manuseadas em consulta manuseadas em inclus3o, atualizacdo ou

b) comandos DDL (criagdo ou alteragdo de e) criagdo de tabela com carga inicial® exclusdo de dados

objetos no banco de dados), - f) inclusdo, atualizagdo ou exclusdo de dados | k) criacio/alteracio de view baseada em 6
independentemente da quantidade de envolvendo até 3 (trés) tabelas ou views (seis) ou mais tabelas ou views

objetos criados ou alterados, sem carga L o .
inicial no caso de criacio g) criagao/alteragao de view baseada em 4 )}
. (quatro) ou 5 (cinco) tabelas ou views
c) comandos DCL (controle de privilégios) h ; o |
avulsos’, independentemente da quantidade | ) Manuseio de expressdes regulares ou
de objetos manuseados BLOB/CLOB (ou equivalente)

Qualquer das condigBes abaixo, desde que ndo

14 | Script SQL*

uso de cddigo procedural (com cursores,
etc.) ou fungdo definida pelo usuario (ndo
nativa do SGBD)

m) manuseio de JSON, XML ou full text search
(ou equivalente)

1 Tabelas, arquivos, servicos, etc.

2 Entende-se por “relatério” qualquer tela para consulta, com possibilidade de impress3o e exportagdio para formatos suportados pela solucdo.

3 Entende-se por “tela de transacdo” qualquer tela na qual o usuario consiga alterar dados de negdcio, de configuragdo, de controle ou de qualquer outra natureza que sejam
armazenados pela solugdo.

4 Abrange criac8o ou alteracdo de scripts de banco de dados para execucdo Unica ou excepcional. Ou seja, qualquer script que ndo faga parte das rotinas operacionais, que ndo esteja
incorporado ao cddigo da solugdo para uso no dia a dia, sendo executado eventualmente para atender a alguma necessidade especifica e pontual.

5 Comandos do tipo GRANT e REVOKE (ou equivalentes) que devem ser executados imediatamente apds a execucio de comandos DDL devem fazer parte do préprio script que criou ou
alterou o objeto em questdo. Apenas os comandos DCL executados em outro momento encaixam-se na condigao 11.c.

6 Criacdo de tabela imediatamente seguida de carga inicial deve ser tratada como um Unico script, ndo podendo ser considerada como 2 servicos distintos (um referente ao comando DDL
e outro correspondente a inclusdo dos dados iniciais).

A seguir estao as quantidades de USTs correspondentes a cada servico, com base nas suas classificacdes referentes a complexidade:

QUANTIDADE DE USTs
ID SERVICO -
BAIXA MEDIA ALTA
1 | Criagdo de endpoint REST 3 7 13
2 | Alteracdo de endpoint REST 1,5 3,5 6,5
3 | Criar cddigo para consumir informagdes de endpoint REST 3 7 13
4 | Alterar cédigo para consumir informagOes de endpoint REST 1,5 3,5 6,5
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QUANTIDADE DE USTs
ID SERVICO -
BAIXA MEDIA ALTA

5 | Criagdo de parametro configuravel no qual regras de negdcio, processos, etc. irdo se basear 4 9 17
6 | Criacdo de relatério 5 11 18
7 | Alteragdo de relatdrio 2,5 5,5 9
8 | Criacdo de tela de transacao 6 13 20
9 | Alteracdo de tela de transagdo 3 6,5 10
10 | Rotina batch 4 10 15
11 | Chamado 24H 0,5 1 2
12 | Criagdo de workflow 2 3 4
13 | Alteragdes em workflows 1 2 3
14 | Script SQL 2 5 9

Desta forma, por exemplo, um servico do tipo 9 com complexidade BAIXA custara o valor unitario da UST, constante na proposta de precos da CONTRATADA,
multiplicado por 3.
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EXEMPLO DE SUMARIO DO RELATORIO DE CHAMADOS

FEDERAL

Abaixo esta um exemplo das informagOes minimas que seriam necessarias no sumario do Relatdrio de Chamados, usando como modelo o agrupamento por tipo e

criticidade:

Resolugao de Incidentes

Criados no Periodo

Fechados no Periodo

(criados em qualquer periodo)

Nao resolvidos

Criticidade Resolvidos Rejeitados
= = Improce- Nao Em
Abertos Fechados Fora do No Prazo Com SOIugao com _Sqll_'lgao dentes AtendidOS Atendimento
Prazo de Contorno Definitiva
0 - URGENTE nnn nnn Nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn
1-ALTA nnn nnn Nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn
2 - MEDIA nnn nnn Nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn
3 - BAIXA nnn nnn Nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn
TOTAIS nnn nnn Nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn nnn
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Resolucao de Problemas

] Fechados no Perlodo, N3o resolvidos
Criados no Periodo (criados em qualquer periodo)
Criticidade Resolvidos Rejeitados
Forad T Com Soluca Com Soluca Improce- Nao Em
ora do i Lom Solucao om Solucao dentes Atendidos | Atendimento
Abertos Fechados Prazo No Prazo i de Contorno Definitiva
2 - MEDIA nnn nnn nnn nnn 0 nnn nnn nnn nnn nnn
TOTAIS nnn nnn nnn nnn 0 nnn nnn nnn nnn nnn
Solicitagdo
Fechados no Periodo ~ .
. . Nao resolvidos
Criados no Periodo (criados em qualquer periodo)
Criticidade Resolvidos Rejeitados
- — Improce- Nao Em
Abertos | Fechados Fora do No Prazo | COM Solucdo | Com Solugdo | dentes Atendidos | Atendimento
Prazo de Contorno Definitiva
4 - SOLICITAGAO nnn nnn nnn nnn 0 nnn nnn nnn nnn nnn
TOTAIS nnn nnn nnn nnn 0 nnn nnn nnn nnn nnn

OBSERVAGOES:

1) Essas mesmas informacgoes devem estar presentes nos demais agrupamentos mencionados no Termo de Referéncia, bem como ter seus totais gerais do

periodo.

2) A quantidade na coluna “Fechados” em “Criados no Periodo” deve ser menor ou igual a quantidade na coluna “Abertos” adjacente.
3) A informagdo “Resolvidos Com Solugdo de Contorno” sé é aplicavel para chamados do tipo “Resolucdo de Incidentes”, devendo ser igual a zero nos demais.
4) A soma das colunas “Fora do Prazo” e “No Prazo” deve ser igual a soma das colunas “Com Solucao de Contorno” e “Com Solugdo Definitiva”.
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ANEXO II

PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregdo eletronico n°® 14/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de uso permanente (perpétua)
de solugdo integrada de core banking para gestdo de operagles de crédito e automacdo das demais
atividades financeiras relacionadas; e para prestacdo de servicos especializados, de acordo com as
especificagbes e condicGes previstas neste Termo de Referéncia.

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPJ (MF) no:

Inscricao Estadual no:

Endereco:

Fone/Fax:

Cidade: Estado: CEP:

Proposta que faz a empresa supramencionada referente a solucdo de core banking em
conformidade com o Edital e seus anexos:

PLANEJAMENTO
ITEM DESCRICAO VALOR (P)
01 Plano de Projeto
SOFTWARE
VALORES
FORNECIMENTO
SUPORTE & | IMPLAN- VALOR TOTAL
ITEM PRODUTO LICENCIA- | SUPORTE TACAO [L+A+I]
M'E[‘;r o ZAGAO (1)
(A)
02
03

TOTAIS

VALOR TOTAL DO SOFTWARE [}(L + 4 + I}] (S)

CUSTOMIZACOES SOB DEMANDA

ITEM | DESCRICAO | QTD. MAXIMA | VALOR | VALOR TOTAL

www.finep.gov.br
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(Q) UNITARIO (V) [QxU](C)
n | UST 2000
BANCO DE DADOS (se aplicavel)
ITEM PRODUTO VALOR TOTAL
(B)
p
VALOR TOTAL DA PROPOSTA [P + S + C + B]
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1) Detalhamento dos custos de software por macrorrequisito funcional (onde néo for aplicével preencher a coluna MODULO, repetir o nome do produto nela):

MACRORREQUISITO FUNCIONAL

IMPLEMENTAGAO

VALORES

-
O

DESCRICAO

DEVE
SER
NATIVO?

PRODUTO MODULO

[N]JATIVA
ou
[C]USTO-
MIZADA

FORNECIMENTO

LICENCIA-
MENTO

SUPORTE &
ATUALIZACAO

IMPLANTAGAO

OO ([NooUn|(bhW|N |+

[
o

—
—

—
N

—
w

—
D

[y
(6]

—
()]

—
~N

—
[o]

TOTAIS POR NATUREZA DO SERVICO

TOTAL GERAL DOS MACRORREQUSITOS

(R)
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2) Atendimento de Requisitos Tecnoldgicos (detalhar, na coluna mais a direita, como cada requisito é atendido):

DISPO-
NIBILI- = ATENDIDO?
iD DADE DESCRICAO (S/N) FORMA DE ATENDIMENTO
IMEDIATA

1 X A solucao deve ser executada sem a necessidade de instalar qualquer software nas estagdes
cliente dos usuarios, tanto internos quanto externos (clientes da Finep, principalmente).

2 X A solucao deve ser acessada via web pelos usuarios externos.
Sua interface web (independentemente do tipo de usuario a que se destina) deve ser compativel

3 X com as versdes mais recentes dos navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox.

4 X Sua interface web deve suportar certificado SSL.

5 X A solucdo ndo deve armazenar dados de negdcio nas estacGes cliente.

6 X Integracdo com o servico de diretérios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP, para fins de
autenticacao dos funcionarios da Finep.

7 X Instalagdo servidora (para a aplicacdo, banco de dados, ou qualquer outro componente da
solucdo) totalmente compativel com Windows Server 2012 ou Suse Linux 12.

8 Permitir a integragdo a solugdes externas, que disponibilizam servigos RESTful, para autenticacao
de usuarios.
Controle de acesso as funcionalidades, podendo este controle ser individualizado ou do tipo RBAC

9 X
(Role-Based Access Control).

10 X Armazenamento de todas as senhas de forma criptografada.

11 X Trilha de auditoria, com interface para consulta, com controle de seguranga.

12 X Perfil de usuario da auditoria, com acesso de consulta a todos os dados, transacoes, registros de
operacoes, etc.

13 X Caso o banco de dados seja fornecido juntamente com a solugdo, seu licenciamento deve ser
totalmente compativel com VMware.

www.finep.gov.br
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DISPO-
NIBILI- = ATENDIDO?
ID DADE DESCRICAO (S/N) FORMA DE ATENDIMENTO
IMEDIATA
Integracdo nativa entre todos os médulos que compdem a solugdo, em tempo real, sem utilizar
14 atualizagbes batch e sem necessidade de insercao duplicada de dados. As atualizacdes batch
serdo aceitas somente nos processos de negdcio em que seja inerente atualizar informagbes em
momentos especificos em vez de em tempo real.
A integracdo entre os mddulos da solugdo deve ser feita via servigo, ndo podendo fazer acesso
15 direto a base de dados de outro produto/mddulo ou geracdo de arquivo para importagdo (manual
ou automatica).
16 Integracao nativa com sistemas externos como BACEN, Receita Federal, Serasa, SPC, entre
outros.
17 Disponibilizacdo de APIs REST para operagdo em todos os mddulos.
O tempo de resposta a cada interacao do usuario ndo deve ser superior a 10 segundos, salvo nas
18 X transagdes que consistem em processamento em segundo plano de grande volume de dados para
a geracdo de arquivo ou relatorio.
19 X A parametrizacdo dos processos devera ser realizada através de ferramenta de workflow.

www.finep.gov.br
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3) Infraestrutura de hardware necessaria para uso e manutencao da solugao

3.1) Software! (sistema operacional, SGBD, servidor de aplicacdo, linguagens de programacao, bibliotecas, etc.)

1Informar versdo, modelo de licenciamento e quantidade de licengas necessarias onde aplicavel

3.2) Quantidades/Volumes (quantos servidores de cada tipo sdo necessarios, tamanho da memdria, espaco em disco, velocidade de rede, etc.):

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente sobre os servicos prestados, tais como impostos, taxas,
tributos, insumos, mao-de-obra e outras.

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa

www.finep.gov.br
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Observacoes:
(1) Emitir em papel que identifique o licitante.
(2) A cotacdo dos precos devera seguir o modelo descrito acima, ficando a licitante responsavel
por definir os seus proprios precos. Nas colunas com os valores dos precos, estes deverao ser
expressos em reais (R$) com 2 (duas) casas decimais.

(3) Os quadros apresentados acima deverdo ser preenchidos pela empresa proponente para
efeito de apuracdo da proposta vencedora. Sera considerada vencedora a proposta que
apresentar o menor valor para o somatorio na célula “WALOR TOTAL DA PROPOSTA”.

(4) No quadro “Detalhamento dos custos de software por macrorrequisito”, as somas dos valores
nas colunas “LICENCIAMENTO”, “SUPORTE & ATUALIZAGAO” e “IMPLANTACAQ" por
“"PRODUTO"” devem ser iguais aos valores nas colunas de mesmo nome referente a
“SOFTWARE" para cada "PRODUTO” correspondente.

(5) O valor na célula “TOTAL GERAL DOS MACRORREQUSITOS"” no quadro “Detalhamento dos
custos de software por macrorrequisito” deve ser igual ao valor na célula “"VALOR TOTAL DO
SOFTWARE" no quadro principal da proposta.

(6) Nao serao aceitas respostas com “C” na coluna “[NJATIVA ou [CJUSTOMIZADA" para
requisitos que devem ser nativos.

(7) A proposta devera conter necessariamente todas as especificagées técnicas do objeto
ofertado, onde nao serdo aceitas especificacbes com os dizeres “conforme o edital” ou
“conforme o Termo de Referéncia do edital”, ou dizeres semelhantes.
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ANEXO III

DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

Ref.: Pregdo eletronico n° 14/2020

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso permanente (perpétua) de solucdo
integrada de core banking para gestdo de operacdes de crédito e automagdo das demais atividades financeiras
relacionadas; e para prestagdo de servicos especializados, de acordo com as especificacdes e condicdes previstas
neste Termo de Referéncia.

A empresa , inscrita no CNP]J] sob o
n.° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.0

, DECLARA:

1) que o enderego eletrénico abaixo informado sera o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informacles necessarias ao bom andamento das negociacOes, assinatura e execucdo do contrato, sendo
inclusive o meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa
comunicar a Finep quando houver alteracdo no referido enderego eletrénico, bem como garantir a sua

acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sao:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato:

Telefone:

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:
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ANEXO 1V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Finep, sediada em Scn Qd 2 Bl D Encol Torre A B, 1102 Bl D, Brasilia-DF, CNPJ n°® 33.749.086/0001-09,
doravante denominada Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNP] n°® <CNPJ>, doravante denominada LICITANTE;

CONSIDERANDO que, em razdo do Pregdo Eletrénico n® 14/2020 doravante denominado PREGAO, a Licitante

podera ter acesso a informagdes sigilosas do Finep;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagOes sigilosas, bem como

definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da Finep;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao PREGAO,

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela LICITANTE, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
Finep, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do PREGAO celebrado entre as partes
e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nd3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de

conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso pUblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa toda e qualquer informacdo produzida na prova de conceito e no
periodo da execucdo do contrato, abrangendo informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definigGes, informagGes sobre as atividades da Finep e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao PREGAO, doravante denominados INFORMAC@ES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe

ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do PREGAO e na execucdo do contrato;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacSes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da LICITANTE ou CONTRATADA;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo da Prova de Conceito, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
edital do Pregdo Eletronico n® 14/2020.

Paragrafo Primeiro — A LICITANTE ou CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da

informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da Finep.

Paragrafo Segundo — A LICITANTE ou CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia da existéncia deste TERMO,
bem como da natureza sigilosa das informagQes, e; obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo

direta ou indiretamente na execugdo da Prova de Conceito e na execugdo do Contrato.

I — A LICITANTE ou CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a Finep dos documentos
comprobatorios.

129



. , PATRIA AMADA
Finep! cevniiiion DWBRASL

romrermwrreen— INOVAGOES E COMUNICACOES M 0 vERNO FEDERAL

Paragrafo Terceiro — A LICITANTE ou CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo
da informacao sigilosa da Finep, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pela Finep.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A LICITANTE ou CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
LICITANTE ou CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das

informagdes disponibilizadas em face da execugao da Prova de Conceito e Contrato.

Paragrafo Sexto — A LICITANTE ou CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se

obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no
territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a

elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou

utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a Finep, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado

por 6rgdo competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da LICITANTE ou CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacdo a que a LICITANTE ou CONTRATADA teve acesso
em razdo do PREGAO.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme edital e legislagdes em vigor que tratam desse assunto.
Neste caso, a LICITANTE ou CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela Finep, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancoes legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante do processo do Pregdo Eletronico n® 14/2020.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardao solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados

entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a LICITANTE ou CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A Finep tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
LICITANTE ou CONTRATADA;

II — A LICITANTE ou CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Finep, todas

as informagdes requeridas pertinentes a Prova de Conceito e a execugao do Contrato.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer

tempo;

IV — Todas as condigées, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo

brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a LICITANTE ou
CONTRATADA ndo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagles tipificadas neste

instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagOes
disponibilizadas para a LICITANTE ou CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
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parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagoes

iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo a este;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em

obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A Finep elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, local da execucdo dos servigos, para dirimir quaisquer duvidas

originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigGes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é

assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

de 20

DE ACORDO
Finep CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagcdo>

Testemunhas

Testemunha 1

<Nome>

Testemunha 2

<Nome>
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<Qualificagdo> <Qualificagcdo>
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

XX XX.XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes — MCTIC, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Av.
Republica do Chile, n® 330, Torre Oeste — Centro, Edificio Ventura, inscrita no C.N.P.J. sob o n.°
33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep e XXXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.0 XXX,
inscrita no C.N.P.J. sob o n.0 XXXXXX, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao
final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de
junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na homologacado de fls. XX do
processo de PREGAO ELETRONICO n.° 14/2020 e acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de uso permanente (perpétua) de solugao
integrada de core banking para gestdo de operacGes de crédito e automacdo das demais atividades
financeiras relacionadas; e para prestacdao de servigos especializados, de acordo com as especificagoes

e condigOes previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacoes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 14/2020 e da Proposta de Precos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteragdo que se demonstre necessdria durante a execugdo deste Contrato devera ser
previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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3.1.

3.2,

4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2,

b)
<)
5.3.

5.3.1.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR
O valor total deste contrato é de até R$ xxxxx (xxxxx), conforme tabela abaixo:

Estdo incluidos no prego acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestagao dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de XX (XXXX) meses a contar de XX/XX/XXXX, prorrogaveis até o
limite de 5 (cinco) anos.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia

por um novo periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacdo, tendo antes manifestado
sua intencdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX).

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, em cada uma das seguintes

modalidades:

Caucdo em dinheiro, que deverd ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).
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5.3.2.

5.4.
a)
b)
@)
d)

5.5.

a)

a.l)

b)

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.9.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencao dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de X% (XXXX por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigaces trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.
O depdsito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execugdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada
por documentos que atestem o poder de representacdo do signatario da apolice;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

Se a garantia ofertada for a fianca bancdria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacdo de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigOes.
Sera considerada extinta a garantia:

Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada

cumpriu todas as clausulas do contrato;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

Na restituicio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice

de Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI acumulado do periodo.
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CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacoes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital do Pregao n° 14/2020 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do
servigo ora contratado:

a) obter todas as licencas e autorizagdes necessarias a execucdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representd-la na execucao do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e

saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,

independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizacbes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachds e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Piblico ou em Convencao

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;

h) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condiges;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execugdo dos servigos e na circulagdo e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco Eletronico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na hipdtese de alteracdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;
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k) responsabilizar-se pela divulgacdao de qualquer informacao sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizagdo e

aquisicao de bens e servigos inerentes ao mesmo;

n) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusao
obrigatdria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do SIMPLES:

n.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
n.2) enquadrar-se em alguma das situagOes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

0) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrim6nio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

P) manter a integridade nas relacdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

q) considerar em suas praticas de gestao a adocao de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevencao, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupcao;

r) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

S) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagao aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n© 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lei n© 13.303/2016;

t) nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugdo dos servicos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.
6.2. Sao obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;
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b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacgado do Contrato, sendo o

elemento de ligacdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagdo por
falha ou incorrecao na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados
os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, correcbes e/ou substituigbes, o seguinte procedimento serd

adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocagao. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes nao impede a

instauracao de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;
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b) na nao realizagdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificagGes,
condicbes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o
objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o
pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o
valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminagdao das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta serd obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericao e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apods o ateste da prestagao do servico emitido
pelo fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retengGes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
alteracoOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo 1V da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacado e da assisténcia social deverao apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagdo
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n® 8.242, de 23 de maio de 2014.
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9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara

a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de
CondenagGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de

Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apods a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacao da seguinte formula:
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) [=——
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO

10.1. O contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
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quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servico, em face de verificagcdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

€) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao

ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucao de servico;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragao do servico, objetivando a manutencdao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

11.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.

11.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI).

11.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

11.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

11.3. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes futuras.

11.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relacdo a diferenca porventura existente.

11.5. Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

142



Fine

INOVAGAO E PESQUISA

) PATRIA AMADA
T L~ Y ST

romrermwrreen— INOVAGOES E COMUNICACOES M 0 vERNO FEDERAL

12.1.

13.1.

a)
b)
b.1)

b.2)

b.3)

@)

c.1)
c.2)
c.3)
c.4)
c.5)
c.6)

c.7)

13.2.

13.3.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novagao, nao podendo
ser interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execugdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sancOes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:

Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:
falha na execucdo do Contrato;

fraude na execucao do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacdo de declaragdo ou documentagdo falsa;
retardamento da execuc¢do do objeto; e

demais acOes que venham a comprometer a regular execucdo do objeto pactuado.

A Contratada ndo incorrera na sangao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao
das obrigacoes.

As sancOes previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a

defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
143



Fine

INOVAGAO E PESQUISA

p$ MINISTERIO DA PATRIA AMADA

CIENCIA, TECNOLOGIA, BRASI L

eI TN N TTIE |NOVACOESECOMUN|CACOES GOVERNO FEDERAL

13.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apods
regular processo administrativo.

13.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.

b) por via judicial, nos termos da legislacao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar
0 pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

€) motivadamente, sem direito a indenizagdao, quando, durante a execucdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.

f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medicao de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o
cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicacao.

g.l) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas nao
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item f, o
valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

14.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep poderd reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDACOES
15.1.  E vedado a Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;
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b)

16.1.

16.1.1.

16.1.2

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

19.1.

interromper injustificadamente a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA SEXTO: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de

Reajuste deste Contrato.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Avenida Republica do Chile, 330, 11° andar, Torre Oeste, Centro, CEP 20.031-170.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n© 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposigoes do Cddigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.°

14/2020, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo
foro de sua sede.
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Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada por XXXXXXXX, advogado da Finep, quando da

elaboracdo do Edital.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Local e data

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

[Autoridade competente] [Autoridade competente]

Pela CONTRATADA:

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
End.: End.:
CIL: CIL:

CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:

146



CIENCIA, TECNOLOGIA, BR A Sl |_

eoremesnemrs— INOVACOES E COMUNICACOES GOVERNO FEDERAL

V ) " PATRIA AMADA
. MINISTERIO DA
Finep ~

ANEXO A
MATRIZ DE RISCO

Categoria do 3 At Medidas Alocacao
T Descrica Consequéencia . .
Risco Scrigao onseq Mitigadoras do Risco
Atraso na Acompanhamento do
Atraso na execucdo do objeto contratual implantacao e P
= plano de Contratada
por culpa da Contratada. operagao da . ~
~ implantagao.
solugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
~ P - Aumento do custo .
execucao do Contrato proprios do risco do produto efou Planejamento Contratada
Risco atinente | ordindrio da atividade empresarial ou da P ; empresarial.
= do servigo.
ao Tempo da execugao.
Execugao
s Fatos retardadores ou impeditivos da
execugdo do Contrato que nao estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do
. . . Aumento do custo I
principe, caso fortuito ou de forga maior, - ~ Revisao de prego. FINEP
. de implantagao.
bem como o retardamento determinado
pela Finep, que comprovadamente
repercuta no prego da Contratada.
Alteracao de enquadramento tributdrio,
em razdo do resultado ou de mudanga da Aumento ou _
o . diminuigao do Planejamento
atividade empresarial, bem como por lucro da tributario. Contratada
erro da Contratada na avaliacdo da Contratada.
. hipétese de incidéncia tributaria.
Risco da
Atividade Variacdo de custo ~
: ; ) Adogao de
Empresarial Variagdo da taxa de cambio. SS l'?:gg agc')eggz protecdo para Contratada
prestag variagdo cambial
Servicos.
Elevacdo dos custos operacionais para o .
desenvolvimento da atividade | Aumento do custo Reajuste ou FINEP
; ~ do produto e/ou | Repactuacao anual de
empresarial em geral e para a execugao
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do objeto em particular, tais como Servigo. preco
aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mdo de obra.!
Elevagdo dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando | Aumento do custo .
. - . h Planejamento
superior ao indice de reajuste previsto na | do produto e/ou . Contratada
. g ~ ) empresarial
clausula de Equilibrio  Econdmico- Servico
Financeiro do contrato.?
Geracdo de custos | Ressarcimento, pela
trabalhistas e/ou Contratada ou
I ) previdenciarios retengdo de
. Responsabilizagao da Finep por verbas - .
Riscos . . o para a Finep além pagamento e
. trabalhistas e  previdenciarias  dos . =
Trabalhista e o de eventuais compensagao com Contratada
. s profissionais da Contratada alocados na .
Previdenciario = . honorarios valores a este
execugao o objeto contratual. ;. - .
advocaticios, devidos, da quantia
multas e verbas despendida pela
sucumbenciais. Finep.
Ressarcimento, pela
Contratada ou
Responsabilizagdo  da Finep  por retencdo de
recolhimento indevido em valor menor ou | Débito ou crédito pagamento e
Risco Tributario maior que 0 necessario, ou ainda de | tributario ou fiscal compensacao com Contratada
e Fiscal (N&o auséncia de recolhimento, quando (ndo tributario) valores a este
. ‘o devido, sem que haja culpa da Finep. devidos, da quantia
Tributario) ;
despendida pela
Finep.
Aumento dos Cont.role gle alocacao
. . . do licenciamento de
. 2 ¢ Necessidade de licencas superior ao custos de
Riscos Técnicos contratado manutencio dos uso da ferramenta E FINEP
’ S planejamento
servigos

empresarial

Y Incluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuagdo.
2 Incluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuagéo.
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~ Aumento de .
Custo de manutengao e suporte da Planejamento
~ L custos dos . Contratada
solugdo superar a previsdo contratual : empresarial
servigos
Aumento dos Dlsponlbll_lzagjao de
. . capacitagao
Uso excessivo do suporte ao usuario do custos de .
. ~ complementar online | Contratada
Servigo manutengao dos ~
- na solugao para os
servigos -~
usuarios.
Demanda de customizagdo, manutengdo Aumento de .
. L Planejamento
e suporte superior ao quantitativo anual custos dos - FINEP
h : empresarial
previsto de USTs. Servigos
Aumento de Planejamento
Compreensao equivocada dos requisitos. custos de jame Contratada
. = empresarial
implantagao
Impedimento legal a continuidade do | Acionamento do
contrato, descontinuidade da prestacdo | Escrow, obtencdo Planejamento
. ~ L . Contratada
de servigo, alteragao do modelo de | do codigo-fonte empresarial
comercializagdo. da solucdo
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