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PREGAO ELETRONICO N° 02/2020

ESCLARECIMENTO 02
Encaminhado por e-mail no dia 31/01/2020

Mensagem da licitante:

1. Solicitamos esclarecer, por gentileza, quem serd o responsavel pela gestdo de Sistema Operacional e banco
de dados das maquinas virtuais hospedadas nos ambientes AA e AB, a Contratante ou a Contratada?

2. Poderiam nos informar qual € o virtualizador (Hypervisor) atualmente utilizado pela FINEP? Essa informagdo é
importante para planejarmos a estratégia de migracdo e contemplar os possiveis custos envolvidos.

3. Solicitamos informar o Volume total de dados a serem protegidos (em GB) pela ferramenta de backup?
Conseguem informar qual € o volume de backup didrio/mensal atual e qual € a distribuicdo entre BD, File
System, File Server, etc?

4. Qual € a quantidade de servidores com banco de dados Oracle que serdo protegidos pela ferramenta de
backup?

5. Existe no ambiente algumas das seguintes aplicacbes que devam ser contempladas no backup? EXCHANGE,
LOTUS NOTES, SHAREPOINT, SQL, SYBASE, INFORMIX OU SAP R/3) - Se sim, quantos?

6. Entendemos ndo ser possivel atender o item 4.3.3 para os casos em que o backup esteja fora do prazo de
retencdo, visto que a fita estard nas dependéncias da contratada, correto?

7. Pode ser utilizada fita LTO7 ao invés de LTO8?

Justificativa: A capacidade de uma fita LTO8 é o dobro da capacidade da LTOJ e ndo ha ganho significativo
na taxa de transferéncia, porém, o custo da fita LTO8 € em torno de 4 (quatro) vezes maior que o custo da
LTO7 néo justificando o custo x beneficio, e que por consequéncia vai aumentar o custo do projeto.

8. Entendemos que o item 4.3.3.1.1 do ANEXO II-A se limita ao Datacenter contratado. O entendimento estd

correto?
9. Quem serd o responsavel pela migracdo Iogica do ambiente, a Contratante ou a Contratada?

10. E possivel ampliar o prazo de entrega do subitem AA especificado no item 3.3.2, para 45 dias corridos apds a

assinatura do contrato?

Justificativa: Como o Edital determina uma ferramenta de backup especifica, compativel com a atual, serd
necessario adquirir equipamentos/licenciamento para adequacdo do ambiente. Isso representa um possivel
risco tendo em vista que o ambiente pode estar produtivo antes do recebimento dos equipamentos
necessarios para a protecdo do ambiente. Também pode ser necessario adequar o ambiente de Firewall para
que figue compativel com o FG-800C conforme mencionado no edital e o prazo de 15 dias ndo serd
suficiente. Além do Link de Dados, que seria muito dificil uma entrega em 15 dias, pelo mesmo
motivo, ndo sendo o fornecedor atual para os servicos, e ndo o somos, esse ponto impede nossa
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participacdo e a ampla concorréncia. Nenhuma empresa consegue internalizar, desenhar projeto,
comprar equipamentos, contratar parceiros e ou destacar equipe propria em 15 dias para
entregar ambos os servicos, fora se precisar aprovacdo para abordagem, solicitamos especial
atencao nesse pedido, concedendo um minimo de 45 dias apos reunido de Kick Off do contrato
para as primeiras entregas com qualidade e seguranca.

11. No item 4.2.3.3 € mencionado "conjunto de discos fisicos em RAID 1”. Pergunta: Esses discos podem ser de

storage ou devem ser discos locais? Caso seja obrigatorio ser local, ndo é mencionada a razéo de aplicacdo do
RAID 1. Pode ser aplicado RAID-5 ou RAID-67?

12, Consideramos que o ambiente deve respeitar a tabela de benchmark informada no TR (rate de 2045 no Single

Thread Rating), porém, o edital ndo define ratio vCPUy/Core fisico. Qual ratio deve ser considerado, podemos
utilizar 4:1 (4 vCpus por Core fisico)?

13. Entendemos que utilizar o rate de 2045 no Single Thread Rating do site https.//www.cpubenchmark.net/ é

uma forma encontrada de garantir que o ambiente proposto vai atender os requisitos de performance
desejados pela contratante, porém, existem muitos casos de CPUs recentes que ndo foram testados em
quantidades suficientes para garantir o resultado desejado e outros casos sGo CPUs que entregam grande
performance para o ambiente sem prejuizos a operagdo da contratada. Um exemplo € o processador Intel
Xeon-Gold 6252 2.1G de 24 nucleos. Pergunta: Podemos utilizar o processador Intel Xeon-Gold 6252 2.1G no
projeto solicitado no edital?

14. O entendimento do item 4.3.3 que o prazo de até 4 horas € para inicio do restore esta correto? Como nédo

sabemos o tamanho do objeto a ser restaurado ndo temos como garantir sua conclusdo em 4 horas.

15. Referente ao item 4.1.4.1.1 que trata o tema de licenciamento dos sistemas operacionais dos servidores

virtuais, existe alguma possibilidade do sistema a ser solicitado, apos a implementacdo do patamar inicial, ser

diferente de Windows ou Oracle Linux?

Existem banco de dados Oracle na relacdo de servidores do Subitem AA?

”

Resposta:

1.

A administracdo dos S.Os e dos Bancos de Dados das VMs sera por conta da Finep, ressaltando os itens do T.R
gue seguem:

“4.1.4.1. Os sistemas operacionais e servidores de terminal, descritos nas abas de cada AMBIENTE do ANEXO I-
A — Estrutura do Plano de Capacidade, DEVERAO SER FORNECIDOS, INSTALADOS E LICENCIADOS PELA
CONTRATADA.

4.1.4.1.1. Os sistemas operacionais e servidores de terminal das maquinas virtuais criadas apds a implantagao
do patamar inicial, TAMBEM DEVERAO SER FORNECIDOS, INSTALADOS E LICENCIADOS PELA CONTRATADA.”

“10.1.1. A FINEP sera responsavel por licenciar, instalar, administrar e gerenciar os softwares aplicativos, as
ferramentas auxiliares e os SGBDs que suportarao os sistemas de TI utilizados pela FINEP via os recursos
computacionais da SOLUGAO TECNOLOGICA.”
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2. Atualmente utilizamos o VMware como ferramenta de virtualizagdo.

3. O volume total de dados a serem protegidos pela ferramenta de backup sera a quantidade de disco que as VMs

em execucao estiverem utilizando no momento.
4. Todos os do subitem AB.
5. Ndo possuimos essas aplicagoes.

6. A questdo nao foi bem entendida, pedimos que esclareca melhor. Entretanto, caso haja alguma solicitacdo de
servico no qual o SLA ndo seja, comprovadamente, possivel de ser alcancado, o prazo desta sera enquadrado na
regra do item 6.4.3 do TR (Termo de Referéncia).

7. O padrdo de fita podera ser diferente do LTO8, conforme os itens seguintes do TR:

“4.3.5. A CONTRATADA devera realizar backups em midias compativeis para leitura no software de backup
especificado no Item 4.3.4 acima, em fitas magnéticas padrao LTO 8 ou em outro padrao que a Equipe
Técnica da FINEP especificar.

4.3.5.1. A CONTRATADA podera sugerir o uso de qualquer outro tipo de midia diferente do
especificado acima, sendo que a FINEP se reserva o direito de aceitar ou ndo a alternativa proposta e, em
caso de aceite, de especificar a partir de qual més estaria apta a receber as midias naquele novo formato.”

8. O entendimento esta correto.

9. A migracdo dos dados do ambiente inicial especificado no Plano de Capacidade esta a cargo da Finep. Nesse caso,
caberd a contratada entregar as VMs com os Sistemas Operacionais relacionados neste Plano.

As migragdes citadas nos itens 6.1.1.16 e 6.1.1.17 do TR, ficardo a cargo exclusivo da Contratada.

A migracao citada no item 6.1.1.22 do TR, sera feita pela Contratada em conjunto com a equipe da Finep. Essa
migracdo sera detalhada na ordem de servico especifica.

Ressaltando que todas as migragoes citadas acima serao sem 6nus para a Finep, conforme item 5.5 do TR.
10. Primeiramente esclarecemos o seguinte:

¢ Entendemos que o que esta sendo chamando de Link de Dados seria um link ponto-a-ponto. Caso sim, informo
que esse tipo de servico nao é objeto do TR.

¢ No caso da ferramenta de backup, creio que houve um entendimento incorreto do item 4.3.4 TR, ja que este
nao especifica ferramenta, atendo-se somente a compatibilidade da ferramenta do fornecedor com a

ferramenta em uso na Finep.

¢ O mesmo se aplica a especificacao de firewall, citada no item 4.4 e subitens. Podendo ser de modelo superior

compativel com o modelo em uso na Finep.

Considerag0es dadas, informo que caso haja alguma entrega na qual o SLA ndo seja, comprovadamente,
possivel de ser alcangado, o prazo desta sera enquadrado na regra do item 6.4.3 do TR.

11. Os discos podem ser de storage.
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Todos os parametros de qualidade de vCPU e CPU fisico estdo especificados no TR, nos itens 4.2.2.1 € 4.2.3.2,
respectivamente.

O modelo de processador deve estar em conformidade com os itens 4.2.2.1 € 4.2.3.2 do TR.

Caso haja alguma solicitacdo de servigo no qual o SLA ndo seja, comprovadamente, possivel de ser
alcancado, o prazo deste sera enquadrado na regra do item 6.4.3 do TR.

Esclareco que o patamar inicial DEVERA ser implantado EXATAMENTE com os S.Os especificados na
Estrutura do Plano de Capacidade.

As VMs criadas posteriormente a implantacdo do patamar inicial poderdo usar distribuicdes Linux diferentes da
Oracle Linux ou versao do Windows, conforme a necessidade da Finep a época.

N&o havera bancos Oracle nesse Subitem.
Atenciosamente,

Felipe Mazza Mascarenhas

Pregoeiro



