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TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1  Contratacdo de fornecedores de servicos de Tecnologia da Informacdo para operacao e sustentacdo dos ambientes
tecnoldgicos e aplicacdes que integram a Solucao Integrada da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, doravante
denominada ERP, de acordo com as especificacdes, padroes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

2 DESCRICAO DA SOLUGAO

2.1  BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO
2.1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é composto pelos seguintes itens e subitens:

ITEM A: Prestacdo dos servicos de SUPORTE e MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e
PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos e aplicacdes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA

Subitem | Descricdo do Item Quantidade Métrica
Maxima
Al SUPORTE E MANUTENCAO dos | Meses de duracdo | Valor Fixo Mensal
ambientes tecnoldgicos de contrato
A2 SUPORTE e a MANUTENGAO | 1.740 Chamados encerrados

CORRETIVA das aplicagoes (Franquia mensal de 90 chamados,

com revisdo quadrimestral)

A3 MANUTENGAO  EVOLUTIVA  das | 30.700 Unidade de Servigo Técnico (UST)
aplicagdes

(Mediante Ordens de Servigo)

ITEM B: Prestacao de servicos de mensuragao de demandas, garantia e controle de qualidade no atendimento
de chamados e demandas desenvolvidas pela equipe de TI da Finep ou qualquer fornecedor por ela contratado,
nas demandas de suporte e manutengio da SOLUCAO INTEGRADA da Finep

Subitem | Descricdo do Item Quantidade Métrica

B1 MENSURAGCAO DE DEMANDAS 30.700 Unidade de Servico Técnico (UST)
(Medliante Ordens de Servigo)

B2 GARANTIA E CONTROLE DE | 35.920 Unidade de Servigo Técnico (UST)

QUALIDADE (Medliante Ordens de Servigo)

2.1.2  Os quantitativos acima apresentados referem-se ao periodo de 12 meses de execucao contratual, representando mera
estimativa e ndo representam compromisso da Finep com o seu consumo, sendo devidos apenas os quantitativos
efetivamente entregues pelo fornecedor e aceitos pela Finep.

2.2 SUBITEM Al — SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

2.2.1  Consiste nas ag0es necessarias para suportar e manter em operagao os ambientes, recursos de rede e seguranca,
servidores fisicos, repositorios de arquivos, sistemas gerenciadores de bancos de dados e aplicacdes que compdem a
SOLUGAO INTEGRADA, descritos no ANEXO B — Descricdo da SOLUCAO INTEGRADA, disponiveis e funcionando, em
sua totalidade, com alta performance, incluindo:

2.2.1.1  Gerenciar e otimizar os ambientes, ativos de rede e servidores, sejam maquinas fisicas ou virtuais, incluindo,
mas nao se limitando:

2.2.1.1.1  Monitorar disponibilidade de ambientes e recursos de processamento, rede, disco e memoéria dos
servidores fisicos e virtuais, acionando os provedores responsaveis pela hospedagem quando necessario;
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Administrar servidores, incluindo criacao ou remogdo, em funcao da estratégia de hospedagem, com
acréscimos e supressoes frente ao ambiente atual em até 25% do quantitativo;

Apoiar na movimentagao do parque de servidores e aplicacdbes em caso de alteracdo de local de
hospedagem, incluindo configuracdao de sistema operacional e servidores de aplicagdo, instalacdo de
aplicacdes, configuracao e restauracdo de dados, customizacOes e parametrizagdes de aplicacoes.

2.2.1.1.3.1  Neste cenario, a atuacdo ocorrera apos o novo provedor de hospedagem disponibilizar os novos

2.2.1.1.4
2.2.1.1.5

2.2.1.1.6
2.2.1.1.7
2.2.1.1.8
2.2.1.1.9
2.2.1.1.10

recursos computacionais e sistemas operacionais necessarios.
Implementar critérios de seguranca;

Apoiar na criagao e configuracao das regras de firewall para permitir/bloquear acesso externo ao
ambiente da Finep, atuando caso seja necessaria regra especifica na infraestrutura da propria
CONTRATADA;

Efetuar rotina de limpeza de arquivos obsoletos (Exemplo: arquivos texto de produgao);
Realizar agendamento e acompanhamento de Jobs;

Otimizar os sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores WEB;

Cadastrar e configurar impressoras;

Fazer ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho da SOLUGAO INTEGRADA (Exemplo: tunning de
banco de dados);

2.2.1.2  Monitorar e atuar em caso de incidentes, incluindo, mas nao se limitando a:

2.2.1.21

2.2.1.2.2

2.2.1.2.3

2.2.1.2.4

2.2.1.2.5

Monitorar continuamente a disponibilidade, performance e uso dos recursos - de forma a detectar
eventuais erros, falhas ou incidentes -, provendo estatisticas sempre que solicitado por meio de relatoérios
especificos;

Alertar imediatamente quando da ocorréncia de erros ou incidentes e realizar as agdes necessarias para
disponibilizagdo de contingéncia, correcdo dos problemas e restabelecimento da disponibilidade,
garantindo a integridade em termos de atualizacao de dados;

Verificar e monitorar logs de acesso e atividades, alertando imediatamente quando da ocorréncia de
incidentes ou atividades suspeitas;

Indicar agbes preventivas ou corretivas contra incidentes de seguranca de informagdo com base no
monitoramento realizado;

Apoiar a Finep no caso de agOes forenses realizadas em casos de incidentes de seguranca da informagao,
disponibilizando sempre que solicitado os registros de monitoramento, de acesso e de atividades.

2.2.1.3  Garantir a continuidade de negdcio, incluindo, mas ndo se limitando a:

2.2.1.31

2.2.1.3.2
2.2.1.3.3
2.2.1.3.4

Planejar, configurar, programar e monitorar execugGes dos procedimentos de copia de seguranca
(backup) no nivel de bancos de dados, aplicacOes e servidores de arquivos — file system,

Verificacdo periddica das copias de seguranga geradas;
Realizar, com periodicidade minima anual, exercicio de contingéncia / recuperacdo;

Indicar e realizar agbes preventivas/corretivas para solucionar incidentes detectados em exercicios ou
em falhas e incidentes ocorridos em operacao;

2.2.1.4  Conceder, alterar ou remover acesso a qualquer ambiente, servidor, sistema gerenciador de banco de dados
e servidor de aplicagao, seguindo as diretrizes de governanca estabelecidas;

2.2.1.4.1

A concessao de acesso se estende aos profissionais da contratada, aos profissionais da Finep,
fornecedores ou quais outros usuarios que se fizerem necessarios;

2.2.1.5  Solicitar suporte dos fabricantes e demais fornecedores da Finep, quando necessario.
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Avaliar com periodicidade minima semestral a evolucao da performance, desempenho e capacidade da
SOLUGAO INTEGRADA e sugerir modificagdes e melhorias, quando necessario;

Realizar as atividades de infraestrutura necessarias ao atendimento de demandas decorrentes de chamados
de suporte técnico (subitem A2) e de evolucdo da solucdo (subitem A3);

Identificar novos patches e atualizagdes necessarias, obrigatdrias ou preventivas, tais como, a aplicagdo de
updates, bundles, fixes, patches e Product Images, informando individualmente, em até 10 dias Uteis apds o
lancamento de cada produto, e; mensalmente, no ambito do relatdrio de servigos, consolidando as atualizacoes
disponibilizadas pelos fabricantes no periodo;

2.2.1.8.1 A instalacao / aplicacao das atualizagBes esta incluida no ambito deste subitem, enquanto eventuais

2.2.1.9

avaliacdes de impacto e corregdes em funcionalidades existentes e validagdes funcionais estdo previstas
no catalogo de servigos no ambito do subitem A3 — Manutengdo Evolutiva.

Apoiar nas ag0es de governanga da Solugdo Integrada, incluindo, mas ndo se limitando a:

2.2.1.9.1 Realizar gestdo de conhecimento acerca das rotinas realizadas, através do preenchimento ou atualizacdo

de base de conhecimento com informag0es sobre as agdes realizadas

2.2.1.9.2  Realizar gestdo de configuracdo da solucdo, através do preenchimento ou atualizagdo, em ferramenta

de gestdo de configuragdao ou base de conhecimento a ser definida pela Finep, de informagGes sobre
ambientes, solugGes, versbes de cada mddulo e patches aplicados;

2.2.1.9.3 Realizar gestdo de mudancga, conforme processo definido pela Finep, incluindo ou atualizando a

ferramenta para de controle de vers3o;

2.2.1.9.4  Monitorar o uso dos softwares conforme o licenciamento contratado, alertando imediatamente caso seja

verificada alguma inconformidade e indicando as acOes a serem realizadas para a solugao do problema;

2.2.1.10 Esclarecer duvidas referentes ao escopo do item, sempre que apresentadas pelos usuarios.

SUBITEM A2 — SUPORTE e MANUTENGAO CORRETIVA das aplicacBes que comp&em a SOLUCAO INTEGRADA da Finep

Consiste nas acOes necessarias para esclarecer duvidas; investigar, tratar e solucionar erros, falhas, incidentes e
degradacdo de performance em qualquer componente da Solugdo Integrada durante sua utilizagdo. Nao envolve
mudangas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme
requerido e/ou especificado. O escopo inclui:

2.3.1.1

2.3.1.2

Esclarecimento de dlvidas, orientacGes técnicas e assessoramento aos usuarios na correta utilizagdo da
solugdo integrada, desde que nao relacionadas ao escopo dos subitens Al ou A3;

Investigar e resolver incidentes, problemas, erros, falhas ou comportamentos inadequados no ambito das
aplicacdes, incluindo, mas nao se limitando a:

2.3.1.2.1  Realizar o diagndstico de causa;

2.3.1.2.2  Disponibilizacdo de solucdo de contorno, sem custo adicional, caso a solicitacdo demande atuagao de

fabricante ou acdo de maior complexidade, mediante concordancia prévia da Finep;

2.3.1.2.3  Criacao ou atualizacdo de especificagbes funcional e técnica, caso necessario.

2.3.1.2.4 Criacdo e aplicacdo da solucao definitiva - através do fabricante da solucdo, caso necessario - sem

utilizacdo de script ou manipulagdo direta de dados de negdcio;

2.3.1.2.5 Criacdo de roteiro de teste e de massa de teste, com base nas especificacdes funcionais;

2.3.1.2.6  Acompanhar a realizacdo de testes e validacdo da corregdo pela Finep;

2.3.1.2.7  Disponibilizacdo da funcionalidade para homologacdo pelo usuario, pela equipe de TI da Finep ou por

fornecedor por ela designado;

2.3.1.2.8  Aplicacdo da corregao e reestabelecimento do servico;
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2.3.1.2.9  Incluir ou atualizar base de conhecimento, detalhando informagdes sobre o problema, suas causas, as
medidas de contorno adotadas, as medidas corretivas necessarias e os servicos executados para
solucionar, com a devida justificativa e lastro técnico, €;

2.3.1.2.10 Atualizar manuais de usuario, sempre que houver corregao de funcionalidade e procedimento.

2.3.1.2.11 Realizar gestdo de usuarios e perfis de acesso de usuarios das aplicacdes nos diversos ambientes, se
solicitado. A Finep se reserva o direito de realizar essa atividade sempre que assim o desejar.

2.3.1.3  Apoiar nas acOes de governanga da Solucao Integrada, incluindo, mas nao se limitando a:

2.3.1.3.1 Realizar gestdo de conhecimento acerca dos chamados atendidos, através do preenchimento ou
atualizacdao de base de conhecimento com informagdes sobre as acles realizadas

2.3.1.3.2  Realizar gestdo de configuracdo da solucdo, através do preenchimento ou atualizagdo, em ferramenta
de gestdo de configuragdo ou base de conhecimento a ser definida pela Finep, de informagGes sobre
customizagOes e parametrizagdes realizadas, bem como corregoes aplicadas;

2.3.1.3.3  Realizar gestdo de mudanca, conforme processo definido pela Finep, incluindo ou atualizando a
ferramenta para de controle de versao;

2.3.1.3.4 Revisar e manter informagdes sobre perfis de acesso em meio que possa ser editado de modo
compartilhado junto a Finep;

2.4  SUBITEM A.3 — MANUTENCAO EVOLUTIVA das aplicacdes que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

2.4.1  Consiste nas atividades de atualizacdo, alteracao, inclusao e/ou exclusdo de funcionalidades e melhorias nas aplicacdes
que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, por meio de desenvolvimento ou customizacdo, a partir de
especificagbes funcionais e técnicas, incluindo:

2.4.1.1  Adaptar o software para acomodar alteragGes em legislacdo, requerimentos de 6rgdos reguladores e demais
exigéncias de natureza juridica/regulatéria/governamental;

2.4.1.2  Alterar/remover requisitos funcionais ou acrescentar funcionalidades nao previstas originalmente;
2.4.1.3  Otimizar codigos ou recursos para melhorar desempenho da solucdo integrada;

2.4.1.4  Alterar e ajustar a solugdo para melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura, a fim de oferecer uma
base melhor para futuros melhoramentos;

2.4.1.5 Manter a solugdo integrada e seus ambientes atualizados nas versdes mais recentes disponibilizadas pelos
fabricantes, observando as respectivas matrizes de compatibilidade dos produtos e incluindo, mas nao se
limitando a:

2.4.1.5.1  Definir a estratégia e escopo de aplicacdo e identificar impactos relacionados a sua instalacdo;
2.4.1.5.2  Acompanhar a realizacao e monitoramento da instalacdo executada no dmbito do subitem A1;

2.4.1.5.3 Realizar verificagdo e validagdo técnica que garanta que a atualizagdo da versdo preservou o
funcionamento da aplicacao sem alterar regras de negocio ja validadas pela Finep e em operagao;

2.4.1.6  Mudancas relativas a apresentacdo visual para o usuario final, sem qualquer alteracdo na ldgica de
processamento (também chamada de manutencdo de interface) como, por exemplo, estilo de texto e de
componentes de telas, logotipos, disposicdo de objetos em tela ou relatério, textos/titulos/mensagens
estaticos em telas e e-mails.

2.4.2 A mensuracdo dos servicos de MANUTENGCAO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA devem considerar, mas ndo
se limitardo as atividades descritas no Anexo VIII — Catalogo de Servicos.

2.4.2.1 O catdlogo de servigos podera ser revisado a qualquer tempo pela Finep, com inclus3o, alteragdo ou exclusdo
de atividades que se mostrem necessarias para melhor execucdo das demandas, conforme descrito na secdo
6.10.4.8;

2.4.3 Na execugdo dos servicos de MANUTENGAO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA deverdo ser executadas as
seguintes atividades:
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Levantamento da solucdo, a partir da realizacdo de reunido com usuarios e equipe de TI da Finep para
identificacdo dos requisitos a serem atendidos e apresentacdo de mensuracao prévia do esforco;

Elaboragdo de especificacGes funcional e técnica, a partir da realizacao de reunies com usuarios para
detalhamento dos requisitos a serem atendidos;

Desenvolvimento da solugdo, através das acdes de parametrizagdo, customizagdo, execucdo de scripts ou
outras que se facam necessarias para atendimento da especificacdo técnica;

Realizacao de testes e criacdo de massa de testes;
Realizagdo de homologacao pelo usuario;
Aplicacdo da solucdo em producao;

Atualizagdo de manuais de usuario e de administrador, bem como da documentacdo técnica, sempre que a
demanda afetar, remover ou criar funcionalidades ou processos;

Elaborar ou atualizar material e realizar treinamento para usuarios, sempre que demandado pela Finep;

Mensuragdo do esforgo final, determinando um quantitativo de Unidades de Servigo Técnico, com base nos
itens e complexidades definidas no catalogo de servigo.

Participar de reunido de alinhamento da mensuracdo do esforco para atendimento da demanda, com
representante da Finep e da CONTRATADA vendedora do item B, quando houver divergéncia entre os valores
obtidos entre as CONTRATADAS.

Apresentar mensuragao ajustada a partir dos entendimentos da reunido de alinhamento.

SUBITEM B1: MENSURAGAO DE DEMANDAS

Consiste nas atividades de mensuragiio do esforo em demandas de MANUTENGCAO EVOLUTIVA realizadas pela
CONTRATADA vencedora do item A — subitem A3, sendo identificados os itens do catalogo de servigos correspondentes
aos servicos realizados, bem como respectivo quantitativo e grau de complexidade, com base nas evidéncias
produzidas. As atividades incluem:

2.5.1.1

2.5.1.2

2.5.1.3

2.5.1.4

2.5.1.5

Indicar o esforco da demanda, a partir das evidéncias disponibilizadas pela Finep, informando os itens de
catalogo utilizados, bem como respectivos quantitativos e a quantidade de Unidades de Servico Técnico para
base de calculo da remuneracdo;

Se necessario, recomendar a criacdo de novos itens no catalogo para facilitar a mensuracdo de demandas
onde o catalogo vigente se mostre insuficiente, indicando o item, sua descricdo, os valores para cada
complexidade e respectivas descricdes;

Repassar a Finep toda a memdria de calculo da contagem realizada, em arquivo com extensao .xIsx ou .ods,
ou ferramenta automatizada que venha a ser disponibilizada pela Finep.

Elaborar ata das reunides entre Finep e CONTRATADA vencedora do ITEM A para alinhamento das
mensuragoes produzidas pelas CONTRATADAS, em forma e local a serem definidos pela Finep.

Apresentar mensuragao ajustada a partir dos entendimentos da reunido de alinhamento.

Sempre que solicitado, o fornecedor deve disponibilizar relatério com memoéria de calculo das medicOes realizadas,
visando auxiliar a Finep na definicdo de agbes que possibilitem melhorar sua metodologia de desenvolvimento de
software e seu catalogo de servicos.

SUBITEM B2: GARANTIA E CONTROLE DE QUALIDADE

Consiste nas atividades visando a garantia e controle da qualidade dos realizados no ambito das demandas dos subitens
A2 e A3, incluindo:

2.6.1.1

Garantia da Qualidade (GQ) / Quality Assurance (QA)

2.6.1.1.1  Atestar que o atendimento da demanda segue as praticas definidas na Metodologia de Desenvolvimento

de Software da Finep (MDS Finep); os modelos de artefatos elaborados pela Finep, e; as melhores
praticas de mercado, tais como: COBIT, PMBoK, ITIL, entre outras similares;
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2.6.1.1.2  Indicar oportunidades de melhoria na metodologia empregada e nos artefatos com base na avaliagao
realizada.

2.6.1.2  Controle de Qualidade (CQ) / Quality Control (QC)

2.6.1.2.1  Atestar que os produtos entregues decorrentes dos servicos executados no ambito da demanda ndo
apresentam erros;

2.6.1.2.2  Indicar os ajustes necessarios para que o produto detenha a qualidade adequada para uso efetivo.
Na execugao dos servicos de GARANTIA E CONTROLE DE QUALIDADE deverao ser executadas as seguintes atividades:

2.6.2.1  Acompanhar o atendimento das demandas ou dos chamados, conforme solicitagao realizada, para assegurar
a adequada execucao do processo e utilizacao das boas praticas

2.6.2.2  Avaliar as evidéncias produzidas pela CONTRATADA vencedora do item A e realizar analise

2.6.2.2.1  Sob a dtica da Garantia de qualidade em relacdo em relacdo aos processos definidos na Metodologia de
Desenvolvimento de Software.

2.6.2.2.2  Sob a dtica do Controle de Qualidade com relacdo aos produtos, a partir das evidéncias de teste ou
inspegdo na Solugdo Integrada;

2.6.2.3  Emitir parecer apresentando os resultados da verificacdo decorrente do processo de GQ e da validagdo
decorrente de CQ, bem como oportunidades de melhoria na MDS Finep e nos artefatos utilizados, com base
na avaliagdo realizada.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao

A contratacdo objetiva obter recursos para sustentar as demandas dos usuérios da SOLUGAO INTEGRADA da Finep,
compreendendo as manutengoes de natureza legal, de corregdo de erros, adaptativas, evolutivas e preventivas. Além
disso, se prop0e a obter meios adequados, em quantidade e qualidade para o desenvolvimento de novas funcionalidade
e projetos da Finep.

Por meio dessa contratagdo, busca-se promover um novo perfil de suporte e manutencdo, que devera obedecer a
critérios de qualidade e comprovada competéncia técnica do prestador dos servigos a ser contratado. Esse processo de
terceirizacdo de atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais intenso nas
organizacoes, sejam elas de natureza publica ou privada, uma vez que ndo dispde do quantitativo de pessoal com
formacdo especifica para internalizagdo das operagoes e que tal investimento frente a sazonalidade das demandas nao
apresentaria economicidade.

Considerando a importancia do perfeito funcionamento, desempenho e evolugdo continua do ambiente tecnoldgico
utilizado pela Finep, se faz necessaria a contratagdo de uma empresa especializada para a prestacdo dos servicos de
SUPORTE e MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos e
aplicaces que compdem a SOLUGAO INTEGRADA.

Considerando a importancia de aferir efetivamente o dimensionamento das demandas para fins de remuneragao aos
fornecedores pelo servico efetivamente realizado, bem como garantir a qualidade dos produtos e servigos entregues,
se faz necessdria a contratacdo e uma empresa especializada para prestacdo dos servicos de MENSURAGAO DE
DEMANDAS E GARANTIA E CONTROLE DA QUALIDADE.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A presente contratacdo esta alinhada ao PETI através dos objetivos estratégicos “OE TI 04 - Disponibilizar a
infraestrutura tecnoldgica adequada para suportar os processos de negdcio da Finep, aprimorando sua confiabilidade
e em linha com as tendéncias de mercado”, e; “OE TI 07 - Zelar pela continuidade de negdcios e disponibilidade dos
servicos de informagao”.

Quanto ao PDTI, a contratagdo esta alinhada ao eixo “Sustentacdo do negdcio (PS)”, desdobrado no tema “Suporte as
atividades das Areas Meio da Finep” e na acdo “PS.22 - Analisar a adequacdo do ERP & estrutura e estratégias da
Finep”.
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3.2.3  Com relacao ao Plano de aquisicoes 2020, a contratacao esta prevista no item “Contratacdo de novo fornecedor para
manutengdo da solugdo integrada”, conta COSIF 8173900003, alinhada ao objetivo estratégico “Fortalecer a
governanga e o desempenho institucional”.

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Os valores estimados sdo decorrentes da analise histérica do consumo do contrato de sustentacdo vigente e das
iniciativas que vem sendo realizadas para melhoria da qualidade e da governanca, bem como internalizacdo do
conhecimento decorrente da solucdo, que tem obtido como resultado uma redugdo gradativa do consumo dos servigos
para patamares condizentes com os demandados neste Termo de Referéncia.

3.3.2 Para maiores detalhes sobre as informagdes, sugere-se consultar os Estudos Técnicos Preliminares da presente
contratagao.

3.4  Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1  Aestratégia de parcelamento da solugdo consiste na divisdo dos dois itens em subitens, com métricas adequadas para
cada um e estratégias de pagamento vinculadas a realizacdo e aceite dos servigos, conforme definido neste documento.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1  Evoluir e manter sem falhas, pelo maior tempo possivel, os sistemas/aplicagdes que integram a SOLUCAO INTEGRADA;
3.5.2  Melhoria da governanca e operacgao da Solucdo Integrada;

3.5.3  Racionalizagao dos investimentos, melhorando a relagao custo x beneficio da solucdo;

3.5.4  Aumento da qualidade dos servigos entregues;

3.5.5  Aumento da capacidade critica da equipe acerca das solugdes técnicas e de conhecimento acerca das questdes técnicas
da Solugdo Integrada;

3.5.6  Melhoria da gestdo do contrato e do atendimento as unidades com processos apoiados pelo ERP.

4 ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS

4.1  CONSIDERAGOES GERAIS

4.1.1  As solugdes, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA, no cumprimento das demandas da Finep, deverao
atender integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos, além de
requisitos especificos préprios de cada demanda. As solugbes, produtos e artefatos devem refletir de modo claro e
objetivo os requisitos discriminados.

4.1.2 A elaboragao ou atualizagdo de documentacdo referente aos servigos realizados pelas CONTRATADA é obrigatdria e
sem custo adicional a Finep e devem estar em conformidade com o estabelecido pela Metodologia de Desenvolvimento
de Software da Finep (MDS Finep) e com os modelos de artefatos elaborados pela Finep.

4.1.3  Os processos internos a serem executados pelas CONTRATADAS deverdo seguir as melhores praticas de mercado, tais
como: COBIT, PMBoK, ITIL, entre outras similares.

4.2 REQUISITOS DE NEGOCIO
Requisitos de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos
funcionais da solucdo de TIC

4.2.1 A formalizacdo das demandas deve ser realizada através de abertura de chamados técnicos ou ordens de servigo junto
as CONTRATADAS, conforme especificacoes definidas na secao 6.8:

4.2.2  As CONTRATADAS deverao atender todos as solicitacdes realizadas, registrando as informagdes previstas neste TR,
bem como informagbes complementares relevantes solicitadas pela Finep.

4.2.3  Nao obstante ser a CONTRATADA a responsavel pela execucao dos servicos a ela demandados, a Finep reserva-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacao.

4.2.4  Nao sera permitida a subcontratacdo dos servicos por parte da CONTRATADA, exceto conforme disposto a seguir:



4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4
4.3.5

4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

4.5.1

4.5.2

o MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

Fine;y CIENCIA, TECNOLOGIA, , BR AS |L

INOVAGOES E COMUNICACOES il

4.2.4.1 Em situacOes excepcionais, para resolver uma necessidade especifica somente no ambito dos servicos de
MANUTENC_;Z\O ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, que demande um conhecimento muito
especializado, restrito a poucos profissionais ou empresas no mercado brasileiro, e em que seja comprovada
a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente com suas obrigagcdes contratuais apenas com
a sua equipe propria de profissionais, sera permitida a subcontratacdo, em carater temporario e pontual, de
profissional autbnomo ou empresario, ou sociedade simples ou empresaria, exclusivamente para o
atendimento da necessidade especifica verificada durante a execucdo dos servigos.

4.2.4.2 A CONTRATADA devera se justificar e solicitar a autorizagdo prévia da Finep para efetuar tal subcontratacdo.

4.2.4.3 A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias de
qualificacdo técnica impostas ao licitante vencedor.

4.2.4.4 A subcontratacdo de servicos especificos a outra sociedade, empresario ou profissional autbnomo nao
transferird a esta a responsabilidade pela execucdo dos referidos servigos. A responsabilidade integral pelos
servicos objeto desta licitagdo permanece com a CONTRATADA, independentemente da realizacdo de
subcontratacdo de parcela do servigo.

REQUISITOS DE CAPACITAGCAO
Requisitos de capacitacdo, que definem a necessidade de treinamento, o local a ser realizado, a carga horaria,

materiais didaticos, o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre
outros

Os treinamentos serdo realizados preferencialmente nas dependéncias da Finep no escritério do Rio de Janeiro, ou em
local por ela designado, ndo cabendo qualquer tipo de remuneracao adicional para custeio de deslocamento ou diarias
de profissionais da contratada além do previsto neste TR.

A carga horaria sera aprovada pela Finep mediante apresentacao de proposta de treinamento elaborada pela contratada
e levara em consideragao a complexidade do tema a do escopo a ser abordado.

A preparacao dos ambientes tecnoldgicos necessarios a realizacdo compete a contratada, estando tal servico
contemplado no esforco definido no catalogo de servigos

Compete a Finep a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para viabilizar a capacitacdo.

Os profissionais que ministrarem a capacitacdo devem preferencialmente atuar no ambito do presente contrato,
devendo a indicacdo do profissional ser aprovada pela Finep.

REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

Requisitos legais, que definem as normas com as quais a solugao de TIC deve estar em conformidade, e; de
seguranga, como normas, boas praticas e politicas que devem ser observadas na contratagdo e implementacdo da
Solucdo de TIC, incluindo requisitos especificos de Seguranca da Informacao, com a finalidade de garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes

As CONTRATADAS deverdo observar e obedecer ao arcabougo juridico (leis, normativos e instrugbes de trabalho) da
esfera da Finep ao desenvolver solugdes de software.

As CONTRATADAS devem executar os servicos observando as definicoes relacionadas a seguranga da informacao
constantes na secao 6.6;

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo de TIC deve atender para estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, como limites de emissao sonora de equipamentos, espaco
maximo que devera ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre outros que se
apliqguem

Todas as atividades que envolvam usuarios da Finep deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo
atendimento, material fornecido, sites e contetdos disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens, entre outros.

As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade necessaria para garantir seu uso por
usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador.



4.6
4.6.1

4.7

4.7.1

4.7.2

4.8

4.8.1

4.9

4.9.1

4.9.2

7 MINISTERIODA P el £ R ARADA

Finesy CIENCIA, TECNOLOGIA, , BR AS |L

INOVAGOES E COMUNICACOES il

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A MDS FINEP prevé os processos e atividades, bem como todos os artefatos ou produtos possiveis de serem solicitados
por item. Os obrigatdrios sempre deverdo ser entregues e os opcionais poderdo ser solicitados durante a execugdo de
cada chamado ou ordem de servigo, dependendo da necessidade da Finep.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, IMPLEMENTAGCAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO

Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrGes de interoperabilidade, linguagens de
programacao, interfaces, dentre outros.

A CONTRATADA devera utilizar os padroes e especificagdes de Solugbes e Ambiente descritos no ANEXO B — Descricdo
da SOLUCAO INTEGRADA para a execucdo dos servigos.

A realizacdo dos servicos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as politicas, premissas e
especificagbes técnicas e regulamentagles definidas nos seguintes padrdes e normativos, bem como nos que os
venham a substituir:

4.7.2.1  Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING;

4.7.2.2  Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMAG;

4.7.2.3  Padroes Web em Governo Eletronico — ePwg;

4.7.2.4 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil;

4.7.2.5 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizacao de certificacdo digital;

4.7.2.6  Instrucdo Normativa N° 1 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019
(IN 01/2019/SGD/ME).

REQUISITOS DE GARANTIA TECNICA
Requisitos de garantia, que definem a forma como sera conduzida a prestacao de garantia e a comunicagdo entre as

partes envolvidas

Todo produto entregue tera um periodo de garantia de 90 (noventa) para qualquer subitem, durante o qual defeitos e
falhas ocorridos referentes ao servico demandado deverao ser sanados sem 6nus para a Finep.

4.8.1.1 O periodo de garantia sera contado a partir do aceite definitivo da ordem de servigo ou do encerramento do
chamado.

4.8.1.1.1 Nos casos de demandas onde for solicitada operagao assistida, o periodo de garantia tera inicio apds a
realizagdo sua realizagdo.

4.8.1.2  Aresolugdo de defeitos e falhas referentes aos subitens Al e A2 devem ser registrados como chamado técnico,
e; aos subitens A3, B1 e B2 como ordem de servigo complementar.

4.8.1.3  Os chamados e ordens de servigo abertos como garantia técnica ndo devem ser faturados, e devem respeitar
os niveis de servico e tempos de atendimento previstos, estando AS CONTRATADAS sujeitas a aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento.

REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Requisitos de formacdo e experiéncia profissional da equipe executara os servicos relacionados a solucao de TIC —
incluindo cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formacao, natureza da experiéncia profissional
exigida e as respectivas formas de comprovagao dessa experiéncia, dentre outros.

A FINEP ndo determinard equipe minima para as CONTRATADAS, uma vez que estara contratando por resultado,
ficando facultado as CONTRATADAS montarem suas equipes conforme |lhe for mais conveniente, devendo, todavia,
dispor de profissionais qualificados para prestar todos os servicos demandados em consonancia com os niveis de servico
definidos e demais condigOes previstas, disponibilizando perfis conforme apresentado a seguir.

A equipe da CONTRATADA para o item A deve contar, no minimo, com os seguintes perfis:

4.9.2.1  Preposto;
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4.9.2.2  Gerente de Projeto;
4.9.2.3  Lider Funcional, com pelo menos um por frente do ERP — RH, Suprimentos e Financeiro;
4.9.2.4  Lider Técnico / Arquiteto;
4,9.2.5 Desenvolvedor / Testador;
4.9.2.6  Analista de Métrica.
4.9.3 A equipe da CONTRATADA para o item B deve contar, no minimo, com os seguintes perfis:
4.9.3.1  Preposto;
4.9.3.2 Analista de Métrica;
4.9.3.3  Analista de GQ/ CQ.
4.9.4  Os papeis listados acimas possuem as seguintes responsabilidades:

4.9.4.1  Preposto: responsavel por acompanhar a gestdo e execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

4.9.4.1.1 Compete ao perfil representar a Contratada perante a Finep e atuar nas questdes referentes ao contrato
€ sua execucao.

4.9.4.2 Gerente de Projeto: principal ponto de contato no que diz respeito ao gerenciamento da equipe que realizara
os servigos demandados pela Finep em demandas de melhoria.

4.9.4.2.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:
4.9.4.2.1.1 Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA;
4.9.4.2.1.2 Controlar o escopo das demandas;
4.9.4.2.1.3 Controlar os prazos acordados com a CONTRATANTE;
49.4.2.1.4 Garantir e controlar a qualidade de produtos e servigos das demandas;
4.9.4.2.1.5 Coordenar interagbes com clientes e usuarios;
4.9.4.2.1.6  Manter concentrada a equipe responsavel pelo atendimento das demandas;
4.9.4.2.1.7 Monitorar e controlar os riscos.

4.9.4.3  Lider Funcional: responsavel por facilitar a coleta e realizar a andlise das demandas da Finep, consolidando os
requisitos e regras de negdcio necessarios a solucao, bem como facilitando a identificacdo e registrando
cenarios de teste.

4.9.4.3.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

4.9.4.3.1.1 Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negocio do software para
atendimento da demanda;

4.9.4.3.1.2  Mapear, a partir dos requisitos e do entendimento entre a CONTRATADA e Finep, as agdes técnicas
que devem ser realizadas na Solucdo Integrada;

4.9.4.3.1.3 Identificar e documentar cenarios de teste para atendimento da demanda;
4.9.4.3.1.4 Elaborar documentagdo requerida pela MDS Finep para o atendimento da demanda.

4.9.4.4 Lider Técnico/ Arquiteto: responsavel por coordenar as atividades de desenvolvimento relacionadas a
SOLUCAO INTEGRADA, indicando a estratégia técnica para atendimento — por meio de parametrizagdo e
configuracdo ou através de desenvolvimento customizado -, e; garantir a qualidade dos servigos técnicos
executados.

4.9.4.4.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

10
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Converter as necessidades de ajustes descritas pelo Lider Funcional em acdes de parametrizacao e
customizagdes, ajuste de fluxos e ajuste/confeccao de programas segundo as melhores praticas;

Indicar estratégia de evolucdo da arquitetura técnica da SOLUGAO INTEGRADA e coordenar a
operacao e melhorias da solugao com esta visdo estratégica;

Coordenar a parametrizacdo da SOLUCAO INTEGRADA em linha com as necessidades do negdcio e
com os niveis de servico desejados;

Coordenar agdes de governanca da SOLUCAO INTEGRADA, incluindo, mas ndo se limitando a gestdo
de continuidade, gestdo de configuragdo e gestao de mudanga;

Coordenar construcao de base de conhecimento e fornecer treinamento a usuarios sobre a
utilizacdo, administracdo e evolucdo da SOLUGAO INTEGRADA.

Coordenar a operacao da solucdo integrada, incluindo os recursos de infraestrutura, servidores de
aplicacdo e aplicagdes.

4.9.4.5 Desenvolvedor / testador: responsavel pela documentagdo da especificacdo técnica, pela criacdo/alteracdo de

funcionalidades e pela resolucdo de problemas que atinjam a SOLUCAO INTEGRADA, usando as melhores
técnicas aplicaveis a cada situagdo.

4.9.4.5.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

4.9.4.5.1.1

4.9.4.5.1.2

4.9.4.5.1.3

4.9.4.5.1.4

4.9.4.5.1.5

4.9.4.5.1.6

4.9.4.5.1.7

Elaborar documentacdo técnica requerida pela MDS Finep para o atendimento da demanda com
base nas definigdes dos Lideres Funcional e Técnico / Arquiteto.

Executar as agdes de parametrizacdo e customizagdes, ajuste de fluxos e ajuste/confeccdo de
programas;

Executar parametrizacdo da SOLUCAO INTEGRADA em linha com as necessidades do negdcio e com
os niveis de servico desejados;

Executar acdes de governanca da SOLUGAO INTEGRADA, incluindo, mas ndo se limitando a gestdo
de continuidade, gestdo de configuragdo e gestao de mudanga;

Registrar informagdes na base de conhecimento sobre a utilizacdo, administracdo e evolugao da
SOLUGAO INTEGRADA.

Realizar os testes especificados pelo Lider Funcional e outros que julgar necessario para atestar o
atendimento das demandas realizadas pelo negdcio, em consonancia com as especificacoes
funcional e técnica, registrando evidéncias dos testes realizados;

Preparar o ambiente para que os usuarios da Finep realizem os testes;

4.9.4.6  Analista de Métrica: responsavel por elaborar a memoria de calculo encaminhada a Finep, realizar alinhamento

de contagem realizada frente a elaborada pela Finep ou outro fornecedor por ela designada e realizar os
ajustes eventualmente necessarios apds alinhamento.

4.9.4.6.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

4.9.4.6.1.1

4.9.4.6.1.2
4.9.4.6.1.3

4.9.4.6.1.4

Elaborar memoria de calculo de mensuragdo de esforgo com base nas evidéncias apresentadas e
em catdlogo de servigos pré-existente, identificando itens a serem considerados, complexidades e
respectivos quantitativos, com a devida justificativa;

Disponibilizar memoria de calculo para avaliagdo da Finep ou fornecedor por ela designado;

Para o fornecedor do item A, apresentar evidéncias que justifiguem a memodria de calculo
produzida e permitam validacdo ou elaboracdo de memoria de calculo independente pela Finep ou
por fornecedor por ela designado;

Participar de reunidao onde contagem que produziu e contagem produzida pela Finep ou por outro
fornecedor por ela designado serdo confrontadas, com discussao técnica nos pontos onde houver
divergéncia para alinhamento entre as contagens;

11
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4.9.4.6.1.5 Para o fornecedor do item B, produzir ata de reunido de alinhamento, indicado os ajustes
alinhados na reunido para ambas as partes;

4.9.4.6.1.6  Realizar o ajuste na memoria de calculo que elaborou com base nos apontamentos da reuniao de
alinhamento;

4.9.4.6.1.7 Indicar a criacdo de novos itens no catdlogo quando se fizer necessario, para que também seja
alinhado entre as partes em reuniao de alinhamento.

4.9.4.7 Analista de GQ/ CQ: responsavel por atividades visando a garantia e controle da qualidade da operacdo e
demandas de melhoria / evolucdo da SOLUGAO INTEGRADA.

4.9.4.7.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:
4.9.4.7.1.1 Auxiliar na garantia e controle de qualidade de produtos e servicos da demanda;
4.9.4.7.1.2  Auxiliar na identificacdo de riscos do ponto de vista técnico;

4.9.4.7.1.3 Apoiar as atividades de desenvolvimento relacionadas & SOLUCAO INTEGRADA, avaliando a
estratégia técnica para atendimento — por meio de parametrizagdo e configuragdo ou através de
desenvolvimento customizado -, e; avaliar a qualidade dos servigos técnicos executados.

4.9.4.7.1.4 Auxiliar na construgdo de base de conhecimento e orientar equipe técnica sobre a utilizacdo,
administracdo e evolugdo da SOLUCAO INTEGRADA;

4.9.5 Para ambas as CONTRATADAS, os perfis de profissional devem contar com a seguinte formacdo e experiéncia
profissional apresentados no ANEXO M — PERFIS PROFISSIONAIS DESEJAVEIS.

4.9.6 A equipe da Finep contard, no minimo, com os seguintes perfis:

4.9.6.1  Usuario Demandante: profissional da Finep cujos processos de negdcio sdo apoiados pela Solugdo Integrada
e que reporta um problema que demanda solugdo ou solicita uma melhoria no sistema decorrente de evolugao
do processo de negdcio ou de obrigacdo legal.

4.9.6.1.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:
4.9.6.1.1.1 Formalizar a demanda, seja através de chamado ou ordem de servico;
4.9.6.1.1.2 Informar requisitos e regras de negocio para as Ordens de Servico de melhoria ou evolucao;
4.9.6.1.1.3  Validar entregas realizadas;
4.9.6.1.1.4 Realizar o aceite dos produtos e servigos sob a dtica do negdcio.

4.9.6.2  Fiscal do Contrato: profissional formalmente designado pela Finep, responsavel por acompanhar a gestao e
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto as CONTRATADAS, sendo responsavel por
receber, tratar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

4.9.6.2.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:
4.9.6.2.1.1 Formalizar abertura de ordens de servigo;
4.9.6.2.1.2  Aprovar entregas;
4.9.6.2.1.3  Autorizar pagamentos;
4.9.6.2.1.4 Realizar demais atividades de fiscalizacdo necessarias a adequada gestdo e execucdo contratual

4.9.6.3  Gerente da Unidade gestora do contrato: gestor da Unidade que fiscaliza o contrato, responsavel por ratificar
os entendimentos do fiscal do contrato.

4.9.6.3.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

4.9.6.3.1.1 Ratificar os entendimentos do fiscal do contrato, alinhando com este os ajustes necessarios em caso
discordancia.
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4.9.6.3.1.2 Encaminhar a autoridade maxima de TIC ou a autoridade competente resultados de processos
administrativos decorrentes de sancao as CONTRATADAS por descumprimento das obrigagoes.

RESPONSABILIDADES

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Indicar responsavel pela gestao e fiscalizagdo do Contrato.

Disponibilizar todas as informagGes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios para prestacdo
dos servigos contratados.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, conforme inspegdes
realizadas;

Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Efetuar o pagamento devido pela prestacdao dos servicos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares
e sistemas de informacao da CONTRATANTE, relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execucdo dos
Servicos.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia e Anexos,
solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e certificacoes
necessarias.

Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.

Assegurar que pertengam a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o
cddigo-fonte de customizacgdes, informacgdes sobre parametrizacdes realizadas e bases de dados, ressalvados os direitos
de propriedade intelectual aos fabricantes dos softwares licenciados;

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucao
do contrato;

Executar os servicos especificados para o qual sagrou-se vencedora em estreita conformidade com as condigdes
especificadas neste Termo de Referéncia e seus anexos;

Alocar todos os recursos necessarios, incluindo equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados, para obter uma execucgdo dos servicos previstos de forma plena e satisfatdria, dentro dos
acordos de niveis minimos de servico estabelecidos, na forma e nas condicdes pactuadas e em estrita conformidade
com as especificacdes e condigdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a terceiros a responsabilidade por problemas ou falhas na prestacdo dos servigos;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitagdo;

Notificar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servicos,
que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo;

Comunicar a imposi¢do, a si, seus socios e administradores, ou a qualquer consorciada, de penalidade que acarrete o
impedimento de contratar com a Finep, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratagao;
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5.2.10 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade em funcao de fiscalizagdo ou acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes decorrentes da execucao ou de materiais empregados;

5.2.12 Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovacdao de sua
regularidade;

5.2.13 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos servicos,
originariamente ou vinculados por prevencdo, conexao ou contingéncia.

5.2.14  Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e despesas decorrentes de contravencdo, seja
por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer
responsabilidades decorrentes de agles judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca
da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

5.2.15 Assumir inteira e total responsabilidade e obrigatoriedade, por parte dos profissionais disponibilizados para execugdo
dos servicos, da politica de seguranga da informacdo e pela sua guarda e sigilo, ndo permutando, revelando, alugando,
cedendo, divulgando, vendendo ou emprestando as respectivas informagoes.

6 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1  PROCEDIMENTOS PARA O INICIO DA EXECUCAO
6.1.1  REUNIAO INICIAL

6.1.1.1  Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara cada CONTRATADA individualmente para Reunido Inicial de
alinhamento de expectativas contratuais, em data, local e horario a ser definido pela Finep.

6.1.1.1.1 A reunido devera contar com a participagdo, no minimo:
6.1.1.1.1.1  Pela CONTRATANTE
6.1.1.1.1.1.1 Do Fiscal do Contrato;
6.1.1.1.1.1.2 Do Fiscal Técnico;
6.1.1.1.1.1.3 Do Gerente do DSGO;
6.1.1.1.1.2  Pela CONTRATADA
6.1.1.1.1.2.1 Do representante legal da CONTRATADA;
6.1.1.1.1.2.2 Do preposto da CONTRATADA.
6.1.1.1.2 A pauta da Reunido Inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
6.1.1.1.2.1  Apresentacdo dos participantes;

6.1.1.1.2.2  Entrega, por parte da CONTRATADA, do ANEXO C — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e do ANEXO
D - TERMO DE CIENCIA, referentes a empresa e a cada um dos profissionais, respectivamente,
devidamente assinados;

6.1.1.1.2.3  Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
6.1.2  PLANO DE TRABALHO

6.1.2.1 O Plano de Trabalho deve ser entregue em até 10 dias apds a reunido inicial de alinhamento e deve incluir a
apresentacao dos seguintes documentos:

6.1.2.1.1  Processo de gestao de riscos da operacao
6.1.2.1.2  Estratégia de governanca, seguranga da informacao e tratamento de dados

6.1.2.1.3  Relacdo da equipe e seus respectivos perfis, contatos, etc.
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6.1.2.1.4  Protocolo de atendimento de emergéncia

6.1.2.1.5 Reunides de acompanhamento da operagao e melhoria continua

PERfODO DE AMBIENTAGAO

6.1.3.1

6.1.3.2

O periodo de ambientacao tera duracao de até 3 (trés) meses, tendo inicio apds o término da reunido inicial
apresentada na se¢do 6.1.1.

Durante todo o periodo de ambientacdo, as CONTRATADAS serao responsaveis:

6.1.3.2.1  Por adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnoldgicos e solucdes que integram a Solucao

Integrada;

6.1.3.2.2  Apoiar a CONTRATANTE na atualizacao e complementagdo da documentacdo ja existente, sob orientagao

da atual contratada;

6.1.3.2.2.1  As partes devem elaborar e validar em conjunto a informacdao de modo que atenda a gestao de

conhecimento da Finep e garanta que a CONTRATADA conseguira executar a operacdo apos a
transicao.

6.1.3.2.3  Acompanhar as rotinas de operagao e projetos do fornecedor atual;

6.1.3.2.4  Preparar sua equipe e recursos para atender as necessidades da Finep apds a ambientacao;

6.1.3.2.5 Acompanhar e definir com a Finep as acOes de governanca — gestdo de configuracdo, mudanga,

continuidade, acessos, dentre outros;

6.1.3.2.6  Elaborar material proprio para treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que venham a

prestar servigos para a Finep;

6.1.3.2.6.1  No artefato deve ser criada lista de exemplos orientadores para a classificacdo de severidade dos

Chamados, em conformidade com a sec¢ao 6.9.2, visando agilizar a classificagdo dos mesmos e sanar
quaisquer davidas;

6.1.3.2.7  Atualizar o plano de trabalho com base no conhecimento adquirido no periodo;

6.1.3.3

6.1.3.4

Os profissionais que participarem do Periodo de Ambientacdo deverdo ser alocados na equipe de prestacao
do servico para o PERIODO DE EXECUCAO.

A CONTRATADA devera submeter a aprovagado da Finep, ao final do periodo de ambientacdo, o material
especifico para e treinamento de novos profissionais que venham a prestar servicos no ambito deste contrato.
Este material devera ser mantido atualizado pela CONTRATADA ao longo da execucdo contratual.

O inicio efetivo da operacdo das CONTRATADAS se dara ao término do periodo de ambientacdo, ndo cabendo
remuneracdo pelas atividades realizadas até o fim deste periodo, visto que configuram apenas preparacdo para
execucao das atividades previstas em contrato.

QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
VISAO GERAL

6.2.1.1

Os valores constituem mera estimativa, cabendo pagamento exclusivamente dos servigos efetivamente
prestados e aceitos pela Finep.

SUBITEM Al: SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep.

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

O valor deve considerar a execugao das rotinas operacionais para disponibilidade de ambientes e aplicagoes,
que ndao demandam abertura de chamados, previstas nas segoes 2.3 e 4 deste documento.

Adicionalmente, podem ser abertos chamados relacionados ao escopo do servico do subitem, incluindo duvidas
e concessao de acesso aos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores de
aplicacao.

Para fins de estimativa de esforco referente a abertura de chamados, com base no contrato vigente, sdo
atendidos, em média, 8 chamados por més referentes ao subitem.
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SUBITEM A2: SUPORTE e a MANUTENGAO CORRETIVA das aplicacdes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da

Finep.
6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

A realizacdo do servico é remunerada através de franquia mensal de chamados encerrados, com revisao
quadrimestral para apuracdo do quantitativo de chamados encerrados no periodo e que ndo configurem
recorréncia, com ajuste do pagamento a partir do resultado aferido.

Com base no histdrico de consumo do servigo pela Finep em contratos anteriores, a franquia mensal consistira
no valor de 90 chamados, com quantidade maxima definida na segdo 2.1.

Para fins de mensuracdo, a seguir sdo apresentadas as médias de quantitativos por més de chamados do
contrato vigente de sustentacdo do ERP nos Ultimos seis meses:

6.2.3.3.1  Critico: 6 chamados;

6.2.3.3.2 Alto: 33 chamados;
6.2.3.3.3  Médio: 21 chamados;

6.2.3.3.4  Baixo: 65 chamados;

SUBITEM A3: MANUTENGCAO EVOLUTIVA das aplicagdes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep.

6.2.4.1

6.2.4.2

A realizagdo do servigo é remunerada através de atendimento de ordens de servigo, com dimensionamento
realizado com base em catalogo de servigos utilizando a métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST).

Com base no histdrico do consumo do servigo pela Finep em contratos anteriores, a estimativa de consumo
anual maximo é de 30.700 Unidades de Servigo Técnico.

SUBITEM B1: MENSURAGAO DE DEMANDAS

6.2.5.1

6.2.5.2

A realizacao do servico é remunerada através de atendimento de ordens de servico para validacao dos
quantitativos de Unidade de Servico Técnico (UST), tomando por base o catalogo de servigos vigente a época
da realizacdo do servigo, em demandas de manutengao evolutiva realizadas pela CONTRATADA vencedora do
item A.

Considerando que a Finep nunca contratou o servigo, estima-se um quantitativo equivalente ao quantitativo
definido para o subitem A3.

SUBITEM B2: GARANTIA DE QUALIDADE

6.2.6.1

A realizacao do servico é remunerada através de atendimento de ordens de servico para validacdo da garantia
de qualidade dos servigos executados pela CONTRATADA vencedora do item A para os subitens A2 e A3.

6.2.6.1.1 Considerando que a Finep nunca contratou o servigo, estima-se um quantitativo correspondente ao

quantitativo definido para o subitem A3, acrescido do valor correspondente a metade de total de
chamados de franquia mensal para o subitem A2, considerando a proporgado definida na segdo 7.4.6.

EQUIPE DA CONTRATADA

Se ao longo da execucao contratual, a CONTRATADA necessitar substituir algum profissional, devera providenciar novo
recurso, com as mesmas qualificacdes e nivel de conhecimento do profissional substituido, comunicando a Finep com
antecedéncia minima de 5 (dias) dias Uteis, enviando o Termo de Ciéncia assinado e a comprovacao dos requisitos do
novo profissional, bem como declaragdo da contratada de que este passou por processo de treinamento, recebendo
orientagOes suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento.

A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicacao formal e sem qualquer 6nus adicional, requerer substituicdo
dos profissionais alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessarios ou mesmo quaisquer inconvenientes
para execugao dos servicos, devendo tal substituicdo ocorrer em, no maximo, 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento do comunicado.

LOCAIS DE EXECUGAO E ENTREGA

Os servicos serdo executados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, porém algumas atividades,
segundo caracteristicas especificas e a critério da Finep, poderdo ser executadas nas dependéncias da Finep (/n /oco).
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A execucao remota das atividades e acesso aos ambientes deve ser realizada através de acesso remoto,
utilizando o protocolo VPN — Virtual Protocol Network.

A CONTRATADA devera disponibilizar conexao entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com link
de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel com a demanda.

A CONTRATADA devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para a execugao dos Sservicos,
tanto de forma remota, quanto nas dependéncias da Finep, incluindo computadores e licencas de software
que se fagam necessarias para a execucao dos servicos na forma contratada.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Finep, os profissionais da CONTRATADA
sempre exercerao suas atribuicdes com acompanhamento e orientagao do Preposto ou profissional por ele
designado.

Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipotese havera diferenciacdo no preco
pago pelos servigos ou ressarcimento de custos de deslocamento, hospedagem ou didrias dos profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos.

Para ambas as CONTRATADAS, sera facultado a Finep exigir a execugdo dos servicos, em parte ou todo, em
suas proprias instalagGes, nas situacdes em que considere que a presenga dos profissionais da CONTRATADA
em suas instalagdes assegure reducdo de riscos e melhor coordenacdo, celeridade, assertividade e
comunicagdo, a saber:

6.4.1.6.1.1  Reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos de execucdo contratual;

6.4.1.6.1.2  Reunido para apresentagdo de solugdo desenvolvida, no &mbito do subitem A3;

6.4.1.6.1.3  Eventos de homologacdo ou implantacdo, no ambito dos subitens A3 ou B2;

6.4.1.6.1.4  Operacdo assistida para novas funcionalidades desenvolvidas, no ambito do subitem A3;

6.4.1.6.1.5 Operacdo assistida em periodos criticos para o negécio, considerando o prazo de 10 dias Uteis

anteriores ao prazo limite definido no ANEXO J, no ambito do subitem A3;

6.4.1.6.1.6  Transferéncia de conhecimento ou capacitagdo, no ambito do subitem A3, e;

6.4.1.6.1.7 Em reunidoes gerenciais ou de processo decisorio convocadas pela Finep, com participacao do

6.4.1.7

preposto da CONTRATADA.

Demais situacdes podem ser acordadas entre as partes para realizacao presencial sempre que tal estratégia
agregar maior valor ao servico prestado ou reduzir riscos.

A critério da Finep, poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizacdo das reunides de trabalho.

Ainda a critério da Finep, funcionarios da CONTRATADA poderdo participar das reuniGes de terceiros que, devido a
necessidade do servigo, atuem em alguma (s) etapa (s) do desenvolvimento ou ainda dependam das reunides como
insumo para a execugao dos seus trabalhos.

MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO
Para ambos os fornecedores, sao aceitos os seguintes mecanismos de comunicacdo, bem como suas respectivas

finalidades:

6.5.1.1 A Ferramenta de Abertura e tratamento de chamados, que serd o mecanismo Unico para a abertura de
chamados e demandas de todos os itens e subitens deste Termo de Referéncia.

6.5.1.2  Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicacdo formal junto ao fornecedor para
gestdo contratual e fiscalizagao.

6.5.1.3  E-mail, ligacGes telefonicas, como mecanismo complementar para esclarecimento de informacgGes de
chamados e demandas, bem como para gestdo contratual e fiscalizagdo.

6.5.1.4 Chamadas de audio ou videoconferéncia, como mecanismo para assisténcia remota, treinamentos de baixa

complexidade e reunides de planejamento e acompanhamento da execucado e gestdo contratual.
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Reunides presenciais, como mecanismo para assisténcia presencial, treinamento e reunibes de planejamento
e acompanhamento da gestao contratual e fiscalizacado em assuntos criticos, sensiveis ou sigilosos, assim
definidos pela Finep.

No caso de uso de mecanismos de comunicagao complementares, o devido registro deve ser vinculado na Ferramenta
de Abertura e Tratamento de Chamados.

MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Confidencialidade, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXOS C e D.

As CONTRATADAS devem executar os servicos observando os seguintes aspectos e legislacdo relacionados a
seguranca:

6.6.3.1

6.6.3.2

6.6.3.3

6.6.3.4

6.6.3.5
6.6.3.6

6.6.3.7

6.6.3.8

6.6.3.9

Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para credenciamento
de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispe sobre o Nicleo de
Seguranca e Credenciamento;

Instrucdo Normativa GSI n° 01, de 13 de julho de 2008 e normas complementares 01 a 21, que disciplinam a
Gestdo de Seguranca da Informacdo e ComunicacOes na Administracdo Publica federal;

Tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n® 13.853, de 8 de
julho de 2019) e informac0des classificadas, apoiando a Finep nas acdes necessarias decorrente das demandas
previstas na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

Garantir que todos os produtos, artefatos e solugdes decorrentes do atendimento de demandas, bem como a
prestacdo do proprio servico, sejam executados em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacdo
e Comunicagdes (POSIC) da Finep);

Evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

Garantir a rastreabilidade das acdes realizadas de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da
informagao;

Franquear a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdao e Comunicagao) para verificar a
conformidade dos requisitos de seguranca da informacao previstos pela contratacdo sempre que demandado
pela Finep;

Indicar e adotar diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de software seguro, acrescidas das porventura
disponibilizadas pela Finep;

Acatar e atender normativos e legislacdo relacionados a seguranca criados ao longo da execucdo contratual,
bem como possiveis revisoes e alteragdes nos vigentes, a qualquer tempo.

6.6.3.9.1 A inclusdo ou alteragdo passa a vigorar nos proximos Chamados ou Ordens de Servico solicitados, nao

afetando os atendimentos de demandas ja iniciados.

DIREITO DE PROPRIEDADE

Os produtos gerados em decorréncia dos servigos executados pelas CONTRATADAS serdo de propriedade da Finep,
incluindo direitos de propriedade intelectual e autorais da Solucdo de TIC, sendo vedada qualquer divulgagdo ou
comercializacao por parte das CONTRATADAS sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

6.7.1.1

Considerando que a SOLUGAO INTEGRADA ¢é atendida por produtos licenciados por outros fornecedores, o
escopo da propriedade se limita a documentagdo produzida, codigo-fonte de customizacgoes, informacgoes
sobre parametrizacbes realizadas, bases de dados, memdrias de calculo de mensuracao de esforco de
demandas atendidas e relatdrios de avaliacao e garantia de qualidade.
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6.8  ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES
6.8.1  FERRAMENTA DE CONTROLE DE CHAMADOS

6.8.1.1 O sistema de gerenciamento e registro dos chamados sera disponibilizado pela Finep e a sua utilizacdo pelas
CONTRATADAS é obrigatdria.

6.8.1.1.1 A Finep fornecera treinamento basico sobre operacdo da ferramenta e execucdo ao processo de
atendimento de demandas.

6.8.1.2  Apenas a CONTRATANTE ou terceiros por ela designados podem registrar chamados, ndao sendo permitido
que a CONTRATADA realize esta atividade sem autorizagao expressa.

6.8.1.3  Para a abertura de um chamado, devem ser informados, no minimo, as seguintes informacdes:
6.8.1.3.1  Identificagdao do solicitante — nome, e-mail e ramal;

6.8.1.3.2  Tipo de Chamado — dentre os diversos subitens previstos no TR, além dos chamados de garantia técnica
correspondentes;

6.8.2  SUBITEM A1l - SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

6.8.2.1 O servico de MANUTENGAO dos ambientes tecnoldgicos constitui servico continuo, ndo demandando abertura
de ordem de servigo ou chamado técnico.

6.8.2.2  As solicitacdes de suporte dos ambientes tecnoldgicos serdo formalizadas e atendidas por meio de chamados
técnicos, registrados por e-mail ou ferramenta de controle de chamados;

6.8.2.2.1 No caso de solicitagdo por e-mail, sera registrado automaticamente um chamado no sistema de
gerenciamento para fins de acompanhamento e afericao dos niveis de servico.

6.8.2.2.2 A abertura de um chamado sera realizada obrigatoriamente pela equipe de TI da Finep;

6.8.2.3  Para a abertura de um chamado, além das informacdes previstas na secdo 6.8.1.3, devem ser informados
ainda:

6.8.2.3.1 Identificacdo do servidor ou ambiente onde ocorre o incidente, duvida ou servico a ser executado;
6.8.2.3.2  Descricdo do incidente, dlvida ou servigo;

6.8.2.3.3 Informacgdes que auxiliem na identificagdo ou reprodugdo do incidente;

6.8.2.3.4  Severidade, conforme descricdo constante na secdo 6.9.2;

6.8.2.3.5 Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante;

6.8.3 SUBITEM A2 - SUPORTE e a MANUTENCAO CORRETIVA das aplicagdes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da
Finep

6.8.3.1  As solicitacdes de suporte e manutencao corretiva, bem como os de garantia técnica referente ao item serdo
formalizadas e atendidas por meio de chamados técnicos, registrados por e-mail ou sistema de gerenciamento
e registro de chamados;

6.8.3.1.1 No caso de solicitagdo por e-mail, sera registrado automaticamente um chamado no sistema de
gerenciamento para fins de acompanhamento e afericao dos niveis de servico.

6.8.3.2  Para a abertura de um chamado, além das informacdes previstas na se¢do 6.8.1.3, devem ser informados
ainda:

6.8.3.2.1 Identificacdo da solugdo que apresenta o incidente, bem como a funcionalidade impactada;
6.8.3.2.2  Descricdo do incidente ou duvida;

6.8.3.2.3  Informacgdes que auxiliem na identificagdo ou reproducdo do incidente;

6.8.3.2.4  Severidade, conforme descricdo constante na secdo 6.9.2;

6.8.3.2.5 Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia técnica;
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6.8.4  SUBITEM A3 - MANUTENGAO EVOLUTIVA das aplicacBes que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

6.8.4.1 As demandas serdo solicitadas pela Finep mediante abertura de chamado técnico especifico, podendo conter
levantamento e Especificacdo Funcional da demanda caso ja tenha sido realizada internamente, e, contendo
obrigatoriamente a minuta de ordem de servico, que deve apresentar as seguintes informagoes:

6.8.4.1.1
6.8.4.1.2

6.8.4.1.3
6.8.4.1.4
6.8.4.1.5
6.8.4.1.6
6.8.4.1.7
6.8.4.1.8

Numero da ordem de servico;

Descricdo detalhada do objeto, servico ou problema, podendo ja incluir Especificagdo Funcional e
cenarios de teste;

Data da abertura;

Prioridade/Ciriticidade;

Expectativa de prazo maximo para atendimento;

Prazo legais necessarios, caso existam;

Artefatos especificos ndo previstos na MDS que precisam ser produzidos na demanda em quest3o;

Identificacdo do requisitante e do(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento.

6.8.4.2  Apds o recebimento da minuta da ordem de servigo, a CONTRATADA devera agendar reunido preliminar, onde
o demandante, a equipe de TI da FINEP e a CONTRATADA deverao alinhar o entendimento geral da demanda,
os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverdo ser alcancados e esclarecer possiveis dividas.

6.8.4.2.1

6.8.4.2.2

O tempo gasto durante a reunido preliminar de alinhamento ndo sera contabilizado no valor final da
ordem de servico, isto &, ndo sera permitido cobranca de UST para esta atividade.

O chamado técnico aberto para fins de envio da Ordem de Servigo Preliminar ndo deve ser considerado
para fins de apuracdo de nivel de servico nem faturamento no ambito do subitem A2.

6.8.4.3  Apos a primeira reunido de alinhamento, a CONTRATADA, devera complementar a Ordem de Servico com um
planejamento do atendimento, no qual devera conter:

6.8.4.3.1
6.8.4.3.2

6.8.4.3.3
6.8.4.3.4

6.8.4.3.5

Uma proposta preliminar de Especificacdo Técnica, com a solucao do problema apresentado;

Metrificacdo preliminar referente ao servico solicitado, com indicacdo dos itens, determinacao de
quantitativos e complexidades, conforme definidko no ANEXO E — Catdlogo de Servigos, bem como
justificativa e evidéncias para cada um;

As atividades que serdo executadas e respectivos produtos que serdao gerados e entregues;

Proposta de cronograma para a execucao da demanda, com a data planejada para inicio e término do
atendimento.

Quantidade total de UST'’s necessarias para a execugao do servigo, Valor total (em Reais) e prazo maximo
para entrega (em dias Uteis), contados a partir da aprovacdo da Ordem de Servico;

6.8.4.4 Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeter a Ordem de Servigo a aprovagao da Finep com
a assinatura do Preposto e do Lider Técnico.

6.8.4.4.1

Poderdo constar em cada ordem de servico um ou mais produtos, também denominados “entregaveis”,
como por exemplo: relatdrios, documentos, formularios, configuragdes, fungdes, interfaces, dentre
outros.

6.8.4.5 Ao receber a Ordem de Servico atualizada com as informagGes do planejamento, a mesma sera validada pelo
Demandante (com relagdo a conteldo), pela Equipe Técnica da Finep (com relacdo ao formato do artefato e
solugao oferecida), e, opcionalmente pela CONTRATADA que presta o servigo de Garantia de Qualidade ou de
Mensuracdo de Demandas.

6.8.4.6  Caso julgue ser necessario algum ajuste, o Fiscal do Contrato solicitara formalmente a CONTRATADA que
devera promové-lo na forma apontada;

6.8.4.6.1

Caso esteja de acordo com todas as informagGes fornecidas, a Finep autorizara formalmente a execugao

dos servicos objeto da referida ordem de servigo.
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6.8.4.7  Sera facultado a Finep escolher quais ordens de servico serdo executadas ou ndo, e com que prioridade, ndo
cabendo pagamento em caso de ordens de servico ndo executadas.
SUBITENS B1 - MENSURAGAO DE DEMANDAS e B2 - GARANTIA DE QUALIDADE

6.8.5.1 As demandas serdo solicitadas pela Finep mediante abertura de Ordem de Servigo, formalizada através de
chamado técnico especifico com informacdes sobre a demanda a ser executada, que deve conter as seguintes
informagoes:

6.8.5.1.1  Descricao detalhada do objeto e do servico a ser executado;

6.8.5.1.2  Data da abertura;

6.8.5.1.3  Prioridade/Criticidade;

6.8.5.1.4  Artefatos especificos que precisam ser produzidos na demanda em questdo, para o subitem B2;

6.8.5.1.5  InformacGes e produtos produzidos no &mbito da execugdo dos servicos do item A ou pela prdpria Finep,
que possibilitem o atendimento da demanda, para ambos os subitens.
PRAZOS E HORARIOS DE PRESTACZ\O DOS SERVICOS
CONSIDERAGOES GERAIS

6.9.1.1  Sa&o considerados dias Uteis todos os dias da semana, exceto:
6.9.1.1.1  Sabados e domingos;
6.9.1.1.2  Feriados nacionais;
6.9.1.1.3  Outras datas definidas pela Finep, onde ndo houver expediente.

6.9.1.2 As atividades que dependam da Finep — tais como reunides, especificacdo de requisitos, validacdo e
homologagdo - deverdo considerar o atendimento no horario de funcionamento padrdo da Finep - 7 as 20
horas, nos dias Uteis.

SUBITENS A1l E A2 - SUPORTE e a MANUTENGAO CORRETIVA dos ambientes e aplicagdes

6.9.2.1 Todos os chamados abertos serdo classificados pela Finep, quando da abertura, de acordo com sua severidade,
conforme tabela abaixo:

Severidade Definicdo

Incidente com impacto critico no negdcio, causando riscos financeiros, regulatorios, de
produtividade, de seguranca, de reputacdao ou de nao atendimento de obrigacdes legais,
ou;

Critica Duvida, indisponibilidade de servidor ou impossibilidade de uso de uma ou mais
funcionalidades da SOLUGAO INTEGRADA quando restarem 72h ou menos para o prazo de
entrega definido pela Finep em seu calendario de eventos criticos e de obrigacoes legais,
conforme ANEXO J — CALENDARIO DE EVENTOS CRITICOS DA FINEP.

Incidente sensivel em termos de tempo de execucdo das tarefas, que afeta o negdcio
significativamente, mas ndo impede o uso da SOLUCAO INTEGRADA, OU;

Alta Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos, mas com solucao de contorno.

Duvidas ou problemas afetando tarefas diarias, que por isso tornam-se complexas e/ou
incomodas.

Incidente com perda parcial ou limitada de funcionalidade nao-critica, com os servigos
Média fundamentais disponiveis (ainda que por solugdo de contorno), OU;

Duvida, problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente nas tarefas diarias.

Chamados que nado foram classificados nas outras severidades, OU;
Baixa
Duvida, problema ou inconsisténcia com impacto minimo no negdcio.
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A severidade de um chamado devera ser classificada pela Finep de acordo com a definicdo acima e sé podera
ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuéncia da Finep, com a comprovagdo de que a classificacdo
original ndo estava de acordo com a definicao da Tabela.

A CONTRATADA devera observar o regime de execugao, bem como os prazos maximos para o inicio do
atendimento; de fornecimento de solugdo de contorno, quando aplicavel, e; a resolucao definitiva dos
chamados, com base na severidade da demanda, conforme tabela abaixo:

Severidade Regime de Prazo para Inicio Prazo para Solugdo Prazo para Resolugao

Execucao do Atendimento de Contorno Definitiva

Critica 24x7 Até 1 (uma) hora Até 6 (seis) horas Até 12 (doze) horas

Até 24 (vinte e quatro)

Alta 24x7 Até 2 (duas) horas Até 12 (doze) horas
horas

Até 18 (dezoito)

Média 13 x5 Ate 4 (quatro) horas horas

Até 26 (vinte e seis) horas

Até 39 (trinta e nove) | Até 65 (sessenta e cinco)

Baixa 13x5 Até 8 (oito) horas
horas horas

Os chamados em regime 24 x 7 deverao considerar o atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
enquanto que os chamados em regime 13 x 5 deverao considerar o atendimento no horario de funcionamento
padrao da Finep - 7 as 20 horas, nos dias Uteis.

O Prazo para Inicio do Atendimento iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos
canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizard no momento em que a for iniciada a
prestacao de servico para resolucao do chamado.

O Prazo para Solugdo de Contorno iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos
canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizara no momento em que a for
disponibilizada solugdo de contorno para o caso pontual onde foi verificado o incidente que motivou o
chamado.

O Prazo para Solucdo de Resolugdo Definitiva iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado, em
um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizara no momento da comunicacdo
da resolucao do problema e das condigdes de atendimento definidas, ou seja, o tempo para Atendimento de
cada chamado esta consolidado no prazo para Resolucdo do mesmo.

A Resolucao do chamado é caracterizada pela acao tomada pela CONTRATADA para consertar a causa raiz de
um incidente, disponibilizando solucdo definitiva para que o incidente nao volte a ocorrer.

6.9.2.8.1 Nao serd contabilizado o tempo percorrido entre a comunicacao da resolucdo do chamado pela

CONTRATADA e a validagao pelo demandante.

6.9.2.8.2 Também ndo sera considerado o tempo em que estiver aguardando complementacado de informacao pelo

demandante, retomando a contagem do prazo tdo logo a resposta seja fornecida.

6.9.2.8.3  Nos casos onde a resolugao definitiva nao for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliacdo da resposta

6.9.2.9

pela CONTRATADA sera contabilizado, somando ao tempo inicial de resposta.

O calendario de eventos criticos, constante no ANEXO J, podera ser atualizado pela Finep a qualquer tempo,
tendo o fornecedor 30 dias a partir da comunicagdo de alteracao para atender nos novos termos.

6.9.3  SUBITEM A3 - MANUTENGAO EVOLUTIVA das aplicagdes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep

6.9.3.1

O prazo para apresentagdo de Especificacdo Técnica Preliminar e de minuta de Ordem de Servigo é de até 5
dias Uteis apods a reunido de alinhamento da demanda ou, na dispensa de realizacdo desta, de 5 dias Uteis a
partir da abertura do chamado A3.
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6.9.3.2 O prazo real de conclusao do atendimento comegara a ser computado apds o registro da autorizagao de inicio
da execucao pela Finep, considerando o intervalo decorrido entre a autorizagao para execugao do servico e o
inicio efetivo do atendimento.

6.9.4  SUBITENS B1 - MENSURAGCAO DE DEMANDAS e B2 - GARANTIA DE QUALIDADE

6.9.4.1 O prazo maximo para execucao do servico (PME) sera determinado, em horas, dependendo da quantidade
total de Unidades de Servico Técnico apurada (TUST), conforme a tabela a seguir:

racapeusrs | Pz Mivimo para o do
3 < TUST <100 24
101 < TUST <400 48
401 < TUST <700 72
701 < TUST <1000 96
TPF> 1000 PM

6.9.4.2  Para quantidade de UST superior a 1.000 (mil), sera usado um prazo maximo baseado na quantidade total de
Unidades de Servico Técnico apurada (TUST), com base na férmula a seguir:

PM = 24 x TUST%?®

6.9.4.3 O tempo total do atendimento sera obtido através da soma das seguintes partes, cujo prazo maximo também
¢ informado:

Etapa Prazo Maximo

Prazo decorrido entre a autorizagdo da execucao
(registrada pela Finep no chamado) e o inicio do
atendimento.

Até 24 horas corridas apds a abertura do
chamado

Tempo de execugdo do servigo, apds o qual é
produzida a primeira contagem e o contador de
tempo de execucao é interrompido.

Definido utilizando a métrica das secbes 1.1.1.1
el

Tempo gasto para, apds alinhamento ou validagao
da contagem produzida (quando o tempo volta a Até 24 horas corridas apds alinhamento
ser contado), entregar a contagem ajustada final

6.9.4.3.1  Para o subitem B2, o prazo de execucao do servigo refere-se ao periodo apds conclusao da demanda
atendida pela CONTRATADA para o item A, no qual devem ser consolidadas as entregas parciais
realizadas ao longo do acompanhamento da demanda, com produgdo de relatdrio.
6.10 FORMA DE EXECUCAO E INSPECAO DOS SERVICOS
6.10.1 CONDICOES GERAIS

6.10.1.1 Caso o atendimento de chamado ou demanda ndo tenha sido iniciado, podera ser cancelado com a devida
justificativa sem cobrancga de qualquer valor.

6.10.1.2 A execucao dos itens deve seguir o processo, produzir os artefatos previstos e atender as demais orientagdes
contidas na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep — MDS Finep.

6.10.1.2.1 A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessario, sua Metodologia de
Desenvolvimento de Software, podendo este processo de revisao incluir e/ou excluir documentos
especificos, e/ou alterar processos.
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6.10.1.2.2 Em caso de atualizagdo de versao da MDS, as alteracbes serdo aplicaveis apenas as novas demandas ou
chamados abertos apds a devida comunicacdo ao fornecedor sobre a disponibilizacdo de nova versdo do
documento, ndo afetando os atendimentos de demandas ja iniciados.

6.10.1.3 Os relatdrios solicitados pela Finep para aceite dos servigos podem sofrer alteracdo nas informagoes a serem
apresentadas mediante solicitacao da Finep, tendo a CONTRATADA o periodo de até 30 dias corridos para
disponibilizar as alteracdes demandadas, abrangendo apenas os relatérios entregues apds a solicitacao.

6.10.2 SUBITEM A1 - SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes tecnoldgicos que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep

6.10.2.1 A responsabilidade pela operagao dos ambientes € da CONTRATADA, mas a Finep pode, a seu critério, solicitar
acesso ou internalizar eventualmente essa operagao.

6.10.2.2 A CONTRATADA, em decorréncia da operacdo e do atendimento dos chamados, deve registrar todos os
incidentes ou eventos, medidas de contorno, solucdes definitivas, evidéncias de validagdo, comentarios,
relacionamento e quaisquer outras informacdes relevantes solicitadas pela Finep.

6.10.2.3 A visdo geral do processo de atendimento de chamados é apresentada a seguir:

6.10.2.3.1 CONTRATADA atua continuamente para manter a disponibilidade e efetuar rotinas de operagdo dos
ambientes.

6.10.2.3.2 Em caso de abertura do chamado, CONTRATADA avalia as informacOes apresentadas e verifica se €
necessario esclarecimento adicional, realizando contato junto ao demandante, preferencialmente através
da Ferramenta de Controle de Chamados, para entendimento dos requisitos;

6.10.2.3.3 Com base nas informacdes prestadas, CONTRATADA avalia as agGes necessarias para correcdo do
problema ou esclarecimento da divida;

6.10.2.3.4 CONTRATADA realiza as acoes solicitadas ou esclarece as dulvidas;
6.10.2.3.5 Equipe de TI da Finep valida e homologa o servigo realizado;

6.10.2.3.6 CONTRATADA atualiza, sempre que aplicavel, as informagles referentes a gestdo de configuragao,
documentagdo técnica, manuais de usuario e base de conhecimento;

6.10.3 SUBITEM A2: SUPORTE e a MANUTENGAO CORRETIVA das aplicagdes que compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

6.10.3.1 A CONTRATADA devera atender todos os chamados, registrando todos os eventos, solugGes, evidéncias de
validacdo, comentarios, relacionamento e quaisquer outras informacGes relevantes solicitadas pela Finep.

6.10.3.1.1 Todas as atividades referentes a um chamado devem ser realizadas no ambito do proprio chamado e
sem cobranga de chamados e/ou custos adicionais.

6.10.3.2 Quando houver necessidade de modificagdes na execucdo, decorrentes de alteracdo de escopo apos o inicio
da execugdo, cabera ao fornecedor atender as alteragées sem cobranga de chamado adicional.

6.10.3.3 A visdo geral do processo de atendimento de chamados € apresentada a seguir:

6.10.3.3.1 Apds a abertura do chamado, CONTRATADA avalia as informacGes apresentadas e verifica se é
necessario esclarecimento adicional, realizando contato junto ao demandante, preferencialmente através
da Ferramenta de Controle de Chamados, para entendimento dos requisitos;

6.10.3.3.2 Com base nas informacoes prestadas, CONTRATADA avalia as agGes necessarias para correcdo do
problema ou esclarecimento da divida;

6.10.3.3.3 No caso de correcao:

6.10.3.3.3.1 Quando se tratar de solugdo de maior complexidade ou que demande atuacao do fabricante,
CONTRATADA disponibiliza provisoriamente solucdo de contorno, conforme niveis de servigo
definidos, mas tal agdo ndo configura atendimento efetivo, que s6 se dara apds correcdo da causa
raiz.
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6.10.3.3.3.2 CONTRATADA realiza as customizacdes e parametrizacdoes necessarias para resolucdo definitiva da

causa raiz do problema no repositério definido pela Finep, atualizando sempre que aplicavel as
informag0es referentes a gestdo de configuragdo, documentacdo técnica, manuais de usuario e base
de conhecimento;

6.10.3.3.3.3 CONTRATADA realiza as agdes necessarias para garantir que os perfis de acesso existentes

6.10.3.3.4

continuam aplicaveis ap0s as correcoes realizadas;

No caso de duvida:

6.10.3.3.4.1 CONTRATADA esclarece a duvida, atualizando a informacdo em manual e base de conhecimento,

6.10.3.3.5
6.10.3.3.6
6.10.3.3.7

6.10.3.3.8
6.10.3.3.9

€aso necessario;
Equipe de TI da Finep realiza a verificagao técnica, caso necessario;
Demandante realiza a validagao e homologacdo, com apoio da CONTRATADA;

CONTRATADA realiza procedimentos de gestao de mudanga, registrando todos os eventos, solucoes,
evidéncias de validacdo, comentarios, relacionamento e quaisquer outras informagOes relevantes
solicitadas pela Finep;

CONTRATADA ou equipe de TR da Finep disponibiliza resolucdo definitiva em produgao.

A Finep, com apoio da CONTRATADA para o item B, podera realizar inspecGes ao longo do atendimento
do chamado, visando antecipar a identificacdo de erros ou inconformidades.

6.10.3.4 Chamados abertos junto aos fabricantes dos softwares que integram a Solugdo Integrada (Oracle, Nexo CS e
Thomson Reuters) poderdo ser abertos tanto pela CONTRATADA quanto pela Finep. Dessa forma, estes
fornecedores podem, a critério da Finep, ter acesso aos ambientes da Finep para realizar investigacdes em
ferramentas a fim de disponibilizar pacote de correcao.

6.10.3.5 Ainda que a CONTRATADA disponibilize solugdo proviséria para o chamado, a correcdo ndo podera ser objeto
de melhoria no subitem A3 e ja deve incluir as devidas verificacOes para garantir que a corregdo nao cause
efeitos colaterais em dados e demais funcionalidades em operacao.

6.10.3.5.1

6.10.3.5.2

6.10.3.5.3

O chamado deve considerar a solucdo do problema, englobando todas as acdes para a solucdo, ainda
que envolva diferentes mddulos ou aplicacdes da solucdo Integrada, diferentes processos e questdes de
integracao entre sistemas;

Um chamado sé podera ser encerrado quando for disponibilizada solucao definitiva para o problema,
bem como a documentacao atualizada.

No caso de abertura de um chamado inicialmente aberto com solicitagdo de demanda de corregdo
(subitem A2) que posteriormente se configure manutengdo evolutiva (subitem A3), ndo devera ser
considerado para fins de faturamento no ambito do subitem A2.

6.10.4 SUBITEM A3 - MANUTENCAO EVOLUTIVA das aplicagdes que comp&em a SOLUGAO INTEGRADA da Finep

6.10.4.1 A CONTRATADA devera atender todos as Ordens de Servico aprovadas e priorizadas, produzindo todos os
artefatos previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep — MDS, e; registrando todos os
eventos, reunides e informag0es relevantes que julgar pertinentes ou solicitadas pela Finep.

6.10.4.2 Quando houver necessidade de modificagdes na execucdo, decorrentes de alteragao de escopo ou de prazo,
deve ser realizado processo de solicitacdo de mudanga, com elaboragdo de Ordem de Servico Complementar.

6.10.4.2.1

6.10.4.2.2

Quando a alteragao de prazo for decorrente de fato gerado pelo fornecedor, ndo sera admitido aumento
de custo relacionado ao atraso para a Finep.

A Finep devera aprovar formalmente a Ordem de Servico atualizada para que as solicitagdes de mudanca
se concretizem, caso contrario, devem ser mantidas as condicOes originalmente pactuadas.

6.10.4.3 As atas de todas as reunides necessarias a solicitacao de mudanga devem ser providas pela CONTRATADA,
com aprovacao dos participantes através de assinatura ou confirmacao por e-mail.
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6.10.4.4 Em caso de cancelamento de uma Ordem de Servigo (OS) antes de sua conclusao, serdo pagos 0s Servicos
realizados ou em execucdo até o momento do cancelamento, com base nos itens previstos no catalogo de
servicos e respectivos quantitativos.

6.10.4.5 A visdo geral do processo de atendimento é apresentada a seguir:

6.10.4.5.1 Caso a Finep solicite a CONTRATADA, deve ser realizado levantamento e Especificacdo Funcional da
demanda; caso contrario, tais artefatos ja serdo providos pela Finep quando da abertura de chamado
técnico solicitando Ordem de Servico;

6.10.4.5.2 A CONTRATADA executa as atividades técnicas necessarias ao atendimento da demanda, atualizando
sempre que aplicavel as informagles referentes a gestdo de configuracdo, documentacao técnica,
manuais de usuario e base de conhecimento;

6.10.4.5.2.1 A Finep, com apoio da CONTRATADA para o item B, podera realizar inspegées ao longo do
desenvolvimento, visando antecipar a identificacdo de erros ou inconformidades;

6.10.4.5.3 Ao ser liberado para a Finep pela CONTRATADA, a solucdo € verificada pela Equipe Técnica da Finep,
podendo ser rejeitado caso sejam encontradas ndo conformidades técnicas ou defeitos graves que
impegcam a validacdo do software por parte dos usuarios demandantes.

6.10.4.5.4 A verificagdo técnica inclui, mas ndo se limita a:
6.10.4.5.4.1 Checar inconformidades de ordem técnica;
6.10.4.5.4.2 Executar, caso assim deseje, atividades de promocdo de funcionalidades entre os ambientes;

6.10.4.5.5 A Finep emitirda um Termo de Recebimento Provisdrio, mesmo que se refira a uma funcionalidade
reapresentada apos ter sido rejeitada.

6.10.4.5.5.1 Todas as entregas realizadas devem ser coesas, tangiveis e passiveis de validacdo, ndo sendo aceito
entregas parciais frente ao especificado na Ordem de Servigo.

6.10.4.5.6 Demandante, com apoio da Equipe de TI da Finep e da CONTRATADA para item A, homologam a solucao,
produzindo evidéncias com base nos casos de teste identificados na especificacdo funcional ou na
especificagao técnica

6.10.4.5.6.1 A demanda podera ser devolvida ao fornecedor para ajustes em caso de nao conformidade com as
especificagoes.

6.10.4.5.7 Uma vez concluida a homologacao pelo demandante, a CONTRATADA atualizard a mensuragado da
demanda realizada na emissao, gerando as devidas evidéncias para comprovar os itens efetivamente
utilizados e respectivas complexidades, elaborando minuta de Termo de Recebimento Definitivo e
encaminhando para aprovacao da Finep.

6.10.4.5.8 Uma vez recebida a minuta de recebimento definitivo, a Finep pode demandar ao fornecedor do subitem
B1 a mensuragdo referente ao produto com base nas evidéncias encaminhadas. Entdo, as mensuragbes
de ambos os fornecedores serdo confrontadas em reunido de alinhamento. Ao término deste alinhamento
obtém-se a mensuracdo final, correspondente a soma das Unidades de Servico Técnico dos itens do
catdlogo de servigos em fungdo do quantitativo e complexidade aferida, obtidos apds a reunido de
alinhamento.

6.10.4.5.8.1 A CONTRATADA para o SUBITEM B1 tem como principal incumbéncia neste contexto validar a
mensuragao produzida pela CONTRATADA do SUBITEM A3.

6.10.4.5.8.2 Em caso de impasse, cabe a Finep a decisao final sobre as questdes nas quais ndo ha consenso,
considerando preferencialmente o embasamento do parecer da CONTRATADA do SUBITEM B1.

6.10.4.5.9 Apos o alinhamento da contagem detalhada, a Finep emite o Termo de Recebimento Definitivo para cada
uma das empresas contratadas autorizando o faturamento.

6.10.4.6 Quando da realizagdo de treinamentos, a CONTRATADA serd responsavel por preparar o ambiente a ser
utilizado no treinamento, cabendo a Finep fornecer a infraestrutura fisica necessaria.
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6.10.4.6.1 Apo0s a execugdo do treinamento, a critério da Finep, sera aplicado uma prova aos usuarios, afim de

6.10.4.7

testar a efetividade do curso fornecido pela CONTRATADA. Caso seja constatado a nao efetividade, a
CONTRATADA devera se comprometer a realizar uma vez mais o treinamento, sem custo adicional a
Finep, limitando-o aos usudrios que atingirem um percentual de aproveitamento minimo de 50% e
presenca minima de 70%, nao havendo inclusdo de novos usuarios nesta repeticao do treinamento.

A mensuracdo de cada ordem de servico devera ser realizada pela CONTRATADA em conformidade com o
ANEXO E — Catalogo de Servicos, observando os procedimentos a seguir:

6.10.4.7.1 Decompor o escopo da ordem de servico em etapas, que poderao ser formadas por diferentes atividades,

descritas no Catalogo de Servicos;

6.10.4.7.2 Verificar a complexidade de cada atividade, que podera variar em uma escala de cinco niveis: Muito

Simples, Simples, Média, Complexa e Muito Complexa, atribuindo o quantitativo correspondente ao item
do catdlogo e complexidade a atividade;

6.10.4.7.3 Somar a quantidade de UST's necessarias a realizacdo de cada atividade, obtendo a quantidade total de

6.10.4.8

UST's necessarias a realizacdo da ordem de servico em questdo;

Considerando a ampla abrangéncia e imprevisibilidade do servico, bem como a dinamica da evolucdo da
Tecnologia da Informacdo, as atividades ndo previstas no Catalogo de Servigos poderdo ser incluidas, bem
como atividades ja existentes poderdo ser alteradas, através de comum acordo entre a Finep e a
CONTRATADA, com validacdo da CONTRATADA que atua no item B.

6.10.4.8.1.1 Para fins de determinacdo do esforco em Unidades de Servigo Técnico, convencionou-se a analogia

de 1 UST correspondente ao esforco de 1 hora de trabalho.

6.10.4.8.1.2 Para inclusao ou alteragao de itens, devem ser definidos: descricao do item, atribuicao de quantidade

de UST’s necessarias e descritivo por complexidade.

6.10.4.8.1.3 A formalizacdo das inclusGes ou alteracoes realizadas deve ser formalizada através de apostilamento

ou em decorréncia de prorrogacao contratual.

6.10.5 SUBITENS B1 - MENSURAGAO DE DEMANDAS e B2 - GARANTIA DE QUALIDADE

6.10.5.1

6.10.5.2

6.10.5.3

6.10.5.4

6.10.5.5

A CONTRATADA devera atender todos as demandas, registrando todos os eventos, reunides de entendimento
e alinhamento, analises e comentarios, relacionamento e quaisquer outras informacdes relevantes solicitadas
pela Finep.

Quando houver necessidade de modificacGes na execugao, decorrentes de alteracdo de escopo ou de prazo,
deve ser realizado processo de solicitacdo de mudanga, com elaboragdo de Ordem de Servico Complementar.

As atas de todas as reuniGes necessarias a execucdo da demanda, ao alinhamento de mensuracdo de
demandas ou decorrentes de solicitacdo de mudanca devem ser providas pela contratada, com aprovacao dos
participantes através de assinatura ou confirmagdo por e-mail.

Em caso de cancelamento de uma Ordem de Servigo (OS) antes de sua conclusdo, serdao pagos 0s Servigos
realizados até o momento do cancelamento, considerando o quantitativo efetivamente mensurado.

A visdo geral do processo de atendimento é apresentada a seguir:

6.10.5.5.1 Uma vez autorizada a Ordem de Servico, a CONTRATADA realizara a mensuragao da demanda com base

no catalogo de servigos e nas evidéncias produzidas pelo fornecedor do item A e encaminhadas no
chamado pela equipe de TI da Finep, gerando a mensuracao a partir da identificacdo de itens do catalogo
e respectivos quantitativos e complexidades e encaminhando para aprovacao da Finep.

6.10.5.5.2 Finep emite Termo de Recebimento Provisério e confronta a mensuragao produzida pela CONTRATADA

com a elaborada pelo fornecedor do item A em reunido de alinhamento, conforme disposto nas se¢des
6.10.4.5.8 €6.10.4.5.9 .
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6.10.6 SUBITEM B2 - GARANTIA DE QUALIDADE

6.10.6.1 A CONTRATADA devera atender todos as demandas, registrando todos os eventos, reuniées de entendimento
e alinhamento, analises e comentarios, relacionamento e quaisquer outras informacdes relevantes solicitadas
pela Finep.

6.10.6.2 Quando houver necessidade de modificacdes na execucao, decorrentes de alteragao de escopo ou de prazo,
deve ser realizado processo de solicitagdo de mudanga, com elaboragdo de Ordem de Servico Complementar.

6.10.6.2.1 Quando a alteracao de prazo for decorrente de fato gerado pelo fornecedor, ndo sera admitido aumento
de custo relacionado ao atraso para a Finep.

6.10.6.3 As atas de todas as reunides necessarias a execucdao da demanda ou decorrentes de solicitacao de mudanca
devem ser providas pela contratada, com aprovagdo dos participantes através de assinatura ou confirmacao
por e-mail.

6.10.6.4 Em caso de cancelamento de uma Ordem de Servico (OS) antes de sua conclus3o, serao pagos 0s Servigos
realizados até o momento do cancelamento

6.10.6.4.1 Para avaliacdo de demandas do tipo A2, sera realizado o pagamento de 50% do esforco para um
chamado, utilizando a analogia de conversao de chamado para UST definida na segdo 7.4.6.2.

6.10.6.4.2 Para avaliagao de demandas do tipo A3, sera considerado a mensuragao em USTs da demanda, obtida
através do servigo B1 ou do valor alinhado com Finep e fornecedor do item A.

6.10.6.5 A visdo geral do processo de atendimento é apresentada a seguir:

6.10.6.5.1 Uma vez autorizada a Ordem de Servico, a CONTRATADA coletara as informagGes sobre o chamado ou
demanda a ser realizada avaliacao de Garantia de Qualidade - incluindo artefatos, acesso ao sistema,
bem como outras documentacoes necessarias — e acompanhara o atendimento da CONTRATADA para o
item A.

6.10.6.5.1.1 A CONTRATADA deve possibilitar que a equipe de TI da Finep acompanhe os trabalhos com vistas
a auxiliar e contribuir com a avaliacao.

6.10.6.5.2 Ao longo da execucdo, a CONTRATADA encaminha os resultados parciais obtidos, bem como evidéncias
e documentacdo complementar produzida para a Finep, subsidiando a demanda de eventuais ajustes no
atendimento da demanda da CONTRATADA que atua no item A.

6.10.6.5.3 Apo0s a promocao da correcdo ou da melhoria em produgdo, a CONTRATADA envia documentacdo com
resultados consolidados e realiza reunidao para apresentacao.

6.10.6.5.4 Finep emite Termo de Recebimento Provisorio e avalia os resultados obtidos, aprovando caso ndo sejam
encontrados erros ou divergéncias entre a execucdo e o contelido da documentacdo.

6.10.6.5.4.1 Em caso de duvidas da Finep acerca do conteido do material, a CONTRATADA deve realizar os
esclarecimentos solicitados.

6.10.7 PERIODO DE TRANSICAO

6.10.8 O Periodo de Transicdo representa os ultimos 6 (seis) meses anteriores ao término do contrato, quando ndo for de
interesse das partes ou ndo for possivel a prorrogagao do contrato.

6.10.8.1 Durante este periodo, compete as CONTRATADAS:

6.10.8.1.1 No sexto Ultimo més, atualizar e consolidar documentagdo técnica da SOLUGAO INTEGRADA, base de
conhecimento e rotinas de governanca, e; auxiliar em dividas da equipe interna e dos novos
fornecedores contratados acerca dos procedimentos, acessos e agdes de governanga;

6.10.8.1.2 No quinto, quarto, terceiro e segundo Ultimos meses, realizar a operagdo sob acompanhamento da
equipe interna de TI ou dos novos fornecedores, atualizando documentagao, base de conhecimento e
rotinas de governanca;

6.10.8.1.3 No Ultimo més, acompanhar e orientar as atividades executadas pelo novo fornecedor, mantendo a
responsabilidade pela operacdo até o encerramento contratual.
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6.10.9 Durante o Periodo de Transicdo as equipes da CONTRATADA prestardo os servicos previstos nesse documento conforme
especificado no item 5 deste Termo de Referéncia mantendo os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

6.10.10 Os profissionais que participaram Periodo de Execucao Contratual deverao ser mantidos na equipe de prestacdao do
servico para o Periodo de Transicdo, sob pena de aplicagdo da sancdo de multa, conforme secao 7.1.3.

6.11 PROCEDIMENTOS DE FINALIZACAO DO CONTRATO
6.11.1 Concluida a transicao e as demandas a serem ATENDIDAS, o contrato sera encerrado.

6.11.2 Por ocasidao do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serao bloqueados.

6.11.3 Uma vez concluido o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execugdo contratual devem ser repassados
a Finep, nao cabendo ao fornecedor utiliza-los para fins de atendimento a outros clientes.

6.11.3.1 Todas os dados classificados como pessoais na documentacdao que porventura permanecerem em posse da
CONTRATADA apds o encerramento contratual devem ser anonimizados, salvo motivagdo baseada em
legislacdo especifica que o impega.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 CRITERIOS DE ACEITACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
7.1.1  CONDICOES GERAIS

7.1.1.1  Os produtos e servigos sé serdo considerados aceitos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRED) pela Finep.

7.1.1.1.1 A emissdao do TRED depende da avaliagdo da entrega por requisitantes e/ou TI da Finep e deve ocorrer
em até 10 dias Uteis a partir da emissdao do Termo de Recebimento Provisério (TREP), podendo ser
prorrogado em caso de demandas cuja validagdo demande periodos especificos para o negdcio, como
eventos de periodicidade anual, ou mediante acordo entre FINEP e CONTRATADA.

7.1.1.2  Defeitos e ndo conformidades implicam rejeicao dos servicos e devem ser corrigidos imediatamente.
7.1.2  SUBITENS Al E A2

7.1.2.1 A CONTRATADA deve encaminhar a Finep até o quinto dia Util do més subsequente, o Relatério de SUPORTE
E MANUTENGCAO dos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes, onde devera constar:

7.1.2.1.1  Informacgdes sobre disponibilidade de todos os ambientes, bem como incidentes que resultaram em
indisponibilidade, medidas de contingéncia e acoes realizadas para solucdo e restabelecimento do acesso.

7.1.2.1.2  Informacdes sobre disponibilidade de aplicagdes e bancos de dados, bem como incidentes que resultaram
em indisponibilidade e a¢des realizadas para solucdo e restabelecimento do acesso.

7.1.2.1.3  Relagdo de chamados fechados no més separados por tipo (Al — infraestrutura e A2 — aplicacoes),
contendo, pelo menos: o numero identificador do chamado; informagGes do solicitante; descricao
detalhada da ocorréncia; data e hora de abertura, data e hora do inicio de atendimento; data e hora da
disponibilizagao de solugao de contorno; data e hora de disponibilizagdo da solugdo definitiva; causa do
incidente ou duvida, e; desdobramentos e agdes realizadas para resolucdo definitiva.

7.1.2.1.4  Relacao de chamados abertos em meses anteriores, cujo nivel de servico ndo tenha sido atendido ou
flexibilizado por liberalidade da Finep e que ainda ndo foram fechados, contendo, pelo menos: o nimero
identificador do chamado; informacdes do solicitante; descricdo detalhada da ocorréncia; data e hora de
abertura, data e hora do inicio de atendimento; data e hora da disponibilizagdo de solucdo de contorno;
data e hora de disponibilizagao da solucdo definitiva; causa do incidente ou divida, e; desdobramentos
e agoes realizadas para resolucao definitiva.

7.1.2.1.5 A apuracdo dos indicadores definidos nas secoes Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.7.2.2 e
7.2.3, referentes ao més de execugdo do servico.
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7.1.2.1.6  Levantamento de patches, bundlesou product images (PIs) disponibilizados pelos fabricantes no periodo,
para os diferentes softwares que integram a solucdo integrada, bem como informacdo de principais
alteragOes de cada atualizacdo e indicacdao de quais foram aplicados.

7.1.2.2  Com base no relatdrio enviado, serdo emitidos Termos de Recebimento Provisorio para cada um dos subitens,
e; apds a validacdo do relatdrio e validacao dos resultados dos indicadores, os correspondentes Termos de
Recebimento Definitivo.

SUBITEM A3

7.1.3.1 O aceite requer que 100% do estabelecido na Ordem de Servigo seja atendido, com a devida validagao dos
usuarios, e; deve ser realizado apds promocdo da funcionalidade no ambiente de producdo, salvo em
demandas onde ndo houver entrega efetiva de funcionalidade.

7.1.3.2 A CONTRATADA devera encaminhar para a Finep, pelo menos:

7.1.3.2.1  Os artefatos definidos na MDS-Finep como obrigatdrios, bem como os opcionais indicados pela Finep
para a demanda;

7.1.3.2.2 A planilha de mensuracao da demanda alinhada com a Finep ou com terceiros por ela designado;
7.1.3.2.3 A apuracdo dos niveis de servico definidos na secao 7.2.4.

7.1.3.3  Com base nas informagGes enviadas, sera emitido Termos de Recebimento Provisorio, e; apds a validagdo dos
produtos e indicadores, o Termo de Recebimento Definitivo.

SUBITEM B1

7.1.4.1 O aceite requer que a mensuragao do esforgo tenha sido realizada, com a devida reunido de alinhamento
entre as CONTRATADAS dos itens A e B, com a respectiva validacao pela equipe de TI da Finep .

7.1.4.2 A CONTRATADA devera encaminhar para a Finep, pelo menos:

7.1.4.2.1 A planilha de mensuracdo da demanda inicial, bem como sua versdao revisada apds reunidgo de
alinhamento;

7.1.4.2.2  Ata de reunido de alinhamento;
7.1.4.2.3 A apuracdo dos niveis de servico definidos na secdo 7.2.5.
7.1.4.2.4  Outros artefatos definidos ha MDS-Finep como opcionais, indicados pela Finep para a demanda;

7.1.4.3  Com base nas informacOes enviadas, sera emitido Termo de Recebimento Provisdrio, €; ap0s a validagdo dos
produtos e indicadores, o Termo de Recebimento Definitivo.

SUBITEM B2

7.1.5.1 O aceite requer a avaliacdao de qualidade solicitada tenha sido realizada, com a devida validacdo da equipe de
TI da Finep.

7.1.5.2 A CONTRATADA devera encaminhar para a Finep, pelo menos:

7.1.5.2.1 O relatdrio da avaliagdo de qualidade realizada, com evidéncias adicionais que se fizerem necessarias ao
perfeito entendimento.

7.1.5.2.2 A apuracdo dos niveis de servico definidos na secdo 7.2.5.
7.1.5.2.3  Outros artefatos definidos ha MDS-Finep como opcionais, indicados pela Finep para a demanda;

7.1.5.3  Com base nas informagGes enviadas, sera emitido Termos de Recebimento Provisdrio, e; apds a validagdo dos
produtos e indicadores, o Termo de Recebimento Definitivo.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
CONDICOES GERAIS

7.2.1.1  Os primeiros 30 (trinta dias) apds o Periodo de Ambientacdo serdo considerados como periodo de adaptacdo
e ajustes, onde os niveis de servigo serdo apurados para fins de historico, porém ndo incidirdo penalidades.
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na Resolugao n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE.

7.2.2  SUBITEM Al

7.2.2.1

Indicador de Indisponibilidade dos Ambientes

IIAmb — INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DOS AMBIENTES

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de disponibilidade de todos os ambientes da solugdo integrada.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a indisponibilidade dos ambientes dentro

IIAmb < 0,3% e .
dos limites maximos.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para monitoramento de ambientes.

medicao
Forma de A avaliacao sera feita conforme avaliacdo de disponibilidade mensal dos ambientes e
acompanhamento consolidagdo das informagOes para geracao do indicador.

Mensalmente, para todos os ambientes descritos no ANEXO B — DESCRICAO DA SOLUGAO
Periodicidade INTEGRADA, incluindo eventuais alteracdes ao longo da execugdo contratual.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

] ) Y. de indiponibilidade
Indisp. Ambiente =

Disp.do Periodo

Y. Indisp. Ambiente

IIAmb =
m Qtde. Ambientes

Onde:

Indisp. Ambiente — Indice de Indisponibilidade calculado para cada ambiente da Solugio
Integrada, sendo seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas decimais.

3 de Indisponibilidade - Somatdrio do tempo de indisponibilidade de cada ambiente da
Solucdo Integrada, observados no més de medigdo, em minutos.

Disp. do Periodo - A Disponibilidade do periodo é o tempo total mensal de operagdo, em
minutos, no més de medicdo. A “Disp. do Periodo” sera calculada a partir do total de dias da
prestagdo do servigo no més multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarentas) minutos.
IIAmb - Indice de Indisponibilidade mensal de todos os ambientes, sendo seu resultado
expresso em percentual (%), com duas casas decimais.

3 Indisp. Ambiente — Somatdrio dos Indices de Indisponibilidade de todos os ambientes da
Solugdo Integrada.

Qtde. Ambientes — Total de ambientes utilizados, incluindo servidores de aplicagao, bancos
de dados, monitoramento e quaisquer outros necessarios para a Solugdo Integrada, em
qualquer trilha (desenvolvimento, homologacdo, producao, etc.).

Observagoes

Obs1: Devem ser computados todos os dias do més, incluindo os ndo Uteis;

Obs2: ManutengOes previamente programadas e aprovadas terdo sua duragao abatida da
Disponibilidade do Periodo;

Obs3: Em caso de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro,
como o responsavel pelo servigo de hosting, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a
que justifiquem o fato para apreciacdo da equipe técnica da Finep, que abatera do tempo de
indisponibilidade decorrente de responsabilidade de terceiro do periodo de disponibilidade
mensal

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IIAmb:

De 0 a 0,29 — Pagamento integral da OS;

De 0,30 a 0,42% — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;

De 0,43 a 0,56% — Glosa de 4% sobre o valor mensal do servigo;

De 0,57 a 0,83% — Glosa de 6% sobre o valor mensal do servico;

De 0,84 a 1,11% — Glosa de 8% sobre o valor mensal do servico;

Acima de 1,12% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o
valor global do Contrato.
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7.2.2.2  Indicador de Indisponibilidade dos Aplicacdes
IIAp — INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DAS APLICAGOES
Topico Descricao
Finalidade Medir o percentual de disponibilidade de todos as aplicacdes da solugdo integrada.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a indisponibilidade das aplicagGes dentro dos

o,
11Ap < 0,3% limites maximos.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para monitoramento de aplicagoes.

medicao
Forma de A avaliagdo sera feita conforme avaliagdo de disponibilidade mensal das aplicacdes e
acompanhamento consolidagdo das informagOes para geracao do indicador.

Mensalmente, para todos as aplicacdes descritos no ANEXO B — DESCRICAO DA SOLUCAO
Periodicidade INTEGRADA, incluindo eventuais alteracdes ao longo da execucdo contratual.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

) L Y. de indiponibilidade
Indisp. Aplicagdes =

Disp.do Periodo

Y. Indisp. Aplicacbes

114p Qtde. Aplicagdes

Onde: ]

Indisp. Aplicagdes — Indice de Indisponibilidade calculado para cada aplicacdo da Solugao
Integrada, sendo seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas decimais.

3 de Indisponibilidade - Somatdrio do tempo de indisponibilidade de cada aplicacdo da
Solucao Integrada, observados no més de medicdo, em minutos.

Disp. do Periodo - A Disponibilidade do periodo é o tempo total mensal de operagdo, em
minutos, no més de medicdo. A “Disp. do Periodo” sera calculada a partir do total de dias da
prestacdo do servico no més multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarentas) minutos.
IIAp - Indice de Indisponibilidade mensal de todas as aplicagdes, sendo seu resultado expresso
em percentual (%), com duas casas decimais.

3 Indisp. Aplicag6es — Somatdrio dos Indices de Indisponibilidade de todas as aplicagGes da
Solucdo Integrada.

Qtde. Aplicagcoes — Total de aplicagdes da Solugdo Integrada em operagdo, incluindo
servidores de aplicacdo, bancos de dados, monitoramento e quaisquer outros necessarios para
a Solucdo Integrada, em qualquer trilha (desenvolvimento, homologacgdo, producao, etc.).

Observagoes

Obs1: Devem ser computados todos os dias do més, incluindo os nado Uteis;

Obs2: ManutengOes previamente programadas e aprovadas terdo sua duragao abatida da
Disponibilidade do Periodo;

Obs3: Em caso de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a
CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para apreciacao da equipe
técnica da Finep, que abatera do tempo de indisponibilidade decorrente de responsabilidade
de terceiro do periodo de disponibilidade mensal

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IIAp:

De 0 a 0,29% — Pagamento integral da OS;

De 0,30 a 0,42% — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;

De 0,43 a 0,56% — Glosa de 4% sobre o valor mensal do servigo;

De 0,57 a 0,83% — Glosa de 6% sobre o valor mensal do servico;

De 0,84 a 1,11% — Glosa de 8% sobre o valor mensal do servigo;

Acima de 1,12% - Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o
valor global do Contrato.
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Indicador de Atraso na Resolugdo Definitiva de Chamados de Infraestrutura

IACI — INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUGAO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o atraso no atendimento dos chamados no ambito do subitem A1, considerando os prazos
de Resolugao Definitiva.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a disponibilizacdo de Resolucdo Definitiva dos

TACT < =12 | pamados dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através do sistema de gerenciamento e registro dos chamados, considerando os chamados

medicao encerrados no més, incluindo eventuais chamados de garantia técnica.
Forma de A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, constante ndo
acompanhamento Relatdrio de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes tecnoldgicos e aplicacoes.

L Mensalmente, apds recebimento do Relatério de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes
Periodicidade

tecnoldgicos e aplicagdes.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

[IACI = z Atraso no chamado

Onde:

IACI — Indicador de Atraso na Solucdo Definitiva de CHAMADQOS, expresso em horas;

Atraso no chamado - corresponde ao periodo de atraso no prazo de Resolugdo Definitiva de
cada chamado referente ao subitem Al encerrado no més, de acordo com sua complexidade e
considerando o estabelecido no item 6.9.2.3, no formato de dias. Devem ser incluidos no calculo
os chamados de garantia técnica.

Observagoes

Obs1: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a
CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para apreciacdo da equipe
técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera do tempo de
indisponibilidade decorrente de responsabilidade de terceiro do periodo de disponibilidade
mensal.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IACI:

De 0 a 12 — Pagamento integral da OS;

De 12,01 a 15 — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;

De 15,01 a 18 — Glosa de 4% sobre o mensal do servigo;

De 18,01 a 21 — Glosa de 6% sobre o0 mensal do servico;

De 21,01 a 24 — Glosa de 8% sobre 0 mensal do servico;

Acima de 24 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor
global do Contrato.
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7.2.3.1 Indicador de Atraso na Resolucao Definitiva de Chamados de Suporte e Manutencao Corretiva

IACS — INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUCAO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE SUPORTE E

MANUTENGCAO CORRETIVA
Topico Descricao
Finalidade Medir o atraso no atendimento dos chamados no ambito do subitem A2, considerando os prazos

de Resolugao Definitiva.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a disponibilizacdo de Resolucdo Definitiva dos

IACS < =24 | 1 1amados dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através do sistema de gerenciamento e registro dos chamados, considerando os chamados

medicao encerrados no més, incluindo eventuais chamados de garantia técnica.
Forma de A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, constante ndo
acompanhamento Relatdrio de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes tecnoldgicos e aplicacoes.

L Mensalmente, apds recebimento do Relatério de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes
Periodicidade

tecnoldgicos e aplicagdes.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

[IACS = Z Atraso no chamado

Onde:

IACS - Indicador de Atraso na Solucdo Definitiva de SUPORTE E MANUTENGAO CORRETIVA,
expresso em dias, com duas casas decimais;

Atraso no chamado - corresponde ao periodo de atraso no prazo de Resolugdo Definitiva de
cada chamado referente ao subitem A2 encerrado no més, de acordo com sua complexidade e
considerando o estabelecido na segdo 6.9.2.3, no formato de dias. Devem ser incluidos no
calculo os chamados de garantia técnica.

Observagoes

Obs2: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a
CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para apreciacao da equipe
técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera do tempo de atraso no
chamado.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientagdo.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IACS:

De 0 a 24 — Pagamento integral da OS;

De 24,01 a 30 — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;

De 30,01 a 36 — Glosa de 4% sobre o mensal do servigo;

De 36,01 a 42 — Glosa de 6% sobre 0 mensal do servico;

De 42,01 a 48 — Glosa de 8% sobre o0 mensal do servico;

Acima de 48 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor
global do Contrato.

7.2.3.2  Indicador de Chamados Abertos Sem Resolugao

ICSR — INDICADOR DE CHAMADOS ABERTOS SEM RESOLUGAO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o quantitativo de chamados abertos em meses chamados oriundos de meses anteriores
que ainda ndo foram concluidos, por quaisquer motivos.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o encerramento de chamados dentro do prazo

ICSR < 10% ; LS - -
previsto, minimizando a manutengao de chamados abertos sem resolugao.

Instrumento de

Através do sistema de gerenciamento e registro dos chamados, considerando os chamados em

medicao atendimento abertos em meses anteriores, incluindo eventuais chamados de garantia técnica.

A avaliacdo sera feita a partir da relacdo de chamados em execucao abertos em meses
Forma de anteriores que tenham superado o nivel de servigo definido na segdo 6.9.2.3, ainda que tenha
acompanhamento sido aceito pela Finep a extensdo do prazo.

Nao devem ser considerados chamados que se encontrem em validacao pela Finep.

BRASIL
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Mensalmente, apds recebimento do Relatério de SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes
tecnoldgicos e aplicagdes.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Chamados abertos em meses anteriroes

ICSR =
Franquia Mensal de Chamados

Onde:

ICST - Indicador de Chamados Abertos Sem Resolugdo, expresso em percentual, com duas
casas decimais.

Chamados Abertos em Meses Anteriores — corresponde ao quantitativo de chamados
abertos em meses anteriores e ainda nao finalizados

Chamados Abertos em Meses Anteriores — corresponde ao quantitativo da franquia mensal
de chamados, constante na secao 7.4.3.2.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IACS:

De 0 a 10% — Pagamento integral da OS;

De 10,01 a 611 — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;
De 11,01 a 12 — Glosa de 4% sobre o mensal do servigo;

De 12,01 a 13,5 — Glosa de 6% sobre o mensal do servigo;

SELEEES De 13,51 a 15 — Glosa de 8% sobre 0 mensal do servico;
Acima de 15 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor
global do Contrato.
7.2.3.1  Indicador de Recorréncia de Defeitos

IRD — INDICADOR DE RECORRENCIA DE DEFEITOS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o a recorréncia de defeitos através da mensuracao do percentual de chamados de garantia
frente aos chamados atendidos do periodo de revisao da franquia.

A meta definida visa garantir que a solucao fornecida pelo fornecedor no

Meta a cumprir IRD < 5% |atendimento de chamados de fato seja definitiva e ndo demande corregao
posterior.

Instrumento de Revisdo de chamados fechados, identificando quais configuram chamado de garantia técnica.

medicao

Forma de A avaliacao sera feita a partir da relacao de chamados fechados no periodo de afericdo da

acompanhamento revisao da franquia, mensurando o percentual de recorréncia frente ao quantitativo total.

Periodicidade Periodicamente, quando da revisao do uso efetivo da franquia, conforme secao 7.4.3.2.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Chamados de garantia técnica no periodo

IRD

Chamados do periodo
Onde:
IRD - Indicador de Recorréncia de Problemas, expresso em percentual, com duas casas
decimais.
Chamados de Garantia Técnica no Periodo- corresponde ao quantitativo de chamados de
garantia técnica abertos no periodo de apuracgao.
Chamados Abertos em Meses Anteriores — corresponde ao quantitativo dos chamados
abertos no periodo de apuragdo.

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientagao

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IRD:

De 0 a 5% — Pagamento integral da OS;

De 5,01 a 6 — Glosa de 2% sobre o valor mensal do servigo;

De 6,01 a 7 — Glosa de 4% sobre o mensal do servigo;

De 7,01 a 8 — Glosa de 6% sobre o mensal do servico;

De 8,01 a 9,9 — Glosa de 8% sobre o mensal do servico;

Acima de 10 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor
global do Contrato.
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SUBITEM A3
7.2.4.1 Indicador de atraso na Entrega de OS
IAOS — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Servico

entregues injustificadamente fora do prazo acordado entre contratante e contratada.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas

IA0S <=0 Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por controle prdprio da

medicao Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

A avaliacdo sera feita com base no prazo estimado para entrega previsto na Ordem de Servico;
Forma de na data de entrega registrada no Termo de Recebimento Definitivo; e; no prazo maximo de
acompanhamento atendimento definido na secdo 6.9.3.

Para cada Ordem de Servico encerrada, apos emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.
Periodicidade Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e

pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAOS = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAOS - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugao da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util
apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega
os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado na
secao 6.9.3.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias Uteis
no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as Ordens de Servigo com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitacdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do indicador IAOS:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 6% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 8% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.
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Indicador de Defeitos do Produto
IDP — INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO
Topico Descricao
Finalidade Medir a qualidade com base na quantidade de problemas encontrados no produto entregue.

Meta a cumprir

IDP =0 A meta definida visa garantir a entrega de produtos sem defeitos.

Instrumento de

Quantificacdo de erros verificados na entrega de cada Ordem de Servigo frente ao quantitativo

medicdo de USTs.
Forma de Por Ordem de Servigo, apds mensuracdo validacdo das entregas, com registro dos defeitos
acompanhamento encontrados, e; da mensuragao final aprovado pela Finep.

Para cada Ordem de Servico encerrada, apds emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.
Periodicidade Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e

pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Meta: 0

IDP Razoavel: < TUST %4°

IDP Indesejavel: > TUST %49 e < TUST 065
IDP Inaceitavel: > TUST 065

Onde:
IDP - Indicador de Defeitos do Produto;
TUST - Total de USTs mensurados para a demanda.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do indicador IDP:

Dentro da meta — Pagamento integral da OS;

IDP razoavel — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

IDP indesejavel — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

IDP inaceitavel — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS.
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Indicador de Atraso de Entrega de Mensuracao e Garantia e Controle de Qualidade

IAEMQ — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE MENSURACAO e GARANTIA e CONTROLE DE

QUALIDADE

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega de mensuracdo ou garantia de qualidade entregue
injustificadamente fora do prazo acordado entre contratante e contratada.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega da mensuracdo ou garantia de

IAEMQ < =0 qualidade demandada dentro do prazo previsto.

Instrumento de
medicao

Por Ordem de Servico, apds entregue pela contratada e aceita pela contratante.

Forma de
acompanhamento

Pela contratante e por Ordem de Servigo.

O célculo do prazo sera interrompido quando da entrega a CONTRATADA para validagao.

No caso do SUBITEM A1, apds o alinhamento entre as contagens das Fabricas de Métrica e
Software, o calculo do prazo é retomado, a fim de computar o tempo gasto para ajustar a
contagem inicial e produzir a final.

Para ambos os subitens, em caso de devolucao ao fornecedor para ajustes, o tempo de correcado
deve ser contabilizado como tempo de execugao.

Periodicidade

Para cada Ordem de Servico encerrada, apos emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.
Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servico contar com duas entregas e
pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAEMQ = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAEMQ - Indicador de Atraso de Entrega de Mensuragao;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega da mensuracdo, e; da reuniao de alinhamento até a entrega definitiva.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Util
apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugao da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega
os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucao da OS, conforme estipulado na secdo 6.9.3.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias Uteis
no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Para valores do indicador IAEMQ:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 6% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 8% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor do
Contrato.
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7.3 SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.3.1 A Finep podera aplicar sangGes administrativas a CONTRATADA, nos termos dos artigos 83 e 84 da Lei n® 13303/16.
7.3.1.1 A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade;
7.3.1.2 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto em lei;
7.3.2  Ainexecucdo parcial ou total das condicOes pactuadas e o atraso na entrega do servigo sujeitardo as CONTRATADAS
as seguintes penalidades:
7.3.2.1  Glosa;
7.3.2.2  Adverténcia, nos casos de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;
7.3.2.3  Multa, por ocorréncia que acarrete prejuizos significativos ao objeto, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato.
7.3.2.4  Atingido o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato na aplicacgdo de multas, poderao ser
tomadas acbes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por grave inobservancia as condicoes
contratuais, sem prejuizo da aplicagdo das demais sancoes previstas em lei.
7.3.3  Tabela de sancoes e glosas
Id Ocorréncia Glosa / Sancdao
~ o R . Adverténcia.
1 II\lna;giaclomparecer injustificadamente a Reunido Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do
) Contrato.
Nao manter equipe que atua no projeto no Adverténcia.
2 , quipe€ q proj Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do
periodo de transigao contratual
Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato,
deixar de entregar ou apresentar . A .
documentacdo falsa exigida para o certame, A Contratada_sera Slecla}ra.da |n|f:Ionea para |(I)Cltal‘ e contratar
3 . o com a Administragao Publica, e; multa de 5% sobre o valor do
ensejar o retardamento da execugao de seu
. ~ contrato.
objeto, nao manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugao do Contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.
4 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
objetivos da licitagao. com a Administracao Publica.
5 N3o _executar tqtal ou parualmerlte 0S servigos SancBes definidas nas secdes 7.2 e 7.20.
previstos no objeto da contratagao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de Multa de 5% sobre o valor total do contrato.
6 forca maior ou caso fortuito, os servicos Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao total do
solicitados, por até de 30 dias, sem contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual
comunicacdo formal ao Fiscal do Contrato. unilateral.
fsoursze;i?(:rogulgir(:c;?rgjiréosaé\;os?rsitlg de A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
7 . ; ' G com a Administracdo Publica, sem prejuizo da rescisao
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem contratual, e; multa de 10% sobre o valor total do contrato
comunicagao formal ao gestor do contrato. e 0 ’
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Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, Multa de 0,5% sobre o valor total do contrato por dia Util de
referente a execugdo dos servigos, salvo atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
quando implicarem em indagacOes de carater quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias
8 técnico, hipdtese em que serdo respondidos no Gteis.
prazo maximo de 72 horas Uteis.
Apds o limite de 10 dias Uteis, multa de 5% sobre valor total do
contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade | A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
da prestacdo dos servicos quanto aos com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades

9 | componentes de software (sistemas, decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
funcionalidades, banco de dados, programas, podera acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais
relatorios, consultas, etc). penalidades previstas na lei.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
) o ~. |com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
sistemas de modo adverso ao especificado e as . = ;

10 . . ! decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos derd <30 d 120 das d .
usuirios dos servicos podera acarretar_a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais

) penalidades previstas na lei.
Comprometer intencionalmente a integridade, A Contratada. serd cleclar;,:\da} inidonea Pafa,"c't?r ou coptratar
. o - com a Administragao Publica, sem prejuizo as penalidades
disponibilidade ou confiabilidade e - = -

11 autenticidade das bases de dados dos decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que

) podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
sistemas. . . .
penalidades previstas na lei.

Comprometer intencionalmente o sigilo das A Contratada. sera cleclar:,:\da} inidonea paI.‘a’|ICIt?I‘ ou cor_1tratar

12 |informaces armazenadas nos sistemas da com a Adm|n|§tragao Eubllca, sem prejuizo as penalldadgs

decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato e demais
contratante. . . .
penalidades previstas na lei.
Realizar tratativ. Iquer acie junto 3 - A .
ealizar tratativa de qualque espeg €Junto a Ambas as Contratadas serao declaradas inidoneas para licitar ou
CONTRATADA vencedora do outro item sem - s o S
articipaco da Finep, combinando contratar com a Administracao Publica, sem prejuizo as

13 | Part« f penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
previamente valores de demandas ou resultado - . . .

- . contrato e demais penalidades previstas na lei.
de avaliagao de qualidade
Em caso de ndo cumprimento das condigdes
estabelecidas no Termo de Confidencialidade, | A Contratada respondera de forma incondicional, civil, criminal e
e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou | administrativamente pelo fato; multa de 1% sobre o valor total
de utilizacdo dos dados fornecidos pela Finep, | do contrato e ressarcimento a Finep de eventual multa aplicada

14 | para outros fins de qualquer natureza ou pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, sem prejuizo
espécie, que ndo os expressamente do direito da Finep de promover a aplicagao de outras sangdes
autorizados e para uso exclusivo dos servicos | administrativas cabiveis.
prestados

Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigacado Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

15 s ! ~ X
contratual nao citada nesta tabela. pretendidos com a contratagao, aplica-se multa de 1% do valor

total do Contrato.
7.4 PAGAMENTO
7.4.1  CONDICOES GERAIS
7.4.1.1  Os servigos prestados serdo examinados diretamente pelo Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE,

o qual somente autorizard o faturamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicoes
pactuadas.

7.4.1.2 O valor a ser efetivamente pago a CONTRATADA podera ser alterado por eventuais ajustes de pagamento
decorrentes de descumprimento de niveis minimos de servico, conforme descrito na secao 7.2 deste Termo

de Referéncia;
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7.4.1.3  Apos emissao de Termo de Recebimento Definitivo e autorizacdo do pagamento pelo Fiscal, a CONTRATADA
devera encaminhar a Finep, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias ao vencimento da fatura, contendo:

7.4.1.3.1  Nota Fiscal, observando estritamente o CNPJ e endereco da Finep e do prdprio fornecedor contidos no
contrato, assim como a identificacdo do periodo contratual de prestacdo de servicos e do(s) item(s)
contratual(is) objeto do faturamento, no campo de descricao desse documento;

7.4.1.3.2  Certificado de Regularidade do FGTS;

7.4.1.3.3 Certidao Negativa Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
7.4.1.3.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

7.4.1.3.5 Documentos que evidenciem o atendimento de exigéncias contratuais especificas.

7.4.1.4  As certiddes envidas devem ter validade superior, pelo menos, a 15 dias apds o envio da documentacado e nao
devem apresentar pendéncias ou impedimentos;

7.4.1.5 O envio da documentagdo deve ser realizada para o e-mail cp_sisati@finep.gov.br, sendo automaticamente
aberto chamado para processamento do pagamento pela unidade competente.

7.4.1.6 O pagamento sera efetuado, mediante ordem bancaria, através de crédito em banco, em agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de expedigao do atesto e
aprovacao da Nota Fiscal/Fatura.

7.4.1.7 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou documentos apresentados, bem como circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, serdo estes informados pela Finep a CONTRATADA, e; o pagamento ficara pendente
até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

7.4.1.7.1  Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situacdo ou reapresentacao
dos documentos, ndo acarretando qualquer onus para a Finep.

7.4.1.8  Estara condicionado ao pagamento a habilitacao obrigatéria valida da empresa no SICAF, sem a qual ndo se
efetuara o pagamento até que a empresa regularize sua situacao

SUBITEM Al

7.4.2.1 O servico de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes tecnoldgicos serd remunerado mensalmente como um
custo fixo mensal constante na proposta de precos.

SUBITEM A2

7.4.3.1 O servigo correspondente ao subitem A2 serd remunerado pela franquia mensal de chamados encerrados
multiplicado pelo valor unitario dos chamados, com apuracao periédica dos valores, conforme condicGes
dispostas a seguir.

7.4.3.2 FRANQUIA DE CHAMADOS

7.4.3.2.1 A franquia determinara uma quantidade referéncia de chamados de suporte e manutengado corretiva por
més, com analise do consumo e apuracdo de eventual diferenca entre o valor devido e efetivamente
pago em ciclos quadrimestrais.

7.4.3.2.2  Nesse sentido, nos trés primeiros meses serdo registrados os chamados consumidos mensalmente, sendo
a CONTRATADA remunerada pelo valor correspondente a franquia mensal, mediante avaliacdo dos niveis
de servico, que podem alterar o valor a ser remunerado conforme disposto na segao 7.2.

7.4.3.2.3 No Ultimo més do periodo de prestacdo do servico, em alinhamento com a CONTRATADA, a Finep
analisara o consumo efetivo de chamados, sendo apurada a diferenca entre a franquia e o quantitativo
efetivamente consumido, retirando do quantitativo chamados de garantia técnica.

7.4.3.2.3.1  Em caso de consumo superior a franquia, sera autorizado ao fornecedor realizar o faturamento do
excedente. Em caso de consumo inferior a franquia, o saldo pago a maior devera ser abatido do
faturamento do Ultimo més do ciclo.
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A franquia inicial mensal sera de 90 (noventa) chamados, podendo ser ampliada ou reduzida ao longo
da execucao contratual nos limites previstos em lei.

As seguintes regras se aplicam para analise de chamados na revisao de cada ciclo:

7.4.3.2.5.1  Considerar apenas chamados fechados pela Finep, apds validagao da resolucdo definitiva da questdo

pelo demandante;

7.4.3.2.5.2  Considerar apenas um chamado para todos os procedimentos de resolucao do incidente, ainda que

envolva diferentes plataformas, processos e questdes de integragao entre sistemas.

7.4.3.2.5.2.1 Em caso de abertura de sub-ocorréncias, para fins de quantificacdo na franquia e

pagamento deve ser considerado apenas o chamado principal.

7.4.3.2.5.3 Quando um chamado contém um problema com a mesma causa-raiz de outro chamado fechado

dentro do periodo de garantia definido na secdo 4.8 configura chamado de garantia técnica, ndo
sendo considerado para fins de remuneracao.

7.4.3.2.5.4 Em caso de cancelamento de um chamado apds o inicio da execucado e antes de sua conclusdo, sua

7.4.3.2.6

7.4.3.2.7

7.4.3.2.8

contabilizacdo frente a franquia devera ser realizada desde que disponibilizados no chamado e na
base de conhecimento informacdes produzidas até aquele momento.

Chamado com status de aguardando o feedback do cliente por mais de 10 dias Uteis serao
automaticamente fechados, sendo considerado para fins de faturamento, salvo em caso de chamados
cuja validacdo demande periodos especificos para o negdcio, como eventos de periodicidade anual, ou
mediante acordo entre FINEP e CONTRATADA.

E permitido a Finep recusar chamado faturado com a apresentacdo de justificativa técnica, mediante
apresentagao de contrarrazdes pela CONTRATADA e a avaliagdo final por parte da Finep.

A tabela abaixo apresenta o modo de calculo que sera adotado na avaliacdo periddica, que se encontra
disponivel ainda na planilha constante no ANEXO K - Planilha Modelo para Célculo de Franquia de
Chamados (Subitem A2), que sera utilizada para gestdo contratual.

Franquia de Chamados

Mecanismo de
Calculo

VPM =VF + VCEx

VF = FM +VC
VCEx = (Z CEx) «VC
CEx =C —FM
Onde:

VPM - Valor a pagar mensal (em R$)

VF - Valor da Franquia VF - Valor da Franquia (em R$)

VCEXx — Valor de Chamados Excedentes, apurado no Ultimo més do ciclo a partir da avaliagao
dos chamados e mensuragdo do quantitativo atendido frente ao remunerado através da franquia
(em R$).

FM - Franquia mensal previamente definida (em quantidade de chamados).

VC — Valor do Chamado, informado na proposta de pregos da CONTRATADA para atendimento
de um chamado técnico (em R$)

CEx — Chamados Excedentes por més (em quantidade de chamados)

C - Chamados atendidos por més (em quantidade de chamados)

Valor Mensal — Valor correspondente a franquia mensal multiplicada pelo valor do chamado (em
R$)

3 F— Somatorio das franquias no ciclo de apuragdo (em quantidade de chamados).

3 C— Somatdrio dos chamados encerrados no ciclo de apuragdo (em quantidade de chamados).
3 CEx— Somatdrio das diferengas entre os chamados efetivamente atendidos em cada més e
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o0 quantitativo da franquia mensal dentro do ciclo de apuragdo (em quantidade de chamados).

Obs1: O periodo mensal deve considerar a janela entre o primeiro e Ultimo dia do més.
Obs2: Caso o inicio da execucdo contratual ocorra em data posterior ao dia 1, neste primeiro
més sera calculada franquia proporcional a quantidade de dias do més onde ocorreu

ChEEEETE prestacdo do servigo (ex: inicio do servigo no dia 20 do més tera como franquia 10/30 do
quantitativo correspondente a franquia mensal), com aplicagdo da mesma ldgica na apuracao
do ciclo.
7.4.4  SUBITEM A3
7.4.4.1 O servico correspondente ao subitem A3 sera remunerado quando da realizacao do servico efetivamente

7.4.5

7.4.4.2

7.4.4.3

prestado, com base na mensuragdo de esforco utilizando o catdlogo de servigos e apds alinhamento com a
Finep e, opcionalmente, pela CONTRATADA vencedora do item B.

O valor de cada ordem de servico sera calculado pela multiplicacao do valor unitario da UST pela quantidade
total de UST’s necessarias para a execucao da demanda;

Excepcionalmente em casos de demandas de maior complexidade e tempo de execucao, mediante aprovacao
prévia da Finep, poderdo ser definidos marcos, com ordem de servico especifica para cada marco, e
pagamento realizado mediante atesto e aceite dos entregaveis necessarios por fase.

SUBITEM B1 — MENSURAGAO DE DEMANDAS

7.4.5.1

7.4.5.2

7.4.5.3

O servico correspondente ao subitem B1 sera remunerado quando da realizagdo de cada mensuragdo solicitada
pela Finep, seguindo as regras definidas na secdo 6.10.5 e utilizando o catdlogo de servicos previamente
definido.

Para efeito de alinhamento com a CONTRATADA para o item A, ambas devem chegar a mesma quantidade
definitiva de Unidades de Servico Técnico (USTs), obtendo-se assim a quantidade final que embasara o
pagamento.

Em seguida, determina-se a faixa na qual se encaixa a quantidade de USTs obtida, com base na tabela a
seguir, multiplicando-se a quantidade a ser remunerada correspondente a faixa em questao pelo valor unitario
de UST definido em contrato, resultando no valor a ser pago pela mensuracao da demanda.
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Faixas de remuneracao do item B1 (em USTs)

Tamanho da Tamanho Tamanho da Tamanho Tamanho da Tamanho

mensuracao da mensuracao da mensuracao da
Limite Limite mensuragao Limite Limite mensuragao Limite Limite mensuragao
inferior | superior | remunerado inferior superior remunerado inferior superior | remunerado
1 10 5,5 921 980 950,5 3.551 3.700 3.625,5
11 20 15,5 981 1.040 1.010,5 3.701 3.850 3.775,5
21 30 25,5 1.041 1.100 1.070,5 3.851 4.000 3.925,5
31 50 40,5 1.101 1.170 1.135,5 4.001 4.200 4.100,5
51 70 60,5 1.171 1.240 1.205,5 4.201 4.400 4.300,5
71 90 80,5 1.241 1.310 1.275,5 4.401 4.600 4.500,5
91 110 100,5 1.311 1.380 1.345,5 4.601 4.800 4.700,5
111 130 120,5 1.381 1.450 1.415,5 4.801 5.000 4.900,5
131 150 140,5 1.451 1.520 1.485,5 5.001 5.200 5.100,5
151 180 165,5 1.521 1.590 1.555,5 5.201 5.400 5.300,5
181 210 195,5 1.591 1.660 1.625,5 5.401 5.600 5.500,5
211 240 225,5 1.661 1.730 1.695,5 5.601 5.800 5.700,5
241 270 255,5 1.731 1.800 1.765,5 5.801 6.000 5.900,5
271 300 285,5 1.801 1.900 1.850,5 6.001 6.300 6.150,5
301 340 320,5 1.901 2.000 1.950,5 6.301 6.600 6.450,5
341 380 360,5 2.001 2.100 2.050,5 6.601 6.900 6.750,5
381 420 400,5 2.101 2.200 2.150,5 6.901 7.200 7.050,5
421 460 440,5 2.201 2.300 2.250,5 7.201 7.500 7.350,5
461 500 480,5 2.301 2.400 2.350,5 7.501 7.800 7.650,5
501 550 525,5 2.401 2.500 2.450,5 7.801 8.100 7.950,5
551 600 575,5 2.501 2.650 2.575,5 8.101 8.400 8.250,5
601 650 625,5 2.651 2.800 2.725,5 8.401 8.700 8.550,5
651 700 675,5 2.801 2.950 2.875,5 8.701 9.000 8.850,5
701 750 725,5 2.951 3.100 3.025,5 9.001 9.300 9.200,5
751 800 775,5 3.101 3.250 3.175,5 9.301 9.600 9.500,5
801 860 830,5 3.251 3.400 3.325,5 9.601 10.000 | 9.800,5
861 920 890,5 3.401 3.550 3.475,5

7.4.6  SUBITEM B2 — GARANTIA DE QUALIDADE

7.4.6.1 O servico correspondente ao subitem B2 sera remunerado quando da realizacao de cada avaliagdo de
qualidade solicitada pela Finep através de Ordem de Servigo, seguindo as regras definidas na secdo 6.10.6.
7.4.6.2  Para fins de atribuicdo do esforco de Garantia de Qualidade de chamados, deve ser considerada a proporcao
de 1 chamado equivalente a 6 Unidades de Servigo Técnico.
7.4.6.2.1 Em casos de demandas decorrentes de apoio na revisao de catalogo de servigos, artefatos ou processo
de atendimento, sera considerado o valor correspondente a um chamado, utilizando a proporgdo acima.
7.4.6.3 O valor de cada ordem de servico sera calculado:
7.4.6.3.1  No caso e avaliagao de avaliagdo de chamados do subitem A2, através da multiplicacdo do quantitativo
de equivaléncia pré-definida entre chamado e quantidade de USTs pelo valor unitario da UST definido
para o subitem;
7.4.6.3.2  No caso de avaliagdo de demandas do subitem A3, valor unitario da UST definido para o subitem pela

quantidade total de UST’s necessarias para a execucdo da demanda, obtida no atendimento da demanda
do subitem Al e, a critério das Finep, alinhada entre das CONTRATADAS.

8 VIGENCIA DO CONTRATO

8.1  Avigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada até o limite
de 60 meses.

8.2  As eventuais prorrogacoes poderdo ser realizadas por periodos distintos da vigéncia original e abranger a totalidade de
subitens ou apenas parte deles, a critério da Finep.
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9 GARANTIA

9.1 A CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de 5% do valor global do contrato até o prazo de 90 dias apds o
encerramento contratual, que podera ser utilizada em caso de aplicacdo de sancdes a CONTRATADA por ndo atendimento
das condicOes contratuais.

9.2  No caso da aplicacdo de reajustes, deve ser apresentada complementacdao na garantia apresentada e renovacao pelo
novo periodo contratado.

9.3 Em caso de utilizagdo do valor da garantia, a CONTRATADA deve complementar a apresentacdo da garantia.

9.4  Findo o contrato e verificado o cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, a CONTRATANTE devolvera
a garantia apresentada.

10 REAJUSTE DE PRECOS

10.1 A CONTRATADA podera requerer a aplicacio de reajuste contratual, tomando por base o Indice de Custo da Tecnologia
da Informacao (ICTT) / IPEA acumulado dos 12 meses anteriores, tomando por base a data de apresentacdo da proposta
de pregos.

10.2 Em caso de descontinuidade do indice sera adotado o que vier a substituir ou outro, definido em comum acordo entre
as partes.

11 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1 MODALIDADE DE LICITAGCAO
11.1.1 A presente contratacdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletrénico, com menor prego por item.

11.1.1.1 A selegdo, portanto, tera uma vencedora licitante por item, resultando em contratos administrativos distintos.

11.1.1.2 Considerando que o vencedor do item B avaliara os produtos do vencedor do item A, ndo sera admitido que
o0 um mesmo licitante seja vencedor de ambos os itens.

11.1.1.3 Adicionalmente, ndo é permitido que as empresas vencedoras para os itens A e B tenham relagbes comerciais
de qualquer natureza ou relag6es outras que levantem suspeigao da independéncia da atuacdo de ambos.

11.1.2 As empresas CONTRATADAS deverao ser capazes de executar todo o conjunto de servigos para cada ITEM do objeto
da presente Licitacdo para o qual sagraram-se vencedoras.

11.1.3 N3ao sera aceita a formacao de consorcio para a execucao do objeto deste certame.

11.1.3.1 ]34 existem diversos fornecedores no mercado aptos a realizar a operacao da solucao integrada, alguns
inclusive indicados pelo préprio fabricante da solucdao, de modo que tal exigéncia ndo configura restrigdo ou
reducdo de participantes.

11.1.3.2 A natureza dos servicos e da arquitetura da solugcdo exige rotinas de gestdo de configuracdo e mudancas
integrada, cuja execucdo por diversas empresas dificulta a operacdo e apresenta riscos a continuidade da
operagao.

11.2 VISTORIA TECNICA

11.2.1 Com o objetivo de assegurar que os LICITANTES tenham conhecimento das caracteristicas e condicoes dos locais onde
serao executados os servicos descritos neste Termo de Referéncia, os mesmos poderao realizar vistoria técnica, cuja
realizacdo é facultativa.

11.2.2 A vistoria podera ser realizada das 9h as 18h, até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica,
devendo o agendamento ser realizado pelo e-mail cp_sisati@finep.gov.br.

11.2.3 A vistoria técnica sera realizada nas dependéncias da Finep no municipio do Rio de Janeiro em enderego a ser
confirmado quando do agendamento da vistoria.

11.2.4 Caso a LICITANTE escolha realizar a vistoria técnica, devera apresentar, na fase de habilitacdo a Declaragdo de Vistoria
Técnica, conforme modelo 9 do ANEXO H, atestando que realizou vistoria técnica no local onde serdo executados os
servigos.

11.2.5 A LICITANTE que optar pela ndo realizagdo de Vistoria, deverd emitir declaracdo aceitando todas as condigOes
existentes nos locais da prestacao dos servigos conforme modelo 10 do ANEXO H, ndo podendo posteriormente alegar
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qualquer tipo de desconhecimento como justificativa para inexecugdo ou execugao irregular do servico a ser prestado
e oneracao extra além do estabelecido no valor global do Contrato.

11.3 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA HABILITACAO
11.3.1 A contratagdo pressupGe que pessoa juridica que ndo esteja em uma ou mais das seguintes situagoes:

11.3.1.1 Declaracdo de inidoneidade por qualquer érgdo da Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual
ou Municipal, bem como as que estejam punidas com suspensao do direito de contratar ou licitar com a
Administracdo.

11.3.1.2 Ter em seu quadro funcional empregado de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, na condicdo de sdcio, dirigente, responsavel técnico, administrador, empregado ou
controlador.

11.3.2 A documentagao a seguir deve ser apresentada para fins de habilitagdo das LICITANTES concorrente aos itens A e B
durante o processo de selegao:

11.3.2.1 Proposta de precos, contendo as especificacdes do objeto a que se refere este TERMO DE REFERENCIA,
conforme modelo constante no ANEXO G — PLANILHA DE PRECOS.

11.3.2.1.1 A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias a partir de sua apresentacao.
11.3.2.2 Declaracoes de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e idoneidade;

11.3.2.3 Atestado emitido pela prépria LICITANTE declarando que possui capacidade técnica para atender a demanda
da Finep, conforme Modelo 1 do ANEXO H — Modelo de Atestados e Declaragoes.

11.3.2.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
declarando que contratou com a LICITANTE a execugdo de servigos similares, compativeis com o OBJETO, e
que estes foram, de forma satisfatoria, realizados por, pelo menos, 12 (doze) meses e concluidos ha menos
de 6 (seis) meses ou que estdo em execugdo ha pelo menos 12 (doze) meses.

11.3.2.4.1 Para licitantes do item A

11.3.2.4.1.1 Caso a LICITANTE tenha fornecido os servigos dos subitens A1, A2 e A3 agregados para uma Unica
empresa, esta devera fornecer o atestado conforme Modelo 2 do ANEXO H — Modelo de Atestados
e Declarag0es.

11.3.2.4.1.2 Caso a LICITANTE tenha fornecido os servigos dos subitens Al, A2 e A3 em empresas distintas,
estas deverao fornecer o(s) atestado(s) conforme Modelo 3, Modelo 4 e Modelo 5 do ANEXO H —
Modelo de Atestados e Declaragdes, concomitantemente.

11.3.2.4.2 Para licitantes do item B

11.3.2.4.2.1 Em fungado da inovagao do item, e visando garantir que a licitante possui experiéncia na prestacao
do servico que ira validar, sera admitida a comprovagao de experiéncia nos subitens A1, A2 e A3,
com base no Modelo 2 do ANEXO H — Modelo de Atestados e Declaragdes €, caso de atendimento
em uma Unica empresa, ou; conforme Modelos 3, 4 e 5 do ANEXO H, concomitantemente, em caso
de atendimento em empresas distintas.

11.3.2.4.2.2 Entretanto, caso a LICITANTE tenha fornecido os servicos dos subitens B1 e B2, pode apresentar o
atestado conforme Modelo 6 do ANEXO H — Modelo de Atestados e Declaragdes caso tenha realizado
para uma Unica empresa, ou; conforme Modelos 7 e 8 do ANEXO H, concomitantemente, caso a
LICITANTE tenha fornecido os servigos dos subitens B1 e B2 em empresas distintas.

11.3.2.4.3 Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, os Atestados Capacidade Técnica fornecidos deverdo
comprovar experiéncia no servigo para todos os mddulos que compdem a Solugdo Integrada da Finep,
a saber:

11.3.2.4.3.1 Oracle Database Standand e Enterprise Edition, versdo 11 ou superior;
11.3.2.4.3.2 Weblogic;
11.3.2.4.3.3 Peoplesoft HRMS 9.1 ou superior;
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11.3.2.4.3.4 Peoplesoft FSCM 9.1;

11.3.2.4.3.5 Peopletools 8.53.110u superior;
11.3.2.4.3.6 Webcenter versdo 11.1 ou superior;
11.3.2.4.3.7 Hyperion versdo 11.1.2 ou superior;
11.3.2.4.3.8 ODI Studio v. 11.1 ou superior;
11.3.2.4.3.9 Zabbix v. 2.4 ou superior;

11.3.2.4.3.10 OEM v 12.1 ou superior;

11.3.2.4.3.11 Mastersaf OneSource, R156 ou superior;
11.3.2.4.3.12 Mastersaf DW 230 ou superior;
11.3.2.4.3.13 Mastersaf Interdados 2017.2.25 ou superior;
11.3.2.4.3.14 Nexo SST v. 7.1.3 ou superior;

11.3.2.4.4 Os atestados deverdo ainda ser decorrentes de prestacdo de servicos em quantitativo de, pelo menos,
75% do quantitativo estimado para cada um dos itens (A1, A2 e A3), conforme especificado no item
2.1.1.

11.3.2.4.5 Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria LICITANTE ou por revenda ou distribuidores da
LICITANTE.

11.3.2.4.6 Apenas sera admitido atestado emitido em que a LICITANTE, sede ou filial, tenha sido a sociedade
responsavel pela prestacdo dos servicos similares, compativeis com o OBJETO.

11.3.2.4.7 Cada atestado devera conter:

11.3.2.4.7.1 Nome, endereco eletronico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a Finep
estabelecer contato com a empresa atestadora, se necessario;

11.3.2.4.7.2 Discriminacdo do servico prestado, detalhando: o produto/ mdédulo/ fungdo e respectiva versao;
quantitativo de usuarios que utilizam a solucao, bem como demais detalhes que permitam a sua
perfeita identificagdo, devendo ser, necessariamente, compativel com os ambientes e aplicacdes
desta licitacao.

11.3.2.4.7.3 Elementos que comprovem o conteldo do atestado, como contratos ou propostas aprovadas de
prestacdo de servico.

11.3.2.5 Declaracdo de Vistoria Técnica, conforme Modelo 9 do ANEXO H - Modelos e Atestados, caso tenha realizado
a vistoria, ou; Declaracdo de aceitacdo de todas as condicOes existentes nos locais da prestacdo dos servicos,
conforme Modelo 10 do ANEXO H - Modelos e Atestados, caso ndo tenha realizado a vistoria.

11.3.2.6 Comprovagao de parceria autorizada Oracle Gold ou Superior, apenas para as LICITANTES concorrentes do
item A;

11.3.2.6.1 A comprovagdo deve se dar através de certiddo do fabricante ou, alternativamente, por consulta ao site
do fabricante.

11.3.3 Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a
certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislagdo especifica para o respectivo documento.

11.3.4 Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

12 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

12.1 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.
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CHAMADO - unidade de trabalho com a qual se remunera o servico de SUSTENTAGAO, também conhecida no mercado
como ticket. Um CHAMADO ¢ aberto para resolver um incidente, tarefa, dlvida ou demanda de pequeno porte e deve
ser concluido pela CONTRATADA conforme os Niveis de Servico descritos nestas Especificacdoes Técnicas.

FALHA: E um comportamento inesperado do software. Uma falha pode ter sido causada por diversos erros, mas alguns
erros podem nunca causar uma falha.

FRANQUIA DE CHAMADOS - também conhecida no mercado como baseline, é definida no presente TR por uma franquia
em que a CONTRATADA deve atuar, de modo a atender e resolver uma dada quantidade de CHAMADOS mensalmente,
de acordo com os Niveis de Servico vigente.

ERRO: Erro humano produzindo resultado incorreto. O erro evidencia o defeito, ou seja, quando ha diferenca entre o
valor obtido e o valor esperado constitui um erro.

INCIDENTE — Interrupgdo nao planejada de um servico de TI ou redugdo de sua qualidade. A falha de um item de
configuracdo que ainda nao tenha prejudicado um servico de TI também é considerada um incidente.

RESOLUGAO — Acdo tomada para consertar a causa raiz de um incidente ou problema.
SOLUCAO DE CONTORNO - Redugdo ou eliminagdo de impacto de um incidente para o qual ainda ndo ha uma solucdo
definitiva.

UNIDADE DE SERVICO TECNICO — METRICA de tamanho utilizada para medir objetivamente os produtos demandados
em ORDENS DE SERVICO

14 LISTA DE ANEXOS

ANEXO NOME

A Matriz de Risco

B Descricao da Solucdo Integrada

C Termo de Confidencialidade

D Termo de Ciéncia

E Catalogo de Servicos

F Modelo de Ordem de Servico e Termos de Recebimento

G Planilha de Pregos

H Modelo de Atestados e Declaragdes

I Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep

] Calendario de Eventos Criticos das unidades de negdcio da Finep
K Planilha Modelo para Calculo de Franquia de Chamados (Subitem A2)
L Backlog de demandas previstas

M Perfis Profissionais Desejaveis para execugdo das atividades

N Estimativa de pregos da contratacdo
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Categoria do - At Medidas Alocacgao
d Descricao Consequencia o .
Risco Mitigadoras do Risco
Atraso na execucao do objeto contratual Aumento do custo Diligéncia da
S ) do produto e/ou Contratada na Contratada
por culpa da Contratada. - o~
do servigo. execucao contratual.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo
execugao do Contrato préprios do risco Planejamento
7 o . do produto e/ou . Contratada
Risco atinente | ordinario da atividade empresarial ou da do servico empresarial.
ao Tempo da €Xecugao.
Execugao Fatos retardadores ou impeditivos da
execucdo do Contrato que ndo estejam
na sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do custo
principe, caso fortuito ou de forca maior, do produto e/ou Revisao de prego. FINEP
bem como o retardamento determinado do servigo.
pela Finep, que comprovadamente
repercuta no prego da Contratada.
AIteragaNlo de enquadramento tributario, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanga da diminuicio do Planeiamento
atividade empresarial, bem como por < 1€jam Contratada
o lucro da tributario.
erro da Contratada na avaliagao da
-, LA T Contratada.
hipotese de incidéncia tributaria.
Aumento ou Instrumentos
Variacdo da taxa de cambio. diminuicao do flnanEelros d(_e Contratada
custo do produto protegao cambial
e/ou do servico. (hedge).
Elevagdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade .
empresarial em geral e para a execugao A to d t Rea]u§te ou
X - ! Umento do Custo | Repactuacio anual de FINEP
do objeto em particular, tais como do produto e/ou reco
Risco da aumento de prego de insumos, Servico. Preg
Atividade prestadores de servico e mdo de obra.
Empresarial ~ L
Elevacao dos custos operacionais
definidos na linha anterior, quando Aumento do custo .
. - . . Planejamento
superior ao indice de reajuste previsto na do produto e/ou - Contratada
; o P . empresarial
cladusula de Equilibrio Econdmico- Servigo
Financeiro do contrato.
Elevagdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento de atividade
. ~ Aumento do custo .
empresarial em geral e para a execugao do produto e/ou Planejamento Contratada
do objeto em particular, tais como cFIJo Servico empresarial.
aumento de prego e insumos, 50-
prestadores de servico e mao de obra.
Alteracdo na Planejamento
AlteracOes na dindmica de pagamento dinamica de jame Contratada
empresarial.
faturamento
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—~—

Responsabilizagdo da Finep por verbas

Geragdo de custos
trabalhistas e/ou
previdenciarios

Ressarcimento, pela
Contratada ou
retengao de

Riscos - . P para a Finep além pagamento e
. trabalhistas e previdenciarias dos . o
Trabalhista e NS de eventuais compensagao com Contratada
. . profissionais da Contratada alocados na -
Previdenciario execucio o obieto contratual honorarios valores a este
5 ) ) advocaticios, devidos, da quantia
multas e verbas despendida pela
sucumbenciais. Finep.
Ressarcimento, pela
Contratada ou
Responsabilizagdo da Finep por retencdo de
recolhimento indevido em valor menor ou | Débito ou crédito pagamento e
Risco Tributario maior que o necessario, ou ainda de tributario ou fiscal compensacao com Contratada
e Fiscal (N&o auséncia de recolhimento, quando (nao tributario) valores a este
Tributario) devido, sem que haja culpa da Finep. devidos, da quantia
despendida pela
Finep.
» A - Substituicado pelo
AI’ter?gao de Descontinuidade do Indice de Custo da Ausendia d(_e indice indice que vier a
indice de . = para reajuste S FINEP
reaiuste setorial Tecnologia da Informacao (ICTI) contratual substitui-lo ou pelo
) IPCA
Alteracdo nas condi¢Bes de suporte Cgﬁglstlhue'g;?icpjtre Retorno as condigOes
previstas em TR, como alteracdo para ou ir?viabilize a inicialmente Contratada
. suporte presencial ou criagdo de canal execuc3o do pactuadas
Condigoes de | at¢ entdo indisponivel ob'ge o
Suporte e Niveis ) Rescisdo contratual FINEP
de Servico
) ; y Aumento do Revisdo do nivel de Contratad
Alteraces em condicdes de execucdo servico ratada
= - ~ tempo de resposta
padrao definidas por padrao pelo udi
fornecedor que prejudique a
operagao Finep Rescisdo contratual FINEP

PATRIA AMADA

BRASIL
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ANEXO B — DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA
15 INTRODUGAO

15.1 As informagOes estao disponiveis no arquivo Excel anexo “CMDB.xIsx”. As informagdes apresentadas nao sdo exaustivas
e servem apenas como referéncia para orientar e subsidiar a elaboragdo das propostas dos licitantes.
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ANEXO C — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Finep, sediada em Scn Qd 2 BI D Encol Torre A B, 1102 BI D, Brasilia-DF, CNPJ n° 33.749.086/0001-09, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informages sigilosas, bem como definir as regras
para 0 seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condicoes:

1 Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGCOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso pUblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3  Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa toda e qualquer informagao produzida na execugao contratual, abrangendo
informagcdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilacoes,
cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definiges, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe

ser confiada durante e em razdo das atuacgdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

4 Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacBes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA;
IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III — sejam reveladas em razao de requisigdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia da existéncia deste TERMO, bem como da natureza
sigilosa das informagdes, e; obter o aceite formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL.
I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em fungao deste
TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMAGOES devero retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,

representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a: .
I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
I1I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e
1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

6 Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancoes legais cabiveis.

8 Clausula Oitava — DISPOSIC&ES GERAIS

Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com

os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dulvida e, salvo expressa determinacdo
em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;
IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informac0es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novacado ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;
IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
VII - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagGes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9 Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, local da execucdo dos servigos, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

De acordo

Contratante Contratada
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ANEXO D - TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICAGCAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratada: CNPJ:

Por este instrumento, o funcionario da CONTRATADA, abaixo-assinado, declara ter ciéncia e conhecer o teor do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE; das normas de seguranca vigentes na Contratante; e do Codigo de Etica e de Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sancdes legais e administrativas caso haja violagdo de politicas, normas e padrées

da Finep.

<Nome do Profissional> <CPF>

<Local> ,__<dd> de <més> de <ano>
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ANEXO E — CATALOGO DE SERVICOS

O catdlogo de servicos esta disponivel em arquivo Excel anexo “catalogoServicos.xsIx”

L
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BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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ANEXO F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E TERMO DE RECEBIMENTO
1 INTRODUGAO

—
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1 Este anexo apresenta o modelo de ordem de servico que serd utilizado para a solicitacdo dos servicos de MANUTENGAO

ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos, que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da
Financiadora de Estudo e Projetos - Finep. Este anexo também apresenta o modelo do Termo de Recebimento Provisorio

e o Termo de Recebimento Definitivo.

=
N

0O modelo pode ser alterado ao longo da execugdo contratual, mediante aviso a CONTRATADA.
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS N¢ Chamado :
p ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA (OSD) Data de abertura:

INOVAGAO € PESQUISA

1. TIPO DE ORDEM DE SERVICO

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

3. LISTA DE ATIVIDADES

COMPLEXIDADE ATIVIDADE JUSTIFICATIVA UST'S VALOR

TOTAL

4. SOLUCAO PROPOSTA E PRODUTOS GERADOS
FASE |~ |DESC FASE |~ |6ruPO |~ |ATVIDADE ~ | DESCRICAO |~/ DATAINICIL®| DATAFINAL " RESP |~ | STATUS ||

PREMISSAS

FORA DO ESCOPO
Qualquer campo que n3o esteja descrito no tépico "2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA”

5. PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUGRO: sttt
DATA PLANEJADA PARA TERMINO:
DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO:
ATRASO (DIAS UTEIS):

6. OBSERVACOES

7. VALOR TORAL EFETIVO DA ORDEM DE SERVICO (R$)

FINEP NOME ASSINATURA

TECNICO PELA DEMANDA

FISCAL DO CONTRATO

REQUISITANTE DO SERVICO

CONTRATADA NOME ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

TECNICO PELA DEMANDA
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3 MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

% FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
Flnep TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO N Chamado :
|NOVA(A0[P[§QU‘SA Data de aberwra:

ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DESCRITAS ABAIXO E
OBSERVACOES EM ANEXO, PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICACAO

1. TIPO DO OBJETO

MANUTENGAO ADAPTATIVA
MANUTENGAO EVOLUTIVA
MANUTENGAO PREVENTIVA

2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

3.PRAZO PARA EXECU(,IZ\O DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUCAO

DATA REAL DO TERMINO DA EXECUCAO

ATRASO(DIAS UTEIS) 0

4.DETALHAMENTO DA ENTREGA

INCLUIR OBSERVACOES SOBRE POSSIVEIS DEFEITOS OU NAO CONFIRMIDADES E SE A ENTREGA FOI TOTALMENTE ACEITA OU EXISTE NECESSIDADE DE
AJUSTES. A DESCRIGAO DEVERA SER FEITA PARA CADA ITEM/PRODUTO DA 0S REFERENTE AO OBJETO

5. AVALIAGAO

A AVALIACAO FOI CUMPRIDA: OBSERVACOES:

( ) NO PRAZO INCLUIR OBSERVACOES SOBRE O

( ) FORADO PRAZO RECEBIMENTO PROVISORIO,

( ) INTEGRALMENTE COMPROMISSOS ACORDADOS PELA

() PARCIALMENTE CONTRATADA E EVENTUAIS E INDICACOES DE PENALIDADE

0 OBJETO SERA AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE OBSERVAGAO DE DIAS UTEIS ATE O DIA PARA VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICACOES DO OBJETO E REALIZAGAO DOS AJUSTES DEMANDADOS.

0 RECEBIMENTO PROVISORIO NAO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NAO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS E
NAO PERMITE QUALQUER PAGAMENTO A CONTRATADA, NEM A RESTITUICAO DA GARANTIA PRESTADA.

A CONTRATADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR ViCIOS OCULTOS REVELADOS POSTEIORMENTE
AO RECEBIMENTO, NEM EXCLUIU A GARANTIA DE QUALIDADE DAS OBRAS.

6. CIENCIA

FINEP NOME ASSINATURA DATA

TECNICO PELA DEMANDA
CONTRATADA NOME ASSINATURA DATA
TECNICO PELA DEMANDA

GESTOR DO CONTRATO

EmPREsA POBLICA 0O ) " PATRIA AMADA
Fineﬁﬁ cuéncm?drlgcl:ﬂg&l)%% ~ BRAS' L

INOVAGOES E COMUNICAGOES M o vcrno FEDERAL
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4 MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Fine

INOVAGAO E PESQUISA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO N¢ Chamado :
Data de abertura:

V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

1. TIPO DO OBJETO

MANUTENGAO ADAPTATIVA
MANUTENGAO EVOLUTIVA
MANUTENGAO PREVENTIVA

2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

3. PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO

DATA DE INiCIO DA EXECUGAO

DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO

ATRASO(DIAS UTEIS) 0

4. ATENDIMENTO AOD NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
INDICADOR VALOR APURADO % DE AJUSTE

ENTREGA ATRASADA

NAO-CONFORMIDADE

o

o

5. CONCLUSAO FINAL
METRIFICAGAO FINAL

VALOR DA OS

VALOR AJUSTADO DA OS

6. OBSERVACOES

O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
RELATIVAS A PARTE DO OBJETO E PERMITE O PAGAMENTO A CONTRADA RELATIVO A PARTE DO OBEITO

A CONTRADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR ViCIOS OCULTOS REVELADOS
POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A EVENTUAIS PENALIDADES

7. CIENCIA
FINEP NOME ASSINATURA DATA
REQUISITANTE DO SERVICO

TECNICO PELA DEMANDA

FISCAL DO CONTRATO

CONTRATADA NOME ASSINATURA DATA
TECNICO PELA DEMANDA

GESTOR DO CONTRATO

A A 0 ) PATRIA AMADA
[.)V MINISTERIO DA " BRASI L

INOVAGOES E COMUNICAGOES M o vcrno FEDERAL
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1 ORIENTAGOES
1.1  AsLICITANTES poderao enviar cotacdes para os dois itens ou apenas para um, mas para cada idem preenchido deverdo
ser cotados todos os subitens, considerando o prazo de 12 meses, sob pena de desclassificacdo da proposta.
1.2 Ndo serdo aceitas ofertas de valores iguais a zero, irrisorios ou superiores aos limites estabelecidos, cujas condicGes a
licitante também acata ao submeter sua proposta.
1.3 Nos valores da cotacdo deverao estar compreendidos além do lucro, encargos sociais, todas e quaisquer despesas de
responsabilidade da proponente que direta ou indiretamente, decorram do objeto licitado.
1.4 A apresentacao deve ser realizada com base no modelo a seguir, e devera ser emitido em papel timbrado que identifique
a LICITANTE.
1.5 O Valor Total do Servico de SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA da Finep ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) do Valor Global do Item.
2 MODELO
PLANILHA DE PRECOS
Ref.: Pregdo eletronico n°® XX/2019
1. IDENTIFICACAO
RAZAO SOCIAL:
CNPJ DA LICITANTE:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:
2. OBJETO

2.1. Contratacdo de fornecedores de servigos de Tecnologia da Informacdo para sustentacdao da Solugdo Integrada da
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, doravante denominada ERP, de acordo com as especificagdes, padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.
2.1.1. ITEM A: Prestacio dos servicos de SUPORTE e MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e
PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes que compdem a SOLUGAO INTEGRADA.

2.1.2. ITEM B: Prestacdo de servigos de mensuracao de demanda e garantia de qualidade no atendimento de
demandas desenvolvidas pela equipe de TI da Finep ou qualquer fornecedor por ela contratado, nas demandas
de suporte e manutencdo da SOLUCAO INTEGRADA da Finep

ITEM A
Id Descrigao do Bem ou Servico Quantidade | Unidade de Valor Valor total
(A) medida unitario (B) (A *B)
A1 | SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes 12 Més
tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA da Finep
A2 | SUPORTE e a MANUTENCAO CORRETIVA das 1740 Chamados
aplicaces que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA
A3 | MANUTENCAO EVOLUTIVA das aplicacdes que 30.700 Unidade de
compdem a SOLUGCAO INTEGRADA Servigo
Técnico
(UST)
VALOR GLOBAL DO ITEM
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ITEM B
Id Descrigao do Bem ou Servico Quantidade | Unidade de Valor Valor total
(A) medida unitario (B) (A *B)
B1 MENSURACAO DE DEMANDAS 30.700 Unidade de
Servigo
Técnico
(UST)
B2 | GARANTIA DE QUALIDADE 31.467 Unidade de
Servigo
Técnico
(UST)

VALOR GLOBAL DO ITEM

3. CONDIGOES DA PROPOSTA

3.1. O licitante vencedor do item A ndo podera, em nenhuma hipétese, ser declarado vencedor do item B.
3.2. O licitante vencedor do item B ndo podera, em nenhuma hipdtese, ser declarado vencedor do item A.
3.3. A quantidade de chamados e UST’s constantes na planilha de prego nao representam um compromisso da FINEP

com o seu consumo integral.

3.3.1. Conforme discriminado nas Especificacdes Técnicas, a Finep remunerara apenas pelos servicos efetivamente

prestados e aprovados pela Finep, conforme mensuragdo definida no Termo de Referéncia, podendo optar por

nao consumir nenhum quantitativo.

4. VALIDADE DA PROPOSTA
4.1. A presente proposta é valida por XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da mesma.

5. APROVAGCAO

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante legal>

Nome:
Cargo:
CPF:

RG:
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ANEXO H — MODELO DE ATESTADOS E DECLARAGOES

1 ORIENTAGOES

1.1  As LICITANTES deverao enviar declaragdes para os dois itens ou apenas para um, mas para cada idem preenchido na
proposta de precos deverao ser incluidas comprovacdes conforme definicbes previstas na secao 11.3 do Termo de
Referéncia.

1.2 Ndo serdo aceitas declaragGes em desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia.

1.3 A apresentacdo deve ser realizada com base nos modelos a sequir, e deverd ser emitido em papel timbrado que
identifique a empresa que emitiu a declaracdo.

2 MODELO 1 — DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA
DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

1. Dados da Licitante
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

2. Declaragao

A (nome da LICITANTE) declara, para fins de habilitacdo no Pregdo Eletronico n® _ /2019 da Finep, que em atendimento ao
previsto no Edital e Termo de Referéncia possui capacidade técnica para a prestagdo dos servigos do item do OBJETO
da presente licitagdo.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante legal>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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3 MODELO 2 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O ITEM A (INCLUINDO TODOS OS SUBITENS)

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNP3:

ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DA SOLUGCAO IMPLANTADA, EM NIVEL DE DETALHES QUE PERMITA A SUA PERFEITA
IDENTIFICAGAO:

DESCRICAO SUCINTA DOS SERVIGOS REALIZADOS:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatéria, servicos relativos a: SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE,
MANUTENGAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA de ambientes tecnoldgicos, similares aos que compdem
a SOLUGAO INTEGRADA da Finep, conforme especificagiio do Anexo B — DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA, tendo

executado os servicos de acordo com as disposicoes contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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MODELO 3 - COMPROVAGCAO DE EXPERIENCIA PARA O ITEM A1

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

Qualificagao da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNP3:

ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DA SOLUGCAO IMPLANTADA, EM NIVEL DE DETALHES QUE PERMITA A SUA PERFEITA
IDENTIFICAGAO:

DESCRICAO SUCINTA DOS SERVIGOS REALIZADOS:

Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatéria, servicos relativos a: SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO de ambientes
tecnoldgicos, similares aos que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, conforme especificagdio do Anexo B —
DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA, tendo executado os servigos de acordo com as disposicdes contratadas e

apresentando conformidade com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

BRASIL
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5 MODELO 4 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O SUBITEM A2

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNP3:

ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DA SOLUGCAO IMPLANTADA, EM NIVEL DE DETALHES QUE PERMITA A SUA PERFEITA
IDENTIFICAGAO:

DESCRICAO SUCINTA DOS SERVIGOS REALIZADOS:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatoria, servicos relativos a: SUPORTE e MANUTENGAO CORRETIVA de ambientes
tecnoldgicos, similares aos que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, conforme especificagdio do Anexo B —
DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA, tendo executado os servigos de acordo com as disposicdes contratadas e

apresentando conformidade com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

66



—r unisrenoos P PATRIA AMADA
»

Fine;‘/ CIENCIA, TECNOLOGIA, BR AS IL

INOVAGOES E COMUNICACOES
6 MODELO 5 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O SUBITEM A3

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNP3:

ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DA SOLUGCAO IMPLANTADA, EM NIVEL DE DETALHES QUE PERMITA A SUA PERFEITA
IDENTIFICAGAO:

DESCRICAO SUCINTA DOS SERVIGOS REALIZADOS:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatoria, servicos relativos a: 2019 da Finep, que a empresa (nome da LICITANTE),
realizou, de forma satisfatdria, servicos relativos a: MANUTENGCAO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA de ambientes
tecnoldgicos, similares aos que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, conforme especificacdio do Anexo B —
DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA, tendo executado os servigos de acordo com as disposicdes contratadas e

apresentando conformidade com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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7 MODELO 6 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O ITEM B (INCLUINDO TODOS OS SUBITENS)

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNP3:

ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DA SOLUGCAO IMPLANTADA, EM NIVEL DE DETALHES QUE PERMITA A SUA PERFEITA
IDENTIFICAGAO:

DESCRICAO SUCINTA DOS SERVIGOS REALIZADOS:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatoria, servicos relativos a: MENSURACAO DE DEMANDAS de manutenco evolutiva e
GARANTIA DE QUALIDADE de solugdes similares as que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, conforme especificagio
do Anexo B — DESCRICAO DA SOLUGAO INTEGRADA, tendo executado os servigos de acordo com as disposicdes contratadas

e apresentando conformidade com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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8 MODELO 7 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O SUBITEM B1

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:
TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DAS MENSURAGOES REALIZADAS, EM NiVEL DE DETALHES QUE PERMITAM A SUA
PERFEITA IDENTIFICACAO:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatoria, servicos relativos a: MENSURAGAO DE DEMANDAS de manutencdo evolutiva de
solugdes similares as que compdem a SOLUCAO INTEGRADA da Finep, conforme especificacio do Anexo B — DESCRICAO DA
SOLUGCAO INTEGRADA, tendo executado os servigos de acordo com as disposicdes contratadas e apresentando conformidade

com a boa técnica exigida

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

69



—r unisrenoos P PATRIA AMADA
»

Fine;‘/ CIENCIA, TECNOLOGIA, BR AS IL

INOVAGOES E COMUNICACOES
9 MODELO 8 - COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA PARA O SUBITEM B2

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
MINIMOS OBRIGATORIOS

1. Qualificacdo da atestante

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
ENDERECO:
RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES E CARGO:

TELEFONE:

E-MAIL:

2. Dados da Prestacao do Servigo

DATA DO INICIO E DA CONCLUSAO DO SERVIGO:

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS DE GARANTIA DE QUALIDADE, EM NiVEL DE DETALHES QUE PERMITAM
A SUA PERFEITA IDENTIFICAGAO:

3. Atestado

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitagdo do Pregao Eletronico n® _ /2019 da Finep, que a empresa (nome da
LICITANTE), realizou, de forma satisfatéria, servicos relativos a GARANTIA DE QUALIDADE de solugdes similares as que
compdem a SOLUGAO INTEGRADA da Finep, conforme especificagiio do Anexo B — DESCRICAO DA SOLUCAO INTEGRADA,
tendo executado os servigos de acordo com as disposicGes contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica

exigida.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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10 MODELO 9 — DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

1. Declaracao Finep

Objeto: Contratacao de fornecedores de servigos de Tecnologia da Informagao para sustentacdao da Solucao Integrada
da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, doravante denominada ERP, de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

ITEM A: Prestacdo dos servicos de SUPORTE e MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e
PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos e aplicacoes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA.

ITEM B: Prestacdo de servigos de mensuracao de demanda e garantia de qualidade no atendimento de demandas
desenvolvidas pela equipe de TI da Finep ou qualquer fornecedor por ela contratado, nas demandas de suporte e
manutencao da SOLUCAO INTEGRADA da Finep.

Na forma estabelecida no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n°® _ /2019, declaramos que a

empresa , representada por

, compareceu a vistoria.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura e carimbo do Representante Finep>

2. Declaragio Licitante

DECLARO que foi realizada a vistoria na Finep, e que tomei conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais

para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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11 MODELO 10 — DECLARAGAO DE ACEITACAO DE CONDICOES
DECLARAGAO DE ACEITACAO DE CONDICOES

Objeto: Contratacao de fornecedores de servigos de Tecnologia da Informagdo para sustentacdao da Solucao Integrada
da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, doravante denominada ERP, de acordo com as especificacdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

ITEM A: Prestacdo dos servicos de SUPORTE e MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e
PREVENTIVA dos ambientes tecnoldgicos e aplicacoes que compdem a SOLUCAO INTEGRADA.

ITEM B: Prestacdo de servigos de mensuracao de demanda e garantia de qualidade no atendimento de demandas
desenvolvidas pela equipe de TI da Finep ou qualquer fornecedor por ela contratado, nas demandas de suporte e
manutencao da SOLUCAO INTEGRADA da Finep.

DECLARO que, apesar de nao ter realizado a vistoria na Finep, aceito todas as informagdes e condigOes locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacado.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

<Assinatura do Representante>

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO I — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA FINEP

O catdlogo de servicos esta disponivel em arquivo pdf anexo “MDS_finep.pdf”
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ANEXO J — CALENDARIO DE EVENTOS CRITICOS DA FINEP

O calendario esta disponivel na planilha “periodosCriticos.xIsx”
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ANEXO K — PLANILHA MODELO PARA CALCULO DE FRANQUIA DE CHAMADOS (SUBITEM A2)

A planilha esta disponivel em arquivo XLXS anexo “PlanilhaFranquaChamados.xIsx”
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ANEXO L — BACKLOG DE DEMANDAS PREVISTAS

A planilha esta disponivel em arquivo XLXS anexo “backlogDemandas.xlIsx”

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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ANEXO M — PERFIS PROFISSIONAIS DESEJAVEIS

1 Consideracoes Gerais

1.1 A categoria do profissional é uma classificagdo baseada na experiéncia individual de cada membro da equipe das
CONTRATADAS, considerando 3 (trés) niveis:

1.1.1  JUNIOR - Experiéncia comprovada de 1 a 4 (um a quatro) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratacdo;
1.1.2  PLENO - Experiéncia comprovada de 5 a 10 (cinco a dez) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratacdo;
1.1.3  SENIOR - Experiéncia comprovada superior a 10 (dez) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratacgo.

2 Preposto

2.1 Deverd atender aos seguintes requisitos:

2.1.1  Curso superior completo na area de Administragdo ou equivalente;

2.1.2  Profissional PLENO ou SENIOR;

2.1.3  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses no gerenciamento de contratos diversos;

2.1.4 Habilidades de organizacdo, lideranga, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento, capacidade
para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

2.2 Para a CONTRATADA para o item A, deve atender ainda aos requisitos:

2.2.1  Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de implantagdo, suporte ou manutencdo de um dos
componentes ou Médulos da SOLUCAO INTEGRADA, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do
objeto da contratacao.

3 Gerente de Projeto

3.1 Devera atender aos seguintes requisitos:

3.1.1  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de formagdo com
especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagdo, devidamente
reconhecido pelo MEC;

3.1.2  Profissional PLENO ou SENIOR;

3.1.3  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
manutengao de solugbes de software com equipes com no minimo 5 (cinco) integrantes técnicos.

3.1.4  Certificagdo PMP (Project Management Professional) valida, sendo desejavel conhecer técnicas de gerenciamento agil;
3.1.5  Desejavel experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administracdo Publica.

3.1.6  Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento, capacidade
para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

4 Lider Funcional

4.1 Devera atender aos seguintes requisitos:

4.1.1  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de formagdo com
especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagdo, devidamente
reconhecido pelo MEC (obrigatorio para todos os perfis);

4.1.2  Profissional PLENO ou SENIOR;

4.1.3  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em levantamento de requisitos, regras de negocio e
testes, bem como de produgao de documentagao relacionada;

4.1.4  Conhecimento em padrGes de projeto e arquitetura de solucdes de Tecnologia da Informacdo (desejavel);

4.1.5  Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Médulos da SOLUGAO INTEGRADA em que atuar;
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Atuacdao comprovada em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantacao, suporte ou manutencao de algum componente
ou médulo da SOLUCAO INTEGRADA equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos médulos/
produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo).

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

Experiéncia na especificacdo funcional e técnica de demandas similares & SOLUCAO INTEGRADA;

Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negocio, bem como de producao de documentacao relacionada;
Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informagao;

Conhecimento em especificacao, implantacao e consumo de servigos utilizando padrao REST ou equivalente.

5 Lider Técnico / Arquiteto

5.1
5.1.1

5.1.2
5.1.3
5.1.4

5.1.5

5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1.9
5.1.10
5.1.11
5.1.12

Devera atender aos seguintes requisitos:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de formagdo com
especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagdo, devidamente
reconhecido pelo MEC (obrigatério para todos os perfis);

Profissional PLENO ou SENIOR;
Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos da SOLUCAO INTEGRADA em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em coordenacdo de atividades de desenvolvimento e
arquitetura do ERP Oracle;

Participacdao em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantacdo, suporte ou manutengdo de algum componente ou
moédulo da SOLUCAO INTEGRADA equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos mdédulos/
produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo).

Experiéncia na especificacdo técnica de demandas similares & SOLUCAO INTEGRADA;

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

Experiéncia na elaboragdo de roteiros e realizacdo de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de producdo de documentacao relacionada;
Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solucdes de Tecnologia da Informacao;

Conhecimento em especificacao, implantagao e consumo de servicos utilizando padrao REST ou equivalente;

Conhecimento da arquitetura de aplicacdes Oracle semelhante a utilizada pela Finep, conforme disposto no ANEXO B.

6 Desenvolvedor / testador

6.1
6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5

6.1.6

Devera atender aos seguintes requisitos:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou curso superior em qualquer area de formacao com
especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente
reconhecido pelo MEC (obrigatorio para todos os perfis);

Profissional JUNIOR ou superior;
Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos da SOLUCAO INTEGRADA em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento de componentes ou
maédulos compativeis com os da SOLUCAO INTEGRADA;

Participacdo em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantagdo, suporte ou manutencdo de algum componente ou mddulo
da SOLUGAO INTEGRADA equivalentes aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos médulos/ produtos,
com complexidade e porte similares ao do objeto da contratacado).

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
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6.1.7  Experiéncia na elaboracao de roteiros e realizagdo de testes;

6.1.8  Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de producdo de documentagdo
relacionada;

6.1.9  Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informacao;
6.1.10 Conhecimento em especificacdo, implantacao e consumo de servigos utilizando padrao REST ou equivalente;
7 Analista de Métrica

7.1 Devera atender aos seguintes requisitos:

7.1.1  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de formagdo com
especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de Informagdo, devidamente
reconhecido pelo MEC.

7.1.2  Profissional PLENO ou SENIOR;
7.1.3  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em atividades de desenvolvimento;

7.1.4  Participacao em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantagdo, suporte ou manutengdo de algum componente ou
moédulo da SOLUCAO INTEGRADA equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos mdédulos/
produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratagdo).

7.1.5  Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Médulos da SOLUCAO INTEGRADA em que apoiar na
mensuragao do esforgo;

7.1.6  Experiéncia na definicdo de mapeamento de mensuracdo de esforco para atendimento de demandas com base em
catalogo de servicos pré-definido, a partir das atividades realizadas e evidéncias apresentadas;

7.1.7  Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio;

7.1.8  Conhecimento na leitura de documentacao de sistemas e modelo de banco de dados;

7.1.9  Experiéncia na especificacdo funcional e técnica de demandas similares & SOLUGCAO INTEGRADA;

7.1.10 Habilidades de organizacdo, capacidade analitica e de julgamento, além de facilidade para lidar com pessoas.

8 Analista de GQ/ CQ

8.1.1 Devera atender aos seguintes requisitos:

8.1.1.1  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou curso superior em qualquer area de
formagdo com especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de
Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;

8.1.1.2  Profissional PLENO ou SENIOR;
8.1.1.3  Certificagdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Médulos da SOLUGAO INTEGRADA em que atuar

8.1.1.4  Certificagdo PMP (Project Management Professional) vdlida, sendo desejavel conhecer técnicas de
gerenciamento agil;

8.1.1.5  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em coordenacdo de atividades de
desenvolvimento;

8.1.1.6  Participagdao em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantacdo, suporte ou manutengdo de algum componente
ou mddulo da SOLUCAO INTEGRADA equivalente aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos
modulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo).

8.1.1.7  Desejavel experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administracdo Publica.

8.1.1.8 Habilidades de organizacao, lideranga, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento,
capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

8.1.1.9  Experiéncia na especificacdo funcional e técnica de demandas similares & SOLUCAO INTEGRADA;
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8.1.1.19
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Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizagdo de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de produgdo de documentagdo
relacionada;

Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informagao;
Conhecimento em especificacdo, implantagao e consumo de servicos utilizando padrao REST ou equivalente;
Conhecimento da arquitetura de aplicacGes Oracle, Mastersaf e Hyperion;

Conhecimento de acOes de parametrizacdo e customizagOes, ajuste de fluxos e ajuste/confeccao de programas
segundo as melhores praticas;

Conhecimento de estratégia de evolugdo da arquitetura técnica da SOLUGAO INTEGRADA com capacidade de
apoiar a operagdo e melhorias da solugdo com esta visdo estratégica;

Conhecimento da parametrizagiio da SOLUCAO INTEGRADA em linha com as necessidades do negécio e com
os niveis de servico desejados;

Conhecimento de acdes de governanca da SOLUGAO INTEGRADA, incluindo, mas ndo se limitando a gest&o
de continuidade, gestdo de configuracdo e gestdo de mudanga;

Conhecimento da operagao da solucdo integrada, incluindo os recursos de infraestrutura, servidores de
aplicacdo e aplicagOes.
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ANEXO N — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

1 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

PATRIA AMADA

BRASIL

1.1 O valor global estimado para o fornecimento do item A - Servigos de SUPORTE e MANUTENGCAO CORRETIVA,
ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnolégicos e aplicagdes que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA da Finep € de R$ XXXXXXXXX.

1.1.1 A estimativa de valor da contratacdo baseia-se na composicao abaixo:

Id Descricao do Bem ou Servico Quantidade | Unidade de Valor Valor total
medida unitario maximo
maximo
A1l | SUPORTE E MANUTENGAO dos ambientes 12 Més XXX, XX XXXX, XX
tecnoldgicos que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA da Finep
A2 | SUPORTE e a MANUTENGCAO CORRETIVA das 1740 Chamados XXX, XX XXXX, XX
aplicacdes que compdem a SOLUGAO
INTEGRADA
A3 | MANUTENCAO EVOLUTIVA das aplicacdes que 30.700 Unidade de
compdem a SOLUCAO INTEGRADA Servico
Técnico
(UST)
VALOR GLOBAL DO ITEM
1.1.2 O Valor Total do Servico de SUPORTE E MANUTENGCAO dos ambientes tecnolégicos que compdem a SOLUGAO

INTEGRADA da Finep ndo podera ser superior a 10% (dez por cento) do Valor Global Anual do Item.

1.2 0O valor global estimado para o fornecimento do item B - Servigos de Mensuracdo de Demanda e Garantia de Qualidade
no atendimento de demandas desenvolvidas pela equipe de TI da Finep ou qualquer fornecedor por ela contratado, nas

demandas de suporte e manutengdio da SOLUCAO INTEGRADA da Finep é de R$ XXXXXXXXX.

1.1.1. A estimativa de valor da contratacdo baseia-se na composigdo abaixo:

Id Descricao do Bem ou Servico Quantidade | Unidade de Valor Valor total
medida unitario maximo
maximo
B1 | MENSURAGCAO DE DEMANDAS 30.700 Unidade de XXX, XX XXXX, XX
Servico
Técnico
(UST)
B2 | GARANTIA DE QUALIDADE 35.920 Unidade de XXX, XX XXXX, XX
Servigo
Técnico
(UsTm)
VALOR GLOBAL DO ITEM

1.3
1.4

O valor global estimado para todo o objeto, portanto, € de R$ XXXXXXXXX.

As quantidades maximas constantes nas composicoes de preco ndo representam um compromisso da Finep com o seu

consumo integral.

1.5  Nos valores da cotagao deverdo estar compreendidos além do lucro, encargos sociais, despesas com deslocamento e
custeio, bem como todas e quaisquer despesas de responsabilidade da proponente que direta ou indiretamente, decorram
do objeto licitado.
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