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PREGÃO ELETRÔNICO 06/2016
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1
Pergunta, enviada por email em 03/06/2016:

Q1 – EM RELAÇÃO AO SUPORTE E GARANTIA

CLAUSULA DO EDITAL – Pág. 19
“5 – MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

Trata-se de serviço de suporte e atualização, como tal o modelo de contratação escolhido prevê a seguinte dinâmica de execução:
• A CONTRATADA deverá gerar pelo menos 2 (dois) meios de acesso ao suporte e demais

serviços. Os meios de acesso podem ser: sítio da internet, telefone 0800 ou e-mail. A FINEP utilizará os meios de acesso para abertura de chamados de suporte junto à CONTRATADA. Não haverá limite do número de chamados abertos durante a vigência do serviço de suporte e cada chamado aberto deve respeitar os limites de tempo de atendimento.
• Além do serviço de suporte, está previsto o acesso às atualizações das ferramentas utilizadas pela FINEP. A CONTRATADA deverá fornecer pelo menos 2 (dois) meios de acesso a estas atualizações.“
De acordo com a clausula acima e, não obstante de nossas responsabilidades como licitantes, mas para o pleno atendimento do edital e suas especificações, entendemos que de acordo com a política mundial de suporte e garantia do fabricante Red Hat, a contratada fornecerá no mínimo 02 meios de acesso para Contratante ao canal de atendimento do Fabricante para abertura de chamado diretamente na Red Hat, visto que esses serviços de suporte e garantia são prestados diretamente pelo fabricante da Solução.
Está correto nosso entendimento?
Q2 – EM RELAÇÃO AO NOME DO PRODUTO LICITADO

CLAUSULA DO EDITAL – Pág. 01
“DESCRIÇÃO DO OBJETO:
“Subscrição JBoss Enterprise Application Plataform with Management, 16 Core, Standard, vigência de 36 meses.”
De acordo com a clausula acima, informarmos que a descrição atual do produto é divergente da descrição licitada, porém todas as funcionalidades são as mesmas não alterando em nada as características técnicas do produto ofertado. A descrição atual é “Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard” não possui a palavra Management, pois essa funcionalidade já está inclusa na atual descrição do produto.
Sendo assim, entendemos que poderemos fornecer o produto com a nova descrição, visto que todas as funcionalidades são as mesmas.
Está correto nosso entendimento?
Q3 – EM RELAÇÃO AO LICENCIAMENTO PROCESSADOR/CORE
CLAUSULA DO EDITAL – Pág. 17
“2.4) Justificativas da escolha do tipo de solução a contratar:
“Sendo assim, a contratação de 1 (uma) subscrição de suporte para 16 processadores é suficiente para atender às necessidades e circunstâncias atuais. 

De acordo com a clausula acima, informarmos que o licenciamento do produto JBOSS, não é realizado por Processador mais sim realizado por CORE, conforme a própria descrição do nome do produto informa.
Sendo assim, entendemos que poderemos fornecer a subscrição JBOSS, que atenderá até 16 COREs, independentemente do número de processadores, pois podem ter processadores com vários núcleos (core).
Está correto nosso entendimento?
Q4 – EM RELAÇÃO AS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

CLAUSULA DO EDITAL – Pág. 24
3.7 - Na forma das disposições estabelecidas no artigo 31 e parágrafos da Lei n.º 8.212, de 24/07/91, com a redação dada pela Lei n.º 11.933/2009 e na IN RFB 971/2009, art. 112, a FINEP deverá reter 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal da prestação dos serviços e recolher a importância retida até o dia 20 do mês subsequente ao da emissão da respectiva nota fiscal, ou até o dia útil imediatamente anterior se não houver expediente bancário naquele dia, em nome da CONTRATADA observado o disposto no § 5o do art. 33 da Lei n.º 8.212/91.
De acordo com a clausula acima, entendemos que essa retenção de 11% não se aplica ao Objeto licitado, visto que, o serviço não é de mão-de-obra.
Está correto nosso entendimento?
Solicitamos maiores esclarecimento sobre essa retenção, caso a resposta seja negativa. Desde já agradecemos a atenção dispensada.
Resposta:
Questão 1:
Está correto o entendimento.
Questão 2:

O entendimento não está correto. Retiramos a nomenclatura do site oficial do fornecedor https://www.redhat.com/ptbr/technologies/jbossmiddleware/applicationplatform
acessada em 08/06/2016 as 18:00.
Questão 3:

O entendimento está correto. No trecho 2.4 onde se lê "processadores", leia-se

"núcleo de processador".

Questão 4:

Está correto o entendimento. A retenção se refere a serviços em que há cessão de mão de obra para a Finep e, portanto, não se aplica ao objeto desta licitação.
Rio de Janeiro, 10 de junho de 2016
João Vicente C. C. Tavares
Pregoeiro
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