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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 05/2016
OBJETO:  Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep.

ESCLARECIMENTO 01

(Encaminhado por e-mail no dia 29/03/2016)

Mensagem do Licitante:

“No item 10.5, letra “D” do edital é solicitada uma “Declaração de parceria Oracle sob o nível Platinum, ou superior, demonstrando autorização do fabricante no atendimento a Órgãos da Administração Pública, bem como experiência na prestação de suporte técnico com profissionais certificados, comprovada através de cópia autenticada de documento ou Contrato de parceria emitido pela Oracle.” E no item 6.8.1 do edital é justificado que “  Esta exigência se faz necessária devido à complexidade e criticidade da tecnologia utilizada pela Finep, que conforme descrito no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, é predominantemente formada por produtos do referido fabricante, de modo que é imprescindível que a CONTRATADA esteja respaldada com parceria de nível elevado.” Em relação à execução dos serviços e conforme informações disponibilizadas no site da oracle (http://www.oracle.com/partners/campaign/specialized-benefits-036151-ptb.html), entendemos que parceiros do nível Gold conseguem atender a todo o ambiente, complexidade e criticidade apresentado no Anexo III. Gostaríamos de saber quais são as tecnologias, produtos e/ou necessidades utilizadas no sistema que seja apenas atendida pelo nível de parceria Platinum, ou superior?”
Resposta

A condição de parceria Oracle de nível Platinum, ou superior, está fundamentalmente relacionada a requisitos de qualificação e excelência para a prestação dos serviços e não a tecnologias, produtos e/ou necessidades específicas do sistema, como sugere a solicitação de esclarecimento.

Esta exigência se faz necessária, conforme conteúdo já citado, devido à complexidade e criticidade da tecnologia utilizada pela CONTRATANTE, predominantemente formada por produtos do fabricante Oracle, de modo que é imprescindível que a futura CONTRATADA esteja respaldada com parceria de nível elevado, a fim de garantir a manutenção e suporte à sustentação da Solução Integrada.

Atualmente o fornecedor responsável por prestar serviço semelhante ao OBJETO desta licitação é parceiro de nível Platinum da fabricante, sendo essencial para a CONTRATANTE que o serviço prestado pela futura CONTRATADA atenda, minimamente, aos mesmos requisitos de qualidade, visando a continuidade do negócio.

Vale ressaltar que tal exigência não caracteriza restrição de competitividade, visto que, conforme levantamento realizado junto ao sitio da empresa Oracle, há diversas empresas brasileiras com este nível de parceria.

Rio de Janeiro, 30 de março de 2016.

Jomar Rolland Braga Neto
Pregoeiro
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