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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep
Instrumento Contratual Cédigo N°:
20.23.0111.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E ONLINE TELECOM LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200,
19 andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ], inscrita no C.N.P.J. sob o n.9 33.749.086/0001-09, doravante
denominada Finep e Online Telecom LTDA, com sede na Rua Uriel de Holanda, 130 — Recife-PE, CEP.
52.131-005, inscrita no C.N.P.J. sob 0 n.% 16.619.765/0001-44, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na
homologacéo de fls. 737 do processo de PREGAO ELETRONICO n.° 05/2023 e acordo com as seguintes

clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Prestagdao de servicos de manutencdo da central telefonica marca Alcatel-Lucent, modelo Omni PCX
Enterprise, seus sistemas telefonicos e equipamentos, da Finep Rio de Janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacbes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 05/2023 e da Proposta de Precos de 28 de marco de 2023 da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.2.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco global.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

O valor total deste contrato é de até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais) conforme tabela abaixo:

Quant. de
Item Valor Mensal Valor Total (R$)
meses
Manutencdo da Central Telefénica 12 R$3.000,00 R$36.000,00

Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestacdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do contrato,

prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, 0 seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia

por um novo periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacdo, tendo antes manifestado
sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Serad apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

contrato, equivalente ao montante de R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais).

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdao, em uma das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
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C) Fianca bancaria.

5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengao dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.
5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e
d) obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.
5.5. O depdsito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada
por documentos que atestem o poder de representacdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, deverd o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacao de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacao da
Finep.

5.7. No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

5.8. Sera considerada extinta a garantia:



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA ‘
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A |

INOVAGAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolucao da carta fianga ou devolugdo da caucao depositada,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada

cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacoes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital do Pregao n°® 05/2023 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do

servigo ora contratado:

a) obter todas as licengas e autorizagdes necessarias a execucao dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o
elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

salde;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagdao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais

empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigaces trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizacles, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachds e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao

Coletiva resultantes da execucdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;
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h) manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,

todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do presente instrumento,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaragdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdao dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes a0 mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
m.2) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n°® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimo6nio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adogao de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevencgdo, deteccdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;
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q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cdigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientacdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) nao adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;

S) nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucdo dos servigos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.
6.2. Sdo obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o

elemento de ligagdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizacdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluirda nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

C) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

e) ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar

sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
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horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por

falha ou incorrecdo na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados

os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, correcGes e/ou substituigbes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de convocacgdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes ndo impede a

instauragao de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;

b) na ndo realizagdo dos ajustes e/ou as substituicbes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacdes,
condicdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o
objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o
pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no item 9.3 desta Clausula, respeitado o
valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n® 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacdo das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta serd obrigatoria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,

a Finep providenciara sua aferigao e, constatado o cumprimento das obrigagdes assumidas, efetuara o
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pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apods o ateste da prestacdo do servigo emitido

pelo fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrucdo
Normativa n° 1.234/12/RFB e suas alteracdes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as

retencOes previdencidrias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteragGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto

no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salide, da educacao e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara
a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unidao, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou Relacdo de Inidoneos do
TCU.

9.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
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aplicacao da seguinte formula:
EM =1Ix N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——"7—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacao do regime de execucdo do servico, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdao do pagamento, com relagao

ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdao da execugao de servico;

f) para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicdo da administracdo para a justa remuneragdo do servico, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucao do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtengd@o do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
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Reajuste deste Contrato.

11.1.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para andlise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens
desta clausula.

12.1.1. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA.

12.2.  Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacao da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novagao, nao podendo
ser interpretados como renlncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

10
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.5.1.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacOes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes san¢bes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:

Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execucdo do Contrato;

fraude na execugao do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacao de declaragdo ou documentagao falsa;

retardamento da execugdo do objeto; e

demais acOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

A Contratada nado incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigacdes.

As sancOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

A sancao prevista no item c implica a imediata rescisao.

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11
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17.1.
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O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a

partir da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo de Resultado constante do Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o
cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias ap6s o ato da comunicacao.

fica desde j& ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas nao
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou

estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
E vedado & Contratada:

caucionar ou utilizar este retrato para qualquer operagdo financeira;
interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sdécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico

empregado na execugdo do servigo, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
12
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linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou func¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, 13° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigagGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o

dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas nao se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianca, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informacdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagdes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,

registros nos 6rgaos competentes);

13


http://www.finep.gov.br/
http://www.finep.gov.br/ouvidoria

GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA ‘
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A |

INOVACAO E PESQUISA

@)
d)

€)

9)

18.4.

a)

b)

<)

d)

e)

18.5.

a)

b)
@)
d)

18.6.

a)
b)

<)

d)

UNIAO E RECONSTRUGAO

localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);
contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participagdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacao

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com

o objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuicGes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizagdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidaddo (SIC) e 6rgdos de controle, observadas as hipéteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as

hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucao dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacao da finalidade perseguida pela
Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislagdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

para execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais;

14
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quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislagdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipoteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteracdes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se fagam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteragao(Ges) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdao mencionado no item acima sera cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletrénico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

15
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anonimizacdao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacao em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa, de

acordo com a regulamentacdo em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipoteses previstas na legislagao;

informagcdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (a

ANPD) e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigagGes e condicGes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicdes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgdos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicarao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢do LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteracdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo érgdo regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipétese, a Finep comercializaré dados pessoais.
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CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1 O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
Contratagbes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cadigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.°

05/2023 bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

El % ISRAEL MARCO PAORES NETO
iNep ZaEs 6060100DCEEES: CEEFa4G85110CBERAS

ity
; £
assinatura ebetrénics Gk

zinajurs letrin] %l Mesinado em 28002023

Pela CONTRATADA:

Documento assinado digitalmente

“b TARCISIO GOMES DE LEMOS
g Data: 05/05/2023 14:22:06-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
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TESTEMUNHAS:
assing = AHA CRISTINA LAGES CORREA
ﬂ fine 54F4F40F F DD B0 ERSA503 462 AF 15 D53

AFSINALUND ederan|ca

Tertificads oigital Pesinado em 05052023

ine

aé:‘nﬂlﬁgﬂdmﬁﬁﬂ THEE  Assinado em 05052023
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ANEXO A

MATRIZ DE RISCO

~ PROBABI-
DESCRICAO DO GRAU DE A A RESPONSA-
c LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO
RISCO . IMPACTO DA ACAO BILIDADE
OCORRENCIA
. Exigir da Contratada o
Nao inicio dos Baixa Alto Alto Evitar e Contratada
. inicio do prazo,
servigos no prazo )
registrando todas as
cobrangas
Acompanhar a execugao
Atraso na entrega Baixa Alto Alto Evitar para apontamento de Contratada
dos servicos qualquer itemque esteja
fora do planejamento,
cobrando imediata agao
corretiva
Nao alocacdo de
pessoal na
quantidade ou com Apresentacao de
qualificagdo Baixa Alto Médio Evitar planejamentode alocagdo Contratada
necessaria ao bom de pessoal com
andamento dos antecedéncia e controle
servicos e da execugdo
atendimento ao
cronograma
Comportamento
. . Baixa Baixo Baixo Evitar Acompanhamento Contratada
inapropriado do
dos trabalhos por
pessoal .
supervisao
Atraso na Acompanhamento
N Baixa Baixo Baixo Evitar | . . Contratada
regularizagao das rigoroso dasnecessidades
pendéncias de ajuste de providéncias
Abandono do L L ) Acompanhamento
Media Alto Médio Evitar ) Contratada
contrato rigoroso do
andamento dos
Servigos
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Realizar fiscalizacao e
Emissdo da nota
fiscal com valor Média Médio Médio Mitigar acompanhar Contratada
mensalmente os valores
incorreto de cobranga do servigo
Solicitar a contratada
gue a nota seja emitida
apenas apos conferéncia
dos valores pelo fiscal
do contrato
Atraso no
cumprimento dos Média Alto Médio Evitar Acompanhamento Contratada
prazos de .
rigoroso do
atendimento dos
andamento dos
chamados .
servigos
Atraso no
cumprimento de Obter prioridade
- Média Alto Alto Mitigar para arealizacio Finep
atividades a cargoda
. das atividades
Finep
Falha de
cumprimento de leis, Atuagio da
P ’ Média Alto Médio Evitar o Contratada
fiscalizagao do
regulamentos,
- contrato e da gestao
politicas, normas etc.
da de conformidade da
Contratada
Ndo pagamento das Acompanhamento dos
notas fiscais, pela ;
_ P Baixa Médio | Médio | Evitar pagamentos e Finep
Finep, no prazo pagamento demultas a
acordado empresa
Fornecer informacao
falsa de servigo ou Acompanhamento
T Média Médio Médio Mitigar dos trabalhos por Contratada
substituigao de
. supervisao
material
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1.1.

2.1.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
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TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

DO OBJETO

Prestacao de servicos de manutencdo da central telefénica marca Alcatel-Lucent, modelo Omni PCX

Enterprise, seus sistemas telefonicos e equipamentos, da Finep Rio de Janeiro.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A prestacdo dos servigos de manutencao preventiva e corretiva, compreendidos no objeto, contempla toda
a parte de operacdo e configuracdo de centrais PABX, com o fornecimento de pegas novas e genuinas,
incluindo verificacbes e testes elétricos e eletronicos nos equipamentos, bem como alteracbes e

configuragdes das facilidades e classificacdo dos ramais e demais atividades.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

A execugdo dos servigos relacionados neste item envolve todos os componentes, acessorios e dispositivos
instalados nas redes de voz, PABX e tarifador, utilizando cabeamento convencional ou estruturado
seguindo as normas e padroes estabelecidos, que venham a suprir de forma agil e com qualidade as
necessidades da Finep.

A equipe técnica da Contratada deverda contar com profissionais especializados e devidamente habilitados

para desenvolverem as diversas atividades necessarias a execugao dos servicos.

3.2.1. A Contratada devera apresentar certificado da qualificagdo técnica dos profissionais que executardo

os servicos, a fim de comprovar que os profissionais sao habilitados a manutenir os equipamentos
especificados. Caso haja a substituicdo destes profissionais, a Contratada devera informar

imediatamente a Contratante e apresentar nova documentagao.

A Contratada devera realizar, quando necessario (verificado pela propria contratada ou solicitado pela
contratante), servigos em conjunto com as operadoras de telefonia ou outras empresas contratadas por
esta Financiadora, caso sejam necessarios, devendo cada contratada ser responsavel somente pelos

servigos referentes ao objeto de seu respectivo contrato.

Quanto aos servicos de manutencao corretiva, a Contratada devera observar os prazos de resolucdo
dispostos na tabela 16.1. Quanto ao servigo de manutengdo preventiva mensal, devera ser realizado até o
50 dia atil do més, a partir da vigéncia do contrato e de acordo com as normas e recomendacdes técnicas

pertinentes.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Ao final de cada visita técnica, inclusive as de manutencdo preventiva, a Contratada devera entregar a
FISCALIZACAO um relatério técnico do atendimento realizado, com a rubrica do técnico responsavel e do
funcionario da Finep, no qual constardo as ocorréncias verificadas, os servicos realizados, as indicacoes
dos equipamentos e/ou instalacdes afetados, a causa dos defeitos, a especificacdao das pecas e materiais
substituidos, as solucdes adotadas, as medicOes realizadas, as recomendagbes e orientagbes técnicas, o

tempo despendido e a data do atendimento.

Os servigos deverdo ser executados na sede da Finep, situada a Praia do Flamengo 200 - Flamengo — Rio
de Janeiro/RJ, dentro dos prazos estipulados e rigorosamente em conformidade com as especificagOes
estabelecidas neste termo de referéncia e na legislacdo em vigor e de acordo com a indicacdo do fiscal do
contrato designado pela Finep, sendo que a ndo observancia destas condicdes implicara na ndo aceitacdo

do servigo. O horario de funcionamento da Finep é de 7h as 20h.

Além da manutencdo preventiva e corretiva, a Contratada executard servigos de assessoria técnica,
quando solicitados pela Finep, constituindo na elaboragdo, sem custo adicional a esta Financiadora, dos

seguintes estudos e projetos de:

3.7.1. Elaboragdo de relatdérios que contenham informagGes sobre indices anormais de falhas observadas

em equipamentos e sistemas.

3.7.2. Andlise de ocorréncia extra-rotina, objetivando maximizar a eficiéncia e a confiabilidade do sistema
telefonico.

3.7.3. Especificacdo técnica e orcamento de preco de materiais e equipamentos necessarios a reforma do

sistema telefonico.
3.7.4. Informacdo a respeito de melhoria ou novas facilidades que possam ser incorporadas ao Sistema.

3.7.4.1. Durante a vigéncia do contrato, caso a Finep decida substituir itens do sistema, em que a
funcionalidade seja semelhante a cada um dos os listados no item 3.10, os custos de
instalagdo, desinstalagdo e configuragdo de tais equipamentos, ocorrerdo por conta da

Contratada.

Os servicos serao registrados através de ORDEM DE SERVICO (OS), devendo esta conter as informacoes
relevantes, conforme demonstrado neste Termo de Referéncia Anexo I, devendo integrar o relatdrio

técnico previsto no item 3.5.

DA INSPECAO INICIAL
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3.9.1. Em um prazo de até 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, a contratada devera
realizar uma inspecdo inicial nos sistemas manutenidos e, apds 2 (dois) dias corridos da execucdo
desta inspecao, devera emitir um laudo situacional dos sistemas, contendo as informacGes sobre o
estado de funcionamento de cada um dos componentes da central telefonica, inclusive os telefones
digitais e acessorios. O laudo indicard, no minimo quais componentes deverdo ser substituidos ou
reparados para que o sistema atinja um estado de conformidade com o recomendado pelo
fabricante.

3.9.2. Durante a realizagdo da inspecdo inicial, sera obrigatorio a presenca do engenheiro responsavel

técnico pelo servico;

3.9.3. Em um prazo de 10 (dez) dias corridos da inspegdo inicial, a contratada devera apresentar proposta
de calendario anual de manutencOes preventivas e o modelo de plano de manutengdo sugerido,
para avaliagdo e posterior aprovagdao da fiscalizagdo. O plano de manutencdao deve,
necessariamente, contemplar todos os elementos da central telefonica para o seu pleno

funcionamento, inclusive todos os acessorios.

3.9.4. O plano de manutencdo devera, em primeiro lugar, atentar para as recomendacGes do fabricante,
contidas na documentacdo técnica fornecida.

3.10. ITENS DE MANUTENGAO:

3.10.1. Central telefénica marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise, com capacidade de até 1050
(um mil e cinquenta) ramais DDR's, no endereco da Finep onde esta a central PABX instalada. A

cobertura do contrato engloba os seguintes equipamentos e servigos:
3.10.2. Central Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise;
3.10.3. Sistemas de retificadores;
3.10.4. 2 (dois) bastidores de comunicagao (servidores);

3.10.5. 958 (novecentos e cinquenta e oito) ramais ativos, com 712 (setecentos e doze) em uso
(configuracOes/alteracdes de parametros), modelo IP Touch 4028IP;

3.10.6. 1 (uma) mesa operadora para telefonistas;

3.10.7. 1 (um) tarifador Sumus.

3.11. OPERACAO E CONFIGURACAO:

3.11.1. Este item compreende a realizagdo de operagao e configuragdo do PABX, Tarifador e redes de voz,
delimitando falhas e alertando a Finep para agdes corretivas na central telefonica e rede de ramais

com emissao de relatérios, incluindo as seguintes atividades:
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3.11.1.1.

3.11.1.2,

3.11.1.3.

3.11.1.4.

3.11.1.5.

3.11.1.6.
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Realizar servigos de engenharia, participando de grupos de trabalhos e reunides, em conjunto
com a Finep, para prestar orientacGes técnicas solicitadas estritamente relacionadas ao escopo
deste contrato (Ex. orientacOes em caso de necessidade de expansdo, reducdo da rede para

usuarios, além de upgrades ou migragGes tecnoldgicas);

Realizar reparo e conservacdo dos ramais aos chamados dos usuarios nos casos de panes e

dificuldades operacionais;

Realizar a programagdo dos ramais e orientar os usuarios na operacionalizagdo de telefones

digitais/IP instalados;

Instalar, substituir e remanejar aparelhos telefénicos, em até 24h da abertura do chamado pela
Finep;

Realizar reparo e conservagao da rede;

Realizar o reparo de equipamentos e atualizacdo de softwares quando necessario, mantendo o

software de tarifagdo sempre na Ultima versao langada pelo respectivo fabricante.

3.12. MANUTENGCAO CORRETIVA E CONFIGURAGAO:

3.12.1. A manutencdo corretiva de um ponto de rede de voz consiste em todas as acOes necessarias para o

restabelecimento de sua operacionalidade, incluindo as seguintes atividades:

3.12.1.1.

3.12.1.2,

3.12.1.3.

3.12.1.4.

3.12.1.5.

3.12.1.6.

3.12.1.7.

3.12.1.8.

3.12.1.9.

3.12.1.10.

Substituir cabos telefonicos e de rede, conectores, tomadas, Patch Panels e Patch Cords;
Efetuar reconectorizagoes;

Realizar manobras em patch panels, DG's e armarios de distribuicdo;

Realizar testes e certificagOes;

Realizar manutengdo de pontos das redes de voz e de dados, incluindo o cabeamento;
Realizar manutengdo em dispositivos bloqueadores de ligagOes;

Realizar substituicdo de Tomadas de piso, tomadas de sobrepor e similares;

Realizar substituicao de Caixas de emenda;

Realizar substituicao de Chaves comutadoras, repetidores, transceivers;

Realizar substituicao de canaletas (Ex: Sistema X e similares).

3.13. MANUTENGAO PREVENTIVA:

3.13.1. Os servigos de manutengao preventiva deverdo ser prestados, de acordo com o plano de

manutengdo aprovado pela Finep, que consistirdo na verificagdo periddica das condigbes de

funcionamento, limpeza, ajustes, testes, substituicoes de pecas ou componentes, quando

necessario, bem como a atualizagdo do tarifador, software e hardware.
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3.13.2. A Manutengdo Preventiva serd executada em horario comercial, nos dias Uteis de segunda a sexta-
feira, ou excepcionalmente em outro horario e aos finais de semana ou feriados, desde que a

FISCALIZACAO solicite previamente ou as partes firmem acordo neste sentido.

3.13.3. Os servicos programados de manutencdo preventiva que, por sua natureza técnica, acarretem
paralisagdo da central telefonica, deverdo ser executados em dias e horarios nao coincidentes com o

expediente normal da Finep, com as despesas decorrentes correndo por conta da contratada.

3.13.4. Os custos de manutencdo deverdo estar embutidos na proposta.

3.14. INSTALACAO:

3.14.1. A instalacdao de novos pontos de rede de voz e aparelhos de telefones compreendem todos os

passos necessarios para tornar uma facilidade operacional, incluindo as seguintes atividades:

3.14.1.1. Instalar aparelho telefonico, ou qualquer outro equipamento de rede em tomadas incluindo

testes de funcionalidade e configuragGes especificas;
3.14.1.2. Langar cabos;
3.14.1.3. Realizar conexdes e confeccionar cabos;
3.14.1.4. Efetuar testes e certificacoes;
3.14.1.5. Ativar pontos de rede;

3.14.1.6. Instalar dispositivos de conexdo (ex: patch panel, DID, blocos de conexao rapida e wire-up,
tomadas de piso, tomadas de sobrepor e similares;

3.14.1.7. Instalar canaletas (ex: sistema x e similares);
3.14.1.8. Instalar caixas de emenda, armarios de distribuicdo;
3.14.1.9. Instalar aparelhos telefonicos;

3.14.1.10.  Efetuar jumpeamento em DG ou similar.

3.15. DESINSTALACAO:

3.15.1. A desinstalacao de ponto de rede de voz e telefones consiste em todas as acles necessarias para
desativacao, incluindo as seguintes atividades:

3.15.1.1. Retirar cabos, equipamentos e dispositivos envolvidos;

3.15.1.2. Desinstalar dispositivos de conexdo (ex: patch panel, blocos de conexdo rapida e wire-up,

tomadas de piso, tomadas de sobrepor e similares;
3.15.1.3. Retirar caixas de emenda;
3.15.1.4. Retirar conectores metalicos;
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3.15.1.5. Retirar aparelhos telefénicos com seus acessorios;

3.15.1.6. Retirar componentes e dispositivos que integram a central de Telefonia;
3.15.1.7. Retirar canaletas (ex: sistema X e similares);

3.15.1.8. Retirar chaves comutadoras, repetidoras, transceivers;

3.15.1.9. Elaborar o “as built”.

3.16. REMANEJAMENTO:

3.16.1. O remanejamento de ponto de rede de voz e telefones compreende todos os passos necessarios
para transferir uma facilidade de um local para outro, incluindo as seguintes atividades:

3.16.1.1. Remanejar cabos e dispositivos de conexdo (ex: patch panel, blocos de conexdo rapida e wire-

up, tomadas e similares);
3.16.1.2. Remanejar tomadas de piso, tomadas de sobrepor e similares;
3.16.1.3. Remanejar caixas de emenda;
3.16.1.4. Remanejar chaves comutadoras, repetidoras, transceivers;
3.16.1.5. Remanejar dispositivos bloqueadores de ligagdes;
3.16.1.6. Remanejar conectores metdlicos;
3.16.1.7. Remanejar canaletas (ex: Sistema X e similares);
3.16.1.8. Remanejar modens analdgicos, digitais, dpticos, etc.;
3.16.1.9. Remanejar aparelhos telefonicos com seus acessorios;
3.16.1.10. Remanejar componentes e dispositivos que integram a central de Telefonia;

3.16.1.11. Elaborar o “as built”.

3.17. DOCUMENTACAO DA REDE:
3.17.1. Com relagdo a documentacdo da rede de voz e dados, quando necessario, a Contratada devera:
3.17.1.1. Cadastrar e manter atualizados os bancos de dados e documentacgdes referentes aos sistemas;
3.17.1.2. Identificar fisicamente os equipamentos, cabos, componentes e dispositivos dos sistemas;

3.17.1.3. Cadastrar e controlar todos os equipamentos, moédulos e componentes sobressalentes dos

sistemas;
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3.17.1.4.

3.17.1.5.

3.17.1.6.
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Elaborar e manter atualizados os diagramas gerais e desenhos de todos os sistemas, a partir
das informagOes cadastrais iniciais a serem fornecidas pela Finep e complementadas com
informagdes que venham a ser levantadas pela Contratada. Todos esses diagramas e desenhos
deverao ser disponibilizados em midia eletronica e em AutoCad ou outra ferramenta que venha

a ser utilizada pela Finep;
Manter atualizado o layout das instalagbes dos equipamentos pertencentes aos sistemas;

Adotar os padroes de documentacdo existentes na Finep.

3.17.2. Toda e qualquer mudanca que ocorrer durantes os servicos de manutencdo, instalacdo,

desinstalagdo, remanejamento e ampliacdo devera ser imediatamente registrada através da devida
atualizagdo da documentacdo e do respectivo banco de dados;

3.17.3. A Contratada devera observar, na manipulacdo dessa documentacdo, os seguintes requisitos de

3.17.3.1.

3.17.3.2.

3.17.3.3.

3.17.3.4.

seguranga, tais como:

Nao divulgar, para terceiros, os dados constantes na documentagao dos sistemas;

Responsabilizar-se por eventuais erros na atualizacdo de dados, seja qual for o motivo,

devendo, os mesmos, serem corrigidos sem Onus para a Finep;

Informar a area responsavel pelo contrato qualquer anomalia que coloque em risco a

consisténcia da documentacdo dos sistemas;

Empregar técnicos que tenham o conhecimento seguro dos procedimentos de documentagdo
dos sistemas.

3.18. SERVICOS COMPLEMENTARES:

3.18.1.

3.18.1.1.

3.18.1.2,

3.18.1.3.

3.18.1.4.

3.18.1.5.

3.18.1.6.

3.18.1.7.

Deverdo ser realizados ainda os seguintes servigos:

Emissdo mensal do relatério do tarifador;

Configuragdo do PABX e programagao de novos ramais;
Reprogramacao de ramais;

Mudangas ou transferéncias de locais de ramais;
Emendas e esticamento de cabos;

Instalacdo de senhas para usuarios;

Outros servicos pertinentes ao objeto do contrato, inclusive relacionados a atualizacdo

tecnoldgica da central.

3.19. SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DA CENTRAL:
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3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

3.19.4.

3.19.5.

3.19.6.

3.19.7.

3.19.8.

3.19.9.
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Caso se constate na manutencdo a necessidade de retirar quaisquer pegas para conserto, estas
deverao ser imediata e provisoriamente substituidas pela Contratada, até que seja efetuado seu

conserto ou a substituicdo definitiva.

Se for constatado que a peca se encontra irremediavelmente danificada, a Contratada devera

substitui-la imediatamente e definitivamente, sem 6nus para a Finep;

Todos os materiais de reposicao a serem empregados nos servigos deverdao ser novos, do mesmo
fabricante dos originais, e compativeis com as especificacbes técnicas, sujeitos ao exame e a

aprovacao da fiscalizagdo.

As pegas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da Finep, devendo, por ocasido
do término dos respectivos trabalhos, ser entregues pela Contratada a fiscalizagdo.

A CONTRATADA devera realizar a substituicdo dos componentes que apresentarem excessos de
defeitos, considerando-se excesso de defeitos a ocorréncia de 03 (trés) solicitagbes de manutengdo
corretiva para o mesmo componente num periodo de 60 (sessenta) dias contados a partir da

primeira solicitagdo;

Quando a pega for definitivamente substituida, a Contratada obriga-se a entregar a peca danificada
a Fiscalizacdo da Finep;

A substituicdo de pecas gastas cujo desgaste tenha sido provocado pelo uso normal do

equipamento, ocorrera por conta da contratada sem 6nus para a Finep.

A Contratada somente efetuara a retirada de quaisquer componentes da Central ou outros
equipamentos para manutencdo fora das dependéncias da Finep apds autorizacdo formal desta,
devendo responsabilizar-se pela sua remogao, adequado acondicionamento e devolugado ao local em

que devem ser instalados.

A substituicdo de pecas da central somente ocorrera mediante prévia autorizacdo da Contratante, a

qual estabelecera prazo para conclusdo do processo, como também para as devolugGes das pegas.

3.20. ASSISTENCIA TECNICA PELA CONTRATADA:

3.20.1.

3.20.2.

3.20.3.

O atendimento as solicitacdes de servico de assisténcia técnica devera estar disponivel por correio
eletrénico e mediante contato telefonico com central de atendimento da empresa e/ou técnico de
plantao, de 9h as 18h, nos dias Uteis.

Em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, a Contratada deverd indicar o enderego
de correio eletrénico e o nimero telefonico para os atendimentos de assisténcia técnica. Durante a
vigéncia do contrato, a Contratada devera comunicar a Finep, imediatamente, quaisquer alteracdes
nos meios de contato para os atendimentos de assisténcia técnica. O contato telefonico devera

estar disponivel por nimero local ou “tipo” 0800.

A Contratada estara sujeita aos prazos estabelecidos no Instrumento de Medicao de Resultado,

descriminado neste Termo, inclusive sujeitando-se as sangdes nele previstas.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

UNIAO E RECONSTRUGAO

DOS MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAMENTOS DE MANUTENGCAO

A Contratada fornecera os equipamentos, ferramentas, aparelhos de medigOes e testes, bem como seu
transporte e tudo o mais que for necessario para disponibiliza-los, a fim de assegurar a prestacao dos
servicos de manutencao ora licitados, devendo, obrigatoriamente, a Contratada incluir no preco do servico

os correspondentes custos.

Representa 6nus da Contratada a disponibilizacdo, livre de qualquer pagamento adicional, de todo
MATERIAL DE CONSUMO E LIMPEZA destinado a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na
execucdo do objeto contratual, bem como imprescindiveis a execucdo dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos da central telefonica, tais como panos, utensilios e produtos
quimicos de limpeza, produtos anti-ferrugem, materiais de escritdrio, fitas isolantes, fitas teflon, colas e
adesivos para tubos de PVC, epoxi, pilhas, buchas, lixas, escovas de aco e nylon, acetileno e outros
similares necessarios para a execucdo dos servicos (lista ndo exaustiva). Desse modo, a Contratada

devera incluir no prego dos servicos os correspondentes custos.

A Contratada, durante a prestacdo do servico, também devera fornecer, sem fazer jus a pagamento
adicional, de todo MATERIAL DE REPOSI(;I"\O.

Como MATERIAL DE REPOSICAO, no caso das presentes especificacdes, compreende pecas, componentes
e materiais para o conserto, recomposicdo e readequacdo dos equipamentos da central telefonica da
Finep. Desse modo, a Contratada devera considerar, na sua proposta de preco, os correspondentes

custos.

Sera por conta da Finep a aquisicio e fornecimento de pegas que ndo sejam “MATERIAL DE REPOSICAQ”,

conforme previsto neste Termo de Referéncia.

A Finep devera ser informada imediatamente sobre a necessidade de reposicdo de tais pecas. Em caso de
impossibilidade continuidade de funcionamento do equipamento, a Contratada devera substituir o

equipamento as suas expensas, de acordo com a especificacdo definida pela Finep.

Os custos com a instalacao de materiais, inclusive os citados nos itens 4.5 e 4.6, deverao correr por conta
da Contratada, ndo podendo cobrar “servicos extras” e/ou alterar a composi¢do dos pregos unitarios.

Todos os MATERIAIS a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, do mesmo
fabricante dos originais, e compativeis com as especificagdes técnicas, sujeitos ao exame e a aprovagao da
Fiscalizagdo.

A Contratada devera oferecer garantia minima de 4 (quatro) meses para os servigos executados, contados
a partir do més em que o servigo for finalizado, e de 1 (um) ano para pegas, componentes e acessorios,
contados a partir da emissao da respectiva nota fiscal de fornecimento do material, prevalecendo, em caso

diverso, a garantia indicada pelo fabricante.
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4.10.

4.11.

5.1

5.2

6.1.
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Se julgar necessario, a Fiscalizacdo podera solicitar a Contratada a apresentacdo de informacgdes, por
escrito, do local de origem dos MATERIAIS (notas fiscais inclusive, se for o caso) ou de certificado de
ensaios que comprovem a qualidade destes. Os ensaios e as verificacbes, que se fizerem necessarios,
serao providenciados pela Contratada, representando 6nus de sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo,

por consequéncia, objeto de pagamento adicional por parte da Finep.

As pegas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da Finep, devendo, por ocasido do
término dos respectivos trabalhos, serem entregues pela Contratada a Fiscalizagdo, em até 5 dias Uteis. A
relacdo de materiais entregues deverd ser formalizada através de comunicacdo eletronica ao Fiscal do

Contrato, porém so tera validade com a resposta de aceitacdo do mesmo.

DA VISTORIA

A vistoria ndo é obrigatoria, porém a licitante podera, a seu critério, vistoriar os equipamentos e os locais
onde serdo executados os servigos, com o objetivo de se inteirar das condicdes e grau de dificuldade

existentes, limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

Em caso da licitante optar por fazer a vistoria, a mesma devera ser agendada com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas de sua realizacdo, de segunda a sexta-feira, entre 09h e 16h, junto ao
Departamento de Servigos Administrativos - DSAD, pelo correio eletrénico
cp_servicosadministrativos@finep.gov.br e devera ocorrer até o Ultimo dia Util anterior a data fixada

para a abertura da sessao publica.

5.2.1. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdao alegar

desconhecimento das condigGes e grau de dificuldade existentes como eventuais pretensdes de

acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto da licitagdo.

5.2.2.  Os custos de visita aos locais dos servigos correrao por exclusiva conta da empresa licitante.
5.2.3. Durante a vistoria, as empresas serdao acompanhadas por empregado da Finep.
5.2.4. Nao sera permitida a realizacao de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

5.2.5. Para a vistoria, o representante da licitante devera estar devidamente identificado, apresentando

documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao
para a realizagao da vistoria.

NORMAS, PADROES E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS:

A Contratada devera seguir os padrGes e normas, tais como, IMR/TIA/EIA, ABNT, INMETRO, ISO, etc.

Dentre as normas aplicaveis, podemos destacar:

6.1.1. Sistemas de cabeamento para voz e dados:

6.1.1.1. IMR/TIA/EIA 568-B, v.2,1 (ou superior) — Commercial Building Telecommunications Wiring

Standard;
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6.2.

6.3.

7.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.
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IMR/TIA/EIA 569-A — Commercial Building Standard for Telecommunicate Pathways and

Spaces;
IMR/TIA/EIA 606-A — Administration for Commercial Telecommunication infrastructure;

IMR/TIA/EIA 607-A — Commercial Building Grounding and Bonding Requirements for

Telecommunications;

ABNT NBR 14565 — Cabeamento de TelecomunicagOes para Rede Interna Estruturada.

Sistemas de energia:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

TELEBRAS 240-505-701: Especificacdes Gerais de Sistemas de Corrente Alternada;
TELEBRAS 240-520-701: Especificacdes Gerais de Sistemas de Aterramento;

ABNT NBR-5410: Instalacoes Elétricas em BT;

ABNT NBR-6150: Eletrodutos de PVC Rigido;

IEEE/IMR Std.446: Recommended Pratice for Emergency and Standby Power Systems;
ABNT NBR-5419: Protecdo de Estruturas Contra Descargas Atmosféricas;

IMR/NFPA 78: Lightning Protection Code.

Sistemas de cabeamentos éticos:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

ITU-T G.650: Definition and Test Methods for the Relevant Parameters of Single-mode Fibres;

ITU-T G.650.1: Definition and Test Methods for linear, deterministic attributes of single mode fibre

and cable;

ITU-T G.650.2: Definition and Test Methods for statistical and non-linear attributes of single mode

fibre and cable;

ITU-T G.652: Characteristics of a Single-mode optical single cable;

ITU-T G.653: Characteristics of a Dispersion-shifted single-mode optical single cable;
ITU-T G.654: Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical single cable;

ITU-T G.655: Characteristics of non-zero-dispersion shifted single-mode optical single cable.

DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo da prestacdo do servico seria indcua, ndo havendo beneficios para a competitividade do

certame caso fosse permitida. Em outras palavras, a subcontratagdo para execucdo do servigo deve ser

vetada, uma vez que ndo apresenta vantagem nem conveniéncia para a Finep.
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8.2.

9.1.
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DOCUMENTAGCOES TECNICAS EXIGIDAS

Em um prazo de até 7 (sete) dias corridos apds a assinatura do contrato, a Contratada devera emitir o

documento de Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART junto ao CREA-RJ referente aos servigos

contratados, onde devera constar a identificacdo do Responsavel Técnico pelo acompanhamento dos

Sservicos.

O vinculo entre o responsavel técnico e a licitante podera ser comprovado por meio de CTPS, contrato

social onde conste o profissional como sdcio da empresa, contrato de prestacdo de servicos e promessa de

contratagdo futura do profissional, desde que com a anuéncia deste.

DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A empresa contratada devera observar a adogdo das seguintes praticas sustentaveis, sem prejuizo de

outras obrigatorias o que Ihe sejam correlatas:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

Administrar com eficacia as situagbes emergenciais de acidentes, migando os impactos a pessoas,

bens e ao meio ambiente;

Orientar seus empregados e colaboradores a cumprirem as Normas de Seguranga e Medicina do
Trabalho, bem como a prevenir incéndios nos locais de realizacdo dos servicos, zelando pela

seguranca e salde de pessoas, bens e meio ambiente;

Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais utilizados na realizacdo dos

Servigos;

Adotar boas préticas de otimizagdo na utilizacdo de recursos naturais, reducdo de desperdicios e

menor poluicdo, no que couber;
Treinar/capacitar seus empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios e poluigdo;

Acondicionar, se for o caso, preferencialmente, os materiais em embalagens compostas por

materiais reciclaveis;

Armazenar os produtos, equipamentos, ferramentas e instrumentos de forma segura cuidando para

que a guarda ndo resulte em riscos de acidentes ou sinistros;

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT sobre residuos sélidos e a PNRS;

Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca, em especial, 0 que consta da Norma
Regulamentadora n® 6 do MTE;

No caso de substituicdo de baterias, a contratada devera observar, de acordo com a IN 08 de 04 de
setembro de 2014 do IBAMA, que nas embalagens e manuais das pilhas e baterias, os fabricantes

terdo que informar sobre a adaptagdo as regras contidas na norma para o descarte e a reciclagem;
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9.1.11. Na execucdo dos servicos, no que couber, a contratada devera adotar as praticas de
sustentabilidade ambiental previstas no art. 6°, da Instrugdo Normativa n°® 01 SLTI/MPOG, de 19 de
janeiro de 2010.

10. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO LICITANTE

10.3. Atestados/certidGes/declaracdes fornecidas por pessoa juridica de direito pulblico ou privado, que
comprovem ter a licitante prestado, de forma satisfatoria e nos prazos contratados, servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, compativeis com o especificado no Termo de Referéncia, englobando
fornecimento de pegas e componentes de central telefone com capacidade igual ou superior a 479

(quatrocentos e setenta e nove) ramais DDR's, em periodo ndo inferior a um ano.

10.4. O atestado devera conter nome, CNPJ/CPF, endereco e e-mail e telefone de contato do atestador, ou
qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se

for o caso.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar com perfeicdo os servicos de assisténcia técnica e manutengdo, na central telefnica de
propriedade da Finep, de acordo com as disposicdes técnicas deste Termo de Referéncia e de acordo com

as recomendacOes do fabricante, com emissao do relatério mensal;

11.2. Realizar a manutengdo corretiva da central e da rede interna de telefonia com todas as atualizagdes
tecnoldgicas disponibilizadas pelo fabricante da Central PABX, durante o periodo contratual, e de acordo
com a avaliacdo e prazo a ser estabelecido com a fiscalizagdo do contrato, de forma que o sistema
trabalhe sempre com os Ultimos releases de software, atualizagbes de firmware etc. de acordo com as

normas especificas dos fabricantes dos equipamentos;

11.3. Realizar as atualizagdes decorrentes de mudanga de legislacdo pertinente, de mudancgas geradas pelas

concessionarias de telefonia e outras, sem 0nus para a Finep, a partir das respectivas vigéncias.

11.4. Manter a central telefonica, incluindo os equipamentos do sistema e a rede interna de telefonia, em
condi¢Bes de perfeito, ininterrupto e regular funcionamento executando todos os servicos de manutencao

necessarios sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos;

11.5. Apresentar em até 10 dias Uteis apos assinatura do contrato, a relacao dos empregados que executardo

0S Servigos;

11.6. Alocar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o Contrato e indicar o(s) funcionario(s) que
estardo dedicados a atender as solicitagdes da Contratante, que, a qualquer tempo, podera solicitar a
substituicdo do referido consultor ou gerente de contas da Contratada, desde que entenda que seja

benéfico ao desenvolvimento dos servigos.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

UNIAO E RECONSTRUGAO

O(s) técnico(s) responsavel(is) pela execucdo dos servicos deverdo estar uniformizado(s) e munido(s) de
cartdo de identificagdo funcional, com fotografia recente, bem como com protecdo a salde e a seguranga

(EPI) e todos os materiais e equipamentos necessarios, durante todo o prazo de execugdo do contrato;
Fornecer ao fiscal do contrato todas as informacdes solicitadas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis;
Instalar pecas genuinas de reposigdo e materiais, sendo a aquisicdo sob sua responsabilidade.

Comunicar imediatamente ao fiscal da Finep toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execugdo do contrato com devida justificativa para adogdo de medidas cabiveis e
comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico sem

prévia e expressa anuéncia da Finep;

Cumprir todas as exigéncias da FISCALIZACAO, especialmente aquelas relativas a prazos de execucio,

conclusdo e entrega de servigos de responsabilidade da Contratada;

Zelar pela area da Finep onde serdo executados os servigos, respondendo pela higiene, limpeza e
seguranca operacional do local e irregularidades que nela ocorrerem durante a execucdo dos mesmos,

inclusive por desvios por parte do pessoal da Contratada e/ou terceiros;

Prestar os servigos deste Termo de Referéncia em conformidade com a legislacdo vigente, onde deverdo
estar inclusos na proposta apresentada pela licitante, todos os custos e despesas, inclusive os de
transporte, frete, impostos e quaisquer outros custos;

Serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada as despesas decorrentes do deslocamento de seu
pessoal incumbido da instalagdo, reinstalagdo e substituicdo do equipamento, bem como as despesas
relacionadas com a manutencdo dentro da vigéncia do Contrato, a qual devera manter pessoal técnico

especializado e utilizara instrumento adequados e de sua propriedade ou empresa autorizada.

Providenciar, as suas expensas, junto as reparticdes competentes todas as licencas e qualquer

documentacdo necessaria ao desempenho do contrato firmado.

Orientar os profissionais da area de telefonia da Finep sobre a correta operacdo dos novos equipamentos

instalados ou em manutencdo com treinamentos, quando necessario;

Relatar a Finep, detalhadamente, através de relatdrios técnicos mensais, todas as inspegles e agoes,
ordinarias e extraordinarias, realizadas para o cumprimento do contrato. O prazo para as inspegoes e

agOes extraordindrias serdo determinados pelo Fiscal do contrato;

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos,
pecas ou materiais, em que se verificarem imperfeicGes, vicios, defeitos ou incorrecGes, onde seja

constatada impericia por parte da Contratada;
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11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Responder exclusivamente por toda e qualquer movimentacao de equipamentos e materiais seja a partir
dos locais onde os trabalhos estejam sendo executados, seja de estabelecimentos préprios ou de
terceiros, acobertando-a por nota fiscal especifica, conforme determinacgbes legais vigentes, bem como

pelo Onus resultante de infracao cometida e seu integral cumprimento e recolhimento no prazo legal;

Todos o0s servicos ndo explicitos nestas especificagbes, mas necessario a execucdo dos servigos

programados e ao perfeito funcionamento das instalacdes sera de responsabilidade da Contratada;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato, sem que
disso decorra qualquer onus para a Finep, ndo implicando a atividade da fiscalizacdo em qualquer exclusdo
ou reducdo da responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade;

Cumprir os postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual, e/o municipal, quanto a Seguranca e

Medicina do Trabalho, assumindo todos os 6nus de infragGes;
Nao utilizar as dependéncias da Finep para qualquer atividade estranha ao objeto deste contrato;

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre

residuos solidos;

Durante o lancamento de qualquer tipo de cabo, a Contratada devera tomar todas as providéncias para
gue 0s mesmos Nao sejam expostos a tracdes, quebras, esmagamentos, cortes no revestimento externo,
curvatura excessiva, enfim, tudo que possa prejudicar o bom funcionamento dos dispositivos, conforme as

normas vigentes;

Toda nova instalacdo de ponto de rede de voz e dados (rede multi-servico com cabos utp) devera ser
certificada e aprovada, desde a tomada no local do usuario até o ponto de rede correspondente no Patch

Panel, na CAT6 ou superior, a critério da Finep, antes de serem ativados;

O lancamento de cabo devera ser realizado utilizando-se exclusivamente a rede de dutos existente, a ser
definida pela area responsavel pelo contrato da Finep, devendo a Contratada fornecer todos os
instrumentos e ferramentas necessarias a execucdo do servico, observando-se as recomendacGes do
fabricante quanto ao tracionamento, tensao, curvatura, enfim toda e qualquer acdo ou circunstancia que

possa ser danosa para o cabo;

Nos trabalhos de desinstalagao, a Contratada devera proceder a limpeza e a readequagao ao uso de todos
os dispositivos desativados, salvo aqueles que a area responsavel pelo contrato ateste como sem
condi¢bes de reutilizacdo. Apos a execucdo desta acao, todo este material devera ser encaminhado de
forma organizada e classificada ao responsavel pela atividade de Telecomunicagdes da Finep, em prazo a

ser acordado com o Fiscal do contrato.

A Finep poderd recusar os servigos que tenham sido feitos fora do preceituado no Contrato e/ou das
normas e especificagdes dos padrdes nacionais e internacionais, ficando a Contratada obrigada a refazer o

servigo, conforme obrigagdo estabelecida em Contrato, sem Onus para a Finep;
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11.31.

11.32.

11.33.

11.34.

11.35

11.36.

11.37.

11.38.

11.39.

12,

12.1.

12.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

A Contratada obriga-se, expressamente, inclusive em nome de seus funcionarios, empregados, prepostos
e prestadores de servigos, a manter o mais absoluto sigilo sobre todas e quaisquer informagdes contidas
no equipamento, nos softwares, nos dados (inclusive do banco de dados), nos documentos, nas
informagGes, escritas ou ndo, sejam elas de natureza técnica ou operacional, e sobre todos os assuntos
tratados com o Finep, ndao podendo, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, armazenar, copiar,

divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a esta contratagao;

A Contratada deve responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a Finep ou a terceiros,
decorrentes da execucao dos servigos ora contratados ou de atos dolosos e culposos de seus empregados;

A Contratada se responsabiliza por qualquer dano causado ao patrimonio do Finep, ou de terceiros em
fungdo de agdo ou omissdo de seus técnicos quando em realizacdo de servicos de levantamento e na

execucdo dos servicos, isentando a Finep de qualquer 6nus ou acdo judicial;

A Contratada deve substituir, mediante solicitacdo, e de forma imediata, qualquer empregado cuja

conduta seja julgada inconveniente pela fiscalizagao da Finep;

. Sdo de responsabilidade da Contratada as eventuais horas adicionais prestadas por seus profissionais,

excedentes a jornada normal de trabalho, ndo podendo ser repassadas ao valor do contrato.

A Contratada devera enviar mensalmente ao fiscal do contrato todas as ORDENS DE SERVICO executadas
naquele més no ambito do contrato com a Finep, de acordo com o prazo a ser estabelecido pela
fiscalizacao.

A Contratada devera cumprir todas as medidas de seguranca, conforme legislacdo em vigor, observar as
normas nacionais e internacionais, e obedecer as normas de seguranca do Ministério do Trabalho e
Emprego, em especial a NR-06 e NR-10 - e atualizagdes no que for aplicavel. E, dada a pandemia do

COVID-19, sempre utilizar mascara nos atendimentos, caso demandado pela Finep.

Os equipamentos de protecdo individual (EPI’s) porventura elencados em legislacdo especifica como
necessarios e obrigatérios deverdo ser fornecidos pela Contratada aos seus empregados envolvidos

diretamente na execugao dos servicos aqui descritos.

Também a Contratada devera responsabilizar-se por todas as questdes, reclamacOes trabalhistas,
demandas judiciais, acdes por perdas ou danos e indenizagdes oriundas de erros, ou quaisquer prejuizos
causados pela prépria, sendo estes de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese,
responsabilidade solidaria por parte da Finep.

DAS OBRIGAGOES DA FINEP

Permitir aos funcionarios da Contratada, devidamente uniformizados, credenciados, encarregados da
prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, completo e livre acesso aos locais da execugdo dos servigos,

possibilitando-lhes executa-los e procederem as verificages técnicas necessarias;

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidas na minuta
do Contrato, apds conferéncia e o atesto do Fiscal do Contrato;
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
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Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servicos dentro das

normas do Contrato.

A Finep devera manter fechada as areas de acesso restrito a atividade de Telecomunicagbes, como salas
de equipamentos, cubiculos, armarios, caixas de distribuicdo, racks, etc., ao término da execucao de

qualquer servico realizado pela Contratada.

N3do obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos, a
Finep reserva-se ao direito de, sem qualquer forma de restricdo a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os mesmos.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

0O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.

Devera ser firmado o Plano de Fiscalizacao do Contrato entre a Finep e a CONTRATADA, no qual serdo
definidos os atores que participardo da gestao do contrato e os mecanismos de comunicagao a serem
estabelecidos entre a Finep e a prestadora de servigos.

Sera designado funcionario/empregado para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacOes da
Contratada.

0 exercicio de fiscalizagdo pelo fiscal da Finep indicado ndo excluird nem reduzird as responsabilidades da
CONTRATADA.

A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

13.5.1. Solicitar a CONTRATADA o afastamento ou a substituicdo de seu empregado ou preposto, por

ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou

terceiros;

13.5.2. Determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

13.5.3. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

13.5.4. Impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas

regulamentares, legais e contratuais;

13.5.5. Ordenar a suspensdo dos servicos, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA

13.6.

e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
entrega da notificagdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacdo por falha ou

incorregao no servigo prestado.

Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados os
casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.
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A Contratada devera oferecer garantia dos servicos executados, incluindo mao de obra, pecas, partes de

pecas, componentes e acessorios, ndo inferior a 1 (um) ano do término do servico.

Caso os equipamentos, aos quais foi prestada manutengdo, apresentem falhas de funcionamento, dentro
do periodo de garantia, a empresa Contratada devera prestar atendimento num prazo maximo de 12

(doze) horas.

A fiscalizacdo do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

13.9.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

13.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los

13.10.

13.11.

13.12.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR, ndo impedira a Finep aplicar concomitantemente outros mecanismos para avaliacao

da prestagao de servigos.

Ndo sera permitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato

para recebimento definitivo.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, as
custas da Contratada, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, cabendo ainda ao fiscal do contrato ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias

que possam vir a ser apontadas no recebimento provisdrio, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados,

com a consequente aceitacao mediante termo circunstanciado.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
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Na hipétese de a verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
por responsabilidade da contratada, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo

no dia do esgotamento do prazo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacd0es da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo gestor
do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em

contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdo apresentados, e comunicara a Contratada para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao
de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas

e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigOes legais em vigor.

DO PAGAMENTO

A Contratada devera emitir mensalmente a Nota Fiscal. A excecdo da primeira e da Ultima Nota Fiscal do

contrato, as demais deverdo coincidir com o més civil.

A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletronico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor
do Contrato possa realizar sua verificacao e, nao havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

A Nota Fiscal/Fatura — NF deve conter identificacdo completa da contratada: CNPJ (o mesmo constante no
preambulo do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, sequencial

especifico da filial matriz) da contratada, enderego, inscrigdo estadual ou municipal etc.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a contratada e a contagem do prazo para

pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
contratada, para que seja feito ajuste do valor correspondente no préximo documento de cobranca.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.

16.1.

UNIAO E RECONSTRUGAO

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,

correspondendo tao somente aos servigos efetivamente utilizados.

N&o serd recebida pela FISCALIZAGAO a Nota Fiscal que ndo estiver acompanhada do relatdrio técnico
mensal, contendo a descricao das rotinas de manutengdo, as indicacdes de datas e mensuragoes
preventivas realizadas e de todas as ocorréncias de manutencao corretiva. Outros itens que se fizerem
necessarios poderdo ser incluidos no relatério mensal, mediante acordo entre a Contratada e a
FISCALIZACAO.

Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

Em caso de aplicagdo de multa pela contratante, esta devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela contratante.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente com a contratante
em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a

diferenca sera cobrada na forma da Lei.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo,

ndo acarretando qualquer énus para a contratante.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para

pagamento.

O prazo de pagamento é de 10 (dez) dias a contar do ateste de recebimento no documento fiscal,

realizado pelo fiscal do contrato.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva para a central telefonica estardo sujeitos ao acordo de
nivel de servicos descrito na tabela a seguir. Dentro dos prazos estipulados, devem ser adotadas todas as
medidas necessarias a resolucdo do problema, incluindo a substituicdo temporaria ou definitiva de pegas,

de forma que a central volte a operar normalmente.

ITEM

TIPO DE SERVICO PRAZO

Manutencdo preventiva mensal Até o 5° dia atil do més

Assisténcia técnica e manutencdo corretiva — Severidade Baixa: problema | Solucdo do problema em

que ndo afete a disponibilidade ou o desempenho de mais de um ramal; | até 8 (oito) horas Uteis,

problema em funcionalidade ou facilidade que ndo afete mais de um |contadas a partir da
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ramal; problema no software de gerenciamento que impecga seu perfeito

funcionamento; prestacdo de informagdes sobre funcionamento;
aconselhamento sobre melhores praticas e formas de uso; configuracoes e
programacbes que técnicos da Finep ndo consigam implementar e que
envolvam apenas 1 (um) ramal, desde que ndao seja o atendedor;
problema em componente redundante (fontes, etc) que ndao esteja

afetando o funcionamento normal da central.

abertura do chamado.

Assisténcia técnica e manutencgdo corretiva — Severidade Média: problema

que afete a disponibilidade ou o desempenho de 2 (dois) a 50 (cinquenta)
ramais; problema em funcionalidade ou facilidade que afete de 2 (dois) a

Solucdo do problema em
até 4 (quatro) horas Uteis,

3 50 (cinquenta) ramais; configuracdes e programacdes que técnicos da |contadas a partir da
Finep ndo consigam implementar e que envolvam de 2 (dois) a 50 | abertura do chamado.
(cinquenta) ramais ou estejam relacionadas ao ramal atendedor.

Assisténcia técnica e manutencdo corretiva — Severidade Alta: problema
que afete a disponibilidade ou o desempenho de mais de 50 (cinquenta)
ramais; problema em funcionalidade ou facilidade que afete mais de 50
(cinquenta) ramais; configuracdes e programacbes que técnicos da Finep
nao consigam implementar e que impecam o perfeito funcionamento de | Solugdo do problema em

4 mais de 50 (cinquenta) ramais; problemas relacionados ao ramal |até 2 (duas) horas Uteis,
atendedor; problemas decorrentes de intervengOes realizadas pela|contadas a partir da
CONTRATADA,; alteracdes em configurages e programagdes que sejam | abertura do chamado.
necessarias para viabilizar o perfeito funcionamento da central apos
mudanga: na infraestrutura, na legislagdo, em contratos com operadoras e
outras que exijam alteragdes de configuragdo para o perfeito
funcionamento da central telefonica.

Informar nimero de telefone e/ou correio eletronico para solicitagbes de | 10  dias  Uteis  apds
> atendimento da assisténcia técnica da garantia. assinatura do contrato

6 Comunicar alteragdo no numero de telefone e/ou correio eletronico para Imediatamente.

solicitagOes de atendimento da assisténcia técnica da garantia.

. As penalidades da tabela a seguir serdo calculadas com base no valor mensal da fatura e aplicadas em caso de

descumprimento das condigles de fornecimento e de garantia estipuladas neste termo de referéncia.

ITEM DESCRICAO MULTA INCIDENCIA
) Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou com 100 Por empregado e por
(0]
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. ocorréncia
2 Manter funciondrio sem qualificacio para a execugdo dos| 1% |Porempregado e por dia
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SErvigos.

Executar servico incompleto, paliativo, provisério como por

3 carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicao 2% Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informagdo falsa de servico ou substituir material L

4 o ] o 2% Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.

. Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 5o, Por dia e por tarefa

(o]

fortuito, os servigos contratados. designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus .

6 3% Por ocorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias da Finep para fins diversos do objeto "

7 5% Por ocorréncia
do contrato.
Recusar a execucdo de servico determinado pela FISCALIZAGAO, L

8 o 5% Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause "

9 . N . ] 5% Por ocorréncia
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da Finep quaisquer equipamentos ou

10 materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizacdo 1% Por item e por ocorréncia
prévia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Realizar as tarefas de manutengdo preventiva até o 5° dia Gtil do ]

11 R 1% | Por dia de atraso
més.

Por hora util de atraso

Realizar assisténcia técnica e manutengdo corretiva de Em caso de atraso

12 Severidade Baixa: solugdo do problema em até 8 (oito) horas| 0,5% superior a 40 horas Uteis,

Uteis, contadas a partir da abertura do chamado.

sera considerado
descumprimento parcial

do contrato
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Realizar assisténcia técnica e manutencdo corretiva — Severidade

Por hora Util de atraso

Em caso de atraso

superior a 32 horas Uteis,

13 Média: solucdo do problema em até 4 (quatro) horas Uteis,| 1%
contadas a partir da abertura do chamado. sera considerado
descumprimento parcial
do contrato
Realizar assisténcia técnica e manutencdo corretiva — Severidade Por hora Util de atraso
14 Alta: Solugdo do problema em até 2 (duas) horas Uteis, contadas | 2% | Em caso de atraso
a partir da abertura do chamado. superior a 24 horas.
Informar nimero de telefone e/ou correio eletronico para
15 Solicitagbes de atendimento da assisténcia técnica da 2% | Por dia (til de atraso
garantia em até 10 dias Uteis apds assinatura do contrato.
Comunicar, imediatamente, alteragdo no nimero de telefone
16 efou correio eletronico para solicitacbes de atendimento da| 5% | Por ocorréncia
assisténcia técnica da garantia.
Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou ]
17 ] . L 1% | Por empregado e por dia
incompativel com suas atribuigdes.
18 Manter a documentacao de habilitacdo atualizada. 1% | Por item e por ocorréncia
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela L
19 - 1% | Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar da L
20 - 2% | Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
Apresentar notas fiscais discriminando preco e quantidade de
21 todos os materiais utilizados mensalmente, indicando marca,| 4% | Por ocorréncia
quantidade total e quantidade unitaria (volume, peso etc.).
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsisténcias ou dlvidas suscitadas .
22 L . o 2% | Por ocorréncia e por dia
durante a analise da documentagao exigida por forga do
contrato.
Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual), quando
L ] ] . Por empregado e por
23 necessario, aos seus empregados e de impor penalidades aqueles | 2%

gue se negarem a usa-los.

ocorréncia
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24

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente | 3% | Por item e por ocorréncia

notificada pela unidade fiscalizadora.

25

Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou
apresentarem rendimento insatisfatorio nos prazos estabelecidos| 2% | Por dia

neste contrato, contadas da comunicacao da Finep.

26

Providenciar a manutencdao para solucdo de problema que
acarrete suspensdo de disponibilidade ou de operacionalidade do| 4% | Por ocorréncia e por dia
sistema predial.

II.

II1.

Iv.

VI.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

Os descontos por descumprimento do Instrumento de Mediagdo de Resultados sdo automaticos, mas a
aplicagdo de multa por “descumprimento parcial de contrato” serd sempre precedida de comunicacdo
formal da Finep e amplo direito de defesa para a CONTRATADA.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal no més da prestagdo do servico da
CONTRATADA.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera

descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a

importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacao da Finep.

DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo formalizados mediante contrato.

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado nos termos da Lei
13.303/2016.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo

com a variacgdo do indice IPCA/IBGE.

DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme modelo disposto no Anexo II
deste Edital.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Devera ser exigida garantia contratual, objetivando resguardar a Finep de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto pelo contrato, de prejuizos diretos causados, decorrentes de culpa ou dolo,

durante a execucao do contrato.

19.2. No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, devera ser apresentada garantia no valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.
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II.

I1I.

v.
Iv.I
IvV.II
IV.III
IVAY
Iv.vI
IV.VII
IV.VIII

IV.IX
Iv.X
IvV.XI

IV.XII
IV.XIII
IV.XIV
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ANEXO I-A
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

Este anexo contém um modelo das informagbes que deverdo estar contidas na ORDEM DE SERVICO, a

ser emitida e preenchida pela Contratada.

Ao final da prestagdo do servico, o técnico representante da Contratada e o funcionario da Finep que
tiver aberto o chamado deverdo assinar a ORDEM DE SERVICO.

A Finep devera ter acesso a todas as ORDENS DE SERVICO relativas ao contrato.

A OS devera conter as seguintes informagdes:

Numero de registro da OS;

Data e hora da abertura do chamado;

Nome do funcionario da Finep solicitante do chamado;

Identificacdo do(s) técnico(s) da Contratada responsavel(is) pela prestacao do servigo;

Definicao e especificagdo dos servigos a serem realizados;

Quantidade de ramais envolvidos no servigo, quando couber;

Definicdo da Severidade: baixa, média ou alta, segundo os critérios estabelecidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado;

Cronograma de realizacdo dos servicos de manutencao, quando couber;

Lista dos equipamentos da Central Telefonica envolvidos na manutencao;

Avaliacao da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador, a serem preenchidas pelo
solicitante do chamado;

Data e hora do término do chamado, ap6s a finalizagdo da prestacdo do servico;

Assinatura do(s) técnico(s) da Contratada responsavel(is) pela prestacdo do servico;

Assinatura do funcionario da Finep solicitante do chamado, que servira de ateste do servigo prestado.
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ANEXO I-B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Prestacdo de servicos de manutencao da central telefonica marca Alcatel-Lucent, modelo Omni PCX

Enterprise, seus sistemas telefonicos e equipamentos, da Finep Rio de Janeiro.

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Para os propdsitos deste Instrumento sdo "Informacgdes Confidenciais" todas e quaisquer informacdes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informacgdes (incluindo, todos os segredos e/ou informagGes financeiras,
operacionais, econémicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how’, que ndo sao de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou

indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n° 20.23.0111.00.

UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sdo vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagao ou uso indevido
podera acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgardo a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso

no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais ndo poderdo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo

Confidencial sem autorizacdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informag0es Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverao enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas

legais cabiveis para resguardo de seus direitos.
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4. PRAZO DE VALIDADE

4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara pelo prazo maximo de 100 (cem)
anos (Lei n® 12.527/11).

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1. Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de

qualquer espécie.

6. FORO

6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e
disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO I
PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregéo eletronico n° 05/2023

OBJETO: Prestacéo de servigos de manutencéo da central telefonica marca Alcatel-Lucent,
modelo Omni PCX Enterprise, seus sistemas telefénicos e equipamentos, da Finep Rio de
Janeiro.

ltem Quant. de
meses Vi Megipl Valor Total (R$)
Manutenc¢do da Central Telefonica 12 RS 3.000,00 RS 36.000,00
VALOR TOTAL RS 36.000,00

O VALOR DA PROPOSTA E DE R$ 36.000,00 (TRINTA E SEIS MIL) ANUAL

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) dias, a contar do dia da sesséo de
recebimento da mesma (observar o subitem 5.5 do Edital).

Rio de Janeiro/RJ, 28 de Marco de 2023

(e G S Bem

Diretor — Proprietario
Cpf: 073.152.094-76
RG. 7750968 SDS -PE

ONLINE TELECOM - CNPJ - 16.619.765/0001-44
Rua Uriel de Holanda, 130, Bairro Beberibe-Recife-PE — Cep. 52.131-005
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