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EMPRESA PUBLIGA DO MCTI EINOVACOES — GOVERNO FEDERAL

FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS — FINEP INSTRUMENTO
CONTRATUAL CODIGO N.°.

2 0 21 0103 00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA
DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP, empresa
publica federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, com sede em
Brasilia, DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, n.°© 200 — Parte e Av.
Republica do Chile, 330 - Torre Oeste — Parte, inscrita no C.N.P.J. sob o n.°
33.749.086/0001-09, doravante denominada FINEP e GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. com sede em Sao Paulo—SP, na Avenida Brigadeiro
de Faria Lima, no 4300, 8o andar, Bairro Itaim Bibi, inscrita no CNPJ sob o no
02.593.165/0001-40, doravante denominada CONTRATADA, por seus representantes
legais ao final identificados, firmam o presente contrato nos termos da legislagao vigente
— Lei n% 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de
2016, com base na com base na autorizagao da Diretoria de Administracao, fls. 782 do
processo de contratacao direta por inexigibilidade de licitacao, nos termos do art. 30,
inc. II da Lei 13.303/2016, e de acordo com as disposicoes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo e as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e
imparcial em Tecnologia da Informacdao e Comunicagdes, por meio de
assinaturas.

1.1.1. O objeto é composto pelos seguintes subitens:
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Subitem | Descricdo do Item Quantidade | Métrica
51 Executive Program Team - Leader 1 Usudrio
Profissionais em atuacao estratégica
) Executive Program Team - Advisor 4 Usurio
Profissionais em atuacan tatica
8 Technical Professional SMP 1 Até 20 usuarios
Profissionais em atuacao operacional | técnica

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacbes da Finep
constantes do Termo de Referéncia elaborado pela Area Demandante, bem como da
proposta de precos da Contratada (Proposta Numero RJ20210916001 v1), de
16/09/2021 , no que nao colidirem com o presente instrumento, constituindo estes,
anexos a este Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2 Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucao deste
Contrato devera ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 936.683,00 (novecentos e trinta e
seis mil, seiscentos e oitenta e trés reais).

3.2. Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que
venham incidir a perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com
fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacOes
tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras
de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir sobre a
prestacao dos servigos.

PRECOD PRECO
LICENCA QOE | ynirrS) | ToTAL(rS)

Executive Programs Leadership Team -

Leader 1 282.000,00 282.000,00
Executive Programs Leadership Team -

Advisor Member 4 110.400,00 441.800,00
Technical Professional - Advisor Small

and Midsize Business Enterprise Access 1 213.083,00 213.083,00
TOTAL (RS) 936.683,00
[Pagamento Mensal Estimado (RS) 78.056,92

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
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4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

4.2, Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia
contratual, cabe a Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu
propdsito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo periodo.

4.3. Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propdsito de ndo prorrogar, nos termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades
previstas na Clausula de PENALIDADES deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Sera apresentada garantia de execugao correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, equivalente ao montante de R$ 46.834,15(quarenta e seis
mil, oitocentos e trinta e quatro reais e quinze centavos).

5.2. A garantia tera validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias ap6s
o término da vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento
fiel, correto e integral dos termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacao,
em cada uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco do Brasil-001, agéncia
2234-9 - conta corrente no 8681-9, CNPJ no 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Finep, contados da data de assinatura deste
Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengao
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato para constituicdao de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

5.5. O depdsito de garantia da execucao contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade
que abranja todo prazo de execugao do Contrato mais os 90 (noventa) dias
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subsequentes e devera ser acompanhada por documentos que atestem o poder de
representacao do signatario da apdlice;

a.1) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 5.4, observada a legislacao que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancéaria, devera o banco fiador renunciar
expressamente ao beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos
artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada
por documento que ateste o poder de representacdo de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigacdao vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a
Contratada devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificacao da Finep.

5.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucao da carta fianca ou devolucdo
da caucao depositada, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Contratante
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido
com base no Indice Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI
acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condicbes previstas também no
Plano de Trabalho e leis vigentes, assim como no Termo de Referéncia, respeitando-se
a especificidade do servico ora contratado:

a) obter todas as licencas e autorizagdes necessarias a execucdao dos servicos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucao do Contrato,
que devera ser o elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal
do contrato designado pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucao dos servicos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que
se refere as normas de ética, seguranga e saude, quando aplicavel;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer
empregado que, comprovadamente, causar embaraco a boa execugao deste Contrato,
por ineficiéncia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou
terceiros;
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e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou de materiais empregados, que nao estejam em conformidade com as
especificacdes e obrigacdes previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na
Proposta da Contratada e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
Finep, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execucdao do
contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacoes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais e comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizagOes, tributos, vale
refeicao, vale transporte, uniformes, crachds e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencao Coletiva resultantes da execucao
do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas para
celebracao do presente instrumento, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencao dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucao dos servicos e na
circulacdo e permanéncia no prédio, quando aplicavel;

j) observar que os dados bancérios, informados na Declaracdo de Endereco
Eletrénico e Dados Bancarios, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de
alteracdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informacao sobre a Finep e os
projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta
ou mesmo acidentalmente, em virtude do servico prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucao deste Contrato, obrigando-se a
executa-lo com a observancia de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e
éticas que envolvam execucdo, realizacdo e aquisicao de bens e servicos inerentes ao
mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua
exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar no 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou
estrangeiro, bem como contra principios da Administragdo Publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo
50 da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao oferecendo, dando ou se
comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
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deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo
com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adogao de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas a prevencao, deteccdo e remediacao da ocorréncia de
fraudes e atos de corrupcao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cddigo de Etica, Conduta e
Integridade da Finep, que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet
(http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientagdes de integridade
disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a
legislagao aplicavel as empresas publicas, em especial a Lei no 12.527/2011, a Lei no
12.813/2013, a Lei no 12.846/2013 e a Lei no 13.303/2016;

s) nado subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucao dos servigos
referentes ao objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.

6.2. Sdo obrigacOes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste
instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
Contrato, sendo o elemento de ligacdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida
a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante
da Finep designado para a fiscalizagao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizacao pela Finep, indicado no subitem anterior nao excluira
nem reduzird as responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus
empregados ou de prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagao
aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade, na forma estabelecida no IMR,
ou nao especificado, exigindo sua substituicao ou correcao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes,
normas regulamentares, legais e contratuais; e
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e) ordenar a suspensao da execugao do obJeto ora contratado, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagao,
caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificagao

correspondente, ndao seja atendida qualquer reclamagdao por falha ou incorregdao na
execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdao ser prestados
imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos
especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento
fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, corregdes e/ou substituicoes, o
seguinte procedimento sera adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de convocacdo. A concessao de prazo para ajustes, correcoes
e/ou substituicdes ndo impede a instauracdao de procedimento punitivo para aplicagao
de penalidade;

b) a nao realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagao das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento
das especificacdes, condicoes e obrigagOes previstas neste Contrato e em seus Anexos,
recebendo definitivamente o objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

b) nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente
ou pela garantia dos materiais entregues, quando aplicavel.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep
realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota
Fiscal em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-
a com a discriminacao das importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta
sera obrigatodria, para a finalidade de que dispde o subitem 10.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep providenciara sua afericao e, constatado o cumprimento
das obrigacOes assumidas, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados apds o ateste da prestacao do servico emitido pelo fiscal da Finep, para o qual
sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da
CSLL, da COFINS e da contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°
10.833/03, regulado pela Instrucao Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragdes e do
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ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as retencdes previdenciarias obrigatorias
na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaragao de
Opcao pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucao
Normativa no 1.234/12/RFB e suas alteragOes. A Declaracao devera ser apresentada no
ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do
caput do art. 40 da IN 1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacado e da
assisténcia social deverao apresentar, juntamente com a declaracao de que trata o caput
do art. 60 da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da entidade, na
forma estabelecida pelo Decreto no 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a
Contratada ou solicitara a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de
correcdao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da
Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou
Relagdo de Inidéneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depoésito na conta
corrente indicada pela Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I= (6/100) 1I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
13.303/2016;

c) quando conveniente a substituicao da garantia de execucgao;

d) quando necessaria a modificacao “do regime de execucao do servico”, em face
de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) guando necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao
do pagamento, com relacao ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao “da execucao de servigo”;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da Contratada e a retribuicdo da administracao para a justa remuneracao “do
servico”, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

11.1. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequagao aos novos precos praticados
no mercado, competindo a Contratada solicitar o reajuste para analise e posterior
aprovacao da Finep, na forma apresentada nos subitens desta clausula.

11.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI.

11.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data de apresentagao da proposta.

11.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a
partir da data de aniversario da apresentacao da proposta.

11.3. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) a data do aniversario da proposta;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuras.

11.4. Os efeitos financeiros do reajuste ficarao restritos exclusivamente aos itens que
o motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

11.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que Ihe assistam em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como
a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, ndo implicardo em novacao, ndo podendo ser interpretados como renuncia
a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

13.1. Pela inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado na execucdao deste
Contrato, inclusive por falha ou fraude na execucao do mesmo e ainda pelo
descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia
e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato,
aplicavel no atraso das providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato,
observado o maximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia
contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar
com a Finep, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execugao do Contrato;

c.2) fraude na execugao do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidoneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentacao de declaragao ou documentagao falsa;
c.6) retardamento da execugao do objeto; e

c.7) demais acOes que venham a comprometer a regular execucao do objeto
pactuado.

13.2. A Contratada ndo incorrerd na sancao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram
prorrogacoes compensatdrias formalmente concedidas pela Finep, devidas a
comprovado impedimento na execucao das obrigagoes.

13.3. As sancOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do
item b, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranca da multa serd feita na forma da lei, podendo ser descontada da
garantia, se houver, apds regular processo administrativo.
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13.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera
ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da intimacdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta)
dias.

b) por via judicial, nos termos da legislacao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a
contratada nao realizar o pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizagao, quando, durante a execucao
contratual, for identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao
penal por parte da contratada.

f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medicao de Resultado anexado ao Termo de
Referéncia.

g) unilateralmente, pela CONTRATANTE, em ato motivado nos autos do processo
de contratacdo, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de
antecedéncia e pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo
restante do contrato apds o cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds
0 ato da comunicagao.

g.1) na hipdtese de rescisdo prevista no item acima sera assegurado o contraditorio
e a ampla defesa. Fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir
antecipadamente este contrato, sem formalizar tal intencdo a outra parte conforme item
acima, ou se formalizar tal intencao mas ndao cumprir o prazo devido do item supra,
pagara, no ato da rescisao, além da multa prevista no item g, o valor do contrato
referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

14.1.1. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da Contratada, a
Finep podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDACOES
15.1. E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper injustificadamente a execugdao contratual sob alegacdo de
inadimplemento por parte da Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA
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16.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar
(conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou funcao de confianca
na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

16.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
da Finep, que podera ser consultado na pagina da Finep na internet:
http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

16.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
Finep ou da legislacdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do
endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo, n°® 200 — Parte,
Flamengo, Rio de Janeiro - RJ.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MATRIZ DE RISCO

17.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacao contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos anexa a este Contrato.

17.1.1. O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na
Clausula de Reajuste deste Contrato.

17.1.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULA’CAO DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de
Compras, Contratacoes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as
disposicdes do Cddigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo
de Referéncia, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia
oriunda do presente Contrato que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as
partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma para um s efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.
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Impacto
ANEXO A - MATRIZ DE RISCOS Baixo Médio Alto
Probabilidade | Baixa Baixo Baixo Médio
Média Baixo Médio Alto
Alta Médio Alto Alto
Descricao Probabilidade | Grau de Risco Consequéncia Descricao da Acao Alocacao
de Ocorréncia | Impacto do Risco
Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Aumento do custo do Planejamento empresarial. Contratada
da execugdo do Contrato préprios produto e/ou do servigo.
do risco ordinario da atividade
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Adiamento do prazo Aprovagao das demandas FINEP
da execucao determinados pela inicialmente pactuado ou pelo gestor da unidade
Finep, que comprovadamente aumento do custo do demandante; validacao
repercuta no prego da Contratada servigo. prévia dos prazos
ou nos prazos pactuados.
Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Aumento do custo do Revisdo de preco. FINEP
da execucao do Contrato que nao SEervico.
estejam na sua alea ordinaria, tais
como fatos do principe, caso
fortuito ou de forga maior
Alteracdo de enquadramento Baixo Alto Baixo Aumento ou diminuicdo do Planejamento tributario. Contratada
tributario, em razdo do resultado ou lucro da Contratada.
de mudanga da atividade
empresarial, bem como por erro da
Contratada na avaliagao da
hipdtese de incidéncia tributaria.
AlteracOes na dindmica de Baixo Médio Baixo Alteracao na dindmica de Planejamento empresarial. Contratada
pagamento faturamento
Responsabilizagdo da Finep por Baixo Alto Médio Geragdo de custos Ressarcimento, pela Contratada
verbas trabalhistas e previdenciarias trabalhistas e/ou Contratada ou retengao de
dos profissionais da Contratada previdenciarios para a Finep | pagamento e compensacao
alocados na execucdo o objeto além de eventuais com valores a este devidos,
contratual. honorarios advocaticios,
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multas e verbas da quantia despendida pela
sucumbenciais. Finep.

Responsabilizagdo da Finep por Baixo Baixo Baixo Débito ou crédito tributdrio | Ressarcimento, pela Contratada
recolhimento indevido em valor ou fiscal (ndo tributario) Contratada ou retengao de
menor ou maior que 0 necessario, pagamento e compensagao
ou ainda de auséncia de com valores a este devidos,
recolhimento, quando devido, sem da quantia despendida pela
que haja culpa da Finep. 7 Finep.
Elevacdo dos custos operacionais Baixo Médio Baixo Aumento do custo do Reajuste anual FINEP
para o desenvolvimento da produto e/ou servigo.
atividade empresarial em geral e
para a execugao do objeto em
particular, tais como aumento de
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.
Elevagao dos custos operacionais Baixo Médio Baixo Aumento do custo do Planejamento empresarial Contratada
definidos na linha anterior, quando produto e/ou servigo
superior ao indice de reajuste
previsto na clausula de Equilibrio
Econdmico-Financeiro do contrato.
Descontinuidade do Indice de Custo | Baixo Baixo Baixo Auséncia de indice para Substituicdo pelo indice que | Contratada/
da Tecnologia da Informagdo (ICTI) reajuste contratual vier a substitui-lo ou pelo Fi
inep
IPCA
Alteracdes em condicOes de Baixo Alto Médio N3ao acesso a base de Retorno as condicoes Contratada
execugao previamente definidas conhecimento ou network inicialmente pactuadas
(impedindo por exemplo acesso a e -
pesquisas ou eventos de network) Rescisdo contratual Finep
Falta de técnicos ou demais Baixo Alto Médio Incapacidade de fornecer o | Planejamento de captacdo e | Contratada
profissionais servico contratado manutencao de profissionais
Baixo consumo das assinaturas Médio Médio Médio Pagamento por servico ndao | Controle e remanejamento Finep
utilizado das licengas
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Solucdes e Governanca de TI — DSGO

1 DO OBJETO

1.1  Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial em Tecnologia da Informagao
e Comunicag0es, por meio de assinaturas.

1.1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é composto pelos seguintes subitens:

Subitem Descricao do Item Quantidade Métrica

S1 Executive Program Team — Leader 1 Usuario
Profissionais em atuacdo estratégica

S2 Executive Program Team — Advisor 4 Usuério
Profissionais em atuacdo tatica

S3 Technical Professional SMP 1 Até 20 usuarios
Profissionais em atuacdo operacional / técnica

2 DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1  Espera-se que os gestores da ATI facam uso do aconselhamento e conhecimento especializado para tomar decistes com
o melhor embasamento disponivel, com consequente reducdo de riscos e aumento da eficacia, e, em Ultima analise,
economicidade para a Finep e melhores resultados para a sociedade.

2.2 Com as consultas as bases de conhecimento, pode-se fazer ainda o monitoramento do ciclo de amadurecimento das
tecnologias, indicando quando elas estardo no seu estagio de menor risco para adocdo, evitando adocdo e aquisigGes de
produtos em fase final do seu ciclo de vida, que possuem pequeno horizonte de fornecimento de suporte, manutengao
e atualizagGes, ocasionando a necessidade de substituicdo antecipada, o que resulta em gastos extraordinarios evitaveis.
Nesse sentido, outro beneficio esperado € a redugdo de riscos nas aquisigdes.

2.3 Finalmente, espera-se que a contratacdo auxilie na eficiéncia e eficacia nas iniciativas estratégicas que envolvem a
implementacdo da transformagdo digital na Finep, bem como as relacionadas ao aperfeicoamento organizacional -
alinhando estrutura, processos, instrumentos e pessoas a estratégia da Finep.

3 DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
3.1  REQUISITOS FUNCIONAIS
3.1.1 Requisitos Gerais

3.1.1.1  Os subitens constituem servico de natureza continuada, isto é, deverao ser realizados ininterruptamente e serao
considerados como assinatura, remuneradas através de custo fixo mensal.

3.1.1.2 A FINEP podera designar um usuario licenciado por assinatura;

3.1.1.2.1  Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execucdo do
contrato, através de solicitacdo do Fiscal do Contrato.

3.1.1.3 0 quadro abaixo sumariza os servigos inclusos em cada assinatura:

Atuacao
Assinatura Estratégica Atuacdo Tatica | Atuagdo Técnica
Executive Programs
Licenga Leadership Team Techn]cal
Professional
Leader Advisor
Servigo de Concierge sobre o0s . . .
AR : sim sim sim
servicos incluidos na assinatura
Equipe de
Atendimento | Assessor Estratégico sim
Interagdo Mensal sim




Orientacao sim

Programa Workshops sim
Executivo Apresentacdes sim
Briefing com Analista sim
Programa Executivo sim sim
Lideranca sim sim
Transformacao Digital sim sim
Conteldo de | Prioridades da Empresa sim sim
Pesquisa
Estratégica Plano e Execugdo da TI sim sim
Administracdo da TI sim sim
Tecnologias sim sim
CIO sim sim
Infraestrutura & Operacoes sim sim
Aplicacao sim sim
Seguranca da Informacao sim sim
Conteud.o de Data & Analytics sim sim
Pesquisa
Tatica Arquitetura Corporativa sim sim
Programas & Projetos sim sim
Aquisigdo, Contratos e . .
sim sim
Fornecedores
Infraestrutura & Operagdes sim
) Aplicagdo sim
Conteudo de
Pesquisa Seguranca da Informacao sim
Técnica . -
Data & Analytics sim
Cloud Descisions sim
Acesso Analista (inquiry) sim sim sim
Simpdsio de CIOs sim sim
Conferéncia Participacdo de
Participagdo em um dos Summits um usudrio dentre
(seguranga, BI, etc.) os 20 anualmente
Executivos e CIO's sim
Acesso a Lideres de TI sim sim
comunidade
de usuarios | Técnicos sim

3.1.1.3.1 Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, sendo os autores
dos documentos nela armazenados.

3.1.1.4  Apesar da obrigatoriedade de envio mensal para fins de recebimento definitivo do servico, conforme previsto na
secao 9.1, o Fiscal do Contrato podera solicitar relatdrios executivos mensais sobre os temas mais relevantes para a
gestdo de Tecnologia da Informacao.



3.1.1.5
3.1.1.5.1

3.1.1.5.2

3.1.1.5.3

3.1.2
3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.2.3
3.1.2.3.1

3.1.2.4
3.1.24.1

3.1.24.2

3.1.24.3

3.1.24.4

Acesso a comunidade de usuarios:

O usuario da assinatura tera acesso a uma comunidade global exclusiva restrita a assinantes do servigo, sem
influéncia de fornecedores ou propagandas, podendo interagir com pares no mundo que tenham acesso a uma
assinatura similar.

Os usuarios licenciados poderdo participar de foruns e trocar experiéncias e ideias com pares, alinhadas a papéis,
interesses e iniciativas.

Os usuarios licenciados poderdo ainda:

3.1.1.5.3.1 Ter acesso a artigos contendo estratégias e aconselhamentos praticos compartilhado pela
comunidade;

3.1.1.5.3.2  Ter acesso a melhores praticas e evitar problemas com base em casos de estudos reais de pares;

3.1.1.5.3.3  Usar e reusar ferramentas e modelos compartilhados por membros da comunidade.

Requisitos da Assinatura de Atuacdo Estratégica (Executive Program Leadership - Leader)

O servico da assinatura Atuagao Estratégica sera composto por: acesso a base de conhecimento, assessor estratégico,
aconselhamento por analistas, interacdes mensais, participacdo em eventos e acesso a comunidade de usuarios,
conforme regras de uso do Gartner.

A CONTRATADA deve contar com um representante executivo, que sera o principal ponto de contato com a FINEP
na prestacdo dos servigos desta assinatura, trabalhando com o usuario licenciado na FINEP para identificar e
desenvolver os principais temas de interesse da FINEP.

Acesso a base de conhecimento

As informagGes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo Estratégica devem incluir o contetido da base de
conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico, incluindo pelo menos as seguintes areas:

3.1.2.3.1.1  Transformacdo Digital;

3.1.2.3.1.2  Lideranca e gestao de equipes;

3.1.2.3.1.3  Planejamento estratégico de TIC;

3.1.2.3.1.4  Estratégias de alinhamento de TIC com negdcios;

3.1.2.3.1.5 Gestdo de TIC;

3.1.2.3.1.6  Modelo Operacional de TIC;

3.1.2.3.1.7 Modelos e praticas de governanca de TIC;

3.1.2.3.1.8  Estudos de casos;

3.1.2.3.1.9  Analises estratégicas de mercado;

3.1.2.3.1.10 Diagndsticos de fornecedores;

3.1.2.3.1.11 Estratégias de TIC por segmento de atuagao.
Aconselhamento por Analistas

Os servicos de aconselhamento por Analistas para a Atuacdo Estratégica deverao contemplar a possibilidade de
realizar reunides e contatar, por meio de telefone e/ou videoconferéncia, os analistas, com o intuito de solicitar
esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento, podendo tais consultas abranger
o0s aspectos estratégicos e taticos de Tecnologia da Informagao.

Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de
respostas a questdes onde praticas padronizadas da indUstria ainda ndo foram definidas.

Cada interagao por telefone e/ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo,
e devera ocorrer durante o horario de expediente da FINEP.

Ndo havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados, observadas as regras de uso da Contratada.



3.1.2.5
3.1.2.5.1
3.1.2.5.2

3.1.2.5.3

3.1.2.5.4

3.1.2.5.5

3.1.2.5.6

3.1.2.6

3.1.2.6.1

3.1.2.6.2

3.1.2.6.3

3.1.2.6.4

3.1.3
3.1.3.1

3.1.3.2
3.1.3.2.1

Assessor Estratégico

A CONTRATADA devera realizar no minimo uma interagdo mensal, a critério da FINEP, com o usuario licenciado.

As interacOes serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com
0 usuario, desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de agGes ou temas de relevancia, indicados pelo usuario, para serem
tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os
usuarios nas tomadas de decisdo, provendo-os de:

3.1.2.5.4.1  Analises de questGes chaves;
3.1.2.5.4.2  Estudos de casos mundiais;
3.1.2.5.4.3 Melhores praticas das organizacoes lideres em TI;

3.1.2.5.4.4 Revisao de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes técnicas de contratagOes,
cladusulas contratuais e outros); e

3.1.2.5.4.5 Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

Cada interagdo tera duracdo de até 1(uma) hora, podendo ser estendida, em comum acordo entre as partes,
podendo ser registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas, cujo documento
deve ser encaminhado ao Fiscal do Contrato para registro.

O representante executivo da CONTRATADA tera a incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto a equipe
técnica da empresa para que as decisoes e pendéncias que |lhe tenham sido atribuidas, sendo a definicao da
quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

Participagdo em eventos

A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias da area de
tecnologia da informacdo com foco em gestores de nivel estratégico, devera franquear o acesso a pelo menos um
desses eventos aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a FINEP.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a FINEP podera solicitar, a seu
critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.

Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de
nivel estratégico que sejam usuarios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos
usuarios licenciados, sem qualquer onus adicional a FINEP.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacao dos usuarios licenciados nos eventos serao
de responsabilidade da FINEP.

Requisitos da Assinatura de Atuacdo Tatica (Executive Program Leadership - Advisor)

Os servicos da assinatura Atuacdo Tatica serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por
analistas, participacdo em eventos, seminarios web e acesso a comunidade de usuarios.

Acesso a base de conhecimento (Atuagdo Téatica):

As informagOes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagdo Tatica devem incluir o conteldo da base de
conhecimento e documentos especificos para o nivel tatico, incluindo pelo menos nas seguintes areas e temas:

3.1.3.2.1.1  Area de desenvolvimento de aplicacdes;
3.1.3.2.1.2  Area de infraestrutura e operagoes;
3.1.3.2.1.3  Areade aplicagOes corporativas;
3.1.3.2.1.4  Gestdo de programas e portfdlio;
3.1.3.2.1.5 Gerenciamento de fornecedores;

3.1.3.2.1.6  Seguranga da informacao;



3.1.3.3

3.1.3.3.1

3.1.3.3.2

3.1.3.3.3

3.1.34

3.1.3.4.1

3.1.3.4.2

3.1.3.4.3

3.1.34.4

3.1.3.5
3.1.3.5.1

3.1.3.5.2
3.1.3.5.3

3.14
3.14.1
3.1.4.2

3.1.4.3
3.1.4.3.1

3.1.3.2.1.7 Dados & Analytics;

3.1.3.2.1.8  Arquitetura corporativa e Inovagdo tecnoldgica;

3.1.3.2.1.9  Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;
3.1.3.2.1.10 Estratégias para negociacdo de contratos de servigos;
3.1.3.2.1.11 ComparagOes de desempenho de areas de TIC;

3.1.3.2.1.12 Comparagles de desempenho de servicos de TIC;

3.1.3.2.1.13 Anadlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;
3.1.3.2.1.14 Analises e estudos de casos de implementagées de TIC;

3.1.3.2.1.15 Anadlises e estudos sobre estruturacdo e precificacdo de servigos de TIC.

Aconselhamento por Analistas

Os servigcos de aconselhamento por Analistas para a Atuacdo Tatica deverdo contemplar a possibilidade de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone e/ou videoconferéncia, os analistas, com o intuito de solicitar
esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento.

Cada interagdo por telefone e/ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duracao,
e devera ocorrer durante o horario de expediente da FINEP.

Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

Participacdo em eventos

A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacao e discussdao de tendéncias da area de
tecnologia da informacdo com foco em gestores de nivel tatico, devera franquear o acesso a pelo menos um desses
eventos aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a FINEP.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a FINEP podera solicitar, a seu
critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.

Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de
nivel tatico que sejam usudrios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos
usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a FINEP.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo
de responsabilidade da FINEP.

Seminarios Web

Os usudrios das assinaturas poderdao assistir, gratuitamente, aos seminarios web (“webinars”) realizados,
mensalmente.

Os seminarios, quando assistidos em tempo real, devem possibilitar a realizacdo de perguntas ao apresentador.

Os seminarios ja realizados devem ficar armazenados por, no minimo 90 dias, permitido que seja assistido
posteriormente pelos usuarios.

Requisitos da Assinatura de Atuacdo Técnica ( 7echnical Professional SMP)
A FINEP podera designar até 20(vinte) usuarios licenciados por assinatura na modalidade Atuacdo Técnica.

Os servigos da assinatura Atuacdo Técnica serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento
por analistas, participacdo em eventos, seminarios web e acesso a comunidade de usuarios.

Acesso a base de conhecimento

As informacOes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo Técnica devem incluir o conteido da base de
conhecimento e documentos especificos para o nivel técnico, incluindo pelo menos nas seguintes areas e temas:

3.1.4.3.1.1  Area de desenvolvimento de aplicacdes;

3.1.4.3.1.2  Area de infraestrutura e operacdes;



3.1.4.3.1.3 Seguranca da informagao;
3.1.4.3.1.4 Dados & Analytics;
3.1.4.3.1.5 Estudos comparativos de alternativas de servigos na nuvem;
3.1.4.3.1.6  Arquitetura e desenho técnico;
3.1.4.3.1.7 Planejamento técnico e estratégia de implantacdo;
3.1.4.3.1.8  Roteiro de implementagdes e decisGes técnicas;
3.1.4.3.1.9 AvaliacGes e comparagOes detalhadas de tecnologia e/ou produtos;
3.1.4.3.1.10 Avaliagdo técnica de produtos.
3.1.4.4  Aconselhamento por Analistas

3.1.4.4.1  Os servigos de aconselhamento por Analistas para a Atuagdo Técnica deverdo contemplar a possibilidade de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone e/ou videoconferéncia, os analistas, com o intuito de solicitar
esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento.

3.1.4.4.2 Cada interacdo por telefone e/ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 60 (sessenta) minutos de
duracao, e devera ocorrer durante o horario de expediente da FINEP.

3.1.4.4.3 Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de
conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

3.1.4.5 Participacao em eventos (Atuacdo Técnica):

3.1.4.5.1 A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacdo e discussdao de tendéncias da area de
tecnologia da informacdo com foco em profissionais de nivel técnico, devera franquear o acesso a pelo menos um
desses eventos para 1(um) usuario licenciado por assinatura, sem qualquer 6nus adicional a FINEP.

3.1.4.5.2 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a FINEP podera solicitar, a seu
critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.

3.1.4.5.3 Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de
nivel técnico que sejam usuarios dos servicos em questdo, 0 acesso a esses eventos devera ser franqueado aos
usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a FINEP.

3.1.4.5.4  As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios licenciados nos eventos serdo
de responsabilidade da FINEP.

3.1.4.6  Seminarios Web
3.1.4.6.1  Os seminarios, quando assistidos em tempo real, devem possibilitar a realizacdo de perguntas ao apresentador.

3.1.4.6.2 Os semindrios ja realizados devem ficar armazenados por, no minimo 90 dias, permitido que seja assistido
posteriormente pelos usuarios.

3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1 O contetdo disponibilizado pela CONTRATADA deve ser acessivel através da web, compativel, no minimo, com a versdo
atualizada dos navegadores Microsoft Edge, Google Chrome e Firefox.

3.3 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

3.3.1  Os servigos serdo realizados preferencialmente de forma remota, mas a critério da Finep poderdo ocorrer nas em suas
dependéncias para a modalidade Atuacdo Estratégica (Executive Program Leadership - Leader).

3.4 REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

3.4.1 A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabouco juridico (leis, normativos e instrucdes de trabalho) da esfera
de atuagdo da Finep.



3.4.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela FINEP a tais documentos.

3.5 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.5.1 As funcionalidades disponibilizadas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade necessaria para garantir seu uso
por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador ou com necessidades especiais, como baixa visao
ou uso de leitores de tela.

3.6 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, IMPLEMENTAGAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO

3.6.1  Os documentos e produtos gerados ao longo da execugao contratual devem ser emitidos em formato nato digital,
padrao PDF/A, ndo sendo aceito o formato fisico.

3.7  REQUISITOS DE COMUNICACAO
3.7.1  Sao aceitos os seguintes mecanismos de comunicagao, bem como suas respectivas finalidades:

3.7.1.1  Acesso a plataforma computacional disponibilizada para acesso aos contetidos;

3.7.1.2  Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicagao formal junto a CONTRATADA para gestdo
contratual e fiscalizagao;

3.7.1.3  E-mails e ligacOes telefonicas, como mecanismo complementar da execucao contratual, especialmente relacionado
aos servicos de concierge disponivel nos subitens, bem como para gestdo contratual e fiscalizagdo, ou ainda como
mecanismo de contingéncia em caso de incidente na ferramenta de videoconferéncia;

3.7.1.4  Chamadas de audio ou videoconferéncia, como mecanismo de comunicacdo com analistas e reunides de planejamento
ou acompanhamento da execugdo e gestao contratual, e;

3.7.1.5 Reunides presenciais, como mecanismo para planejamento, acompanhamento da gestdo contratual e fiscalizacdo ou
para rotina de acompanhamento do assessor previsto no subitem Exp Team — Leader.

4 DA SUBCONTRATAGCAO

4.1.1  N&o serdo permitidas subcontratacdes, formacdo de consorcios e cooperativas.

5 DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

5.1  Declaragdo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o Licitante direito exclusivo de
fornecimento de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial em Tecnologia
da Informagao e Comunicagdes.

5.1.1 O atestado devera conter nome, CNPJ/CPF, endereco e e-mail ou telefone de contato do atestador, ou qualquer outro
meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.
5.2 Envio de pelo menos, trés comprovagdes de prego para cada subitem, praticada junto a outros clientes da administragdo
publica nos ultimos 180 dias.
5.2.1.1 A comprovagdo pode ser realizada através notas fiscais ou contratos administrativos com servigos equivalentes aos
oferecidos a Finep.

5.2.1.2  Na auséncia de comprovacao de trés precos, o fornecedor pode apresentar declaracdo de compatibilidade de pregos,
preferencialmente através da comprovacao de contrato com prazo superior a 180 dias.

6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1  Obter todas as licencas e autorizagbes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os emolumentos
prescritos por lei, quando for o caso;

6.2  Designar preposto responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o elemento de contato entre
a CONTRATADA e a Finep;



6.3  Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, matérias ou pessoais, decorrentes de culpa ou dolo, causados por
seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo deste contrato, assegurado os direitos de defesa;

6.4  Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de que venham a ser
vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objetivo do presente contrato, independentemente do local onde
0 servico estiver sendo prestado, na medida de sua culpabilidade;

6.5 Arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovacdao de sua
regularidade;

6.6  Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade para os
quais se fixarao prazos especificos;

6.7  Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, fornecendo os produtos em estrita conformidade com as especificacoes,
prazos e condicdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta comercial, devendo estar inclusos todos os
custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacado do preco;

6.8 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo para contratar com a
Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade;

6.9 Reportar a Finep imediatamente, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o fornecimento de produtos e o bom andamento das atividades no
CONTRATANTE, prestando os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

6.10 Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugao dos servigos contratados ou da relagdo contratual
mantida com a CONTRATANTE;

6.11 Assinar Termo de Confidencialidade constante no ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, bem com comprometer-
se a observar a legislagdo e normativos aplicaveis a execucdo contratual listados na secdo 3.4;

6.12 Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidSes necessarias para a
realizacdo dos pagamentos;

6.13 Responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo que ndo tenha sido classificada como publica sobre a Finep
e 0s projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente,
em virtude de servigo prestado;

6.14 Acatar todas as disposicOes contidas no contrato e termo de referéncia, sob pena de incorrer em descumprimento total
ou parcial do objeto contratado;

6.15 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a imposicao, a si, seus sdcios e administradores, de penalidade que acarrete
o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratagao.

7 DAS OBRIGAGOES DA FINEP

7.1 Nomear gestor e fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

7.2 Disponibilizar todas as informagGes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios para prestacao dos
servigos contratados;

7.3 Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
empresa CONTRATADA;

7.4 Receber os produtos entregues pela empresa CONTRATADA, que estejam em conformidade com as inspegdes a serem
realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisorio;

7.5  Aceitar os produtos entregues pela empresa CONTRATADA, que estejam em conformidade com as inspegdes realizadas,
emitindo Termo de Recebimento Definitivo;

7.6 Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as especificagOes e obrigagbes assumidas pela
empresa CONTRATADA;

7.7 Efetuar o devido pagamento a empresa CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva execugao do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condicdes e precos pactuados;

7.8  Notificar a CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades verificadas
durante a execucdo do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

7.9  Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
7.10 Acatar as condigBes de utilizagdo das assinaturas indicadas pelo fornecedor em sua proposta comercial
8 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;RO



8.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos pela equipe de fiscalizacdo do contrato, composta por representantes da Finep.

8.2  Nos termos da Lei n° 13.303/13, Regulamento de Compras da Finep e IN SLTI/MPOG n° 04/2014 os servigos de gestao,
acompanhamento e fiscalizagao serdo executados por funcionarios, oportunamente designados.

8.2.1  0O(s) fiscal(is) e gestor do contrato serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato a ser firmado,
representando a FINEP junto a CONTRATADA.

8.2.2 A presenca da fiscalizacdo da Finep ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA em relagdo
ao disposto legislacdo aplicavel, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais.

8.2.3  Competira aos fiscais:

8.2.3.1  Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia a empresa, podendo
sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o contrato;

8.2.3.2  Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdao sendo tomadas todas as providéncias necessarias para o
bom andamento dos servicos;

8.2.3.3  Fazer as anotagles necessarias de todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em
especial na aplicacdo de sancdes, alteracdes, prorrogagdes e rescisao do contrato;

8.2.3.4  Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo, com base no Instrumento de Medigao
dos Resultados — IMR.

8.2.4  No inicio da execucdo contratual e apds celebracdo de aditivos ou apostilamentos, sera firmado entre a Finep e a
CONTRATADA Plano de Fiscalizagao para o acompanhamento da execucdo do contrato.

8.2.5 Ao longo da execugdo, a equipe de fiscalizagdo sera responsavel por atestar a adequacdo da solugdo as especificacdes
do presente TERMO DE REFERENCIA.

9 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

9.1 CONDIGOES GERAIS
9.1.1 O ciclo de apuragao da prestacdo do servigo se dara entre os dias 17 do més ao dia 16 do més subsequente.

9.1.2  Findo este periodo, a CONTRATADA devera emitir relatério de usuarios que utilizaram a ferramenta para os trés
subitens, discriminando o periodo de uso, o tipo de licenca, e; relatério de uso, discriminando a quantidade de
contetidos acessados por usuario.

9.1.3 O objeto sera recebido provisoriamente através da emissdo de Termo de Recebimento Provisério (TREP), quando do
recebimento dos relatdrios de uso pelo fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituicoes,
0 seguinte procedimento sera adotado:

9.1.3.1 A Contratada sera convocada a efetua-los em até 3 (trés) dias Uteis a contar da data de convocacdo. A concessao de
prazo para ajustes, correcGes e/ou substituicdes ndo impede a aplicagdo do IMR e possiveis ajustes de pagamento;

9.1.3.2  Nando realizacdo dos ajustes e/ou as substituicGes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente, podendo
ser instaurado procedimento de aplicagao das penalidades.

9.1.4 A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara em até 5(cinco) dias Uteis a verificagdo do atendimento das
especificagdes, condicdes e obrigagdes previstas na prestacao do servico, recebendo definitivamente o objeto e
autorizando emissao de Nota Fiscal caso ndo sejam encontradas nao conformidades.

9.1.4.1  Os produtos e servicos so serdao considerados aceitos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRED)
pela Finep.

9.1.4.2 Em caso de glosa por descumprimento do IMR, o fiscal registrara tal informagdo no Termo de Recebimento Definitivo.
9.1.4.3 O recebimento definitivo constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado.

10 DA SUBCONTRATAGAO, FORMACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

10.1 N&o serdo permitidas subcontratacOes, formagdo de consdrcios e cooperativas face a natureza do servigo e configuragdo
da inexigibilidade demandar notério saber.

11 DO PAGAMENTO



1141

Os servicos serdo faturados mensalmente, apos a apresentagao dos relatdrios de usuarios e de uso, calculo dos IMRs e
aceite definitivo.

O valor a ser efetivamente pago a CONTRATADA podera ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes
do Instrumento de Medigao do Resultado (IMR) especifico para cada um dos subitens.

O prazo de pagamento sera realizado em 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento no documento fiscal, realizado
pelo Fiscal do Contrato.

O envio da documentagdo de faturamento para exame de conformidade administrativa e técnica deverao ser realizados
para a caixa postal cp_sisati@finep.gov.br, que é destinada exclusivamente a abertura automatica de tiquetes de
atendimento para pagamento a fornecedores de TI.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

12 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e as respectivas
adequac0es de pagamento, através de indicadores de desempenho, com base em indicadores objetivamente mensuraveis
e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestagdo de servico sdo apresentadas no quadro abaixo e tém
como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, sendo utilizadas para
calculo da Medigdo de Resultado.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO

Descumprir, injustificadamente, o(s) atendimento(s) a cada de o
1 . Por ocorrencia. 1
servigo

Auséncia de disponibilidade de 99% de acesso a base de
2 conhecimento, exceto nos periodos de manutencdo | Por ocorréncia. 0,5

previamente informado pela contratada.

Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na apresentagao

3 da Nota Fiscal e dos demais documentos exigidos pela | Por ocorréncia. 2
fiscalizacdo.
4 Fornecer informacao falsa de servico Por ocorréncia. 0,5

Nao atender a qualquer outra obrigacdo do TR e seus Anexos, L
5 N - Por ocorréncia. 1
que nao especificada nesta tabela.

Suspender ou interromper 0s servigos contratuais, salvo por L
6 ] ) ) Por ocorréncia. 3
motivo de forga maior ou caso fortuito.

Utilizar as dependéncias da Finep para fins diversos do objeto R
7 Por ocorréncia 5
do contrato.

As ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal Técnico, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos aos registros
individuais da mesma. Os registros serdao avaliados mensalmente.

Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera apreciada.
Sendo constatado desvio efetivo em relagdo as obrigacdes, a CONTRATADA recebera a pontuacao por infragdo
correspondente, para efeito de atribuicdo das sangdes previstas.

A penalizagdo no faturamento serd descontada no faturamento do ciclo de apuragao.



12.6  Constatando o fiscal que o desempenho da CONTRATADA se tornou precario, atingindo-se um total de 50 pontos nos
Ultimos 6 meses, com base no critério vigente, a Finep poderd iniciar unilateralmente o procedimento de rescisdo
contratual, via processo administrativo e garantindo o contraditério e ampla defesa, sem direito a quaisquer
ressarcimentos a CONTRATADA em caso de manutengdo da rescisdo.

12.7 A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento mensal total
dos servicos prestados pela Contratada em fungdo do nao cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais penalidades
constantes do contrato.

PONTUAGCAO
ACUMULADA

GLOSA

< 1 pontos Nao ha glosa.

Glosa correspondente a 1% do valor faturado no més da
1 < pontos < 5 N
apuragao.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado no més da
5 < pontos < 8 N
apuragao.

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de
Pontos > 8 apuracao da pontuacdo, acrescido de 0,5% para cada
ponto extra acima de 8.

12.8 A somatoria de glosas aplicaveis de acordo com este TR ndo poderd exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor
anual do Contrato.

13 DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado nos termos da Lei 13.303/2016.

13.2 Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacao do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) / IPEA acumulado dos 12 meses anteriores, tomando
por base a data de apresentacdo da proposta de pregos.

13.2.1 Em caso de descontinuidade do indice sera adotado o que vier a substituir ou na falta dele, o IPCA.
14 DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1 A proposta de pregos devera ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO A - PLANILHA DE PRECOS, bem
como apresentacdo das condigdes de habilitagdo informadas na segdo 5.

15 DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor global do contrato, nas
modalidades aceitas pela Finep.



16 DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

16.1 Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, ContratagOes e Contratos Administrativos da Finep, este
Termo de Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo gestor da
Unidade Demandante.

Integrante Técnico ‘

Januario Miranda Rocha a II'HJ
Neto — Matricula 1980 E JAMUARID MIEANDA RQCHA HETO
@ ne OESEFS01BRC14ACI4BTEBFEATCIETSALE
Analista do Departamento | assinaturs eletriinica  LoaZlmdis  pccingdo em 20009/2021 35 19:57
De SolugBes e Governanga
de TI- DSGO ‘

Integrante Técnico ‘

Victor Manaia Gongalves E{Js&inu ' : VICTOR M. G, CHAWES

Chaves — Matricula 1968 fine FABEEG0E C15D4E CF A1 66 05 DAL BYT4ELT
Analista c~lo Departamento s ﬁ?ﬁ;ﬁ;ﬂfa Samt]  Pesingdo em 2000902021 as 19:45

De Solugbes e Governanga

de TI- DSGO ‘

Integrante Técnico ‘

Igor Villa INolva de Andrade & assing IGOR WILLA MOV DE AMDRADE

~ Matricula 1957 @ ne E9212EIFC184410E2C51615622EF9099
Analista do Departamento e ra tatrinice ¥ Assinado em 2000902021 45 20:04

De SolugBes e Governanga

de TI- DSGO ‘

Integrante Requisitante
e Gestor da Unidade
Demandante e
Requisitante

.n -
Ingrid Oliveira Lotfi — EE.IFI.IE d

Matricula 1990 I F’ :
assinatura edetranica

certificado o igital

INGRID OLINVEIRA LOTFI
TCEBC1G2D0D4-H G0 B4401 27031030 CFF
Ffesinado em 200092021 35 19:46

Gerente do Departamento
De SolugBes e Governanga
de TI- DSGO




ANEXO A - PLANILHA DE PRECOS

OBJETO: Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes, por meio de assinaturas.

Item Quantidade Valor Unitario Valor Total (R$)
(R$)

Executive Program Team — Leader 1
Profissionais em atuacdo estratégica

Executive Program Team — Advisor 4
Profissionais em atuacdo tatica

Technical Professional SMP 1
Profissionais em atuacao operacional /
técnica (até 20 usudrios)

VALOR GLOBAL

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:




ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento independente e imparcial em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes, por meio de assinaturas.

1

1.1

2.1

2.2

2.3

3.1

6.1

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Para os propositos deste Instrumento sdo "InformagGes Confidenciais" todas e quaisquer informagOes referentes aos
documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou escritas, bem como dados e
informagGes (incluindo, todos os segredos e/ou informagGes financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas,
planos comerciais, de marketing, bem como demais informagdes comerciais ou "know-how", que ndo sdo de
conhecimento publico) e quaisquer cdpias ou registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido
ou sejam direta ou indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n® XXXXXX.

UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A CONTRATADA e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao vitais para o sucesso dos
servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacao ou uso indevido podera acarretar em perdas e
danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a CONTRATADA e seus profissionais ndo revelardao ou divulgarao a
terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no todo ou em parte, isolada
ou conjuntamente.

A CONTRATADA e seus profissionais ndo poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente com
terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo Confidencial sem autorizacdo prévia,
especifica e por escrito da Finep.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

A CONTRATADA e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as Informagoes
Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar prontamente a Finep aviso
por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

PRAZO DE VALIDADE

Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.
RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento nao cria vinculo de relagdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer espécie.
FORO

Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Justica
Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou
decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:




02 Corporate Offices

Av. José Silva de Azevedo Neto, 200

Bl. 4 - Evolution V - Sala 106/107 - Barra da Tijuca
gartner.com

Telefone: +55 21 99764 4259

Gartner

FINEP

Praia do Flamengo, 200 - Flamengo
Cep 22210-901 - Rio de Janeiro - RJ
Departamento de TI

Assunto: Proposta de Servicos de aconselhamento e pesquisa em Tl para a FINEP

Prezados Senhores,

O Gartner tem a satisfacéo de fornecer a FINEP esta proposta referente aos servigos de pesquisa
e aconselhamento do Gartner visando apoiar as iniciativas da TI.

Os servigos do Gartner séo unicos e diferenciados do mercado, possibilitando:
B Auxiliar na construgéo e execugdo das iniciativas estratégicas
Suportar todas as etapas, desde o seu planejamento a implementacao;
Fundamentado na capacitacdo e desenvolvimento profissional;
Permitir alteracéo no escopo das iniciativas durante o periodo do contrato;

Analisar a maturidade das areas da TI, diagnosticar, recomendar um roteiro de melhorias
e suportar a evolu¢cao do mesmo ao longo do periodo do contrato; e

B Suportar a deciséo e aquisicao de tecnologias e respectiva implementacao, necessarias
no processo de implementacao das iniciativas suportadas.

O periodo de vigéncia dos servicos de pesquisa e aconselhamento do Gartner aqui propostos
sera de 12 meses, contados a partir da data de 22/12/2021. Esta proposta, precos e condi¢cdes
sdo validas para contrato assinado até a data de 20 de dezembro de 2021.

Por favor, caso tenha qualquer divida sobre esta proposta, me contate pelo nimero +55 21
99764 4259 ou pelo e-mail alexandre.duarte@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade.
Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe para alcancar seus objetivos.

Atenciosamente,

A

Alexandre Duarte

Diretor

Gartner
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1.0 Proposta Comercial
1.1 Precos

LICENCA QTDE PRECO PRECO

UNIT (RS) TOTAL (RS)

Executive Programs Leadership Team -
Leader 1 282.000,00 282.000,00
Executive Programs Leadership Team -
Advisor Member 4 110.400,00 441.600,00
Technical Professional - Advisor Small
and Midsize Business Enterprise Access 1 213.083,00 213.083,00
TOTAL (RS) 936.683,00
Pagamento Mensal Estimado (RS) 78.056,92

O preco total do Contrato para um periodo de 1(um) ano é de R$ 936.683,00 (novecentos e trinta
e seis mil, seiscentos e oitenta e trés reais), conforme descrito na tabela acima.

1.2
n

1.3

Condicdes de Pagamento

Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais e
contemplam todos os impostos.

O faturamento sera realizado em doze parcelas mensais de R$ 78.056,92 (setenta e oito
mil, cinquenta e seis reais e noventa e dois centavos).

O Eventualmente, caso seja do desejo da FINEP, a primeira e a Ultima parcelas poderdo
ser faturadas correspondendo ao numero de dias do servi¢o prestado no respectivo
més. Neste caso, seriam 13 parcelas, sendo a primeira com 9/30 do valor mensal e a
Gltima com 21/30 do valor mensal.

Os pagamentos referentes as faturas ocorrerdo em moeda corrente nacional em até 30
(trinta) dias corridos ap0s a apresentacédo das faturas.

Outras consideracdes

A vigéncia da licenca sera de 12 meses, contados a partir da data de 22 de dezembro de
2021.

As licencgas propostas sdo nominais e de uso individual.
O servico ndo podera ser interrompido durante o periodo do contrato.

O ticket para a Conferéncia Symposium, contemplados nas licencas “Executive Programs
Leadership Team”, é nominal e intransferivel para o usuério da licenca e nao inclui
despesas de viagem.

©2018 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Gartner € uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. a r ner
®

Para uso interno dnico da FIRJAN.
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B Apos o periodo de 12 meses, o contrato podera ser renovado aplicando a variagdo dos
altimos 12 meses do ICTI (Indice de Custo da Tecnhologia da Informacéo).

B Essa Proposta é valida para assinatura do contrato até a data de 20 de dezembro de
2021.

m As licengas seguem as politicas de uso estabelecidas em
https://www.gartner.com/en/about/policies/usage-policy

1.3.1 Descri¢cao dos Servigos

As descricBes dos servicos propostos estdo disponiveis nos enderecos abaixo disponibilizados
e fazem parte integrante do contrato a ser assinado:

LICENCA DESCRICAO DOS SERVICOS
Executive Programs Leadership Team -
Leader http://sd.gartner.com/sd ep team leader ptb.pdf
Executive Programs Leadership Team —
Advisor Member http://sd.gartner.com/sd ep team advisor ptb.pdf
Technical Professional - Advisor Small
and Midsize Business Enterprise Access | http://sd.gartner.com/sd techpro advisor smb ptb.pdf

1.4 Condig¢des Legais da Oferta

A presente oferta é condicionada aos seguintes termos e condi¢des legais:

1.4.1 Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servi¢cos

O Gartner declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre 0s Servicos e
de seu formato e conteddo, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto
disponibilizado com os Servigos, incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza
dos Servigcos prestados pelo Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos
Contratos Suplementares ou na presente proposta (0s "Usuarios Licenciados") poderdo acessar
os Servigcos. Cada Usuario Licenciado terd uma senha Unica e pessoal, que ndo podera ser
compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir um Usuério Licenciado sem a
aprovacao prévia do Gartner se a funcao exercida pelo Usuério Licenciado em seu emprego for
alterada, de modo que o acesso do Usuario Licenciado ndo seja mais considerado necessario
pelo Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razdo, o
Cliente devera obter, para tanto, a aprovacao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada
em bases ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera
estabelecer e observar medidas de seguranca apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a
somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma cépia de
cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii)
extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases n&o rotineiras, para fins de
produzir apresentacdes ou relatorios internos a serem compartilhados com outros profissionais
do Cliente, desde que o trecho em questéo seja razoavelmente limitado, ndo tenha proposito de
comercializagdo e esteja acompanhado da devida citacdo da fonte, em conformidade com
legislacéo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve
redistribuir copias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrdnicos ou por
quaisquer outros, para ndo-usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descri¢cdo dos

©2018 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas. Ga rtner
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Servigos" constante do respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios
Licenciados ndo poderao reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos Servicos, total
ou parcialmente, sem a permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuicées
externas, somente na integra, de reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo
Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servigos para fins externos mediante
obtencdo de prévia e expressa aprovacao do setor de relacées de vendas do Gartner, no email:
"quote.requests@gartner.com". Qualquer aprovacdo para uso externo dos Servicos devera
atender as regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo
Cliente na secéo de relacbes de vendas do Gartner no site "www.gartner.com”. Os Servi¢cos ndo
poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento e recuperacao.
O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Gartner Usage Policy" (o "Manual"), que é
disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados através da secdo "Policies" do site
"www.gartner.com”. Entre outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir
um Usuério Licenciado, reproduzir selecbes e/ou compartilhar documentos de pesquisa do
Gartner dentro das organizacbes do Cliente, e fazer citacbes ou resumos dos Servicos
externamente.

1.4.2 Limitacdo de Garantia

TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO DESENVOLVIDOS A DATA DA
ENTREGA (NUMA BASE “AS IS”), OU SEJA, OS SERVICOS PRESTADOS, BEM COMO AS
INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS SOB ENCOMENDA OU POR
ESPECIFICAGCOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER EXPRESSAMENTE EXCLUI
QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUAGCAO DOS SERVICOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA
E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E ADEQUACAO DAS INFORMACOES AOS
INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES INCERTEZAS EM
QUALQUER ANALISE OU INFORMAGCAO QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE
DOS SERVICOS, E QUE AS INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS
SAO FUNDAMENTADOS EM PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS
REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTOS,
BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS
FONTES DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS
SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO
INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA
RECOMENDACAO DO GARTNER PARA A ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE
ACAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE
VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE
DECISOES E INTERPRETACAO DE INFORMACOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO GARTNER OU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE
QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS
PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMACAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo seréo responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissdes ou inadequacao das informacdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos gue tais erros, omissdes ou inadequacoes
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sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e 0s seus licenciadores ndo seréo responsaveis
por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente
(e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio sofridas pelo Cliente e que tenham
por causa a utilizacdo dos Servicos.

1.4.3 Limitacdo de Responsabilidade

Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a responsabilidade total do Gartner
relativamente a quaisquer pleitos ou reclamagdes do Cliente com relagdo a este Contrato e/ou
ao fornecimento dos Servicos serd limitada ao valor total pago pelo Cliente em relacdo ao Servico
gue gerou o pleito ou a reclamacéao.

1.4.4 Informagbes Confidenciais do Cliente

Os termos da presente proposta comercial, bem como toda e qualquer informacéo transmitida
de parte a parte com relagéo aos Servicos, observadas as excegdes abaixo, serédo tratados como
“Informacgdes Confidenciais”.

A obrigacédo de confidencialidade ndo se aplica com relagéo a informagéo que:
(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugéo dos
Servicos contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente & comunicagéo
ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violag&o por parte do Gartner;

(4) estejaja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigac6es de confidencialidade, no
momento em que Ihe é comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigagéo de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informacdes quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e andlises relacionadas a
tecnologia da informacdo e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informacgdes obtidas pelo Gartner por meio das andlises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que néo o proprio Cliente.

Serd permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negdcios de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servigos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados
Agregados" refere-se as informacdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informacgbes
Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados" com qualquer mencao ao nome
do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

1.45 Protecao de Dados

No desempenho das suas obrigagdes nos termos desta Proposta, o Gartner e Cliente deveréo
cumprir toda a legislacao de protecéo de dados aplicavel. Na prestacdo de Servigos, o Gartner
devera cumprir integralmente com sua politica global de privacidade disponivel no
www.gartner.com/privacy .
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Quaisquer perguntas sobre esta proposta
devem ser enderecadas a:

Alexandre Duarte

Gartner do Brasil S/C Ltda

02 Corporate Offices

Av. José Silva de Azevedo Neto, 200

BI. 4 - Evolution V - Sala 106/107 - Barra da Tijuca
Telefone: +55 21 99764 4259

Email: Alexandre.duarte@gartner.com
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servigos

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM:
ADVISOR TEAM MEMBER

Executive Programs Leadership Team: O Advisor Team Member (0 “Servi¢o”) permite que o cliente
identifique um advisor team member, em geral, o individuo que responde ao executivo mais sénior de TI,
normalmente, o CIO. O Servico, que faz parte do Executive Programs Leadership Team, requer a compra
em separado do Executive Programs Leadership Team: Leader Service.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team consiste de dois grupos de usuérios: (i) o “Leader” e os (ii) “Team
Members,” conforme estabelece o Contrato de Servico. Coletivamente, o Leader e seus Team Members sdo
“Usuarios Licenciados”.

1. Os Entregéveis ao Advisor Team Member estdo indicados a seguir:

Assigned client service manager e Peer & Practitioner Research
Team Workshop e IT Key Metrics Data

Access to research advisors e Executive Programs Research
Gartner IT Symposium/Xpo™ and related content

Peer Networking e Leadership Development Research
Gartner for IT Leaders Research and related content

and related content e Talking Technology Series

2. As informagdes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:

(@)

(b)

(©

(d)

()

Assigned client service manager — O client service manager atuara como ponto de contato principal
do Advisor Team Leader para este Servigo. O profissional de servi¢os que compreende o contexto
e as prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os direitos referentes ao Servico, presta
servico personalizado e proativo com nivel concierge, como ponto de contato exclusivo do Gartner,
e ajuda a equipe a aproveitar os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de servi¢os
facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como alinhamento entre os Team
Members e o Leader.

Team Workshop — Participar de uma sessdo anual com duracdo de meio dia (decidida
conjuntamente pelo Executive Partner e o Leader) nas instalagbes do Cliente, promovida pelo
Executive Partner, com foco no aplicativo de pesquisa Executive Programs Research e no
planejamento da acdo. O assunto € selecionado pelo Leader e o Executive Partner com base em uma
lista de workshops disponiveis sobre Executive Programs.

Access to research advisors — A participacdo nas chamadas de Inquiry limita-se, exclusivamente,
aos Usuarios Licenciados e ao research advisor (ou seja, ndo usuarios, dentro ou fora da empresa do
cliente, ndo podem assistir ou participar da chamada). O tema da Inquiry pode ser qualquer area de
pesquisa abrangida pela Gartner.

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participacdo do Advisor Team Member no Gartner IT Symposium/Xpo, inclusive os direitos
normativos do Simpdsio.

Peer Networking
Peer Directory — Acesso ao diretorio de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior.
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Online Forums — Acesso a debates em ambiente virtual sobre questdes comuns entre colegas, no
gartner.com.
Offline Meetups — Acesso a salas designadas no Gartner IT Symposium/Xpo.

(f) Gartner for IT Leaders Research and Related Content — Inclui Gartner Core IT e Role-specific
Research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies; Weekly Picks and News Analysis; e
webinars com Gartner research advisors.

(g) Peer & Practitioner Research — Inclui benchmarking de pares, praticas recomendadas, estudos de
casos, ferramentas e modelos.

(h) IT Key Metrics Data — Oferece métricas de desempenho sobre tendéncias nos gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho em véarios dominios criticos de TI.

(i) Executive Programs Research and Related Content

Research Reports — Até 12 (doze) relatérios por ano, que abrangem os assuntos Gartner
selecionados referentes as areas de cruzamento entre os negdcios e Tl. (Os cronogramas Sao
aproximacdes e dependem do programa de publicacdo da pesquisa relevante). Inclui ferramentas
associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive Programs para
discutir Research Reports.

Business Research and Related Content — Direcionado para ClOs, CFOs e outros executivos de
negocios.

(i) Leadership Development Research and Related Content — Conteldo de desenvolvimento
profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

(k) Talking Technology Series — Comentarios do advisor sobre 0s mais recentes assuntos de T1 em um
programa de audio mensal, que pode ser acessado via gartner.com ou baixado em dispositivo MP3.

*k*k

INFORMAGCOES ADICIONAIS DE USO
Dependendo dos avisos de viagem e / ou pedidos do governo, a critério exclusivo do Gartner, esses eventos
podem ser realizados virtualmente.

Esta Descrigdo do servico foi traduzida da verséo original em inglés. Com raras excegoes, 0s Servicos do
Gartner sao oferecidos em inglés. De acordo com as Politicas do Gartner, se houver uma discrepancia entre
a versdo em inglés de uma Descri¢do do Servico e uma versao que ndo esteja em inglés, a versao em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e o
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
ndo promete a nenhum cliente nenhum posicionamento favoravel ou indicacBes em suas pesquisas e
analises. O Gartner ndo fornece acesso a informacgdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Nao ha excegdes.
Em caso de davidas, envie um e-mail para ombudsman@gartner.com.

Vocé deve ser um usuario licenciado para acessar 0s Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquisa e sessdes de perguntas ndo podem ser compartilhadas com néo usuérios. O uso deste Servico é
regido pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Copyright and Quote Policy, que podem ser acessados ha
sec¢do Policies no gartner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servigos

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER

Executive Programs Leadership Team: Leader (o “Servi¢o™) foi criado para o executivo de tecnologia mais
sénior na organizacdo de cliente, normalmente, o ClO e seu leadership team. O Servico oferece ao cliente
(i) um relacionamento continuo de consultoria com o Gartner e (ii) um thinking partner para contextualizar
percepcOes da Gartner. Esse Servigo requer a compra separada do Servigco Executive Programs Leadership
Team Member.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team consiste de dois grupos de usuérios: (i) o “Leader” e os (ii) “Team
Members,” conforme estabelece o Contrato de Servigo. Coletivamente, o Leader e seus Team Members séo
“Usuarios Licenciados”.

1. Os Entregaveis para o Leader sdo indicados abaixo.

Assigned Service Delivery Team o Leadership Development Research
Value Reviews and related content

Team Workshop e Gartner for IT Leaders Research
Access to research advisors and related content

Research Briefing e Peer & Practitioner Research
Gartner IT Symposium/Xpo™ e |IT Key Metrics Data

with Executive Programs VIP Access e Executive Programs Research
Executive Programs Events and related content

Peer Networking e Talking Technology Series

2. As informacdes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Service Delivery Team

Um Executive Partner com experiéncia anterior em fungdes de tecnologia executiva sénior e um
client service manager servirdo como principais pontos de contato do IT Executive Team Leader
para este Servico. Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com base nas
suas prioridades e iniciativas (“Leader Agenda”). O Leader pode interagir com o Executive Partner
e a Gartner mensalmente, para garantir valor e envolvimento continuo. As intera¢des podem incluir:
Reunides estratégicas, interacdes com research advisors, eventos locais, participagdo em simposios,
peer networking interactions e reunies ou conferéncias por telefone com o Executive Partner.

As reunides estratégicas entre o Leader e, a convite do Leader, um ou mais colegas do Leader (em
geral, o CEO, CFO, CXO e outros), e 0 Executive Partner podem ser destinadas a revisar e aplicar
0 Executive Programs Research, a Executive Programs CIO Agenda anual ou outro contelido
relevante, oferecer consultoria sobre questBes de relevancia para o Leader e/ou direcionar a Leader
Agenda.

O client service manager, um profissional de servicos experiente que compreende o contexto e as
prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os direitos referentes ao Servico, fornece servigo
personalizado e proativo com nivel de concierge, como ponto de contato Gartner exclusivo, e
contribui para os avangos da equipe com os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de
servicos facilita uma abordagem coordenada de servicos para a equipe, bem como alinhamento entre
0s Team Members e 0 Leader.

(b) Value Reviews

Periodicamente, o Executive Partner promovera avaliacdo de valores com Leader, a luz da Leader
Agenda.
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(©)

(d)

(€)

)

(9)

(h)

(i)

1)

Team Workshop

Sessdo anual com duragédo de meio dia (decidida conjuntamente pelo Executive Partner e o Leader)
nas instalagdes do Cliente, promovida pelo Executive Partner, com foco no aplicativo de pesquisa
Executive Programs Research e no planejamento da acdo. O tema é selecionado pelo Leader e o
Executive Partner, com base em uma lista de workshops disponiveis sobre Executive Programs. A
sessdo pode incluir membros que ndo sejam Team Members, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

Access to research advisors

Inquiry for the Leader — Disponibiliza acesso aos Gartner research advisors associados ao Servico.
A participacdo é limitada ao Gartner research advisor, ao Leader e aos Team Members. O Leader
estard presente na ligagdo referente a consulta e liderara os debates e as perguntas da consulta para
promover a Leader Agenda. O Leader podera, ocasional e esporadicamente (sem exceder o limite
de 10 (dez) por ano de contrato e 25 (vinte e cinco) individuos por sessdo), incluir membros que nao
fazem parte da equipe nas sessdes de inquiry, mas que fazem parte da organizagéo do Cliente.
Prioritized Scheduling — O Leader tem direito a prioridade no cronograma para sessdes Inquiry e
sessBes 1-a-1 no Gartner IT Symposium/Xpo.

Research Briefing — 1 (uma) sessdo de briefing por periodo de contrato, com um advisor de
pesquisa, entregue a critério do cliente, no local ou remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro)
horas. A sessdo pode incluir Team Members e outros que fagam parte da organizacdo do cliente,
totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

Conference and Events

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participar do Gartner IT Symposium/Xpo, inclusive direitos normativos do Simpdsio e acesso VIP
aos Executive Programs.

Executive Programs Events — Convite de cortesia intransferivel para participar de Gartner
Executive Programs Events com base em contetdo local, inclusive CIO Leadership Forums
regionais, quando disponivel.

Peer Networking

Peer Directory — Acessar o diretério de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior e CEOs.

Online Forums — Acesso a discussdes virtuais sobre problemas comuns entre colegas no
gartner.com, inclusive a um férum privativo exclusivo para Executive Programs Members e
Leaders.

Offline Meetups - Acesso a salas designadas no Gartner IT Symposium/Xpo.

Facilitated Networking — O Executive Partner, mediante solicitacdo, marcara reunifes ou
conferéncias por telefone com colegas para discutir as praticas recomendadas ou é&reas de
especialidade relacionadas a um assunto especifico.

Leadership Development Research and related content — Conteldo de desenvolvimento
profissional personalizado para o desenvolvimento de leaders de tecnologia, destinado a Team
Members.

Gartner for IT Leaders Research and related content
Inclui Gartner Core IT and Role-specific Research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies;
Weekly Picks and News Analysis; e webinars com research advisors do Gartner.

Peer & Practitioner Research — Inclui benchmarking de pares, praticas recomendadas, estudos de
cados, ferramentas e modelos.

IT Key Metrics Data
Oferece métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos unitérios e
medidas de desempenho, em diversos dominios criticos de TI.

Descrigdo do Servigo: Executive Programs Leadership Team: Leader, versdo 9.1, fevereiro de 2021 — Pdgina 2 de 3



Gartner

(k) Executive Programs Research and related content
Research Reports — Até 12 (doze) relatérios por ano, que abrangem os assuntos Gartner
selecionados referentes as areas de cruzamento entre 0s negocios e Tl. (Os cronogramas sao
aproximacdes e dependem do programa de publicacdo da pesquisa relevante). Inclui ferramentas
associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive Programs para
discutir Research Reports.
Business Research and Related Content — Direcionado para ClOs, CFOs e outros executivos de
negacios.
Observacdo: Para todo Research Access [letras (g-i) e (k), acima] — O Leader podera, ocasional
e esporadicamente, encaminhar a outros individuos na organizacao do Cliente até 25 (vinte e cinco)
documentos Gartner Research por ano contratual. 1sso ndo deve ser feito regularmente ou via
publicacdo na intranet do Cliente, nem de nenhuma outra forma que tenha a intencao ou o efeito de
evitar a compra de licencas de usuério Gartner adicionais.

() Talking Technology Series — Comentarios do advisor sobre os mais recentes assuntos de Tl em um
programa de audio mensal, que pode ser acessado via gartner.com ou baixado em dispositivo MP3.

*kx

INFORMAGCOES ADICIONAIS DE USO

Dependendo da assessoria de viagem e/ou determinagdes governamentais, a critério exclusivo do Gartner,
Dependendo dos avisos de viagem e / ou pedidos do governo, a critério exclusivo do Gartner, esses eventos
podem ser realizados virtualmente.

Esta Descrigdo do servico foi traduzida da verséo original em inglés. Com raras excegdes, 0s Servigos do
Gartner sao oferecidos em inglés. De acordo com as Politicas do Gartner, se houver uma discrepancia entre
a versdo em inglés de uma Descricdo do Servico e uma versdo que ndo esteja em inglés, a versdo em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o0 mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e 0
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, 0 Gartner
ndo promete a nenhum cliente nenhum posicionamento favoravel ou indicagcbes em suas pesquisas e
andlises. O Gartner ndao fornece acesso a informagdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Nao ha excecdes.
Em caso de dividas, envie um e-mail para ombudsman@gartner.com.

Vocé deve ser um usuario licenciado para acessar 0s Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquisa e sessdes de perguntas ndo podem ser compartilhadas com néo usuarios. O uso deste Servico é
regido pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Copyright and Quote Policy, que podem ser acessados na
sec¢do Policies no gartner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servi¢os

GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONALS ADVISOR
SMALL AND MIDSIZE BUSINESS

Gartner for Technical Professionals Advisor Small and Midsize Business (o “Servigo”) oferece aos clientes
(“Cliente”) que mantém um limite minimo para investimento em produtos selecionados do Gartner acesso
ao Gartner para Technical Professionals Research e research advisors relacionados ao servico.

ENTREGAVEIS
Cada usuério designado pelo Cliente (“Usudrio Licenciado”) tem direito aos seguintes Entregéveis Gartner:

e Published Research e Webinars

e Gartner Peer Insights e Individual Inquiry

e Gartner Peer Connect e |T Summit Conference Ticket
e Gartner Cloud Decisions

*kx

INFORMACOES ADICIONAIS DE USO
Os Usuérios Licenciados que acessam 0s Servicos devem ser membros da equipe de TI atualmente
contratados pelo Cliente.

A taxa anual para este Servico baseia-se nas receitas anuais declaradas pelo Cliente para clientes comerciais
ou no total de funcionarios na agéncia para clientes do governo, no ato de celebragdo ou renovacdo do
contrato, conforme aplicavel.

As sessdes de Individual Inquiry podem demandar até 60 (sessenta) minutos do tempo de um research
advisor e também podem ser usadas para solicitar revisdes basicas de documentos técnicos de 20 (vinte)
paginas ou menos, incluindo anexos, que demandem até 60 minutos do tempo de um research advisor.
Exemplos incluem propostas técnicas arquiteténicas e planos técnicos. Como a Individual Inquiry é uma
versdo expandida de uma Inquiry, constam diretrizes adicionais na se¢do “Inquiry” da Gartner Usage
Policy, conforme referido em mais detalhes abaixo.

O Gartner IT Summit Conference Ticket é um identificador numerado (p. ex., 424562) que permite ao
Usuario Licenciado registrar-se para 1 (uma) Gartner IT Conference, conforme especificado na Carta de
ingresso enviada ao Cliente por e-mail. Os ingressos sao validos por até 12 (doze) meses a partir da data de
emissdo, conforme a data de validade contida na Ticket Letter. Os ingressos fornecidos em uma oferta de
Pesquisa Gartner sdo validos apenas para conferéncias do Gartner durante o periodo contratual daquela
oferta de Pesquisa. Os ingressos sdo transferiveis dentro da empresa do Cliente, mas ndo podem ser
transferidos para outra empresa. Um Gnico Ingresso sé pode ser usado por 1 (um) funcionario do cliente, e
ndo pode ser usado para entrar em nenhuma conferéncia do Gartner que ndo seja IT Summit.

Esta Descricdo do servico foi traduzida da versdo original em inglés. Com raras exce¢fes, 0s Servi¢os do
Gartner sdo oferecidos em inglés. De acordo com as Politicas do Gartner, se houver uma discrepancia entre
a versdo em inglés de uma Descri¢do do Servico e uma versdo que ndo esteja escrita em inglés, a versao
em inglés devera prevalecer.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e 0
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
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ndo promete a nenhum cliente nenhum posicionamento favordvel ou indica¢cbes em suas pesquisas e
andlises. O Gartner ndo fornece acesso a informag6es confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. N&o ha excecdes.
Em caso de duvidas, envie um e-mail para ombudsman@gartner.com.

Somente usudrios licenciados tém autorizacdo para acessar as pesquisas do Gartner. As senhas, 0s
documentos de pesquisa e as sessdes de consultas ndo podem ser compartilhados com ndo usuarios. A
utilizacdo do Servico é determinada através da Gartner Usage Policy e da Gartner Copyright and Quote
Policy, as quais encontram-se publicadas na se¢éo de Policies do gartner.com.
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