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EMPRESA PUBLIGA DO MCTI EINOVACOES — GOVERNO FEDERAL

FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS — FINEP INSTRUMENTO
CONTRATUAL CODIGO N.°,

2 0 21 0089 00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA
DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP E
DOCSPIDER SOFTWARE S.A.

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP, empresa
publica federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, com sede em
Brasilia, DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, n.° 200 — Parte, inscrita no
C.N.P.]. sob 0 n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada FINEP e DOCSPIDER
SOFTWARE S.A. com sede na Rua Doutor Placido Gomes, n° 610, 4° andar, sala 401,
no Bairro Anita Garibaldi, no Municipio de Joinville, em Santa Catarina, inscrita no CNPJ
sob o n. 83.065.805/0001-40, doravante denominada CONTRATADA, por seus
representantes legais ao final identificados, firmam o presente contrato nos termos da
legislagao vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016, com base na com base na autorizacdao da Superintendéncia
da ALOG do processo de contratacao direta por inexigibilidade, nos termos do art. 30,
inc. I da Lei 13.303/2016, e de acordo com as disposicoes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo e as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servico de sustentacao, atualizagdao e treinamento do software utilizado pela
Finep para produgao e gestao de documentos normativos.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep
constantes do Termo de Referéncia elaborado pela Area Demandante, bem como da
proposta de pregos da Contratada, de 29/10/2021, no que nao colidirem com o
presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2 Qualquer alteracao que se demonstre necessaria durante a execugao deste
Contrato devera ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 319.708,00 (trezentos e dezenove mil,
setecentos e oito reais), assim discriminados:

Item Quantidade Métrica Valor Valor total
unitario (R$) | (R$)
S1 - Servicos 24 Més 2.650,00 63.600,00
de atualizacéo,
suporte e
manutengéo
corretiva
S2 - Servicos 1720 Unidade de | 148,90 256.108,00
de treinamento Servico
e manutencao Técnico (UST)
evolutiva,
preventiva e
adaptativa
Valor total (R$) | 319.708,00

3.2. Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que
venham incidir a perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com
fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacOes
tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras
de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir sobre a
prestacao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar de
sua assinatura, prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

4.2. Até 180 (cento e oitenta) dias antes do término de cada periodo de vigéncia
contratual, cabe a Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu
propdsito de ndao prorrogar a vigéncia por um novo periodo.

4.3. Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propdsito de ndo prorrogar, nos termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades
previstas na Clausula de PENALIDADES deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Serd apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global do contrato, equivalente ao montante de R$ 15.985,40 (quinze mil,
novecentos e oitenta e cinco reais e quarenta centavos).



. V ) - PATRIA AMADA
Flnep C||?:NC|A,\,MT[\E”<§|G(E)T(())G?§ p o BRASIL

INOVACAO E PESQUISA

WP rEea pUsLica Do e EINOVAGOES MMM 0 verno FEDERAL
5.2 A garantia tera validade durante a execucao do contrato e lhe sera devolvida
apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais,
devendo ser renovada a cada prorrogacao, em cada uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco do Brasil-001, agéncia
2234-9 - conta corrente no 8681-9, CNPJ no 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Finep, contados da data de assinatura deste
Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencao
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato para constituicdo de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

5.5. O depdsito de garantia da execucao contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de
validade que abranja todo prazo de execugao do Contrato mais os 90 (noventa)
dias subsequentes e devera ser acompanhada por documentos que atestem o
poder de representacao do signatario da apolice;

a.1) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar
expressamente ao beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos
dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A carta de fianca devera ser
acompanhada por documento que ateste o poder de representacao de seu
signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigacdao vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a
Contratada devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificacao da Finep.

5.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.



PATRIA AMADA

° ﬁ? .
MINISTERIO DA
FInep*  cencia recuoloain Z L BRASIL
EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES GOVERNO FEDERAL
5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolugao da carta fianga ou devolugao
da caucao depositada, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido
com base no Indice ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo)
acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacOes da Contratada, além de todas as condicbes previstas também no
Plano de Trabalho e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as liencas e autorizacdes necessarias a execucdao dos servicos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucao do Contrato,
que devera ser o elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal
do contrato designado pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a
execugao dos servigos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que
se refere as normas de ética, seguranga e saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagao da Finep, qualquer
empregado que, comprovadamente, causar embaraco a boa execugao deste Contrato,
por ineficiéncia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou
terceiros;

e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente
a terceiros ou a Finep, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacoes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale
refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencao Coletiva resultantes da execucao
do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;



. V ) - PATRIA AMADA
Flnep C||?:NC|A,\,MT[\E”<§|G(E)T(())G?§ p o BRASIL

INOVACAO E PESQUISA

WP rEea pUsLica Do e EINOVAGOES MMM 0 verno FEDERAL
h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagao exigidas para
celebracdo do presente instrumento, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencao dessas condigoes;

i) observar as normas condominiais € da Finep na execucao dos servicos e na
circulacdo e permanéncia no prédio;

J) observar que os dados bancarios, informados na Declaracdo de Endereco
Eletronico e Dados Bancarios, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de
alteracdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informagao sobre a Finep e os
projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta
ou mesmo acidentalmente, em virtude do servico prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucao deste Contrato, obrigando-se a
executa-lo com a observancia de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e
éticas que envolvam execucao, realizacao e aquisicao de bens e servicos inerentes ao
mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua
exclusdao obrigatoria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1l) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar no 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, bem como contra principios da Administracdo Publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo
50 da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao oferecendo, dando ou se
comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo
com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestao a adogao de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas a prevencao, deteccdo e remediacao da ocorréncia de
fraudes e atos de corrupgao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cddigo de Etica, Conduta e
Integridade da Finep, que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet
(http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientagdes de integridade
disponibilizadas pela Finep;
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r) nao adotar, nao incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a
legislagao aplicavel as empresas publicas, em especial a Lei no 12.527/2011, a Lei no
12.813/2013, a Lei no 12.846/2013 e a Lei no 13.303/2016;

s) nado subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucao dos servigos
referentes ao objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.

6.2. Sdo obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste
instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
Contrato, sendo o elemento de ligacao entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida
a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante
da Finep designado para a fiscalizagao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagao pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira
nem reduzird as responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus
empregados ou de prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo
aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos
observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou nao especificado, exigindo
sua substituicao ou correcao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagoes,
normas regulamentares, legais e contratuais; e

e) ordenar a suspensao da execucdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagao,
caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificagdo
correspondente, nao seja atendida qualquer reclamacao por falha ou incorrecao na
execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdao ser prestados
imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos
especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento
fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, corregdes e/ou substituicoes, o
seguinte procedimento sera adotado:
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a) a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de convocagdo. A concessao de prazo para ajustes, correcoes
e/ou substituicdes ndo impede a instauracdao de procedimento punitivo para aplicagao

de penalidade;

b) a nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagao das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento
das especificagdes, condicdes e obrigacOes previstas neste Contrato e em seus Anexos,
recebendo definitivamente o objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

b) nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente
ou pela garantia dos materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep
realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota
Fiscal em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-
a com a discriminacao das importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta
sera obrigatdria, para a finalidade de que dispde o subitem 10.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep providenciara sua afericao e, constatado o cumprimento
das obrigacbes assumidas, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados apds o ateste da prestagao do servico emitido pelo fiscal da Finep, para o qual
sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da
CSLL, da COFINS e da contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n©
10.833/03, regulado pela Instrucao Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragdes e do
ISS na forma da legislacao pertinente e ainda as retengdes previdencidrias obrigatdrias
na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaragao de
Opgao pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugao
Normativa no 1.234/12/RFB e suas alteragoes. A Declaracao devera ser apresentada no
ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do
caput do art. 4o da IN 1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacao e da
assisténcia social deverao apresentar, juntamente com a declaracao de que trata o caput
do art. 60 da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da entidade, na
forma estabelecida pelo Decreto no 8.242, de 23 de maio de 2014.
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9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolverd o documento fiscal a
Contratada ou solicitara a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de
corregao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da
Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou
Relagdo de Inidéneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depodsito na conta
corrente indicada pela Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I= (6/100) I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO
10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagao do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) guando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
13.303/2016;

c) guando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) quando necessaria a modificacdo “do regime de execucao do servigo”, em face
de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;
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e) qguando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao

do pagamento, com relacao ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao “da execucao de servigo”;

f) para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da Contratada e a retribuicdo da administracao para a justa remuneracao “do
servico”, objetivando a manutengao do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando éalea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que Ihe assistam em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como
a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Contratada, ndao implicardao em novacao, ndo podendo ser interpretados como renuncia
a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

13.1. Pela inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado na execugdao deste
Contrato, inclusive por falha ou fraude na execucdao do mesmo e ainda pelo
descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia
e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato,
aplicavel no atraso das providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato,
observado o maximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia
contratual.

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar
com a Finep, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execugao do Contrato;

c.2) fraude na execugao do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidéneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentacao de declaracao ou documentacao falsa;
c.6) retardamento da execucao do objeto; e
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c.7) demais acOes que venham a comprometer a regular execucdao do objeto
pactuado.

13.2. A Contratada ndo incorrera na sangao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram
prorrogacdes compensatdrias formalmente concedidas pela Finep, devidas a
comprovado impedimento na execugao das obrigagoes.

13.3. As sangoes previstas nos itens a e c poderdo ser aplicadas juntamente com a do
item b, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. A sangao prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da
garantia, se houver, apds regular processo administrativo.

13.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera
ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da intimacao da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta)
dias.

b) por via judicial, nos termos da legislacao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a
contratada nao realizar o pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucao
contratual, for identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao
penal por parte da contratada.

f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medicao de Resultado anexado ao Termo de
Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 10 (meses) meses de
antecedéncia e pagamento de multa no valor de 5 (cinco) meses, proporcional ao tempo
restante do contrato apds o cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds
o0 ato da comunicagao.

g.1) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este
contrato, sem formalizar tal inten¢do a outra parte conforme item acima, ou se formalizar
tal intencdo mas nao cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisao,
além da multa prevista no item g, o valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido
de aviso prévio.

14.1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da Contratada, a
Finep podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDACOES

15.1. E vedado a Contratada:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

b) interromper injustificadamente a execucdo contratual sob alegacdo de
inadimplemento por parte da Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

16.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar
(conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou funcdo de confianca
na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

16.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta
da Finep, que podera ser consultado na pagina da Finep na internet:
http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

16.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
Finep ou da legislacdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do
endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo, n.° 200 — Parte,
CEP 22.210-065.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MATRIZ DE RISCO

17.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacao contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos anexa a este Contrato.

17.1.1. O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na
Clausula de Reajuste deste Contrato.

17.1.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULA’CAO DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de
Compras, ContratacOes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as
disposicdes do Cddigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo
de Referéncia, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: REAJUSTE

19.1. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacao aos novos precos praticados
no mercado, competindo a Contratada solicitar o reajuste para analise e posterior
aprovacao da Finep, na forma apresentada nos subitens desta clausula.

19.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice ICTI.



. V , 7 PATRIA AMADA
Flne P C|ENC|A,\,MT[\E”(§|G%F£G% p o B R A S | |_

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACGES — GOVERNO FEDERAL
19.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data de apresentacao da proposta.

19.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a
partir da data de aniversario da apresentacdo da proposta.

19.3. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) a data do aniversario da proposta;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuras.

19.4. Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que
o motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

19.5. Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia
oriunda do presente Contrato que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as
partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito, juntamente com as
testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS — FINEP

Eﬂssint:l BS54  ANDRE LUZ DE GODOY
ETGRA 1'% GEIBCHBEFI4F42 0203 14EDSSEFSSETFD
SRSl  Asszinado em 231172021 35 20030

assinatura, ebetrdnica
certificado digital

Finep

Pela CONTRATADA:

arsinatura ebetrénica
certificado digital

Docspider

assing =
a7 nep A
assinatura ebetranica . -

certificado digital

Docspider
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Solugdes e Governanga de TI — DSGO

1 DO OBJETO

1.1  Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software
DOCSPIDER, utilizado pela Finep para produgdo e gestdo de documentos normativos, doravante denominado Documenta.

1.1.1 O objeto deste Termo de Referéncia & composto pelos seguintes subitens:

Subitem Descrigao do Item Quantidade Métrica
Maxima
S1 Atualizagdo, suporte e manutengao 24 Valor Fixo Mensal
corretiva
S2 Treinamento e manutengao evolutiva, 1720 Unidade de Servigo Técnico (UST)
preventiva e adaptativa (Mediante Ordens de Servico)

1.1.2  Os quantitativos acima apresentados referem-se ao periodo de 24 meses de execucao contratual, representando mera
estimativa e ndo representam compromisso da Finep com o seu consumo, sendo devidos apenas os quantitativos
efetivamente entregues pelo fornecedor e aceitos pela Finep.

1.2 SUBITEM S1 - Atualizacdo, suporte e manutencao corretiva

1.2.1  Consiste na disponibilizagdo de novas versdes do software Docspider, €; no esclarecimento de duvidas sobre a utilizacao
da solugdo; na investigagao, tratamento e solugao de erros, falhas, incidentes e degradacdo de performance durante
sua utilizacdo; investigacao, tratamento e solucdo de erros cometidos pelo usudrio durante a utilizagdo da solugdo. Nao
envolve mudangas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada
conforme requerido e/ou especificado.

1.3 SUBITEM S2 - Treinamento e manutengao evolutiva, preventiva e adaptativa

1.3.1  Consiste nas atividades de treinamento dos usuarios na utilizacdo da solucdo ou ainda de inclusdo, alteracao ou exclusdo
de funcionalidades especificadas para a Finep, por meio de configuracao, customizacdo ou parametrizacdo, a partir de
especificagGes funcionais e técnicas.

2 DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

2.1.1  Evoluir e manter sem falhas, pelo maior tempo possivel, o suporte computacional as atividades de emissao, tramitagao
e gestdo de documentos normativos e decisérios da Finep - resolucdo de diretoria, assuntos gerais de reunidao de
diretoria, portarias, normas e instrugdes de trabalho.

2.1.2  Melhoria da gestdo do contrato e alinhamento as orientagdes recentes dos érgdos de controle;

2.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.2.1 A presente contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo - PETI através dos
objetivos estratégicos “OE TI 04 - Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica adequada para suportar os processos de
negacio da Finep, aprimorando sua confiabilidade e em linha com as tendéncias de mercado”, e; “OE TI 07 - Zelar pela
continuidade de negdcios e disponibilidade dos servigos de informagdo”.

2.2.2 A contratacdo faz parte do plano de aquisicoes de 2021, referéncia Conta COSIF 8173900003, bem como faz parte da
linha de acao PP.17 do Plano Diretor de TI 19/20

3 DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1  CONSIDERACOES GERAIS

3.1.1  As solugbes, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA na execugao dos servicos deverdao atender
integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos, além de requisitos
especificos proprios de cada demanda.
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REQUISITOS FUNCIONAIS
Os servigos de atualizacdo, suporte e manutencao corretiva (S1) incluem:

3.2.1.1
3.2.1.2

3.2.1.3
3.2.14
3.2.1.5
3.2.1.6
3.2.1.7
3.2.1.8
3.2.1.9
3.2.1.10

Fornecimento de novas versdes funcionais do produto Docspider;

Esclarecimento de duvidas, orientacOes técnicas e assessoramento de até 30 usuarios-chave da organizacdo
na correta utilizacdo da ferramenta Docspider;

Investigar incidentes e problemas no ambito da solugdo, incluindo as relacionadas ao desempenho;
Investigar erros de usuario;

Realizar diagndstico de causa;

Disponibilizar solucdo de contorno, caso necessario;

Realizar testes e validagdes das corregdes propostas;

Apoiar verificacdo técnica pela equipe de TI da Finep, e, homologagdo pelos usuarios;
Disponibilizar solucao definitiva;

Realizar rotinas de governanca relacionadas a correcao.

Os servicos de treinamento e manutengao evolutiva, preventiva e adaptativa (S2) incluem:

3.2.2.1

3.2.2.2

3.2.2.3
3.2.2.4

Atividades de aprimoramento e adaptacdo da ferramenta as necessidades da Finep através de configuracdo,
customizagao, parametrizagao, instalagdo e consultoria;

Adaptar o software para acomodar alteragdes em legislacdo, requerimentos de 6rgdos reguladores e demais
exigéncias de natureza juridica/regulatoria/governamental;

Otimizar cédigos ou recursos para melhorar desempenho do Documenta;

Atividades de capacitagdo quanto ao uso da ferramenta, bem como transmissao de conhecimento.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

As versoes do produto disponibilizadas pela CONTRATADA devem ser web, compativel, no minimo, com a versdo
atualizada dos navegadores Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Google Chrome.

A CONTRATADA devera garantir servicos de exportacdo dos dados gerados pelo Documenta para qualquer outra
plataforma que futuramente possa vir a substitui-la em formato xml, csv ou json, mantendo referéncias para os arquivos
anexos associados aos fluxos de documentagdo normativa.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

Os treinamentos serao realizados preferencialmente de forma remota, mas a critério da Finep poderao ocorrer nas em
suas dependéncias em quaisquer de suas sedes;

A carga horaria sera aprovada pela Finep mediante apresentacdo de proposta de treinamento elaborada pela contratada
e levara em consideracdo a complexidade do tema e o escopo a ser abordado;

Os profissionais que ministrarem a capacitacdo devem preferencialmente atuar na execugdo do contrato, devendo a
indicagdo do profissional ser aprovada pela Finep.

REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabouco juridico (leis, normativos e instrucdes de trabalho) da esfera
de atuagao da Finep, dos processos de negécio suportados pelo Documenta e de seguranca da informacdo ao
desenvolver solugdes de software, e em especial:

3.5.1.1  Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para credenciamento

de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento;

3.5.1.2  Instrugao Normativa GSI n° 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21, que disciplinam a

Gestdo de Segurancga da Informagdo e ComunicagGes na Administragdo Publica federal;
2
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3.5.1.3 Tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n°® 13.853, de 8 de
julho de 2019 e pela Lei n°® 14.010, de 10 de junho de 2020) e informagdes classificadas, apoiando a Finep
nas agoes necessarias decorrente das demandas previstas na Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);

3.5.1.4  Norma de Controle de Acesso a Informacdo na Finep;

3.5.1.5 Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) da Finep, €;

3.5.1.6  Norma de Gestao de Incidentes Cibernéticos de Seguranga da Informacao.
3.5.2  Na execugdo das atividades, a CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:

3.5.2.1 Notificar os incidentes de seguranga detectados, no ambito da prestagdo do servico contratado, a Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR, €;

3.5.2.2 Implementar acOes de seguranca para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar o
adequado tratamento em caso de incidentes de seguranga;

3.5.2.3  Garantir a rastreabilidade das acdes realizadas, mantendo trilha de auditoria de seguranca da informacao;

3.5.2.4 Franquear a realizacao de auditoria de SIC (Seguranca da Informacao e Comunicacdo) para verificar a
conformidade dos requisitos de seguranca da informagdo previstos pela contratacdo sempre que demandado
pela Finep;

3.5.2.5 Indicar e adotar diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro, bem como acatar as
disponibilizadas pela Finep;

3.5.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servicos e cujo teor da informacdo ndo seja classificada como publica, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, salvo por autorizacdo expressa prévia da Finep.

3.6 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.6.1 Todas as atividades que envolvam usudrios da Finep deverao ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo
atendimento, material fornecido, sites e contetdos disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens, entre outros.

3.6.2  As funcionalidades desenvolvidas deverao oferecer a usabilidade e acessibilidade necessaria para garantir seu uso por
usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador ou com necessidades especiais, como baixa visao ou
uso de leitores de tela.

3.6.3  Para a execucao dos servigos, deve ser priorizada pela CONTRATADA:

3.6.3.1 A aquisicao de bens que sejam constituidos por material com pelo menos uma das seguintes caracteristicas:
Reciclado, ndo toxico, biodegradavel ou Eco eficiente;

3.6.3.2 A gestao de residuos e logistica de reversa de bens, com especial atengdo para o lixo eletrénico

3.6.3.3 A utilizacdo de ambientes sustentaveis para execucdo dos servigos, de modo a proporcionar a economia da
manutencdo e operacionalizacdo da edificagdo, bem como a redugdo do consumo de energia e agua, por meio
de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

3.7  REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, IMPLEMENTAGAO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO

3.7.1 A realizagdo dos servigos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as politicas, premissas e
especificacbes técnicas e regulamentacdes definidas nos seguintes padrdes e normativos, bem como nos que os
venham a substituir:

3.7.1.1  Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING;
3.7.1.2  Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG;
3.7.1.3  PadrGes Web em Governo Eletronico — ePwg;

3.7.1.4  Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil;
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3.7.1.5 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdria n°® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagao de certificacao digital;

3.7.2  Os documentos e produtos gerados ao longo da execugao contratual devem ser emitidos em formato nato digital,
padrao PDF/A, ndo sendo mais aceito o formato fisico.

3.7.3  Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverdo seguir as melhores praticas de mercado, tais
como COBIT, PMBoK e ITIL.
3.8 GARANTIA TECNICA

3.8.1 A CONTRATADA garantird a qualidade técnica dos servigos desenvolvidos, abrangendo eventuais necessidades de
correcOes decorrentes de inconsisténcias e erros identificados em até 60 dias apds a data de aceite formal dos mesmos
— data do fechamento do chamado no caso do subitem S1 e data de emissdo do TRED no caso do subitem S2 -,
devendo ser sanados sem Onus para a Finep, incluindo a aplicagdo das corregbes nos ambientes (deploy).

3.8.1.1 O atendimento das demandas de garantia técnica sera realizado por meio de chamados de garantia,
registrados na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, sendo aplicada a mesma ldgica de
execucdo e prazos de atendimento do subitem S2.

4 DOS PRODUTOS E PRAZOS DE ENTREGA

4.1 CONDIGOES GERAIS
4.1.1 O atendimento de todos os subitens inclui apoio nas agles de governanga, incluindo, mas ndo se limitando a:

4.1.1.1  Realizar gestdo de conhecimento acerca das acGes realizadas, através do preenchimento ou atualizagdo de
base de conhecimento e da documentacao;

4.1.1.2  Realizar gestdo de mudanca;

4.1.2 A Finep se reserva o direito de realizar as atividades previstas na presente contratacdo possiveis de realizacdo sem
acesso ao codigo-fonte sempre que o desejar, seguindo os mesmos procedimentos de governanga.

4,2  MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

4,2,.1  S3o aceitos os seguintes mecanismos de comunicacdo, bem como suas respectivas finalidades:

4.2.1.1 A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, que serd o mecanismo Unico para a abertura de
chamados e demandas;

4.2.1.2  Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicacdo formal junto a CONTRATADA para
gestao contratual e fiscalizacdo;

4.2.1.3 E-mails e ligacOes telefénicas, como mecanismo complementar para esclarecimento de informagles de
chamados e demandas, bem como para gestdo contratual e fiscalizagdo, ou ainda como mecanismo de
contingéncia em caso de incidente na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados;

4.2.1.4 Chamadas de audio ou videoconferéncia, como mecanismo para assisténcia remota, treinamentos remotos e
reunides de planejamento ou acompanhamento da execugado e gestdo contratual, e;

4.2.1.5 ReuniGes presenciais, como mecanismo para planejamento, assisténcia, treinamento ou acompanhamento da
gestdo contratual e fiscalizagdo.

4.2.2  No caso de uso de mecanismos de comunicagdo complementares, o devido registro das tratativas deve ser realizado
na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados.

4.2.3  Acritério da Finep, podera ser solicitada a participagao remota de funcionarios da CONTRATADA nas reunides de outros
fornecedores da CONTRATANTE quando a execugao dos servigos em tela gere impacto, ou seja, impacta pelos produtos
ou servigos de terceiros, tais como fornecedores de infraestrutura, auditoria ou garantia e controle de qualidade, por
exemplo.

4.2.4 A FINEP disponibilizara Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e a sua utilizagdo € obrigatdria, seja a
solucao atualmente utilizada — OTRS v5 — ou outra que venha a substitui-la.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.4
4.4.1

4.2.4.1  Na atual ferramenta, onde ndo ha restricdo de nimero de usuarios, serdo fornecidos usuarios e credenciais

para uso da VPN da Finep visando sua utilizacdo.

4.2.4.2 Caso a Finep venha a adotar ferramenta na modalidade SaaS, sera disponibilizado um Unico usuario a

CONTRATADA, podendo esta contratar usuarios adicionais as suas expensas, para os quais a Finep permitira
0 acesso as suas informagoes visando melhor realizacao da prestacdo dos servicos.

A Finep fornecera treinamento basico sobre operacdo da ferramenta e execucdo ao processo de atendimento de
demandas.

Apenas a FINEP ou terceiros por ela designados podem registrar chamados, nao sendo permitido que a CONTRATADA
realize esta atividade sem autorizacao expressa do Fiscal ou do Gestor do Contrato.

Nao é facultado a CONTRATADA recusar o atendimento a qualquer chamado demandado.

LOCAIS DE EXECUGAO E ENTREGA

Os servicos serao executados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, porém sera facultado a Finep
exigir a execugdo dos servigos em suas proprias instalagbes nas situagdes em que considere que a presenca dos
profissionais da CONTRATADA assegure redugao de riscos e melhor coordenagdo, celeridade, assertividade e
comunicagao, a saber:

4.3.1.1  AcOes no ambito do subitem S2 sendo estimada a necessidade de até 4 janelas de atuagdo presencial por até

uma semana para até 2 profissionais da contratada em funcdo de sua estratégia de composicdo de equipe —,
com a execugao de uma ou mais atividades listadas a seguir dentro de uma mesma janela:

4.3.1.1.1  Reunido para apresentacao de solugao desenvolvida;
4.3.1.1.2  Eventos de homologagao ou implantagao;
4.3.1.1.3  Operacdo assistida para novas funcionalidades desenvolvidas;

4.3.1.1.4 Transferéncia de conhecimento, capacitacdo ou treinamento;

4.3.1.2  Reunido para sanar ddvidas ou dirimir conflitos de execucado contratual, sendo estimada a necessidade de até

dois eventos, com até trés dias de duracdo, incluindo, no minimo, o Preposto;

4.3.1.3 Demais situacdoes podem ser acordadas entre as partes para realizacdo presencial sempre que tal estratégia

agregar maior valor ao servico prestado ou reduzir riscos, sendo estimadas até duas ocorréncias com até uma
semana de duracao com até dois profissionais da CONTRATADA.

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Finep, os profissionais da CONTRATADA sempre
exercerao suas atribuicdes com acompanhamento e orientagdo do Preposto ou profissional por ele designado.

Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipétese havera diferenciacao no prego pago pelos
servigos ou ressarcimento de custos de deslocamento, hospedagem ou diarias dos profissionais envolvidos na prestacao
dos servigos.

A CONTRATADA devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para a execugao dos servicos, tanto de
forma remota quanto nas dependéncias da Finep, incluindo computadores e licencas de software que se fagcam
necessarias para a execucao dos servicos na forma contratada.

A execugdo remota das atividades e acesso aos ambientes deve ser realizada através de acesso remoto, utilizando o
protocolo VPN — Virtual Protocol Network, seguindo as definigdes gerais estabelecidas pela equipe de infraestrutura da
Finep.

4.3.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar conexdo entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com link

de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel com a demanda.

GARANTIA TECNICA

Todos os chamados encerrados (subitem S1) e demandas (servigo S2) terdo um periodo de garantia de 60 (sessenta)
dias corridos contatos, respectivamente, a partir do encerramento do chamado ou da emissdo do Termo de
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Recebimento Definitivo, durante o qual recorréncias de incidentes e falhas ocorridos referentes a demanda deverdo ser
sanados sem Onus para a Finep.

4.4.2 A resolucao de defeitos e falhas deve ser demandada como chamado de garantia técnica na Ferramenta de Abertura
e Tratamento de Chamados, ndo cabendo remuneragdo, e devem respeitar os tempos de atendimento previstos,
estando a CONTRATADA sujeita a aplicacao do IMR inclusive para estes casos.

4.4.2.1 Caso a contratada avalie que ndo se trata de recorréncia, deve enviar evidéncias no ambito do proprio
chamado, solicitando reconsideracdo a equipe técnica, que deliberara sobre o pleito

4.5 DIREITO DE PROPRIEDADE

4.5.1  Os produtos gerados em decorréncia dos servigos executados serdo de propriedade da Finep, a excecdo dos direitos
de propriedade intelectual e autorais da solugdo Docspider, sendo vedada qualquer divulgacdo ou comercializagao por
parte da CONTRATADA sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

46 INICIO DO CONTRATO
46.1  REUNIAO INICIAL

4.6.1.1  Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a CONTRATADA para Reunido Inicial de alinhamento de
expectativas contratuais, em data, local e horario a ser definido pela Finep.

4.6.1.2 A reunido devera contar com a participacdo, no minimo:
4.6.1.2.1  Pela CONTRATANTE: do Fiscal e do Gestor do Contrato;
4.6.1.2.2  Pela CONTRATADA: do Representante Legal e do Preposto;

4.6.1.3 A pauta da Reunido Inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
4.6.1.3.1  Apresentacdo dos participantes;

4.6.1.3.2  Entrega, por parte da CONTRATADA, de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo constante
no ANEXO C, e de instrumento legal formalizando a designagao do preposto, onde devera constar
expressamente os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto, ambos devidamente assinados
pelo Representante Legal;

4.6.1.3.3  Apresentacdo, pelo Fiscal do Contrato, da minuta do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes
acerca das obrigagOes contratuais, das garantias apresentadas pelo fornecedor, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto e do método de aferigdo dos resultados;

4.6.1.3.4  Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
4.6.1.4 A ata da reunido sera produzida pelo Fiscal do Contrato, com assinatura de todos os participantes.
4.6.1.5  Apods a reunido inicial a CONTRATADA podera iniciar a execucao dos servicos.
4.6.2  PLANO DE TRABALHO

4.6.2.1 O Plano de Trabalho deve ser entregue pela CONTRATADA em até 5 dias corridos apds a reunido inicial de
alinhamento e deve incluir a apresentacao dos seguintes documentos:

4.6.2.1.1  Processo de gestdo de riscos da operacdo;

4.6.2.1.2  Estratégia de governanga, seguranca da informacao e tratamento de dados;

4.6.2.1.3  Protocolo de atendimento em caso de incidente;

4.6.2.1.4  Periodicidade e dinamica de reunides de acompanhamento da operagao e melhoria continua, e;
4.6.2.1.5 Relacdo da equipe e seus respectivos perfis.

4.6.2.2 O Plano de Trabalho deve ser aprovado pela Finep, e caso necessario, as partes devem realizar reuniao de
alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre CONTRATANTE E CONTRATADA.
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4.6.2.3

Apobs aprovagdo da versdo inicial do Plano de Trabalho, o Fiscal realizara eventuais ajustes necessarios no
Plano de Fiscalizacdo e submeterda ambos os documentos para assinatura dos representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

47 SUBITEM S1 - ATUALIZAGAO, SUPORTE E MANUTENGCAO CORRETIVA

4,7.1  Oitem constitui servico de natureza continuada, isto &, devera ser realizado ininterruptamente e sera considerado como
um custo fixo mensal.

4.7.1.1

As rotinas de suporte serdo iniciadas apds emissdo de ordem de servico para inicio de execugdo a atividade
com vigéncia para o periodo de prestacdo de servico, ndo demandando ordens de servigo intermediarias, visto
que constituem servico continuo.

4.7.2  As requisicdes, duvidas e registro de incidentes ou problemas serdo formalizadas e atendidas por meio de chamados,
onde serdo informados:

4.7.2.1
4.7.2.2
4.7.2.3

4.7.24
4.7.2.5
4.7.2.6

Identificacdo do solicitante — nome e e-mail;
Tipo de Chamado - requisicdo, evento, dlvida, incidente / problema ou garantia técnica;

Identificagdo do item de configuragdo relacionado ao incidente ou requisicao, bem como a funcionalidade
impactada;

Descricdo do incidente, davida ou requisicao, com evidéncias que auxiliem a analise ou reprodugdo ;
Severidade, conforme descricdo constante na segdo 4.7.3;

Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia técnica;

4.7.3  Todos os chamados de suporte e manutengao corretiva (S1) serao classificados pela Finep quanto a sua severidade,
conforme descritivo e prazo maximo para atendimento listados a seguir, e s6 podera ser alterada pela CONTRATADA
mediante a anuéncia da Finep, com a comprovacdo de que a classificacdo original ndo estava de acordo com a definigdo.

Severidade

Definicao Prazo para Resolucao

Critica

- Erro ou problema com impacto critico que causa riscos a
continuidade do processo ou a seguranga das informagdes, retira
o sistema parcial ou totalmente do ar ou impede a publicacdo de
uma documentagdo urgente para a empresa.

Até 4 (quatro) horas uteis

Alta

- Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o
negdcio significativamente, afeta tarefas diarias, ou complexas Até 8 (oito) horas Uteis
que exigem atengao imediata

Média

- Perda parcial ou limitada de funcionalidade nao-critica, com
servicos fundamentais disponiveis (ainda que por solugdes de
contorno). Problema ou inconsisténcia que nao interfere
diretamente nas tarefas diarias

Até 20 (vinte) horas Uteis

Baixa

- Chamados que ndo foram classificados nas outras severidades,
ou seja, erro, problema ou ddvidas com impacto minimo no Até 40 (quarenta) horas Uteis
negaocio.

4.7.4  Por horas Uteis entende-se o periodo entre 9 e 19 horas, nos dias Uteis, considerando como dias ndo Uteis sabados,
domingos e feriados nacionais.

4.7.5 O Prazo para Resolucdo iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizard no momento da resolugdo
do chamado, incluido o tempo necessario para eventuais ajustes decorrentes de rejeicdo de solugdo inicialmente
apresentada, mas desconsiderando:

4.7.5.1

O tempo decorrido entre a comunicacdo da resolucao do chamado pela CONTRATADA e o utilizado pela Finep
para verificacao, validacao e homologacao;
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4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.8
4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.7.5.2 O tempo em que estiver aguardando complementacao de informagao pela CONTRATANTE, €;

4.7.5.3 O tempo decorrido no processo de Gestdo de Mudanca, caso seja necessaria aguardar janela programada de

promocao das funcionalidades entre ambientes.

O atendimento do chamado pressupde, além da corregdo do incidente ou do atendimento da solicitacdo de servigo, o
registro de informagao sobre a causa do incidente, solu¢des de contorno e definitiva adotadas.

Os chamados de suporte que tornarem-se projetos de novos desenvolvimentos (subitem S2) poderao ter os seus prazos
repactuados conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve notificar a Finep sempre que nova versao do software estiver disponivel, permitindo manter o
Documenta atualizado conforme a sua Ultima versao.

SUBITEM S2 - SERVICOS DE TREINAMENTO E MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA

O item constitui servigo sob demanda, sendo remunerados apenas os efetivamente realizados e aceitos pela Finep,
utilizando como paramento para mensuragdo do esforco a métrica de Unidade de Servigo Técnica (UST), tomando por
base catalogo de servico previamente definido, apresentado no Anexo E.

As requisicdes serao formalizadas mediante abertura de chamado, onde serdo informados:

4.8.2.1 Identificacdo do integrante da equipe de TI responsavel pelo acompanhamento da demanda — nome e e-mail;
4.8.2.2 Identificagdo do Usuario Requisitante — nome e e-mail;

4.8.2.3 Tipo de Chamado — requisicao;

4.8.2.4 Descrigao da melhoria a ser desenvolvida;

4.8.2.5 Minuta da Especificacao Funcional da demanda preenchida pelo Usuario Requisitante, com complementacao

realizada com apoio da equipe de TI da Finep, descrevendo quais sdo as necessidades de desenvolvimento
de sistemas, alteracdo de configuracao, consultoria ou treinamento.

4.8.2.6  Expectativa de prazo maximo para atendimento;

O chamado aberto para fins de registro da requisicdo nao deve ser considerado para fins de apuracdo de nivel de
servico nem faturamento no ambito do subitem S1, a menos que apos levantamento preliminar se verifique tratar-se
de manutencao corretiva.

Apds o recebimento do chamado, devera ser realizada reunido preliminar, onde o Usudrio Requisitante, a equipe de TI
da FINEP e a CONTRATADA devem alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos
que deverao ser alcancados e esclarecer possiveis duvidas.

Ap0s a reunido preliminar de alinhamento, a CONTRATADA, devera realizar especificagao técnica preliminar a fim de
elaborar a Ordem de Servigo, conforme modelo constante no ANEXO F, com um planejamento do atendimento, no qual
devera conter:

4.8.5.1  Numero da ordem de servico, obtido a partir do nimero do chamado;
4.8.5.2 Data da abertura;

4.8.5.3  Tipo de Manutengdo — adaptativa, evolutiva ou preventiva;

4.8.5.4 Descrigao do objeto, servigo ou problema;

4.8.5.5  Metrificagdo preliminar referente ao servigo solicitado, com indicagao dos itens, determinagao de quantitativos

e complexidades, com base no ANEXO E — Catdlogo de Servigos, bem como justificativa e evidéncias para
cada um;

4.8.5.6  As atividades que serdo executadas e respectivos produtos que serdo gerados e entregues;
4.8.5.7 Perfis profissionais e quantidades envolvidas;

4.8.5.8 Proposta de cronograma para a execucdo da demanda, com a data planejada para inicio e término do

atendimento;
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4.8.5.9  Os critérios de validagdo do servigo pela Finep;

4.8.5.10 Quantidade total de UST’s necessarias para a execucao do servico, Valor total (em Reais) e prazo maximo
para entrega, contados a partir da aprovacdo da Ordem de Servico;

4.8.5.11 Identificacdo do requisitante e do(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento.

4.8.6 A mensuracao de cada ordem de servico devera ser realizada pela CONTRATADA em conformidade com o ANEXO E —
Catalogo de Servicos, observando os procedimentos a seguir:

4.8.6.1 Decompor o escopo da ordem de servico em etapas, que poderao ser formadas por diferentes atividades,
descritas no Catalogo de Servicos;

4.8.6.2  \Verificar a complexidade de cada atividade;

4.8.6.3 Somar a quantidade de UST's necessarias a realizacao de cada atividade, obtendo a quantidade total de UST's
necessarias a realizagdo da ordem de servico em questdo;

4.8.6.4 Indicar os produtos que devem ser entregues, contendo, no minimo a relacdo prevista para cada item utilizado
do catalogo.

4.8.7 Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeter a Ordem de Servigo a aprovacdo da Finep;

4.8.7.1 A Ordem de Servico sera validada na Finep pelo Usuario Requisitante (com relagdo ao atendimento das
necessidades e cronograma), pelo Fiscal do Contrato (com relagdo ao formato e aderéncia aos instrumentos
contratuais) e por Integrante Técnico (com relagdo a solucdo oferecida e mensuragdo realizada).

4.8.7.2  Caso julgue ser necessario algum ajuste, o Fiscal do Contrato solicitara formalmente a CONTRATADA, que
devera promové-lo na forma apontada, realizando reunido de alinhamento caso necessario;

4.8.7.3  Estando todos de acordo com a versdo do documento, sera providenciada a aprovagao da Ordem de Servico,
com a assinatura do Preposto e do Responsavel Técnico, pela CONTRATADA, e; do Usuario Requisitante, do
Fiscal e do Integrante Técnico, caso tenha atuado, pela CONTRATANTE.

4.8.8 O prazo para apresentacdo de minuta de Ordem de Servico é de até 4 dias Uteis apds a reunido de alinhamento da
demanda ou, na dispensa de realizagdo desta, de 6 dias Uteis a partir da abertura do chamado.

4.8.9  Quando houver necessidade de modificagdes na execugdo, decorrentes de alteragdo de escopo ou de prazo, deve ser
realizado processo de Solicitacgdo de Mudanca - SM, utilizando o respectivo modelo definido no ANEXO F, aplicando-se
as mesmas condigdes de elaboragdo de Ordem de Servico da secao 4.8.5.

4.8.9.1 Quando a alteracdo de prazo for decorrente de fato gerado pelo fornecedor, ndo sera admitido aumento de
custo referente ao atraso para a Finep.

4.8.9.2 A Finep devera aprovar formalmente a Solicitagdo de Mudanca para que as alteragdes se concretizem, caso
contrario, devem ser mantidas as condigGes originalmente pactuadas.

4.8.9.3 As atas de todas as reunides necessarias a solicitagdo de mudanca devem ser providas pela CONTRATADA,
com aprovacao dos participantes através de assinatura ou confirmacdo por e-mail.

4.8.10 O prazo real de conclusao do atendimento comegara a ser computado apds a aprovacdo da Orcem de Servico, incluido
no prazo de atendimento o intervalo decorrido entre a autorizacdo para execugdo do servico e o inicio efetivo do
atendimento.

4.8.11 Quando da realizacdo de treinamentos:

4.8.11.1 A CONTRATADA sera responsavel pela preparacdo dos ambientes tecnoldgicos necessarios a realizacao da
capacitacdo, estando tal servico contemplado no esforco definido no catdlogo de servigos

4.8.11.2 Compete a Finep a disponibilizagdo da infraestrutura necessaria para viabilizar a capacitagdo.

4.8.11.3 Apos a execugdo do treinamento, a critério da Finep, sera aplicado uma prova aos usuarios, a fim de testar a
efetividade do curso fornecido pela CONTRATADA. Caso seja constatado a ndo efetividade, a CONTRATADA
devera se comprometer a realizar uma vez mais o treinamento, sem custo adicional a Finep, limitando-o aos

9
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usuarios que atingirem um percentual de aproveitamento minimo de 50% e presenga minima de 70%, ndo
havendo inclusdo de novos usuarios nesta repeticdo do treinamento.

4.8.12 As seguintes condigdes se aplicam para demandas do subitem S2:

4.9
4.9.1

4.9.2

4.8.12.1

4.8.12.2

4.8.12.3

4.8.12.4

4.8.12.5

4.8.12.6

4.8.12.7

4.8.12.8

O esforco para realizagdo da reunido preliminar, especificacao técnica preliminar, elaboragdo de Ordem de
Servico ou de Solicitacao de Mudanca nao serdo contabilizados no valor final da ordem de servico, isto €, ndo
sera permitido cobranca de UST para estas atividades.

Sera facultado a Finep escolher quais ordens de servico serao executadas ou ndo, e com que prioridade, ndo
cabendo pagamento em caso de ordens de servico ndo aprovadas.

A CONTRATADA devera atender todos as Ordens de Servico aprovadas e priorizadas, produzindo todos os
artefatos previstos, e; registrando todos os eventos, reunides e informagoes relevantes que julgar pertinentes
ou solicitadas pela Finep.

A Finep ndo remunerara as Ordens de Servico parcialmente ao longo da execugdo da demanda, visto que o
pagamento esta vinculado a entrega de valor efetiva para a Finep.

Caso o atendimento de uma Ordem de Servico (OS) ja aprovada ndo tenha sido iniciado, esta podera ser
cancelada pela Finep com a devida justificativa sem cobranca de qualquer valor.

Em caso de cancelamento de uma Ordem de Servico (OS) antes de sua conclusao, serao pagos 0s servicos
realizados até o momento do cancelamento, considerando o quantitativo efetivamente mensurado.

A critério da Finep, parte das atividades para o atendimento da demanda podem ser realizadas por sua equipe
interna, ndo cabendo remuneragdo pelo esforco correspondente @ CONTRATADA.

Considerando a ampla abrangéncia do escopo do servico, bem como a dindmica da evolucdo da Tecnologia
da Informacdo e dos processos de software da Finep, as atividades ndo previstas no Catalogo de Servigos
poderdo ser incluidas, bem como itens ja existentes poderdo ser alterados, através de comum acordo entre a
Finep e a CONTRATADA.

4.8.12.8.1 Para fins de determinacdo do esforco em Unidades de Servico Técnico, convencionou-se a analogia de

1 UST correspondente ao esforco de 1 hora de trabalho do perfil profissional que a executara.

4.8.12.8.2 Para cada item, as seguintes informagdes devem ser definidas: nome e descrigdo detalhada do servigo,

detalhamento das atividades e dos respectivos entregaveis, qualificacdo dos profissionais necessarios,
esforco necessario a execugdo dos servicos em horas, total de USTs por complexidade, quantitativo e
valor estimado para o periodo de 24 meses;

4.8.12.8.3 Para os servicos incluidos no catalogo, a soma das estimativas previstas para o periodo de 24 meses nao

pode ser superior a 25% do volume total de Unidades de Servico Técnico inicialmente previstas para o
contrato;

4.8.12.8.4 Nao poderao ser incluidos itens no catalogo estranhos ao nucleo do objeto da contratacdo e;

4.8.12.8.5 A formalizagao das inclusdes ou alteracdes deve ser realizada através aditivo contratual.

FINALIZACAO DO CONTRATO

O Periodo de Transigdo representa os Ultimos 3 (trés) meses anteriores ao término do contrato, quando ndo for de
interesse das partes ou ndo for possivel a prorrogagdo do contrato.

Durante este periodo, compete a CONTRATADA:

4.9.2.1

4.9.2.2

No terceiro ultimo més, atualizar base de conhecimento e rotinas de governanga e disponibilizar estrutura de
dados de exportagao de informacoes;

No segundo Ultimo més, a critério da Finep, exportar dados de documentacao normativa constantes na
solucdo, bem como respectivos anexos, de modo a possibilitar importacdo em ferramenta que eventualmente
venha a substitui-la;
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4.9.2.3  No ultimo més, acompanhar e orientar as atividades de migracdo executadas pela equipe interna de TI ou
novo fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operacdo até o encerramento contratual.

4.9.3  Durante o Periodo de Transicdo as equipes da CONTRATADA prestardo os servicos previstos neste Termo de Referéncia
dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade que compdem o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

4.9.4 O contrato sera encerrado quando concluida a transicdo e as demandas a serem ATENDIDAS, incluindo periodo
excepcional de garantia técnica de 10 dias Uteis, independente do subitem.

4.9.5  Por ocasido do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serao bloqueados.

4.9.6  Uma vez concluido o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execucao contratual devem ser repassados
a Finep.

4.9.7 Todas os dados classificados como pessoais na documentacdo que porventura permanecerem em posse da
CONTRATADA ap0s o encerramento contratual devem sofrer anonimizacdo, salvo motivacdo baseada em legislacdo
especifica que o impega.

4.9.8 Ndo caberd remuneracdo pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto que configuram apenas preparacdo
para encerramento contratual, estando seu custo embutido no das atividades ao longo da execucao.

5 DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

5.1 A FINEP ndo determinara equipe minima para a CONTRATADA, uma vez que estara contratando por resultado, ficando
facultado a montagem das equipes conforme lhe for mais conveniente, devendo, todavia, dispor de profissionais
qualificados para prestar todos os servicos demandados em consondncia com os indicadores de qualidade definidos e
demais condicdes previstas, indicando os seguintes perfis desejaveis:

5.1.1 Preposto;

5.1.2  Analista de suporte computacional;

5.1.3  Analista de requisitos / teste;

5.1.4  Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao;
5.1.5 Gerente de projetos.

5.2 A descricdo dos perfis é realizada a seguir:

5.2.1 Preposto: Responsavel por acompanhar a gestdo e execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

5.2.1.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigbes:
5.2.1.1.1 Representar a Contratada perante a Finep e atuar nas questOes referentes ao contrato e sua execugao;
5.2.1.1.2  Coordenar a execucao das atividades técnicas necessarias ao atendimento das demandas;
5.2.1.2  Requisitos Desejaveis
5.2.1.2.1  Curso superior completo na area de Administracdo ou equivalente;
5.2.1.2.2  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 3 (trés) anos no gerenciamento de contratos diversos;

5.2.1.2.3  Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de complexidade e porte similares ao do
objeto da contratacdo.

5.2.1.2.4 Habilidades de organizagao, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica

5.2.2  Analista de suporte computacional: Responsavel por atuar no suporte e manutengoes corretivas da solucao.

5.2.2.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

5.2.2.1.1  Orientar os usuarios na adequada operacao do Documenta;
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Atuar na identificagdo de causa e agdes para resolucdo de incidentes ou problemas;

5.2.2.2  Requisitos Desejaveis

52221

5.2.2.2.2

5.2.2.2.3
5.2.2.24
5.2.2.2.5

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo ou curso superior em qualquer area de
formacao com especializacao minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia
de Informagdo, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatério para todos os perfis);

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 6 (seis) meses em levantamento de requisitos, regras de
negdcio e testes, bem como de produgdo de documentacao relacionada;

Conhecimento especializado na solugao;
Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de producdo de
documentacdo relacionada;

5.2.2.2.5.1  Experiéncia na realizacdo de suporte a sistemas.

5.2.3  Analista de requisitos / teste: Responsavel por facilitar o levantamento e realizar a analise das melhorias (manutengGes

evolutivas, preventivas e adaptativas), consolidando os requisitos, regras de negdcio e cenarios de teste necessarios;
bem como pela realizacdo de testes, usando as melhores técnicas aplicaveis a cada situacdo.

5.2.3.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigGes:

5.23.1.1
5.2.3.1.2

5.2.3.1.3

5.2.3.14

5.2.3.15

5.2.3.1.6

5.2.3.1.7

5.2.3.1.8

Parametrizar o Documenta conforme a necessidade dos processos de negdcio mapeados;

Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negdcio para atendimento da
demanda;

Realizar analise, modelagem e desenho/redesenho de processos, além de avaliar melhorias, otimizar e
racionalizar atividades e procedimentos, considerando as melhores praticas;

Identificar, a partir dos requisitos e do entendimento com a CONTRATANTE, eventuais funcionalidades
nao cobertas pela aplicagdo padrao e propor processos alternativos e eventuais customizagoes;

Elaborar documentacao requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS
Finep) para o atendimento da demanda.

Elaborar minutas de Ordens de Servigo e Solicitacdo de Mudanga, com base no catalogo de servigos
vigente, identificando itens a serem considerados, complexidades e respectivos quantitativos, com a
devida justificativa, bem como os prazos previstos.

Elaborar memoéria de calculo de mensuracdo de esforco com base nas evidéncias produzidas e no
catdlogo de servigos vigente, identificando itens a serem considerados, complexidades e respectivos
quantitativos, com a devida justificativa, permitindo a validacdo ou elaboracdo de memoria de calculo
independente pela Finep ou por fornecedor por ela designado;

Indicar a criacdo de novos itens no catdlogo quando se fizer necessario, para que também seja objeto
de avaliacdo entre as partes em reunido de alinhamento.

5.2.3.2  Requisitos Desejaveis

5.2.3.2.1

5.2.3.2.2

5.2.3.2.3

5.2.3.24

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao ou curso superior em qualquer area de
formacao com especializacao minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia
de Informagdo, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatério para todos os perfis);

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 6 (seis) meses em levantamento de requisitos, regras de
negocio e testes, bem como de produgdo de documentagdo relacionada;

Atuagdo comprovada em, pelo menos, 1 (um) projeto de manutengdo evolutiva, preventiva ou adaptativa
de solugdo equivalente ao Documenta.

Conhecimento especializado na solucdo;
12
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Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solucdes de Tecnologia da Informacao;

Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de produgdo de
documentacado relacionada;

Experiéncia na especificacdo funcional e técnica de demandas similares ao Documenta;

Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

5.2.4 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacdo: responsavel por elaborar especificacdo técnica;

criagao/alteracdo de funcionalidades, por apoiar na resolucdo de incidentes e problemas que atinjam as funcionalidades
basicas (core) da solucdo Docspider e pela realizacao de testes, usando as melhores técnicas aplicaveis a cada situacao.

5.2.4.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

52.4.1.1

5.2.4.1.2

5.2.4.1.3

5.2.4.14

5.2.4.15
5.2.4.1.6

Converter os requisitos e regras de negdcio em acOes de parametrizacdo e customizagGes, ajuste de
fluxos e ajuste/confeccdo de programas segundo as melhores praticas;

Elaborar documentacdo técnica requerida para o atendimento da demanda, com base nas definicoes do
Analista de Suporte Computacional;

Registrar informacdes na base de conhecimento sobre a utilizacdo, administracdo e evolugao do
Documenta.

Realizar os testes especificados e outros que julgar necessario para atestar o atendimento das demandas,
em consonancia com as especificagdes funcional e técnica, registrando evidéncias dos testes realizados;

Preparar roteiro de testes e 0 ambiente adequado para que os usuarios da Finep realizem os testes;

Customizar modelos ldgicos e fisicos de dados padrdo da solucdo face as necessidades da Finep.

5.2.4.2  Requisitos Desejaveis

5.24.2.1

5.2.4.2.2

5.2.4.2.3
5.2.4.24
5.2.4.2.5
5.2.4.2.6

5.24.2.7
5.2.4.2.8

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de
formagdo com especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia
de Informagdo, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatério para todos os perfis);

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 3 (trés) anos em atividades de desenvolvimento de
componentes ou moédulos compativeis com os do Documenta;

Conhecimento especializado na solugdo;
Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informagao;

Conhecimento em especificagdo, implantagdo e consumo de servicos utilizando padrdao REST ou
equivalente;

Experiéncia na especificagdo técnica e desenvolvimento de demandas similares ao Documenta;

Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

5.2.5 Gerente de projetos: Responsavel por gerenciar as atividades de desenvolvimento de melhorias, coordenando a

operacao e garantindo a qualidade dos servigos técnicos executados.

5.2.5.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

5.2.5.1.1
5.2.5.1.2

5.2.5.1.3

Coordenar a execucdo das atividades técnicas necessarias ao atendimento das demandas;

Coordenar acoes de governanca, incluindo, mas nao se limitando a gestao de continuidade, gestao de
configuracdo e gestdo de mudanca;

Coordenar construgdo de base de conhecimento e fornecimento de treinamento a usuarios sobre a
utilizacdo, administracdo e evolugao do Documenta.
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5.2.5.2  Requisitos Desejaveis

5.2.5.2.1  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer area de
formacao com especializacao minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia
de Informagdo, devidamente reconhecido pelo MEC (obrigatério para todos os perfis);

5.2.5.2.2  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de solugbes equivalentes ao Documenta;

5.2.5.2.3  Conhecimento especializado na solucado;

5.2.5.2.4 Certificacao acreditada por instituicoes da area para gerenciamento de projetos (tradicionais ou ageis),
tais como PMI, Scrum.org, Scrum alliance, Kanban University e afins.

5.2.5.2.5 Conhecimento sobre Governanca de TI e frameworks relacionados;
5.2.5.2.6  Experiéncia na no planejamento e gerenciamento de projetos de demandas similares ao Documenta;
5.2.5.2.7  Experiéncia em lideranga e gerenciamento de equipes de TI.

5.3 O fornecedor deve garantir que seus profissionais sejam contratados por alguma das modalidades previstas na

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

5.4  Para concessdo de acesso aos sistemas da Finep e fornecimento de VPN, a CONTRATADA devera apresentar informagoes
pessoais do profissional bem como comprovagao do vinculo empregaticio e envio do Termo de Ciéncia assinado e em
formato eletronico, conforme modelo constante no ANEXO D.

5.4.1.1  Caso necessario, a assinatura podera ser realizada através da ferramenta de assinatura da Finep (Assina Finep)
5.5 A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicagdo formal e sem qualquer 6nus adicional, requerer substituicdo dos
profissionais alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessarios ou mesmo quaisquer inconvenientes para

execucao dos servicos, devendo tal substituicdo ocorrer em, no maximo, 15 (quinze) dias Uteis a partir do recebimento
do comunicado

5.6 A equipe da Finep contara, no minimo, com os seguintes perfis:

5.6.1  Usuario Requisitante / Fiscal Requisitante: usuario-chave da Finep cujos processos de negdcio sdo apoiados pelo
Documenta e que reporta um incidente / problema ou que solicita uma manutengdo adaptativa, evolutiva ou preventiva.

5.6.1.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigbes:
5.6.1.1.1  Formalizar a demanda através de chamado;
5.6.1.1.2  Informar requisitos, regras de negdcio e cenarios de teste;
5.6.1.1.3  Validar entregas realizadas;
5.6.1.1.4  Realizar o aceite dos produtos e servigos sob a dtica do negédcio.

5.6.2  Fiscal Técnico / Fiscal do Contrato: profissional formalmente designado pela Finep, responsavel por acompanhar e
fiscalizar a prestacao dos servicos e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATADA, sendo responsavel por
receber, tratar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,
bem como sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato.

5.6.2.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

5.6.2.1.1  Controlar saldo do contrato, planejando o atendimento das requisicdes em consonancia com o limite
disponivel;

5.6.2.1.2  Formalizar abertura de ordens de servico;
5.6.2.1.3  Aprovar entregas;

5.6.2.1.4 Realizar demais atividades de fiscalizacdo necessarias a adequada gestdo e execugdo contratual,
incluindo:
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5.6.2.1.4.1  Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias
necessarias para o bom andamento dos servigos;

5.6.2.1.4.2  Fazer as anotacOes necessarias de todos os atos da CONTRATADA relativos a execucao do contrato,
em especial na aplicacdo de sangOes, alteracOes, prorrogacoes e rescisao do contrato;

5.6.2.1.4.3  Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos;

5.6.2.1.4.4 Verificar a correta execucdo das atividades inerentes ao objeto da contratagdo, com base no
Instrumento de Medicao dos Resultados — IMR, e dar ciéncia a empresa de suas decisbes, podendo
sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o
Contrato.

5.6.3  Gestor do Contrato: gestor da Unidade que fiscaliza o contrato, responsavel por ratificar os entendimentos do fiscal do
contrato.

5.6.3.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigbes:
5.6.3.1.1  Aprovar entregas;
5.6.3.1.2  Autorizar pagamentos;

5.6.3.1.3  Ratificar os entendimentos do fiscal do contrato, alinhando com este os ajustes necessarios em caso
discordancia.

5.6.3.1.4 Encaminhar a autoridade maxima de TIC ou a autoridade competente resultados de processos
administrativos com intengdo de aplicacdo de penalidade @ CONTRATADA por descumprimento das
obrigagdes.

5.6.4 Integrante Técnico: profissional da equipe técnica ou terceiro designado pela Finep responsavel por apoiar o Fiscal e o
Gestor do contrato nas questGes técnicas relacionadas as demandas, bem como realizar Garantia e Controle de
Qualidade

5.6.4.1  Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigGes:

5.6.4.1.1 Validar mensuragdo de demandas de Treinamento e Manutencdo Adaptativa, Evolutiva e Preventiva
(Subitem S2), com base no catdlogo de servicos e informagdes ou evidéncias disponibilizadas pela
CONTRATADA;

5.6.4.1.2  Realizar verificacdo técnica das entregas realizadas pela CONTRATADA previamente a realizacao de
homologacdo;

5.6.4.1.3 Realizar Garantia e Controle de Qualidade dos artefatos e processo de atendimento dos servigos
realizados no ambito do contrato, subsidiando Fiscal e Gestor do Contrato no aceite dos produtos e
SErvigos.

6 DA SUBCONTRATAGAO

6.1  Nao serao permitidas subcontratacdes, formacado de consércios e cooperativas.
7 DOS REQUISITOS PARA HABILITA(,'RO DA LICITANTE

7.1  Apresentacao de Declaracdo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o Licitante
direito exclusivo de comercializagdo, fornecimento de suporte e manutengao de tecnologia da ferramenta DOCSPIDER.

7.1.1 O atestado devera conter nome, CNPJ/CPF, endereco e e-mail ou telefone de contato do atestador, ou qualquer outro
meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.
7.2 Comprovacao do registro da propriedade intelectual do software junto ao Instituto Nacional da Propriedade Intelectual
(INPI) ou similar;
8 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1  Obter todas as licengas e autorizagbes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os emolumentos
prescritos por lei, quando for o caso
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8.2  Designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o elemento de contato
entre a contratada e a Finep

8.3  Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, matérias ou pessoais, decorrentes de culpa ou dolo, causados por
seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo deste contrato, assegurado os direitos de defesa

8.4  Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de que venham a ser
vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objetivo do presente contrato

8.5 Arcar com as despesas decorrentes de obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovacao de sua regularidade;

8.6  Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade para os
quais se fixarao prazos especificos

8.7  Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, fornecendo os produtos em estrita conformidade com as especificagdes,
prazos e condicOes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta comercial, devendo estar inclusos todos os
custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagao do preco;

8.8  Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo para contratar com a
Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade;

8.9 Reportar a Finep imediatamente, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o fornecimento de produtos e o bom andamento das atividades no
CONTRATANTE, prestando os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

8.10 Guardar sigilo sobre dados e informagGes obtidos em razdo da execucao dos servigos contratados ou da relagdo contratual
mantida com a CONTRATANTE;

8.11 Assinar Termo de Confidencialidade, Anexo C, bem com comprometer-se a observar a legislacdo e normativos aplicaveis
a execugao contratual listados na secdo 3.5.

8.12 Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidoes necessarias para a
realizacdo dos pagamentos

8.13 Responsabilizar-se pela divulgagao de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta financiados que seus
empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude de servigo prestado

8.14 Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servicos ou fornecimento que apresentem defeitos ou
incorregoes.

8.15 Acatar todas as disposicdes contidas no contrato e termo de referéncia, sob pena de incorrer em descumprimento total
ou parcial do objeto contratado

8.16 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a imposicao, a si, seus socios e administradores, de penalidade que acarrete
o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratagao;

8.17 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacao dos servigos,
originariamente ou vinculados por prevencdo, conexao ou contingéncia.

9 DAS OBRIGAGOES DA FINEP

9.1 Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

9.2  Disponibilizar todas as informagdes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios para prestacdo dos
servigos contratados.

9.3  Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares
e sistemas de informacao da CONTRATANTE, relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execucao dos servicos.

9.4  Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens patrimoniais;

9.5 Receber os produtos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com as inspegdes a serem
realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisorio;

9.6  Aceitar os produtos entregues pela empresa contratada, que estejam em conformidade com as inspegOes realizadas,

emitindo Termo de Recebimento Definitivo;
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9.7  Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as especificagdes e obrigagdes assumidas pela
empresa contratada;

9.8 Efetuar o devido pagamento a empresa contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva execucdo do
contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condigGes e precos pactuados;

9.9 Notificar a CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades verificadas
durante a execugdo do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

9.10 Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
10 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 Nos termos da Lei n® 13.303/13, Regulamento de Compras da Finep e IN SLTI/MPOG n° 04/2014 os servigos de gestdo,
acompanhamento e fiscalizagdo serdo executados por funcionarios, oportunamente designados.

10.1.1  O(s) fiscal(is) e gestor do contrato serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato a ser firmado,
representando a FINEP junto a CONTRATADA.

10.1.1.1 A presenca da fiscalizagdo da Finep ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada em
relagdo ao disposto legislacdo aplicavel, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais.

10.1.2 Competira aos fiscais as atribuicdes previstas na secdo 5.6.

10.1.3 No inicio da execucdo contratual e apds celebracdao de aditivos ou apostilamentos, sera firmado entre a Finep e a
contratada Plano de Fiscalizacdo para o acompanhamento da execugdo do contrato.

10.1.4 Ao longo da execugdo, o Fiscal Técnico sera responsavel por atestar a adequacdo da solugdo as especificagbes do
presente TERMO DE REFERENCIA.

11 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

11.1 CONDIGOES GERAIS

11.1.1 O objeto sera recebido provisoriamente através da emissao de Termo de Recebimento Provisério (TREP), quando do
recebimento do produto pelo fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituices, o
seguinte procedimento sera adotado:

11.1.1.1 A Contratada sera convocada a efetud-los em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de convocacdo. A
concessdo de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes ndo impede a aplicacdo do IMR e possiveis
ajustes de pagamento;

11.1.1.2 Na ndo realizagdo dos ajustes e/ou as substituigdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo ser instaurado procedimento de aplicagdo das penalidades.

11.1.2 A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificagdo do atendimento das especificagdes, condigbes e
obrigagdes previstas neste TR e seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto e autorizando emissao de Nota Fiscal
caso nao sejam encontradas ndo conformidades.

11.1.2.1 Os produtos e servigos s6 serdo considerados aceitos apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRED) pela Finep.

11.1.2.2 Em caso de glosa por descumprimento do IMR, o fiscal registrara tal informagdo no Termo de Recebimento
Definitivo.

11.1.2.3 O recebimento definitivo constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e ndo exclui a
responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos materiais entregues.
11.2 SUBITEM S1 - ATUALIZAGCAO, SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA

11.2.1 O ciclo de apuragdo da prestacdo do servigo se dara entre os dias 21 do més ao dia 20 do més subsequente.

11.2.2 A CONTRATADA deve encaminhar a Finep até o quinto dia Util ap6s o fechamento do ciclo de execugdo o Relatério de
SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA de aplicacdes, onde devera constar:

11.2.2.1 Relagdo de chamados fechados no més, contendo, pelo menos: o numero identificador do chamado;
informagGes do solicitante; descricdo detalhada da ocorréncia; severidade; data e hora de abertura; data e
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hora de disponibilizagdo da solucdo definitiva; indicacdo de ser chamado de operacao assistida, garantia
técnica ou faturavel; causa do incidente ou duvida; e; desdobramentos e acoes realizadas para resolucdo
definitiva.

11.2.2.2 Relagdo de chamados abertos e que ainda nao foram fechados, contendo, pelo menos: o nimero identificador
do chamado; informagbes do solicitante; descricao detalhada da ocorréncia; severidade; data e hora de
abertura; data e hora da solucdo definitiva; indicacao de ser chamado de operacdo assistida, garantia técnica
ou faturavel; causa do incidente ou duvida, e; desdobramentos e acoes realizadas para resolucdo definitiva.

11.2.3 Com base no relatdrio enviado, sera emitido Termo de Recebimento Provisdrio (TREP) pelo Fiscal do Contrato;

11.2.4 Apds a validagdo do relatdrio e apuracdo do Instrumento de Medicdo do Resultado, em até 5(cinco) dias Uteis sera
emitido o correspondente Termo de Recebimento Definitivo (TRED), com indicacao do Instrumento de Medicao de
Resultado e possiveis ajustes no pagamento, a ser aprovado pelo Fiscal e Gestor do Contrato, com apoio de Integrante
Técnico, caso necessario

11.2.5 Os produtos e servicos sO serdo considerados aceitos e aptos para faturamento apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRED) pela Finep.

11.2.6 Os artefatos solicitados pela Finep para aceite dos servicos podem sofrer alteracdao nas informagdes a serem
apresentadas mediante solicitacdo da Finep, tendo a CONTRATADA o periodo de até 30 dias corridos para disponibilizar
as alteragGes demandadas, abrangendo apenas os relatérios entregues apds a solicitagdo.

11.3 SUBITEM S2 - SERVIGCOS DE TREINAMENTO E MANUTENGCAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA

11.3.1 O aceite requer que 100% do estabelecido na Ordem de Servico seja atendido, com a devida validagdo dos usuarios,
€; que seja realizada promogdo da funcionalidade para o ambiente de produgdo, salvo em demandas excepcionais onde
ndo houver entrega efetiva de software, com a devida fundamentagdo técnica e comprovagdo de entrega efetiva de
resultado para a Finep.

11.3.2 Ap0s aplicagdo da solucdo em produgdo e entrega de todos os produtos previstos na Ordem de Servico — contendo no
minimo aqueles definidos no Catalogo de Servicos -, sera emitido o Termo de Recebimento Provisdrio - TREP, para que
0 Usuario requisitante possa verificar se a funcionalidade ndo apresenta erros.

11.3.3 Em até 5 dias Uteis a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TREP e sem a existéncias de erros na
solucdo, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo — TRED.

11.3.3.1 Os produtos e servicos sé serdo considerados aceitos apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo
(TRED) pela Finep.

11.3.3.2 Defeitos e ndo conformidades implicam rejeicao dos servigos e devem ser corrigidos imediatamente.

12 DO PAGAMENTO

12.1 CONDICOES GERAIS

12.1.1 O valor a ser efetivamente pago a CONTRATADA podera ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes
do Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) especifico para cada um dos subitens.

12.1.2 O prazo de pagamento sera realizado em 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento no documento fiscal, realizado
pelo Fiscal do Contrato.

12.1.3 O envio da documentacao de faturamento para exame de conformidade administrativa e técnica deverao ser realizados
para a caixa postal cp_sisati@finep.gov.br, que é destinada exclusivamente a abertura automatica de tiquetes de
atendimento para pagamento a fornecedores de TI.

12.1.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

12.2  Os servigos de atualizagdo, suporte e manutengdo corretiva (S1) serdo faturados mensalmente, apds extragdo de
relatdrio de chamados, calculo dos IMRs e aceite definitivo.
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12.3  Os servigos de treinamento e manutengdo evolutiva, preventiva e adaptativa (S2) serdo faturados apds o aceite definitivo
de cada demanda, seguindo os entregaveis previstos nas Ordens de Servico.

13 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

13.1 O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas
adequagOes de pagamento, através de indicadores de desempenho para cada subitem, listados a seguir.

13.2  CONDICOES GERAIS
13.2.1 Os indicadores serdo expressos com duas casas decimais e utilizardao as regras de arredondamento dispostas na
Resolugdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra que vier a substitui-la.

13.2.2 Os primeiros 30 (trinta dias) apds o Periodo de Ambientacdo serdo considerados como periodo de adaptacdo e ajustes,
onde os Instrumentos de Mensuracdo de Resultados (IMR) serdo apurados para fins de histdrico, porém ndo incidirdo
penalidades.

13.2.3 A aplicacao do IMR nao impede a aplicacdo das demais sancOes contratuais.

13.2.4 Em hipdtese alguma sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos realizada.

13.2.5 O processo de aferigao do instrumento é apresentado a seguir:

13.2.5.1 Apds o encerramento do ciclo de execugdo e emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o fiscal do contrato
calculara a prévia dos indicadores e encaminhara a contratada, para apresentacao de justificativa devidamente
fundamentada sobre questdes do atendimento que possam ter afetado o indicador, se assim o desejar;

13.2.5.2 Tendo recebido justificativa, o fiscal avaliara os argumentos apresentados e decidira por aceitar o ndo as
justificativas apresentadas, refazendo os calculos;

13.2.5.3 O resultado final do IMR e possiveis ajustes de pagamento serdo informados no Termo de Recebimento
Definitivo. O faturamento, entretanto, deve ser realizado sob o valor total do servigo (incluindo valores que
sofrerao glosa)

13.2.6 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.3 SUBITEM S1 - ATUALIZAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA
13.3.1 Indicador De Chamados Atendidos Tempestivamente

ICAT — INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE

Topico Descricao
T Medir o percentual de chamados cujo tempo de atendimento tenha superado o nivel de servigo
Finalidade -
definido.
Meta a cumprir ICAT > 95% A m.eFa} definida visa garantir a dlsponlblllzagag de Resolugao
Definitiva dos chamados dentro do prazo previsto.

Através do Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados e do Relatério de SUPORTE E
MANUTENCAO CORRETIVA de aplicacOes, considerando os chamados encerrados no més,
incluindo eventuais chamados de garantia técnica.

Instrumento de
medicdo

Forma de A avaliagdo serd feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, apurando a
acompanhamento percentual de chamados onde o tempo maximo de atendimento foi atingido.

Mensalmente, apds recebimento do Relatério de CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENCZ\O

Periodicidade CORRETIVA.
ICAT =CA
Mecanismo de TC
Calculo (métrica)
Onde:
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ICAT - INDICADOR DE CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA ATENDIDOS
TEMPESTIVAMENTE, expresso em percentual, com duas casas decimais;

CA — Quantidade de chamados onde o tempo de atendimento ocorreu dentro do prazo maximo
definido;

TC - Quantidade de chamados encerrados no més.

Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

No primeiro més de execucdo o indicador sera contabilizado, mas ndo serdo aplicadas
penalidades em caso de descumprimento

Apds 30 dias do inicio do contrato

Nivel de atendimento dentro dos prazos Penalidades (Glosas)

Acima de 95% Sem aplicacao de penalidades

90 a 95% 1% sobre o faturamento mensal do item S1

85 a 89,99% 2% sobre o faturamento mensal do item S1

80 a 84,99% 6% sobre o faturamento mensal do item S1

75a79,99% 15% sobre o faturamento mensal do item S1

A abaixo de 74,99% 25% sobre o faturamento mensal do item S1

13.4 SUBITEM S2 - SERVICOS DE TREINAMENTO E MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA
134.1

Indicador de atraso na Entrega de OS
IAOS — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo

Meta a cumprir

entregues injustificadamente fora do prazo acordado entre contratante e contratada.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

=100
TAOS < = 10% | o5 Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da FINEP

medicao e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.
Forma de A avaliacdo sera feita com base no prazo estimado para entrega previsto na Ordem de Servico;
acompanhamento na data de entrega registrada no Termo de Recebimento Definitivo;

Periodicidade

Para cada Ordem de Servico encerrada, apds emissao do Termo de Recebimento Definitivo.
Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e
pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAOS = TEX = TP
TP

Onde:

IAOS — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OS, em dias.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util
apds a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega
os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico;

TP — Tempo Previsto para a execucdo da OS — constante na OS, em dias.

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados apenas dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis
no coOmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as Ordens de Servigo com execugdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Obs4: Em casos de alteragGes de cronograma validadas pela Finep ou em decorréncia de atrasos
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motivados pela Finep, deve ser considerado o novo prazo acordado.

Inicio de Vigéncia 30 dias ap0s o inicio do contrato

Para valores do indicador IAOS:

< 10% - Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no >=10% e <= 40% - Glosa de 2% sobre o valor total da OS;

pagamento e Sangdes | > 40 e <= 70% - Glosa de 4% sobre o valor total da OS;

> 70% - Glosa de 8% sobre o valor total da OS, e em caso de reincidéncia multa de até 1% do
valor global do subitem.

13.4.2 Indicador de Defeitos do Produto

IDP — INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO

Topico Descricado

Finalidade Medir a qualidade com base na quantidade de problemas encontrados no produto entregue.

030 o . :
Meta a cumprir IDP < TUST A meta definida visa garantir a entrega de produtos sem defeitos.

Instrumento de Quantificacdo de erros verificados na entrega de cada Ordem de Servigo frente ao quantitativo
medicao de USTs.

Forma de Por Ordem de Servico, ap6s emissdo do TRED, com consolidagdo do quantitativo dos defeitos
acompanhamento encontrados e do valor final da demanda.

Para cada Ordem de Servico encerrada, apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
Periodicidade Por liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e
pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Meta: < TUST 030

IDP Razoavel: > TUST 030 ¢ < TUST 049

i3 . 0,49 0,65
Mecanismo de Calculo IDP Indesejavel: > TUST %% e < TUST

(métrica) IDP Inaceitavel: > TUST 065

Onde:
IDP — Indicador de Defeitos do Produto;
TUST — Total de USTs mensurados para a demanda.

Inicio de Vigéncia 30 dias ap6s o inicio do contrato

Para valores do indicador IDP:

Dentro da meta — Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste no IDP razoavel — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

pagamento e Sangbes | IDP indesejavel — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

IDP inaceitavel — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor da OS, e; em caso de reincidéncia
da faixa em outra demanda, multa de até 1% do valor global do subitem.

14 DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O periodo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado nos termos da Lei
13.303/2016.

14.2 Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) / IPEA acumulado dos 12 meses anteriores, tomando
por base a data de apresentagdo da proposta de pregos.

14.2.1 Em caso de descontinuidade do indice sera adotado o que vier a substituir ou outro, definidko em comum acordo entre
as partes.

15 DA PROPOSTA DE PRECOS
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15.1 A proposta de pregos devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo A, emitida em formato digital e
assinada digitalmente pelo representante legal.

15.1.1 O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco se refere ao periodo de 24 meses e € apenas uma estimativa,
ndo sendo estabelecidas quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo
previsto para o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.

15.1.2 A proposta deve contemplar o valor unitario para cada subitem.
15.1.3 A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

15.2  Junto com a proposta, deve ser enviada:
15.2.1 A documentagao de habilitacdo listada na segao 7;

15.2.2 Envio de, no minimo, trés comprovagGes de preco para cada subitem, comprovando o prego da Finep ser igual ou
inferior ao praticado junto a outros clientes, preferencialmente publicos, através de:

15.2.2.1 Contrato inicial junto ao cliente e termo aditivo mais recente, se existir, €;
15.2.2.2 Termo de referéncia ou especificacdo técnica dos servigos, €;

15.2.2.3 Para comprovagdo do subitem S2, além da especificagdo técnica dos servigos, deve ser apresentado que o
catalogo de servicos utilizado, de modo a atestar a compatibilidade da métrica de Unidade de Servigo Técnico
em pelo menos 80% do escopo e quantitativos adotados.

15.2.3 Envio de planilha de formacdo de precos, conforme Anexo B.

15.3 Em contratos celebrados com clientes do setor privado, sera aceita a desidentificardo da empresa;

15.4 No caso de entes publicos, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista, salvo se o processo de
contratagdo for sigiloso, ndo serd aceita a desidentificardo da empresa;

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor global do contrato.

16.2 A garantia sera devolvida apos a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, em quaisquer
das seguintes modalidades:

16.2.1 Caugdo em dinheiro;

16.2.2 Seguro-garantia;

16.2.3 Fianga bancéria.

17 DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

17.1 Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, Contratagdes e Contratos Administrativos da Finep, este

Termo de Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo gestor da
Unidade Demandante.
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MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

Fi’“eif7 CIENCIA, TECNOLOGIA | %% BRAS“_

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES — GOVERNO FEDERAL

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software
DOCSPIDER, utilizado pela Finep para producao e gestdo de documentos normativos, doravante denominado Documenta.

Item Quantidade Métrica Valor Valor Total (R$)
Unitario (R$)

S1 - Servicos de atualizagdo, 24 Més

suporte e manutengdo corretiva

S2 - Servicos de treinamento e 1720 Unidade de

manutengao evolutiva, preventiva Servico Técnico

e adaptativa (UST)

VALOR GLOBAL

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do recebimento da mesma

Profissional [Assinatura Digital ou Eletronica através do Assina Finep]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO B- MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

CNPJ:

OJBETO: Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software DOCSPIDER, utilizado pela
Finep para produgdo e gestao de documentos normativos, doravante denominado Documenta

SUBITEM S1 - Atualizagdo, suporte e manutengao corretiva

Descricdo Valor Mensal

Custos de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo R$

Descrigao Valor Mensal
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco R$ _

O Fator K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na remuneragdo do profissional que prestaria o servico. Ndo
existe um percentual fixo para o Fator K, pois este depende da estrutura de composicdo de prego definida tanto por requisitos legais quanto estratégicos
da empresa.

Nesse contexto, o TCU, conforme Acdrddos n® 1.753/2008 e n© 289/2018 - Plenario, entre outros, destaca como referéncia de custo, o Fator K, indicador
de economicidade aplicado aos dispéndios com servigos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razdo entre o custo total de um
trabalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria remuneragdo.
O Fator K, portanto, indica quantos reais sdo pagos pela Administracdo a contratada para cada real pago por esta ao trabalhador.




MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nome da Empresa:

CNPJ:

OJBETO: Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software DOCSPIDER, utilizado pela
Finep para produgdo e gestao de documentos normativos, doravante denominado Documenta

SUBITEM S1 - Atualizagdo, suporte e manutengao corretiva

Descricdo Valor Mensal

Custos de pessoal

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo R$

Descrigao Valor Mensal
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco R$ _

O Fator K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na remuneragdo do profissional que prestaria o servico. Ndo
existe um percentual fixo para o Fator K, pois este depende da estrutura de composicdo de prego definida tanto por requisitos legais quanto estratégicos
da empresa.

Nesse contexto, o TCU, conforme Acdrddos n® 1.753/2008 e n© 289/2018 - Plenario, entre outros, destaca como referéncia de custo, o Fator K, indicador
de economicidade aplicado aos dispéndios com servigos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razdo entre o custo total de um
trabalhador (remuneragdo, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria remuneragdo.
O Fator K, portanto, indica quantos reais sdo pagos pela Administracdo a contratada para cada real pago por esta ao trabalhador.




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Orientagdo. replicar esta aba para cada perfil profissional que atua no contrato, conforme previsto no catalogo de servigos. Ao final, consolidar o
conjunto de informagdes na aba do respectivo subitem.

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

1- MODULOS
Médulo 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicdo da Remuneragao % Valor (R$)
A Salario Base
B Adicional Periculosidade -
C Adicional Insalubridade -
D Adicional Noturno -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida -
G Outros (especificar)

Total -

Mddulo 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13 (Décimo-terceiro) salario 8,33% -
B Férias e Adicional de Férias 11,11% -

Total 19,44% =

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicées

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A INSS 20,00% -
B Salario Educacdo 2,50% -
C SAT - GIL/RAT 3,00% -
D SESC ou SESI 1,50% -
E SENAI - SENAC 1,00% -
F SEBRAE 0,60% -
G INCRA 0,20% -
H FGTS 8,00% -

Total 36,80% -
Submddulo 2.3 - Beneficios M is e Diarios

2.3 Beneficios M is e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B Aucxilio-Refeicdo/Alimentacdo
C Auxilio Satde -
D Contribuicdo Patronal -
E Outros (especificar) -

Total =
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, M is e Diarios Valor (R$)

2.1 130 Salério, Férias e Adicional de Férias -

2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes -

2.3 Beneficios Mensais e Didrios -

Total =




Médulo 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisdo para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% -
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% -
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,44% -
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% -
E Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre Aviso Prévio Trabalhado 0,72% -
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,02% -
Total 6,57% -
Médulo 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submaédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 8,33% -
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 1,66% -
C Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,02% -
D Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho 0,33% -
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,06% -
F Substituto na cobertura de Outras Auséncias (especificar) 0,00% -
Total 10,39% -
Submddulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo 0,00% -
Total 0,00% -
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo De Reposicao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente % Valor (R$)
4.1 Auséncias Legais 10,39% -
4.2 Intrajornada 0,00% -
Total 10,39% -
Médulo 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar) -
Total -
Médulo 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 5,00% -
B Lucro 10,00% -
C TRIBUTOS 85,75% -
C.1 PIS 1,65% -
C.2 COFINS 7,60% -
C.3 1SS 5,00% -
Total -

2- CUSTO POR EMPREGADO

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)

Mdédulo 1 - Composicdo da Remuneragdo -

Mdbdulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios -

Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo -

Mddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente -

m|o|O|wm|>

Mddulo 5 - Insumos Diversos -

Subtotal (A+ B+ C+ D + E) -

F |M6dulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro -

VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ =




. V . | PATRIA AMADA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA 2 BRASIL

INOVACAO E PESQUISA

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES _ GOVERNO FEDERAL

ANEXO C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software
DOCSPIDER, utilizado pela Finep para producdo e gestdao de documentos normativos, doravante denominado Documenta..

1 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.1 Para os propositos deste Instrumento sao "InformacgGes Confidenciais" todas e quaisquer informacOes referentes aos
documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou escritas, bem como dados e
informages (incluindo, todos os segredos e/ou informacgbes financeiras, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas,
planos comerciais, de marketing, bem como demais informacdes comerciais ou "know-how", que ndo sdo de
conhecimento publico) e quaisquer cdpias ou registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido
ou sejam direta ou indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n® XXXXXX.

2  UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1 A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao vitais para o sucesso dos
servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdo ou uso indevido podera acarretar em perdas e
danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

2.2 Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou divulgardo a
terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no todo ou em parte, isolada
ou conjuntamente.

2.3 A Contratada e seus profissionais ndo poderdo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente com terceiros,
reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo Confidencial sem autorizagdo prévia, especifica e por
escrito da Finep.

3 DIVULGAGAO DE INFORMACAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1 A Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte,
as Informacgoes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente,
deverao enviar prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta
adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4 PRAZO DE VALIDADE

4.1 Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogdavel e vigorara por prazo indeterminado.
RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1 Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer espécie.
FORO

6.1 Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Justica
Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou
decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Profissional [Assinatura Digital ou EletrOnica através do Assina Finep]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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Finep cincatecnoosn >  BRASIL

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVA(;OES — GOVERNO FEDERAL

ANEXO D - TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICAGAO

Contrato N°:

Servigos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO
EVOLUTIVA, PREVENTIVA E ADAPTATIVA do software DOCSPIDER,

ol utilizado pela Finep para producao e gestdo de documentos normativos,
doravante denominado Documenta.
Contratada: CNPJ:

Por este instrumento, o funcionario da CONTRATADA, abaixo-assinado, declara ter ciéncia e conhecer o teor do TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE; das normas de seguranca vigentes na Contratante; e do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sangoes legais e administrativas caso haja violagdo de politicas, normas e padroes
da Finep.

Profissional [Assinatura Digital ou Eletronica através do Assina Finep]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:




MINISTERIO DA " PATRIA AMADA

Flne CIENCIA, TECNOLOGIA BRASIL

E INOVACOES -GO\IERNO FEDERAL




Trello)

aldce) [dspensive quando complesdade
for mto smpls);

acompanfamento;
- Status Repor restante as eunides de.

2 15 cias ¢ com esorgo otal

Demandas com esforgo total da Orgem de.
s e 0 19503 UST (nko

consderando o quantiativo ce USTSs
omesponcene 2o gerencaments)

Demandas com esfogo ttal 2 Ordem de.

Senvigo entre 120 & 269,999 UST (o

consicerando o quantitatvo de USTS
orrespondente 2o gerenciamento)

Toserensaments

(Demandas com esforc total
Servi

4 Orer

superior 600 UST (ndo
antativo

consicerando o qu
e USTs correspondente a0
gerenciamento)

62 cuipe de T1 da Fir rtam

negiio recasars:

teste, conforme pacdo deinco pels Finep.

reendidapelo e

r complementa rto da
ficagao Funcionsl € envia paa aprovagdo da
Finep;

- Fomecador reaiza eventusis ajustes solictados.

compleridade for muto simples);

[ 8 requistos uncionais

(48 15 requistos funcionais

[ 30 requisios funconais

[Acima de 30 requistos
funcionais

~Especiicagio 3 = & 5 requstos ocionis o e 15 requstos cionis 5% (& 30 equiios oncionas @00 (o de 30 equsios (10000
3o das ac 4 Teste fncionas
{este ca Solugo Funcios.
e £, ot o
apreentasio do
oo am st e Deseohimerto T
0 & campos %0 & 10 campos 3 e ampos 2000 amade 0 campes[4000
ampo padiio padrio da solcho "
- implementacho o que ol decitonos
200 et campos %0 es campos B3 e 16 cmpos. 00 amade e campos[4000
campo com usa e
aplcacio Vericagio inia reslzade;
- implementagho co que ol descito s
reauiitos de procssos (ORF)
2 = - = 5 20 &4 campos %0 e 12 campos 00 & 20 campes 7000 imade 20 campos |00
visual do documento -
pacio par o oneido. Vericagiotécnia reaizade;
2 5 2 = 2 3 &4 campos %0 e 10 campos 00 &2 campes 7300 (ma e 20 ompos (600
visual de documerto- | ustomizada
podio + o pocio i
- Implementagio doaue foldescrt mos
requisito de processos ORF)
Taoaments 0 (&2 docmertos %0 223 Goamentos = (6 10 Gocumentos 00 (1620 docmenios 1000
o cstrtra ce cicio de Defincio e conguragio o estrutur de ediciode | documentos;
documentos documentos Vericacio ténia reslzade;
&3 atvidades 0 (e stidades 3 08 10 svidads 50 (e 15 otvdades 600 (1630 atidades 100
pado L o sem regras especiicas, levando em - Vericagio tinica reslzade;
consideragio o pos e exectores, compos  implementaco do ue ol descrto
cataves  acies Lot rcsso OR)  drama de
063 atvidades 500 (e stvidades £ 08 10 svidads 600 (e 15 otvdades 00 (1630 atidades 5200
oo ce exectores, cmpos edtaves  agies  implementaco do ue o descrto
requisitos de procesos (ORF) ¢ dagroma de
e atvidades 500 (e stvidades £ 08 10 svidads 600 (e 15 otvdades 00 (1630 atidades @00
tposce exectores, campos edtaves  acies  implementaco do ue ol descrto
requisios de procesos (ORF) ¢ dagroma de
id3 a0 200 [REG e 3 e 12agoes B3 (e 20 agpes 000
pado pascos o proceso usando soment recursos - ericagio inia reslzade;
pac ment, o etas agies aue  implementaco do ue ol descrto
efnem 25 opcsas de oteoments dos procssos recios e pocssos OR ¢ dagrama de
e plcagho e svos regrs. processos
7 z o das 3 g 2 0 da 80 pac 50 6o ca Er= B3 Wesagoes %0 e 125505 % e 24 agoes 5500
padéo + JovaSarit 3o oo Jvasarpt Veriicagiotecica realizada;
e Savascp pra stendimento Gos requistos de
otcamento dos procesos «apicagio e svas
G 2 o dos o & g 0 6o a0 pada o G o &3 ates B3 e e %0 e 125505 % (e 2 o 5500
padio com a 5 -
5 espedica
apicagio G sas regras.
0E3 aches 50 0 000 000
pado com o
Jovascrt | especfica e Jvascrt
e alcao especica + | o/oucom aplcaghes espeifcas
Requsto [2100 (e 2 equstos 500 (e requsios = [RE5 reaustos 2000 e 10 requitos
campos, aes templates. | templates. tempates.
oo |00 [Re 2 equsios 000 e requios 6000 [RE5 requstos 000 e 10 requitos
sstemas;
2 = = &3 campos B3 &6 campos o e 12 campos % & 16 campes 5500 & 24 campos
8 feramenta -
NS o T3 s o (1200 Reltiiocom ot 4 e, 2 Cosiicagbes o€ [ 58,00 Relaio com aé 5 fics, 2 Clasiiaghes ¢ (9000 Reltiriocom at 6 s, 3
Cassfcacio e 16 8 campos e oté 10 12campos ot 15 campos Casstcagses e até 20
padio da feroments - Vericagio éeia reslzads; ampos
e e Reltiiocom at 4 e, 2 Cossicagbes o€ [ 52,00 S o e o | 2000 Reltirio com at 6 s, 3
Cassfcacio e 16 8 campos e oté 10 12 campos ot 15 camy Clasiicagpes e até 20
2 = 2 2 = 20 nicadores om % 2 fives, 1vao, 2 [60.00 indicadoes com 1€ 3 s, 2 vises, 2 Graens Inicedores om ate 3 os, 2vies, 4 (180,00 inicadores com ot 4
i o geroc a s, 1 Grfo, 1 Sumarizador o o 2 Sumarizadores < 3 Sumarizadores o o 4 Sumarizadores fitros, 3 visoes, 6 Gros e
(ervor) eragio de nicodoes o processo (PNOT); 5 Sumarizador
“Verfcagiotécica reaizada;
Faro oeteste Teses = = e e ios |- Plano e Tesesr e £ (52 8 reqstos ocionis 7200 e 15 requstos cionis 50 (52 30 equios foncionas 500 ima de 3 equsios
Funcionsis - dentifcacos; Clgiod s de s pra el [ Teste fncionas
5 i ot cteco i aarn
> 5 > 5 = > 3 B3 52 8 eqastos ocionis 0 e 15 reqastos cionis 50 5000 eima de 30 equstos
administrador metodclogia onfome metodcloia - Diagrama | Teste funcioneis
e Fux, DRP, DR, ntrstes de nstlagio,
aruas de usuiros)
= a a = = s 0% 3 0%
reinamens, S 2 Haterl de treinomento; Teste horéria
arovagio ca s s s S,
oot el e rramento
Depioy 60 Sibstticio de spacho 5200 Sibstuicio d spicacio. .00 Sibstticio de spacho 56,00
ambientes. reste (o) prar 5. (s ora 5. (sim) oo
(sm) tualza o <o COM. (Sim) ataliza componertes no Co-
iz versio do (oNecesia tuatza versSo do Docspicer. (a0 ecessia tilizr versio do
mbito de uma demanda em execucio ou am (oacessts awatar Docspider. Com cragio e execcdo de o msimo 1 st Docspicer. o Com-
arantia,  atiidade o deve sr remunerads, Sem criacio e exeucio de sript. Com cagio e execugdo e no mbimo 2 (simhecesia attzor
e aiodios pecsgode sripts Docspider
<o Com aagho e execrcio
o0 fancoral Tida Frepem 0 000 3 000
Teste

omologaco,operacio asisidaouapoo s

negscio;

Relatéio de ocomréncias incidentes/

sotctgio da e,
e sr et e, o
s exaho presencal

iodas o emo de Refertn
o candadedasOrns de Servin
conforme demanda do negécio.

" Indicacio de oconéncia ncidentes/
requisicbes que no puderam ser aendidos

sapensio daana te ango até
e Soperacn & o reonacn

(ueidade de UST cotiades o derando sinata et o s
das atvidiades @ procucgo dos

s cusos unitris cos tens fnalistcos.

s cusos unitris cos tens fnalistcos

23,4 8ol Vertcardemas aios decenes
Gescigho (um usuito padd precisa entender a descrio

23,4 8ol Vertcardemas aiogs decenes
escigho (um usuiio paddo precia entender 2 descriglo

a
2.3 12 tenples) Vet deas oo e clenes
5cig80 (um Usuiio paddo precisa entencer 3 escrigdo.

23,6 12temgtes) Vet dens g ce
o o ottt et i




3. FATORES DE IMPACTO

EVENTO FATOR DESCRICAO PERCENTUAL FUNDAMENTACAQ / JUSTIFICATIVA
Analogia com os Fatores de Implacto da Analise de Ponto
de Funcao, conforme Roteiro de Métricas de Software do
INCLUSAO 1{100% para novas funcionalidades SISPv. 2.3
50% para funcionalidade de sistema desenvolvida |Analogia com os Fatores de Implacto da Analise de Ponto
ou mantida por meio de um projeto de melhoria  |de Fungdo, conforme Roteiro de Métricas de Software do
MANUTENCAQ realizada pela contratada 0,5|pela empresa contratada SISP v. 2.3
Analogia com os Fatores de Implacto da Andlise de Ponto
de Funcao, conforme Roteiro de Métricas de Software do
75% para funcionalidade de sistema nao SISPv. 2.3.
desenvolvida ou mantida por meio de um projeto [Se houver uma nova demanda de projeto de melhoria na
de melhoria pela empresa contratada e com funcionalidade em questdo, sera considerado que a
MANUTENCAO realizada por Finep ou terceiros 0,75[necessidade de redocumentacao da funcionalidade |contratada desenvolveu a funcionalidade
Analogia com os Fatores de Implacto da Analise de Ponto
de Funcao, conforme Roteiro de Métricas de Software do
EXCLUSAO 0,3]30% para exclusao de funcionalidades SISP v. 2.3.
ORIENTAGAO:

Aplicar o deflator em todos os itens do catalogo, a menos que exista mencado a alteragao ou remogao explicita na descricdo das complexidades

NOTA: Nao foi considerado o percentual de 15% referente a redocumentacao pois ja encontra-se como item do catalogo, também estando sujeito a estes deflatores




4. FATORES DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

PERFIS ESTIMADOS

Fator senioridade

Preposto

Analista de suporte computacional

Analista de Requisitos / Teste

Desenvolvedor full stack

Gerente de projetos

[Ery JEry FEIY PRy [

VALOR ESTIMADO UST

R$
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ANEXO F - MODELO DE DOCUMENTOS PARA EXECUGAO DO SUBITEM S2 — TREINAMENTO E
MANUTENGCAO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E PREVENTIVA

1 INTRODUGAO

1.1 Os modelos podem ser alterados ao longo da execucdao contratual, conforme condicoes de execucao
previstas neste Termo de Referéncia.

1.2  Constam a seguir:
1.2.1.1  Modelo de Ordem de Servigo - OS

1.2.1.2  Modelo de Solicitacdo de Mudanca - SM
1.2.1.3  Modelo de Termo de Recebimento Provisorio - TREP

1.2.1.4  Modelo de Termo de Recebimento Definitivo - TRED
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° FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Contrato: 0
I n p Fornecedor: 0

ovigio suse TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRED) - SUBITEMS1  Loodo: g
CupRisa pUoLiGA D0 woT! Data da emissdo:

ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVIGOS REFERENTES AO SUBITEM S1 DO OBJETO, CONFORME AS CONDIGOES DESCRITAS NO TERMO DE REFERENCIA PARA
EFEITO DE POSTERIOR VERIFICAGAO

1. TIPO DO OBJETO

X Servigo de Atualizagdo, suporte e manutengdo corretiva (Subitem S1)
2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS
Servigos do subitem S1 referente ao periodo 0
3. PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUGAO 00/01/1900
DATA REAL DO TERMINO DA EXECUCAO 00/01/1900
4. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
INDICADOR VALOR APURADO AJUSTE DE PAGAMENTO (Glosa) [A]
ICAT — INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS 0 R$ -
TEMPESTIVAMENTE

5. AVALIAGAO DA ENTREGA

6. CONCLUSAO FINAL

VALOR DA OS [B]
VALOR AJUSTADO DA OS (B - A)
7. OBSERVAGOES

O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS RELATIVAS A PARTE DO
OBJETO E PERMITE O PAGAMENTO A CONTRADA RELATIVO A PARTE DO OBEJTO

A CONTRADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO
RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A ABERTURA DE CHAMADOS DE GARANTIA TECNICA E APLICAGAO DE EVENTUAIS PENALIDADES

. ANEXOS

1. Relagdo de chamados faturaveis
2. Detalhamento da apuragéo dos indicadores

9. APROVAGCAO
PELA FINEP ASSINATURA
FISCAL DO CONTRATO

<<<< A definir >>>>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<<< A definir >>>>



Fornecedor:
< Periodo:
INOVACAO £ PESQUISA TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TREP) - SUBITEM S1 L~
Data da emiss&o:
ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS CONDIGOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVICO ASSOCIADA AO CHAMADO , PARA EFEITO
DE POSTERIOR VERIFICACAO

V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Ceicies

TIPO DO OBJETO

X Servigo de Atualizagdo, suporte e manutengdo corretiva (Subitem S1)
2. DESCRIGAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS
Servigos do subitem S1 referente ao periodo
3. PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVIGO
DATA DE INICIO DA EXECUGAO
DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO

4. CHECKLIST DE DETALHAMENTO DA ENTREGA
Relatério de Gerencial de chamados fechados no periodo para aferigdo dos niveis de servigo; OBSERVACC')ES

Relatério de Chamados Pendentes (abertos e em atendimento); <INCLUIR OBSERVAGOES SOBRE O RECEBIMENTO
PROVISORIO, COMPROMISSOS ACORDADOS E EVENTUAIS
INDICAGOES DE PENALIDADES>

5. AVALIAGAO DA ENTREGA

6. OBSERVACOES

0 OBJETO SERA AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE 5 DIAS UTEIS PARA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E APRESENTAGAO DAS
CONSIDERAGOES DA CONTRATADA.
O RECEBIMENTO PROVISORIO NAO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NAO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS E NAO PERMITE QUALQUER
PAGAMENTO A CONTRATADA, NEM A RESTITUIGAO DA GARANTIA OFERECIDA.
A CONTRATADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO.
7. APROVACAO

PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO
<<<< A definir >>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA
PREPOSTO

<<<< A definir >>>>

TECNICO PELA DEMANDA
<<<< A definir >>>>



V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Contrato:
Fornecedor:

. p N° Chamado :
WovaGRoE psQuIEA ORDEM DE SERVICO (OS) - SUBITEM S2
EMPRESA PUBLICA DO MCTI Data da OS:
MANUTENCI&O ADAPTATIVA

X MANUTENCI&O EVOLUTIVA

MANAUTENCI&O PREVENTIVA

DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

LISTA DE ATIVIDADES

ATIVIDADE FUNDAMENTACAO / JUSTIFICATIVA COMPLEXIDADE VALOR UST UNIT. QUANTIDADE PERFIL PROF. FATOR UST'S VALOR

0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
TOTAL 0,00 R$ -

ococooo

PERFIS PROFISSIONAIS UTILIZADOS NA DEMANDA

PERFIL FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA QUANTIDADE

ATIVIDADES, PRODUTOS GERADOS E CRONOGRAMA

# GRUPO / ATIVIDADE DESCRIGAO PRODUTO(S) RESULTANTE(S) INICIO PREV 2:::5‘:%0 (€EB TERMINO PREV RESPONSAVEL STATUS

1 - As datas definidas em cronograma deverdo ser respeitadas por todas as partes. Atrasos na execugéo deverdo ser reportados e analisada pela equipe de fiscalizagdo do contrato para confirmagdo dos impactos em prazos e custos.

FORA DO ESCOPO

PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVIGO

DATA DE INICIO DA EXECUGAO:
DATA PARA TERMINO DA EXECUGAO:
OBSERVACOES

VALOR TOTAL ATUALIZADO DA ORDEM DE SERVICO

R$ - - USTs
APROVAGAO

PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO
<<< A definir >>>>

GESTOR DO CONTRATO
<<< A definir >>>>

INTEGRANTE TECNICO
<<< A definir >>>>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA



PREPOSTO
<<< A definir >>>>

TECNICO PELA DEMANDA
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>



Fornecedor:

~ ° :
520 e SOLICITAGAO DE MUDANGA (SM) - SUBITEM S2 N° Chamado
EuPRESPUSLICA DO MCTI Data da OS:

TIPO DE ORDEM DE SERVICO
MANUTENGAO ADAPTATIVA
X | MANUTENGAO EVOLUTIVA
MANAUTENGAO PREVENTIVA
DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

v FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS contrto:

A DE ATIVIDADES

||

ATIVIDADE FUNDAMENTACAO / JUSTIFICATIVA  COMPLEXIDADE VALOR UST UNIT. QUANTIDADE  PERFILPROF.  FATOR ESTRATEGIA usT's VALOR
0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
0,00 R$ -
TOTAL 0,00 R$ -

cocococo

PERFIS PROFISSIONAIS UTILIZADOS NA DEMANDA

PERFIL FUNDAMENTAGAO / JUSTIFICATIVA QUANTIDADE

ATIVIDADES, PRODUTOS GERADOS E CRONOGRAMA

DURACAO (dias

# GRUPO / ATIVIDADE DESCRIGAO PRODUTO(S) RESULTANTE(S) INICIO PREV P TERMINO PREV INICIO REAL  TERMINO REAL RESP STATUS

FORA DO ESCOPO

PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVIGO

DATA DE INICIO DA EXECUGAO:
DATA ANTERIORMENTE PLANEJADA PARA TERMINO:
DATA PARA TERMINO DA EXECUGAO:
OBSERVACOES

VALOR TOTAL ATUALIZADO DA ORDEM DE SERVICO

R$ - - USTs
APROVACAO
PELA FINEP ASSINATURA
FISCAL DO CONTRATO

<<< A definir >>>>

GESTOR DO CONTRATO
<<< A definir >>>>

INTEGRANTE TECNICO
<<< A definir >>>>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA

PREPOSTO
<<< A definir >>>>



TECNICO PELA DEMANDA
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>



° V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Contrato:

p Fornecedor:

. N° Chamado :
INOVAGAO E PESQUISA TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TREP) - SUBITEM S2
° O PROVISORIO (TREP) - SU Data da OS:

ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS CONDIGOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVIGO ASSOCIADA AO CHAMADO , PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICACAO

TIPO DO OBJETO
MANUTENCAO ADAPTATIVA DATA DE INICIO DA EXECUGAO

X  MANUTENGCAO EVOLUTIVA DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO
MANUTENCAO PREVENTIVA ATRASO SOB RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

DESCRIGAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

ATIVIDADES, PRODUTOS GERADOS E CRONOGRAMA

" DURACAO TERMINO RESP. ATRASO RESP. PELO
# GRUPO / ATIVIDADE  DESCRIGAO PRODUTO(S) RESULTANTE(S) INICIO PREV . "= . oooy INICIO REAL TERMINO REAL " "\ STATUS o 'Sy ATRASO
AVALIACAO
NO PRAZO OBSERVAGOES
FORA DO PRAZO <INCLUIR INFORMAGOES SOBRE POSSIVELS DEFEITOS OU NAO CONFORMIDADES E SE A ENTREGRA FOI TOTALMENTE ACEITA OU EXISTE NECESSIDADE DE AJUSTES, >
INTEGRALMENTE <INCLUIR OBSERVACOES SOBRE O RECEBIMENTO PROVISORIO, COMPROMISSOS ACORDADOS PELA CONTRATADA E EVENTUAIS INDICACOES DE PENALIDADES>
PARCIALMENTE

OBSERVACOES

0 OBJETO SERA AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE OBSERVAGAO DE 10 DIAS UTEIS PARA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES DO OBJETO E REALIZAGAO DOS AJUSTES DEMANDADOS.

O RECEBIMENTO PROVISORIO NAO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NAO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS E NAO PERMITE QUALQUER PAGAMENTO A CONTRATADA, NEM A RESTITUIGAO
DA GARANTIA OFERECIDA.

A CONTRATADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO.

APROVAGCAO
PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO
<<< A definir >>>>

INTEGRANTE TECNICO
<<< A definir >>>>



REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>

PREPOSTO
<<< A definir >>>>

TECNICO PELA DEMANDA
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>




FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Gl
p Fornecedor:
0 .
ovigho tpesqusa TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRED) - SUBITEMS2 . Camado:
CupRisa pUoLiGA D0 woT! Data da OS:
ATESTO O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, SEM RESSALVAS, CONFORME AS CONDIGOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVICO ASSOCIADA AO
CHAMADO

1. TIPO DO OBJETO
MANUTENGAO ADAPTATIVA
X MANUTENGAO EVOLUTIVA
MANUTENGAO PREVENTIVA
2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

3. PRAZO PARA EXECUGCAO DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUGAO
DATA REAL DO TERMINO DA EXECUCAO
ATRASO SOB RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR (DIAS UTEIS)
4. PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO

INDICADOR VALOR APURADO % DE AJUSTE DE PAGAMENTO
IAOS — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS 0 R$ =
IDP — INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO Inaceitavel R$ -

5. CONCLUSAO FINAL

MENSURACAO FINAL 0,00 USTs
VALOR DA 0S| R$ -
VALOR AJUSTADO DA OS| R$ -
6. OBSERVAGCOES

O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS RELATIVAS A PARTE DO
OBJETO E PERMITE O PAGAMENTO A CONTRADA RELATIVO A PARTE DO OBEJTO
A CONTRADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO
RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A ABERTURA DE CHAMADOS DE GARANTIA TECNICA E APLICAGAO DE EVENTUAIS PENALIDADES
7. APROVAGCAO
PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO
<<< A definir >>>>

INTEGRANTE TECNICO
<<< A definir >>>>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME DEMANDA
>>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA

PREPOSTO
<<< A definir >>>>

TECNICO PELA DEMANDA
<<< AJUSTAR CONFORME DEMANDA
>>>>



INDICADORES - SUBITEM A3

IAOS — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

RS -

IDP — INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO

Inaceitavel

RS -




Para valores do indicador IAOS:

< 10% — Pagamento integral da OS;

>=10% e <= 40% - Glosa de 2% sobre o valor total da OS;

> 40 e <= 70% - Glosa de 4% sobre o valor total da OS;

> 70% - Glosa de 8% sobre o valor total da OS, e; em caso de
reincidéncia multa de até 1% do valor global do subitem

Para valores do indicador IDP:

Dentro da meta — Pagamento integral da OS; TUST %%
IDP razoavel — Glosa de 2% sobre o valor da OS; TusT %%
IDP indesejavel — Glosa de 4% sobre o valor da OS; TUsT %65

IDP inaceitavel — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor da
0S, e; em caso de reincidéncia da faixa em outra demanda
multa de até 1% do valor global do subitem;



ANEXO G - BACKLOG PRELIMINAR

Estimativa da

Demanda Fundamentagdo / Justificativa Qtde. complexidade Gerenciamento
Inserir no documenta os novos tipos de documentos normtivos
identificados durante o trabalho de gestdo documental. Ex Portaria de
Criacdo de novos tipos documentais nomeagao; resolucdo a acerca de recurso de processo disiplinar 2|Simples Sim
Alguns destes novos documentos tem processos destintos dos ja
implementados na ferramenta; ex Resolugdo de processso disiplinar ndo
Insercdo de novos processos de criagdo de documentos necessariamente passa pelos superiores hieraquicos 1[Simples Sim
Demanda do Gabinete para que sejam revistos ous nives de seguranca
dentro da ferramenta para visualizagdo de documentos e execugdo de
Redifinigao dos niveis de seguranca fluxos 1|Média Sim
Demanda da ASCL e DGMP por novos tipos de relatorios que facilitam o
Criacdo de novos relatorios trabalho 2|Simples Sim
Revisdo dos modelos de documentos para insercdo de requistos de gestao Os atuais documentos geridos pela ferramenta estdo em desacordo com
documental 0s metadados levantados durante o trabalho de gestao documental 1|Simples Sim
Alteracdo do processo de resolucao de diretoria Demanda do Gabinete para alteracao do passo de revisao financeira 1[Muito simples Sim
" ~ . Alterar o processo de corregdo para garantir seguranga as portarias
Alteragao do processo de corregao de portarias comigidas Simples Sim
= ~ ~ . . Alterar o processo de corregdo para garantir seguranga as resolugoes
Alteragao do processo de corregao de resolugao de diretoria comigidas Simples Sim
" ~ . Alterar o processo de corregdo para garantir seguranga aos normativos
Alteragao do processo de corregao de normativos comigidos 1|simples Sim
Encontrar solugdo automatizada para a substituigdo de papeis quando o
Alteragdo da forma de substituigdo de papeis gerenciais (assessor. Diretor, etc substituto ndo pertence a mesma unidade do substituido ou o papel é
exercido por mais de uma pessoa 1[Simples Sim
Treinamento para novos usudrios da plataforma Treinamento para novos usuarios da ferramenta, tais como , novos _ y
gestores e colaboradores 1|Simples Nao
Estabilizacdo do sistema - corregdo de bugs frequentes em processos customizados Extingao dos erros ocorridos frequentementes, tais como: erro ao L .
publicar portarias 1|Muito simples Sim




ANEXO A - PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO: Servicos de SUSTENTACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO EVOLUTIVA, PREVENTIVA E
ADAPTATIVA do software DOCSPIDER, utilizado pela Finep para producdo e gestdao de documentos
normativos, doravante denominado Documenta.

Item Quantidade Métrica Valor Valor Total (R$)
Unitario (R$)

S1 - Servigos de atualizagdo, 24 Més

suporte e manutengao corretiva R$ 2.650,00 R$ 63.600,00

S2 - Servigos de treinamento e 1720 Unidade de

manutencado evolutiva, preventiva Servigo Técnico | R$ 148,90 R$ 256.108,00

e adaptativa (UST)
VALOR GLOBAL

R$ 319.708,00

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta dias) dias, a contar do recebimento da mesma

Nome: _ Roni Pfitzenmeier

CPF:582.704.429-68
RG: 509.397 SSP/SC

Cargo: Gestor de Operagdes ﬂE ﬁn

aniinabera I|!1r||r|||.i
lagin & s£mka

Profissional [Assinatura Digital ou Eletronica através do Assina Finep]

[Ga2T70442962] B. PFITZEMMEIER
Foegras  T3Z2C38DDSFEALO0SFADCIODOOF4ACSDE0
2 lp Assinado em 2951002021 45 14:19
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