V , PATRIA AMADA
E!noep CIENCIAMjl',\JEEIIIE)T.I(g)G[:ﬁ B R AS I L

EMPRESA PUBLICA DO MCT EINOVACOES GOVERNO FEDERAL

FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS — FINEP INSTRUMENTO
CONTRATUAL CODIGO N.O.

2 0 21 0078 00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA
DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP E
CARVALHO E MELLO CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP, empresa
publica federal, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, com sede em
Brasilia, DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, n.° 200 — Parte, inscrita no
C.N.P.]. sob 0 n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada FINEP e CARVALHO E
MELLO CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA com sede em Sao Paulo/SP, Bairro do
Tatuape, na Rua Antonio de Barros, n® 1320, Sala 04, inscrita no CNPJ sob o n.°
07.376.236/0001- 76, doravante denominada CONTRATADA, por seus representantes
legais ao final identificados, firmam o presente contrato nos termos da legislacao vigente
— Lei n% 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de
2016, com base na com base na autorizacao de 22/09/2021 do processo de
contratacaodireta por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 29, inc. II da Lei
13.303/2016, e deacordo com as disposicdes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo e as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Desenvolvimento de questionario e aplicagdo de pesquisa de pesquisa de clima
para os empregados da Finep, além do fornecimento de ferramentas de relatério que
permitam avaliagOes setoriais do clima organizacional na Finep.

1.2. Os itens e quantitativos estdo especificados no Termo de Referéncia, que
constitui Anexo a este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacdes da Finep
constantes do Termo de Referéncia elaborado pela Area Demandante, bem como da
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proposta de precos da Contratada, de 29/07/2021, no que nao colidirem com o
presenteinstrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario;

2.1.2 Qualquer alteracao que se demonstre necessaria durante a execucdo deste
Contrato devera ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 49.100,00 (quarenta e nove mil e cem
reais).

3.1.1. O valor do contrato, em caso de aditivo, nao podera ultrapassar o total
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), pois se trata da uma contratacao direta
por dispensa de licitacao em razao do valor.

3.2. Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que
venham incidir a perfeita execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com
fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacdes
tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras
de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir sobre a
prestacao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 5 (cinco) meses a contar de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECU(;KO
5.1. N3ao sera exigida garantida de execucdo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacoes gerais da Contratada, além de todas as condicdes previstas
também no Termo de Referéncia, Plano de Trabalho e leis vigentes, respeitando-se a
especificidade do servico ora contratado:

a) obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execucdao dos servicos
contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucao do Contrato,
que devera ser o elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal
do contrato designado pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a
execucao dos servigos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que
se refere as normas de ética, seguranca e saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer
empregado que, comprovadamente, causar embaraco a boa execucao deste Contrato,
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por ineficiéncia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou
terceiros;

e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente
a terceiros ou a Finep, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, tais como seguros de acidentes, indenizagoes, tributos, valerefeicao,
vale transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico ou em Convencao Coletiva resultantes da execucaodo
Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas para
celebracao do presente instrumento, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencao dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execugao dos servicos e na
circulacdo e permanéncia no prédio;

J) observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco
Eletronico e Dados Bancarios, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de
alteragdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informagao sobre a Finep e os
projetos por esta financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta
ou mesmo acidentalmente, em virtude do servico prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucao deste Contrato, obrigando-se a
executa-lo com a observancia de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e
éticas que envolvam execucdo, realizacdo e aquisicao de bens e servigos inerentes ao
mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua
exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, se a Contratada, quando optante do SIMPLES:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 30 da Lei
Complementar no 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situacOes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar no 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimoénio publico nacional ou
estrangeiro, bem como contra principios da Administracdo Publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo
50 da Lei no 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), nao oferecendo, dando ou se
comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
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deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo
com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua
conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim
consideradas aquelas voltadas a prevencdo, deteccao e remediacdo da ocorréncia de
fraudes e atos de corrupcao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da Finep, que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet
(http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientagdes de integridade
disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a
legislagao aplicavel as empresas publicas, em especial a Lei no 12.527/2011, a Lei no
12.813/2013, a Lei no 12.846/2013 e a Lei no 13.303/2016;

s) ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugao dos servicos
referentes ao objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.

6.2. Sdo obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste
instrumento desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
Contrato, sendo o elemento de ligagao entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida
a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante
da Finep designado para a fiscalizagao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagao pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira
nem reduzira as responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde j& assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus
empregados ou de prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagao
aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou nao especificado, exigindo
sua substituicao ou correcao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagoes,
normas regulamentares, legais e contratuais; e
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e) ordenar a suspensao da execugao do objeto ora contratado, sem prejuizo das
penalidades a que ficar sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagao,
caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificacdo
correspondente, nao seja atendida qualquer reclamagao por falha ou incorrecao na
execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdao ser prestados
imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos
especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento
fiscal. Quando verificada a necessidade de ajustes, corregbes e/ou substituicoes, o
seguinte procedimento sera adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de convocacdo. A concessao de prazo para ajustes, corregoes
e/ou substituicdes ndo impede a instauragao de procedimento punitivo para aplicagao
de penalidade;

b) a nado realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera
rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificagdo do atendimento
das especificacdes, condicOes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos,
recebendo definitivamente o objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

b) nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente
ou pela garantia dos materiais entregues.

8.4. O Termo de Referéncia, no item 7, determina que as reunides com participacao de
empregados da FINEP, caso julgadas necessarias, devem ser agendadas com pelo
menos 2 (dois) dias de antecedéncia. Caso seja necessaria a participagao de empregados
da FINEP lotados fora do Rio de Janeiro, é de responsabilidade da FINEP arcar com
suas despesas de viagem. A FINEP ndo arcara com despesas de viagem ou
deslocamento de empregados da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep
realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.1.1. As condicdes especificas de pagamento relativas a este contrato
encontram-se previstas no item 9 do Termo de Referéncia:
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Percentual de Pagamento
Etapa Entrega
Valor Global do Contrato

1.1. Plano de Trabalho Definitivo
1. Planejamento do Projeto 25%

2.1. Sistema de Aplicagdo do
Questionario

2. Preparacao da Pesquisa e
2.2. Aplicagao da Pesquisa 30%
Aplicacdo da Pesquisa
2.3 Tabulacao e acompanhamento das

respostas dos questionarios on-line

4.1. Validagao estatistica
4.2. Relatdrio com analise quantitativo- | 30%
3. Processamento e Andlise descritiva e comparativa dos dados e

recomendagoes

4.3. Ferramenta para geragao dos relatd

4.Entrega de Midias
5%

DADM 10%

5. Apresentacoes Diretoria Executiva

Corpo Funcional

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota
Fiscal em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-
a com a discriminacdo das importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta
sera obrigatdria, para a finalidade de que dispde o subitem 10.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento
das obrigacdes assumidas, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados apds o ateste da prestacao do servico emitido pelo fiscal da Finep, para o qual
sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da
CSLL, da COFINS e da contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n®
10.833/03, regulado pela Instrugao Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragdes e do
ISS na forma da legislagdo pertinente e ainda as retencdes previdenciarias obrigatdrias
na forma da Lei, quando for o caso.
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9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrlgatorledade de apresentagao da Declaracao de
Opgao pelo Simples, quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucao
Normativa no 1.234/12/RFB e suas alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no
ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do
caput do art. 4o da IN 1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacao e da
assisténcia social deverdo apresentar, juntamente com a declaracao de que trata o caput
do art. 60 da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacao da entidade, na
forma estabelecida pelo Decreto no 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a
Contratada ou solicitara a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de
correcdao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da
Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacao de Inabilitados ou
Relagdo de Inidoneos do TCU.

9.5.1. Constatando-se a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da
regularizacao da situacao, ndo acarretando qualquer 0nus para a Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta
corrente n.°31501-5, Banco Ital, agéncia 1664, cujo comprovante servira como recibo
de quitacao.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivoadimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX) I= (6/100) I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
13.303/2016;

c) qguando conveniente a substituicao da garantia de execucao;

d) quando necessaria a modificacao “do regime de execucdo do servico”, em face
de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao
do pagamento, com relagdao ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao “da execucao de servigo”;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da Contratada e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracgao “do
servico”, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

10.1.1. Eventual alteragao nao podera elevar o valor do contrato em montante
superior ao total de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), em razao da contratacao
direta por dispensa em razao do valor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

11.1. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados
no mercado, competindo a Contratada solicitar o reajuste para andlise e posterior
aprovacao da Finep, na forma apresentada nos subitens desta clausula.

11.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice IPCA.

11.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data de apresentacao da proposta.

11.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a
partir da data de aniversario da apresentacdo da proposta.

11.3. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

a) a data do aniversario da proposta;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuras.
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11.4. Os efeitos financeiros do reajuste ficarao restritos exclusivamente aos itens que
o motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

11.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencao pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que lhe assistam em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como
a eventual tolerdncia com atrasos no cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Contratada, nao implicardo em novacao, nao podendo ser interpretados como rendncia
a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

13.1. Pela inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado na execugdao deste
Contrato, inclusive por falha ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo
descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacOes estipuladas no Termo de Referéncia
e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato,
aplicavel no atraso das providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato,
observado o maximo de 2% (dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia
contratual.

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Finep, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execucao do Contrato;

c.2) fraude na execugao do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidoneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentagao de declaracao ou documentacao falsa;
c.6) retardamento da execucao do objeto; e

c.7) demais ac0es que venham a comprometer a regular execucao do objeto
pactuado.

13.2. A Contratada ndo incorrera na sancao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram
prorrogacdes compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a
comprovado impedimento na execucao das obrigacoes.
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13.3. As sancgOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do
item b, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. A sancao prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da
garantia, se houver, apds regular processo administrativo.

13.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera
ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da intimagdao da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta)
dias.

b) por via judicial, nos termos da legislagao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a
contratada ndo realizar o pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucao
contratual, for identificado cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao
penal por parte da contratada.

f) quando nao cumprido o Instrumento de Medicao de Resultado anexado ao Termo de
Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de
antecedéncia e pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo
restante do contrato apds o cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds
o ato da comunicagao.

g.1) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este
contrato, sem formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar
tal intencdo mas nao cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisao,
além da multa prevista no item g, o valor do contrato referente ao periodo nao cumprido
de aviso prévio.

14.1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da Contratada, a
Finep podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDAGCOES
15.1. E vedado a Contratada:
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a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

b) interromper injustificadamente a execucao contratual sob alegacao de
inadimplemento por parte da Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

16.1. Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execugao do servico, nao podem possuir familiar
(cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou funcdo de confianca
na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

16.2. A Contratada declara ter conhecimento do Codigo de Etica e de Conduta
da Finep, que podera ser consultado na pagina da Finep na internet:
http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

16.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
Finep ou da legislacdo vigente podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do
endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Avenida Republica do Chile, 330, 11°
andar, Torre Oeste, Centro, CEP 20.031-170.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MATRIZ DE RISCO

17.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagao contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos anexa a este Contrato.

17.1.1. O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na
Clausula de Reajuste deste Contrato.

17.1.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULACIN\O DO CONTRATO E LEGISLACAO
APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de
Compras, ContratagOes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as
disposigdes do Codigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Termo
de Referéncia, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: DIREITO DE PROPRIEDADE E
CONFIDENCIALIDADE
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19.1. Todos os documentos e ferramentas gerados pela Contratada como resultado da
execucao do objeto descrito neste Termo pertencerao a FINEP, que podera deles dispor
conforme sua conveniéncia e necessidade, ndo sendo permitido qualquer uso ou
disponibilizacao a terceiros sem expressa autorizacao da FINEP. Os direitos autorais dos
servicos técnicos sao exclusividade da FINEP, que pode divulgar seus resultados sempre
gue considerar pertinente.

19.2. A Contratada e sua equipe devem manter absoluto sigilo em relacdo as
informagdes obtidas em razao da prestacao do servico objeto do contrato, devendo
assinar Termo de Confidencialidade.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia
oriunda do presente Contrato que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as
partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS — FINEP:

Qssing EjEEE ANDRE LUZ DE GODOY
E fine wﬂ“% DC1AC41 FAICI4EEDS CAFT CEO2F 1994

R R bl S T Ll fzzinado em OFA10052021 35 10:19

Finep

Pela CONTRATADA:
ECISEIHD e
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Carvalho e Mello Consultoria Empresarial

TESTEMUNHAS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados para realizar pesquisa do Clima
Organizacional da FINEP, com o objetivo de identificar a percep¢do dos funcionarios em
relacdo ao ambiente de trabalho, aos temas que tém impacto na gestéo e a satisfacdo com o
trabalho na FINEP. Clima Organizacional é aqui entendido como sendo o resultado das
percepcOes coletivas e compartilhadas pelos empregados sobre o seu ambiente de trabalho
e sobre a qualidade de relacionamento entre as pessoas, criadas através de sua experiéncia
durante o processo de trabalho.

1.2. A prestacdo dos servicos sera efetuada em quatro etapas:

1.2.1. ETAPA 1 — PLANEJAMENTO DO PROJETO: contempla a entrega do Plano de
Trabalho Definitivo, com o detalhamento de todas as atividades, prazos e respectivos
responsaveis.

1.2.2. ETAPA 2 — PREPARA(;AO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL.:
contempla o desenvolvimento, a hospedagem e o treinamento para a aplicacdo da pesquisa
de clima organizacional da FINEP.

1.2.3. ETAPA 3 — APLICACAO DA PESQUISA: contempla a aplicacdo da pesquisa de
clima organizacional aos funcionérios da FINEP, a tabulacdo e o acompanhamento das
respostas dos participantes. A pesquisa sera aplicada no segundo semestre de 2021, em
data a ser determinada pela FINEP.

1.2.4. ETAPA 4 — PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS: contempla a
validagdo estatistica do questionario, o relatorio com analise quantitativo-descritiva e
comparativa dos dados e com recomendacdes e o0 desenvolvimento de ferramenta para
geracdo de relatérios com as segmentacdes definidas pela FINEP.

1.3.  Resultados Esperados:
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«  Mapear as percepgdes dos funcionérios da FINEP a respeito da realidade atual da
organizacao;

« Proporcionar a identificacdo de aspectos desfavoraveis e favoraveis no Clima
Organizacional para a implantacdo de agdes de melhoria em relagdo aos
desfavoraveis e de reforco em relagdo aos favoraveis, tanto no ambito corporativo
quanto no ambito especifico de algum segmento estudado;

+ Elevar amotivacdo e satisfacdo do corpo de empregados da empresa, proporcionando
acoes de melhoria de bem-estar;

« Fornecer subsidios para definicbes de politicas de Gestdo de Pessoas e seus
subsistemas.

2. JUSTIFICATIVA

Na gestdo de pessoas contemporanea € cada vez mais evidente a compreensdo de que o
capital humano ¢ fator preponderante para o sucesso empresarial. Neste cenario, uma vez
que as organizacOes alcancam seus resultados por meio dos profissionais que nelas atuam,
a gestdo de pessoas passa a ter papel fundamental no sentido de promover as condicGes de
ambiéncia necessarias ao desenvolvimento das atividades. A pesquisa de clima é um
instrumento de desenvolvimento organizacional que gera uma solida base de dados sobre o
comportamento da organizacdo, apontando areas que estdo bem e areas onde agdes de
melhoria s&o demandadas.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. ETAPA 1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A etapa 1 compreende o planejamento do projeto e sera iniciada pela Reunido Preliminar.
Nesta etapa deve ser apresentado o Plano de Trabalho Definitivo conforme descricéo abaixo:

3.1.1. Plano de Trabalho Definitivo

O Plano de Trabalho Definitivo, a ser apresentado pela Contratada, deve compreender ao
menos o cronograma definitivo de trabalho, bem como o detalhamento das atividades
necessarias e seus prazos de execucdo planejados (data de inicio e de término) e os
responsaveis por cada atividade.
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O Plano de Trabalho Definitivo deve conter ainda todas as informacgdes necessarias ao
desenvolvimento das demais etapas, para que a FINEP possa disponibiliza-las previamente,
apos analise de conveniéncia.

O Plano Definitivo de Trabalho sera aprovado pela FINEP, de forma que as datas de
execucéo de cada etapa do trabalho estejam de acordo com suas necessidades.

O Plano de Trabalho Definitivo deve ser entregue em arquivo do tipo Excel, Power Point ou

Word. Sera aceito cronograma em arquivo PDF gerado a partir do Project, que devera ser
acompanhado de uma versdo com o mesmo contetdo, em um dos arquivos listados acima.

3.1.2. REUNIAO PRELIMINAR

A Reunido Preliminar tem por objetivo apresentar a equipe da Contratada. Nessa reunido, a FINEP
deve disponibilizar as informac6es solicitadas pela Contratada no Plano de Trabalho Provisério. A
contagem dos prazos de entrega dos produtos € iniciada na data da realizacdo da Reunido Preliminar,
que sera marcada pela FINEP em até cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato. A Reunido
Preliminar sera realizada na sede da FINEP situada na Praia do Flamengo n° 200, Rio de Janeiro —
RJ, ou on-line.

3.1.3. Apos a realizacdo da pesquisa, a Contratada devera fazer, presencialmente ou on-line, uma
reunido com a equipe de RH para apresentacdo dos relatdrios e para a preparacdo de uma apresentacao
dos resultados para a Direcdo da FINEP e outra apresentacdo para o corpo funcional em datas
determinadas pela FINEP.

3.2. Etapa 2 - PREPARACAO PARA A PESQUISA ORGANIZACIONAL

A etapa 2 consiste na preparacdo para a Pesquisa de Clima Organizacional. Essa etapa deve
contemplar, no minimo, o desenvolvimento e a hospedagem do sistema on-line para
aplicacdo da pesquisa. Ainda nessa etapa, a Contratada deverd realizar andlise fatorial
exploratéria e andlise de consisténcia interna dos itens do questionario de clima
organizacional, que sera fornecido pela FINEP, para fins de validag&o estatistica.

3.2.1. Sistema On-line para Aplicacdo do Questionario
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O desenvolvimento e hospedagem do sistema on-line para a aplicacdo do questionario é de
responsabilidade da Contratada e deve ser compativel para acesso via Internet com servico
oferecido atraves de protocolo “https”, que oferece garantia de confidencialidade das
informac0es trafegadas pela Internet.

O sistema on-line para aplicacdo do questionario deve atender minimamente aos seguintes
requisitos técnicos:

« O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente por meio de interface WEB,
através do protocolo HTTP com o uso de criptografia SSL (HTTPS);

« O sistema deve ser compativel com o navegador padréo Internet Explorer versao 8
Ou superior;

« Condicionar os acessos dos usuarios a autenticagdo prévia;

« As credenciais de acesso devem ser individuais;

« As senhas de acesso devem ter tamanho minimo de oito caracteres e devem conter,
no minimo, letras e nimeros;

« O sistema deve realizar automaticamente o bloqueio de acesso de identificadores
em caso de cinco tentativas de acesso fracassadas.

Em relacdo ao questionario a ser aplicado, a FINEP fornecerd os itens referentes ao clima
organizacional, que serdo avaliados pela contratada para possiveis mudancgas. As mudancas
propostas devem ser sugeridas pela Contratada e aprovadas pela FINEP.

O questionario sera semi-identificado, ou seja, serdo feitas perguntas de identificacdo do
perfil do respondente, para que posteriormente sejam efetuadas analises para cada segmento
identificado. O respondente ndo devera ser identificado pelo nome, ou como usuério de
sistema ou por qualquer outro meio de identificacdo pessoal. Os segmentos que serdo
identificados sdo: area, tempo de empresa, faixa etaria, nivel/segmentacao, fungéo, género e
grau de escolaridade.

As opcdes de resposta para as questdes acima serdo apresentadas pela FINEP e serdo
definidas conforme orientacdo da Contratada. Devem ser feitos agrupamentos de algumas
opcdes de respostas nos casos em que seja possivel a identificagdo do respondente, para
resguardar o anonimato. Todas as opg¢des de resposta devem ser fechadas, nao sendo possivel
gue o respondente preencha alternativas diferentes das pré-definidas. Ao final do
questionario havera espaco aberto para criticas e sugestdes dos empregados

A escala utilizada deve contemplar cinco alternativas de resposta.
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A Contratada deve gerar e disponibilizar para a FINEP as credenciais de acesso
(identificadores de usuarios e senhas) necessarias para 0 acesso ao sistema de questionario
on-line, de forma a garantir que apenas 0s empregados integrantes dos planos de cargos e
salarios e comissionados tenham acesso ao sistema e que cada um deles responda o
questionario apenas uma Unica vez. A FINEP enviara a Contratada a relacdo de empregados,
com o0s respectivos e-mails, que responderdo ao questionario em até 72 horas apos solicitacéo
da Contratada, de forma que a informac&o seja a mais atualizada possivel. Essa rela¢do néo
poderd ser usada pela Contratada ou por terceiros para nenhuma outra finalidade. A
Contratada sera responsavel por enviar, via e-mail, as credenciais de acesso e links para que
0s empregados possam acessar a pesquisa. E imprescindivel que sejam garantidos o
anonimato do respondente e a confidencialidade de suas respostas.

No sistema, antes do respondente iniciar o preenchimento do questionario, deve haver um
termo de privacidade, que explique o que seréa feito com os dados fornecidos e que informe
que eles serdo utilizados unica e exclusivamente para a finalidade de investigacdo de Clima
Organizacional, pela Area de Gestdo de Pessoas da FINEP. Antes de iniciar o
preenchimento do questionario, o empregado deve receber a informagdo do tempo
necessario aproximado para concluir a pesquisa.

O sistema deve permitir que 0s questionarios sejam salvos parcialmente, para posterior
finalizacdo pelo respondente, sem que ele tenha que responder novamente as questdes ja
salvas. O sistema deve impedir que o empregado responda a pesquisa mais de uma vez. O
Relatério Final também deve conter informacdes da quantidade de questionarios iniciados
e ndo concluidos.

O sistema sera testado e aprovado pela FINEP antes que seja disponibilizado aos
respondentes. Para isso, uma equipe da FINEP sera responsavel por responderpreviamente
0 questionario, verificando ndo apenas as questdes de sistema, mas também questdes de
entendimento dos textos formulados. Qualquer alteragéo solicitada pela FINEP deve ser
feita pela Contratada antes da disponibilizacdo do sistema aos respondentes.

Durante o periodo de testes, devera ser gerado diariamente relatorio de monitoramento do
sistema de aplicacdo da pesquisa, permitindo identificar qualquer problema que impeca o
funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizacdo pelo respondente do questionério. O
relatorio deve informar o tempo de disponibilidade, bem como os eventuais periodos de
indisponibilidade do sistema. Esse relatdrio sera objeto de teste e validagdo pela FINEP.
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Uma vez validado, a Contratada deverda disponibilizar a FINEP relatério de
monitoramento durante a efetiva aplicacdo da pesquisa aos empregados.

Apos a validagdo final do sistema, a Contratada devera entregar a FINEP a verséo final do
questionario em arquivo do tipo Excel, Power Point ou Word.

3.3. Etapa 3 — APLICACAO DA PESQUISA

3.3.1. Aplicacdo da Pesquisa

A pesquisa serd aplicada a todos os empregados integrantes dos planos de cargos e salarios
da FINEP, totalizando 562 empregados em 2021, podendo haver alteracdo neste
quantitativo em funcdo de ingressos ou desligamentos. Esses empregados estdo localizados
em sua maioria na cidade do Rio de Janeiro, havendo também empregados nas regionais de
Sao Paulo, Brasilia, Santa Catarina, Belém e Fortaleza.

Todos os empregados responderdo a pesquisa a partir do sistema on-line descrito no item
3.2.1. Desta forma, todos os trabalhos serdo desenvolvidos a partir da unidade da FINEP
no Rio de Janeiro.

Durante a aplicacdo da pesquisa, a Contratada deve disponibilizar um servigo de ajuda
relacionada ao sistema, disponivel nos dias Uteis entre 8:00 h e 18:00 h, para atendimento,
por meio telefénico ou por e-mail, a equipe de Gestdo de Pessoas responsavel pelo projeto
e também para gerar novos usuarios e senhas e enviar os links aos empregados que nédo
conseguirem acessar o sistema com os dados fornecidos anteriormente. O prazo para a
solucdo de demandas relativas ao sistema devera ser de no maximo 24 horas.

As datas de aplicacdo da pesquisa serdo previamente aprovadas pela FINEP. O periodo de
aplicacdo do questionario deve abranger 15 dias Gteis. O sistema deve estar disponivel

durante os cinco dias Uteis da semana, de 7:30h as 19:30h

3.3.2. Tabulacdo e acompanhamento das respostas dos questionarios on-line

A Contratada é responsavel por tabular as respostas dos questionarios e enviar diariamente
a FINEP a base de dados com as respostas dos empregados, em arquivo Excel (back up
diario das respostas).

Durante a aplicacdo da pesquisa, a Contratada deve gerar relatorios diérios de
acompanhamento do indice de respostas. Os relatérios apresentados devem ser
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segmentados por area, contendo, no minimo, o percentual e a frequéncia de respondentes
por area. A Contratada deve entregar a FINEP os relatorios de acompanhamento das
respostas em arquivo do tipo Excel.

3.4. ETAPA 4 - PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

3.4.1. Validacdo Estatistica

De acordo com o item 3.2 deste Termo, a Contratada devera realizar anélise fatorial
exploratéria e andlise de consisténcia interna dos itens do questionario de clima
organizacional, que sera fornecido pela FINEP, para fins de validacao estatistica.

Para o calculo de fidedignidades, a Contratada deve realizar a analise de consisténcia interna.

3.4.2. Relatério com analise guantitativo-descritiva e comparativa dos dados e
Recomendaces

Os dados quantitativos coletados devem ser analisados por dimensdo e por item, contendo,
no minimo, as analises abaixo, que devem ser apresentadas em formatos de relatorio:

« Caracterizagao da amostra, indicando o grau de generalidade dos resultados obtidos
e a distribuicdo amostral comparada com a distribui¢do populacional;

+ Quantidade de questionarios iniciados e ndo concluidos;

« Validacdo estatistica do questionario.

« Médias, desvios-padrdo e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensdes
de clima organizacional dos empregados da FINEP, considerando-se a amostra total;

« Médias, desvios-padréo e indices de favorabilidade obtidos nos itens e nas dimensdes
de clima organizacional dos empregados da FINEP, considerando-se cada um dos
diferentes estratos da amostra;

« Comparagdo dos resultados (médias) obtidos nos diversos estratos da amostra,
considerando as diferencas estatisticamente significativas;

+ Anédlise da correlacdo entre as dimensdes do clima organizacional;

« Todas as analises acima mencionadas devem ser acompanhadas de seus respectivos
gréaficos, sempre que for o caso.

A Contratada deve sempre preservar a confidencialidade dos respondentes, agrupando
segmentos (demografias) que permitam a identificacdo dos individuos.
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O relatério deve contemplar as conclusdes sobre o clima organizacional, a satisfacdo e o
comprometimento ou engajamento dos empregados da FINEP, bem como recomendacdes
de acGes de melhoria.

A Contratada deve entregar o Relatorio com todas as analises acima descritas em versao
impressa e arquivo de tipo Word ou similar.

3.4.3. Desenvolvimento de ferramenta para a geracéo de relatérios

A Contratada deve disponibilizar uma ferramenta em Access, Excel ou sistemaequivalente,
desde que aprovado pela FINEP. A ferramenta sera acessada pelos profissionais da Area de
Gestdo de Pessoas da FINEP e deve possibilitar as comparacdes eanalises necessarias, com
geracdo de graficos. Deve ser possivel consultar, cruzar e comparar informacdes do total da
FINEP e dos diversos estratos abordados na pesquisa (area, tempo de empresa, idade,
nivel/segmentacdo, funcdo, género, area de formacéo e grau de escolaridade).

A ferramenta deve permitir as comparacdes de satisfacdo no trabalho e médias das
dimensGes de clima organizacional.

A Contratada deve preservar a confidencialidade dos respondentes, agrupando resultados
gue permitam a identificacdo dos individuos.

A ferramenta deve gerar as analises previstas no item 3.4.2 e permitir as seguintes
comparagoes:

o Clima Organizacional:

o Resultados da FINEP (amostra total) versus resultados de cada um dos
estratos da amostra.

o Resultados de cada um dos estratos da amostra versus resultados de cada um
dos estratos da amostra. Todos os estratos devem ser comparados entre si.

Todos os resultados que permitam comparagdo devem ser comparados entre si,considerando
a amostra total e cada um dos estratos da amostra.
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A ferramenta deve ser construida em Access, Excel ou sistema equivalente conforme
previsto acima, ja com todas as tabelas, consultas e relatorios definidos pela Contratada.
Caso a ferramenta seja construida em Access ou sistema equivalente, deve ser possivel
extrair os dados para o Excel, de forma a possibilitar analises adicionais por parte da FINEP.
A ferramenta sera validada pela FINEP. A Contratada deve transferir a propriedade do
sistema ou licenca de uso a FINEP.

4. Monitoramento, Manutencao e Suporte

4.1. A Contratada deve monitorar de maneira proativa a disponibilidade do sistema,
devendo comunicar formalmente a FINEP a identificacdo de qualquer problema queimpeca
o funcionamento do sistema ou dificulte a sua utilizacdo pelo respondente do questionario.

4.2. O monitoramento da disponibilidade do sistema devera ser disponibilizado
diariamente a FINEP, através de relatério que demonstre o tempo de disponibilidade, bem
como os eventuais periodos de indisponibilidade do sistema. Vale ressaltar que o relatorio
sera objeto de teste e validacdo pela FINEP antes do periodo de aplicacdo da pesquisa,
conforme mencionado no item 3.2.1 deste Termo.

4.3. O prazo maximo para a solucéo de qualquer problema que impeca o funcionamento do
sistema ou dificulte sua utilizacdo pelo respondente do questionario serd de 24 horas apartir
da comunicacdo formal da FINEP a Contratada ou da deteccdo do problema de
gerenciamento proativo da Contratada

4.4. Manutencdes preventivas do sistema devem ser feitas entre 19:30 horas de um dia e
7:30 horas do dia seguinte, ou nos finais de semana e feriados em qualquer horério, e devem
ser comunicadas previamente a FINEP, com antecedéncia minima de 1 dia util, caso o
sistema fique indisponivel durante as manutencdes preventivas.

5. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deve disponibilizar uma equipe técnica composta por profissionais
preferencialmente com experiéncia em projetos de Gestdo de Clima Organizacional ou de
Gestéo de Pessoas.
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5.2. Dentre os profissionais da equipe técnica, deve ser indicado, pela Contratada, um
Responsavel Técnico, integrante de seu quadro de pessoal, que ficard encarregado pela
conducdo dos servicos e atuard como interlocutor entre a FINEP e a Contratada,
realizando inclusive as apresentacGes finais mencionadas no item 3.1.3. O Responsavel
Técnico devera ter experiéncia em projetos de consultoria de Gestdo de Pessoas.

5.3. Principais atribui¢cdes do Responsavel Tecnico:
a) gerenciar e coordenar todas as etapas previstas no presente Termo;

b) assessorar tecnicamente a elaboracdo e o desenvolvimento dos trabalhos relacionados nesse
Termo;

C) coordenar e orientar a equipe contratada;

d) zelar pelo cumprimento do cronograma apresentado no Plano de Trabalho Definitivo e pela
qualidade dos trabalhos;

e) assinar os relatorios referentes aos produtos a serem entregues, conforme descricdes do objeto
previstas neste Termo; e

f) participar das reunides necessarias durante a execucdo dos trabalhos.

5.4. A FINEP reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional da equipe
técnica, sem custos adicionais e sem impacto nos prazos pactuados, caso entenda necessaria ao fiel
cumprimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

6. CONDICOES DE ENTREGA DOS PRODUTOS/EXECUCAO DOS SERVICOS

Os trabalhos devem ser realizados na empresa Contratada, ndo sendo de responsabilidade daFINEP
fornecer espago fisico, mobiliario, equipamentos ou materiais a Contratada, salvo nos casos de
realizacéo de apresentacdes e reunides com a FINEP, as quais devem ocorres na unidade da FINEP,
no Rio de Janeiro (Praia do Flamengo n° 200) ou on-line ou, ainda, em local a ser providenciado pela
FINEP na cidade do Rio de Janeiro.

As reunibes com participacdo de empregados da FINEP, caso julgadas necessarias, devem ser
agendadas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia. Caso seja necessaria a participacao de
empregados da FINEP lotados fora do Rio de Janeiro, € de responsabilidade da FINEP arcar com

10
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suas despesas de viagem ou promover a reunidao on-line. A FINEP n&o arcara com despesas de
viagem ou deslocamento de empregados da Contratada.

Todas como as midias eletronicas utilizadas para a entrega dos arquivos eletronicos, devem ser
entregues na unidade da FINEP, na Praia do Flamengo, 200 — 3° andar — CEP 22210-065, aos
cuidados da equipe de Gestdo de Pessoas responsavel pelo projeto da pesquisa.

7. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

A FINEP efetuara o recebimento dos produtos/servicos objeto deste Termo de Referéncia,
observando os seguintes procedimentos:

7.1. Recebimento Provisorio: os produtos/servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da
respectiva entrega, mediante recibo, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade dosmesmos
com as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, bem como do atendimento das
obrigagdes estipuladas no Contrato.

7.2. Recebimento Definitivo: os produtos/servicos serdo recebidos definitivamente, mediante a

aceitacdo pela Finep, apds a verificacdo da qualidade e adequacdo as especificacfes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia, e apds verificagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas.

8. PRAZOS DE ENTREGA

Etapa Entrega Estimativa de Prazo

1. Planejamento do Projeto Até 2 semanas

1.1 Plano de Trabalho Definitivo

2. Preparacdo da Pesquisa | 2.2.Validacdo do questionario fornecido Até 3 semanas

2.1. Sistema para aplicagdo do questionario

pela FINEP.

11
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3.1. Aplicacgéo da Pesquisa

3.2. Tabulagé@o e acompanhamento das respostas dos

L . 15 dias Uteis
questionarios on-line

3. Aplicacao da Pesquisa

4.1. Validagdo estatistica

4.2. Relatorio com analise quantitativo-descritiva e
comparativa dos dados e recomendagdes

4. Processamento e Analise . L. Até 3 semanas
4.3. Ferramenta para geracéo de relatorios

Apresentacoes DADM, Diretoria Executiva, Corpo Funcional Ate 4 dias

A contagem de prazos para a Etapa 1- Planejamento do Projeto sera iniciada na data da Reunido
Preliminar, conforme previsto no item 3.1.2 deste Termo de Referéncia. O inicio de cada etapa
depende do recebimento definitivo da etapa anterior e da solicitacdo da FINEP.

9. PAGAMENTO

O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias Uteis ap0s o recebimento definitivo dos seguintes
produtos, e de acordo com 0s seguintes percentuais de pagamento:

Percentual ¢
Pagamento ¢

Etapa Entrega Valor

Valor Globa
Contrato

1. Planejamento do Projeto 1.1. Plano de Trabalho Definitivo 2506

12
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2.1. Sistema de Aplicacdo do Questionario

2. Preparagéo da Pesquisa e 2.2. Aplicacgdo da Pesquisa
30%

Aplicagdo da Pesquisa 2.3 Tabulacdo e acompanhamento das respostas dos

questionarios on-line

4.1. Validacdo estatistica

4.2. Relatorio com analise quantitativo-descritiva e 30%

3. Processamento e Anélise . N
comparativa dos dados e recomendacdes

4.3. Ferramenta para geracao dos relatérios

4.Entrega de Midias
5%

DADM 10%

5. Apresentacdes Diretoria Executiva

Corpo Funcional

10. DIREITO DE PROPRIEDADE

Todos os documentos e ferramentas gerados pela Contratada como resultado da execucdo do objeto
descrito neste Termo pertencerdo a FINEP, que podera deles dispor conforme sua conveniéncia e
necessidade, ndo sendo permitido qualquer uso ou disponibilizagdo a terceiros sem expressa
autorizacdo da FINEP.

Os direitos autorais dos resultados dos servigos técnicos sdo exclusividade da FINEP, que pode
divulgar seus resultados sempre que considerar pertinente.

11. FORMALIZACAO DO CONTRATO

13
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O Contrato terd a duracdo de cinco meses. Ndo havera garantia contratual, uma vez que todos 0s
percentuais de pagamentos seréo feitos apos as entregas definidas no item 9.

11.1. OBRIGACOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

Além de outras obrigac@es estipuladas neste Termo, no Contrato ou estabelecidas em lei, e
legislacdo complementar, constituem, ainda, obrigac@es da Contratada:

11.1.1. Executar o objeto contratado, de acordo com as descri¢cdes previstas neste Termo e com 0
cronograma estipulado pela FINEP, observadas, ainda, as previsoes do Plano de Trabalho aprovadas
pela FINEP;

11.1.2. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacBes a que venham a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execu¢do dos servigos,
devendo providenciar a assinatura, por seu Representante Legal e pelos profissionais integrantes de
sua equipe, dos TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE — ANEXO I. No que toca aos profissionais,
envolvidos na execucdo dos servicos, que estejam direta ou indiretamente a servi¢co daContratada,
deve constar do respectivo contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos clausula de sigilo,
prevendo penalidades caso sejam divulgadas informacdes confidenciais, mesmo depois de findo o
contrato com a FINEP;

11.1.3. Todas as informagdes acessadas, geradas ou analisadas durante a execucdo dos trabalhos sdo
de propriedade da FINEP e n&o devem ser disponibilizadas a nenhuma outra instituigdo para a qual
a Contratada execute servigos de qualquer natureza;

11.1.4. Designar, para sua equipe, profissionais em conformidade com as exigéncias dos servicos e
com os perfis adequados, previstos no item 5 deste Termo;

11.1.5. Manter um Responsavel Técnico em sua equipe, nas condi¢cdes previstas no item 5.2, para
conduzir os trabalhos da equipe e atuar como interlocutor entre a FINEP e a Contratada;

11.1.6. Substituir, no menor prazo possivel e sem custos adicionais, qualquer integrante de sua equipe
que, a critério da FINEP; ndo estiver executando os servicos de forma adequada, por outro da mesma
qualificagdo ou superior, a qual deve ser previamente comprovada junto & FINEP;

11.1.7. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da Contratada, em caso de
substituicdo dos responsaveis pela execugdo dos servigos em andamento, minimizando o prejuizo a
continuidade e qualidade dos servigos.

14
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11.1.8. Prestar todos os esclarecimentos necessarios solicitados pela FINEP relativamente ao objeto
contratado;

11.1.9. Notificar a FINEP, por escrito, todas as ocorréncias que possam atrapalhar a execucao dos
servigos contratados;

11.1.10. Obliterar, apds o término do projeto, todos os dados da FINEP obtidos pela Contratada em
decorréncia direta ou indireta do objeto contratado;

11.1.11. Solicitar prévia e expressa autorizacdo da FINEP para qualquer tipo de propaganda ou
publicidade dos servigos executados pela Contratada;

11.1.12. Observar o Codigo de Etica da FINEP vigente ao tempo da contratacdo, o qual deve ser
consultado por intermédio do sitio www.finep.gov.br ou solicitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seu Representante Legal e todos os profissionais envolvidos na execuc¢éo do
projeto pautem seu comportamento e sua atuacdo pelos principios nele constantes.

11.2. OBRIGAC}OES ESPECIAIS DA FINEP
Além de outras obrigacdes estipuladas neste Termo e no Contrato, sdo obrigacdes da FINEP:

11.2.1. Permitir o acesso dos empregados da Contratada em suas dependéncias, ap0s a devida
identificacdo, para o fim da prestacdo dos servi¢cos contratados, se for o caso.

11.2.2. Supervisionar a qualidade dos produtos gerados e o cumprimento do cronograma estipulado
para a execucdo dos trabalhos;

11.2.3. Notificar, por escrito, a Contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou
inadequacGes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua correcdo e/ou melhoria;

11.2.4. Colocar a disposicdo da Contratada, apds analise de conveniéncia por parte da FINEP, as
informacdes e documentos necessarios para a perfeita execucao dos servicos objeto do Contrato;

11.2.5. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do trabalho solicitados pela Contratada;

11.2.6. Efetuar o pagamento nas condi¢des e nos percentuais previstos, mediante o recebimento
definitivo dos produtos pelo Gestor do Contrato;

11.2.7. Comunicar a Contratada, por escrito, a aplicacdo de penalidade, nos termos deste Termo e
do Contrato.

15
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11.3. SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo do servico principal, que é a investigacdo do Clima Organizacional da
FINEP. Contudo, podera ser permitida a subcontratagdo do servico relativo ao desenvolvimento do
sistema on-line para aplicagdo do questionério, descrito no item 3.2.1, sendo mantida pela Contratada
toda a responsabilidade pela prestacdo dos servicos. Cabe & Contratada assumir todos os riscos
inerentes a referida subcontratacdo, ndo podendo, em hipdtese alguma, repassar para aprestadora de
servicgo subcontratada a responsabilidade pela execucdo desses servicos.

Em caso de subcontratacdo do servico mencionado, a Contratada deve especifica-lo e informar o
nome da (s) empresa (s) por ele responsavel (eis) e o valor da subcontratacdo, nos termos da alinea
“c” do item 16.2.1 deste Termo, de forma que seja limitado a 15% (quinze por cento) do valor
global do Contrato.

14. PRAZO CONTRATUAL

O Contrato tera duracdo de 5 (cinco) meses, contados de sua assinatura.

15. MEDICAO DE RESULTADO

ITEM OCORRENCIA AFERIGAO PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o(s)
1 prazo(s) maximo(s) para o atendimento Por ocorréncia. 1

a cada solicitacdo de servico

Descumprir,
2 | injustificadamente, o prazo de entrega Por ocorréncia. 3

de qualquer servigo solicitado

Defeitos técnicos recorrentes .
3 L » Por ocorréencia. 0,5
nos recursos tecnoldgicos utilizados

Baixa qualidade de impressao .
4 Por ocorréncia. 2
dos produtos requisitados

Atraso injustificado superior a
5| 30 (trinta) dias na apresentacao da Por ocorréncia. 2

Nota Fiscal e dos demais documentos
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exigidos pela fiscalizagdo.

Fornecer informacdo falsa de o
6 ) Por ocorréncia. 0,5
servico

Nao atender a qualquer outra
obrigagdo no Termo de Referéncia e .
7 5 ) Por ocorréncia. 1
seus Anexos, que nao especificada

nesta tabela.

Suspender ou interromper os
8| servigos contratuais, salvo por motivo Por ocorréncia. 3

de forga maior ou caso fortuito.

A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do
faturamento mensal total dos servicos prestados pela Contratada em funcdo do nao

cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

PONTUAGAO
GLOSA
ACUMULADA
< 2 pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 2% do valor
2 < pontos < 4 . .
faturado no més da apuragao.

Glosa correspondente a 3 % do valor
4 < pontos < 6 . .
faturado no més da apuragao.

Glosa correspondente a 5 % do valor
Pontos > 6 faturado do més de apuragdo da pontuagdo,

acrescido de 1% para cada ponto extra.

16. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Contratada devera apresentar Termos de Confidencialidade assinados pelos profissionais
integrantes da equipe da Contratada, observado o modelo constante do ANEXO 1.
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Responsavel Técnica:

Analista Departamento de Ambiéncia e Saude-DAES

Gerente Departamento de Ambiéncia e Saude
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ANEXO 1 - MINUTA (S) DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MINUTA A
TERMO DE CONFIDENCIAL IDADE PARA REPRESENTANTE L EGAL

, por seu representante legal, doravante designado
simplesmente responsavel, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes de
propriedade da FINEP- AGENCIA BRASILEIRA DE INOVACAO, em conformidade
com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & FINEP
(Contrato OCS n°__/_, celebrado em _/ /), estabelece contato com informacdes
privadas da FINEP, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de
negocio. Estas informacgdes devem ser tratadas confidencialmente sobqualquer condicao e
ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados da FINEP e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escritaautorizagio do
representante legal da FINEP, signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacBes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito da FINEP e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento
de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentac6es com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;
Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de

captacdo de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas.

I1l. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pela
FINEP ou por terceiros paraa FINEP;
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IV. Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. Documentos e informagdes utilizados na execucdo dos servi¢os do Contrato OCS
n° /

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de confidencialidade que ja
existam ou venham a ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de davida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal da FINEP, signatdrio do Contrato OCS n° _ /_, a trata-la
diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da FINEP podera
ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n°_/_, para imediata devolugio
a FINEP, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a essa relacionada, registro de documentos de qualquer naturezaque tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seusempregados,
prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculoempregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndoutilizar qualquer informacéo
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela FINEP.

Paragrafo Unico

O responsavel determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico
que estejam direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servi¢cos objeto do
Contrato OCS n°_/_, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucoes
e medidas para que as obrigacOGes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA QUINTA
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & FINEP qualquer violacdo das
regras de sigilo ou estabelecidas que tenham ocorrido por sua acdo ou o0missao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como por acdo ou omissdao de seus
empregados, prepostos e prestadores de servicos.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigaces a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagdo do vinculo
contratual entre 0 RESPONSAVEL e a FINEP e abrangem as informacdes presentes e
futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente Termo,
a apresentar a FINEP declaracao individual de adeséo e aceitacdo das Clausulas do TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE para Profissionais, de cada integrante ou participante da
equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no Contrato OCS n°/__.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de
Representante Legal do Contratado:
Nome : Cargo/Funcéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero, data, emissor):
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

_ doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete,
por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem
autorizacdo quaisquer informacGes de propriedade da FINEP, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacio de servico a FINEP
(Contrato OCS n°__/_, celebrado em __ / [/ ), estabelece contato com informacdes
privadas da FINEP, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de
negocio. Estas informacgdes devem ser tratadas confidencialmente sobqualquer condicao e
ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados da FINEP, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal do
signatério do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas sdo aquelas assim consideradas no ambito da FINEP e que,
por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter
acesso enquanto contratado por empresa que preste servigo a FINEP;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes, armazenadas sob
qualquer forma, inclusive, informatizadas;

I1l. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos, desenvolvidas
pela FINEP ou por terceiros para a FINEP;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica; e

V documentos e informacdes utilizados na execugdo dos servicos do Contrato OCS n°
I

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade
que ja existam ou venham a ser definidas como tal no futuro devem ser mantidas sob
sigilo.
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Paragrafo Unico

Em caso de duavida acerca da natureza confidencial de determinada informacgdo, o
RESPONSAVEL devera manté-la em sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal da FINEP, signatario do Contrato OCS n°_/_, a trata-la
diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da FINEP
poderd ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° /_, para imediata devolugio
a FINEP, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a essa relacionada, registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle, assumindo compromisso de
ndo utilizar qualquer informagéo sigilosa ou confidencial a queteve acesso enquanto
contratado pela FINEP.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & FINEP qualquer violagio das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigaces a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap0s a cessagdo daprestacdo

de servicos objeto do Contrato OCS n® /__, e abrangem as informagdes presentes e futuras.

De acordo,

Rio de Janeiro, de de
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Profissionais da Equipe:
Nome:
Cargo/Funcéo:
CPF: Telefone: E-
mail:

Documento de Identidade (nUmero, data, emissor):
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OMELLO

AO FINEP

Prezada Silvia,

E com satisfagdo que, atendendo sua solicitacdo, apresentamos a nossa proposta técnico-
comercial para o Desenvolvimento, Aplicagao, Processamento, Geracao de Relatorios e
Recomendagdes da Consultoria da uma Pesquisa de Engajamento e Clima Organizacional
Quantitativa para o FINEP.

Ressaltamos que este € nosso entendimento inicial quanto ao processo mais eficaz de atender
suas demandas, ficando aberta a possibilidade de refinamento ou redirecionamento de escopo.
Quero estar junto de sua instituicdo no desenvolvimento desse projeto e me coloco a disposi¢ao

para quaisquer informagdes necessarias.

Maria Paula Ribeiro
Carvalho e Mello Consultoria
11-97617-9143
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Quem séo os clientes da Carvalho e Mello?
Empresas que valorizam as pessoas e o0 desempenho, empresas que
sabem que pessoas engajadas trazem melhores resultados e que séo
a base do seu sucesso. Empresas que se importam realmente com
pessoas, e que sabem que desenvolve-las ndo é fazer com que elas
deem mais de si para a empresa, mas que sejam pessoas melhores,
impactando suas familias, amigos, a empresa onde trabalham e o
mundo.

No ano de 2020, ajudamos muitas empresas a ouvir as opinides e
expectativas de mais de 160 mil pessoas. Honda, Porto Seguro,
Pernambucanas, Afya e Odontoprev sao exemplos de numero de
colaboradores, mercados, idades e culturas diferentes, mas com
algumas coisas em comum: o respeito pelas pessoas, nao se
importam sé com rankings de melhores empresas voltados para o
marketing e tém a Carvalho e Mello como parceira de pesquisa de

clima e engajamento. 3

... HRoDoDonoEERms
e [ ] [Py

» Desde 2005.
» +900 projetos.
* 11 Paises.
* +2 Mi respondentes.
* 12 no Brasil com

sistema de plano de
acao.
 Muita, mas muita
tecnologia.
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@MELLO O que fazemos

Diagnosticos de clima, satisfagdo, engajamento, competéncias e desempenho. Coletamos dados
e trazemos a informacgao que vocé precisa, comparadas com as melhores praticas de mercado.
Noés fazemos isso parecer simples.

@ &

' 3 Avaliacao e gestao : % : 3
SRl o Pesquisa e gestao  Pesquisa e gestao

de engajamento e de desempenho, e e
s competéncias e de sat:§fa§ao do dellsa’ilsf_agt:ao do
organizacional feedback LIS cliente interno
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i Nosso entendimento

O FINEP busca uma consultoria para conduzir uma pesquisa de
engajamento e clima organizacional para seus colaboradores, com o
objetivo de apds a construcao dos planos de acédo, aumentar o
engajamento, a produtividade, a qualidade do trabalho das equipes
e o valor entregue a seus clients e parceiros.

A Carvalho e Mello apresenta sua proposta contemplando néo
apenas a pesquisa, mas saidas de dados que apoiarao os gestores
na tarefa de construir agdes que realmente impactem o clima. Mais
de 900 pesquisas de clima aplicadas com sucesso nos dao o
conhecimento e a experiéncia para isso.

Relatorios impressos e sistemas online de resultados traréo a
informacgao adequada para a necessidade de cada ator neste
processo, pois a hossa abordagem é fazer o trabalho para sua

empresa de maneira simples, sem complicagdes e sem surpresas.




SAMRreie  Nossa Metodologia

Nés ndao pesquisamos apenas clima, ou apenas engajamento.

N&o somos apenas sistemas de relatorios e ndo somos apenas uma
consultoria. Somos a empresa que mais entende de pesquisa e
gestao de engajamento do Brasil, com as mais avangadas analises
estatisticas, insights e recomendagdes. Temos o dominio completo
de todo o processo de conexao entre uma pessoa e a empresa
onde trabalha, entregando mais que relatérios e resultados,
entregamos transformacgao e desenvolvimento.

Conhega um pouco mais da nossa metodologia € no que
acreditamos no e-book anexo a esta proposta e veja também Cases
de sucesso de nossos clientes no blog da Carvalho e Mello:

blog.carvalhoemello.com.br
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Engajamento e Clima

Foco da Pesquisa Organizacional

............................................................................................................................

Aproximadamente 526

Publico
colaboradores
Localidades Brasil
Aplicacdo Online

............................................................................................................................
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@MELLO Visao geral do processo

Questionario

Coleta de
informacdes para
desenvolvimento

do questionario e
Reunido Inicial apresentacao do
questionario para

criticas,
sugestdes e
alteragdes,

Defini¢Bes de:
Abrangéncia,
Questionario,
Segmentacoes,
Comunicagao,
Tipos de
relatorios,
Produtos extras,
Cronograma.

Processamento

Trabalho Interno

Editoragdo de
questionarios e
videos de
sensibilizacao,
Recebimento de

Validacao de
Questionarios

Validacdo final do
questionario pelo

banco de cliente e teste de
respondentes, questlpnarlo
testes internos. eletrénico.

Coleta de Dados

Coleta de dados

Validagdo dos em papel e web,

dados, Analises envio de email O cronograma final do projeto

- estatisticas e lembretes para serd estabelecido na reuniao
Apresentacao geracao dos os respondentes. inicial, tendo-se como diretivas
dos Resultados relatérios PDF e - as datas de Coleta e
web Apresentagdo dos Resultados.

Apresentagao Propomos um tempo total de
executiva, projeto de 60 dias podendo se
interpretacdo e estender no maximo em 75 dias
analise dos a contar da data de inicio da
resultados para _prestagdo de servico e
grupo gestor. considerando a dindmica do

FINEP.
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01

Uma reuniao
inicial

02

Construc¢ao do
Questionario

03

Coleta
100% Online

Resumo das entregas

04

Link de Acompanhamento
de participacdo em tempo
real

05

Modelos de materiais de
comunicacdo e video de
sensibilizacdo

06

Resultados de
Engajamento, Clima,
Fidelidade para todas as
segmentac¢odes

07

Relatério Geral da Empresa
em PDF

08

Sistema de Resultados para
todas as segmentacdes

09

Resultados de toda a
hierarquia da empresa

10

Sistema de plano de acao
individual para todas as
segmentac¢odes

11

Resultados comparativos
com o mercado

12

3 Apresentacdes de
Resultados
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Detalhamento do processo

1.Reuniao Inicial

Reunido de entendimento onde serdo levantados os
pontos chave de sucesso do projeto, seus indicadores
de desempenho, os Fatores e os Aspectos a serem
pesquisados, analise do instrumento de coleta atual (se
houver), sugestdo de escalas e ancoras de escalas de
respostas, definicdo de Grau de Confianca e Margem de
Erro minimos adequados para a pesquisa, as
segmentacgdes, os modos de aplicagao, possiveis lay-
outs de questionario, Planos de comunicagdo, midias
utilizadas, tipos de relatérios finais, tipos de graficos e
cronograma de trabalho, entre outros assuntos.

2. Construcao do Questionario

A Carvalho e Mello partira do questionario utilizado na
ultima pesquisa do FINEP e desenvolvera um
questionario especifico para pesquisa 2021, questionario
esse que ficara de propriedade do FINEP e podera ser
utilizado em outras ocasides.

Utilizaremos a metodologia Carvalho e Mello, onde no
identificaremos os principais temas e traremos esses
temas de interesse e desafios, para dentro do
questionario padréao.

3. Material de Comunicagao

A Carvalho e Mello fornece textos, video e subsidios
para os informativos e pecas de divulgacdo da
pesquisa, dando o suporte necessario para uma melhor
sensibilizacdo sobre a pesquisa de clima.

4. Aplicacao dos Questionarios
Aplicagao dos questionarios sera 100% online

Os colaboradores que tiverem email corporativo
receberéo link, login e senha de acesso a pesquisa via
email enviado diretamente pela Consultoria.
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Detalhamento do processo

O fornecimento da base de emails € de responsabilidade
do FINEP.

Disponibilizaremos um link para acompanhamento com
numero de respondentes online em cada uma das
segmentagcdes em tempo real. Com a visualizagéo
detalhada das areas com baixa adesdo a pesquisa, o
FINEP pode fazer um melhor direcionamento de
esforcos de divulgacéo.

5. Levantamento de Importancias

Vital para a correta proposicao de acdes pos pesquisa, 0O
Levantamento de Importancias dos atributos sera feito
para todos os colaboradores do FINEP, mediante um 2°
questionario especifico.

6. Processamento dos Dados

Apdés o0 encerramento da coleta,

obedecendo-se o

cronograma, os dados serao digitados, auditados e o banco
final tera sua integridade testada estatisticamente, de modo
a garantir confiabilidade a saida das informagdes.

7. Geragao dos Relatérios

Os dados sado processados e os seguintes relatorios
poderao ser gerados como resultado final:

Perfil dos Respondentes ;

Favorabilidade Geral e por Dimensdées do FINEP como
um todo;



SMELLO © Detalhamento do processo
* Favorabilidade Geral e por Atributo de cada uma das * Principais Motivos para os colaboradores continuarem
Segmentagdes , considerando a hierarquia completa no FINEP;
da empresa. « Evolucdo da Favorabilidade dos Fatores levando-se em
 Favorabilidade de cada um dos Atributos para o consideracao as pesquisas de anos anteriores ;
FINEP como um todo, comparados ao Mercado da « Sistema Online de Visualizagdo de Resultados para o
Consultoria; RH e Gestores mediante senhas de acesso;
*  Agrupamento dos Empregados quanto a Fidelidade;  Sistema Online de Construgdo e Acompanhamento de
* Resultado Consolidado de Importancia, Impacto e Planos de Agéo;
Favorabilidade de cada Atributo frente ao Mercado; . Enquadramento dos colaboradores e areas quanto ao
* Analise de Importancia e Impacto dos Atributos; Engajamento.
* Priorizagdo das Acgdes com as Matrizes de * Nuvem de palavras e comentarios.

Importancia e Impacto, construidas através de
analises estatisticas de correlacédo entre os atributos
objetivos e os de lealdade, identificando-se os
principais drives de incremento de compromisso;
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@MELLO Detalhamento do processo

8. Apresentagcao dos Resultados

A Carvalho e Mello conduzira trés (03) apresentagdes
ESTRATEGICAS dos resultados, com aproximadamente
duas horas de duracdo cada, para o RH, Diretoria e
funcionarios do FINEP, onde serdo apresentadas as
recomendacdes e as oportunidades de melhoria
segundo a visdo da Consultoria.

9. Sistema de Geragao do Plano de Acao

Sera disponibilizado um sistema eletronico de geragao e
acompanhamento do Plano de Agao para os gestores e
a area de Recursos Humanos, com a finalidade de
controlar a implantacdo das melhorias aprovadas em
cada area. No sistema de plano de ag¢ado ha a
funcionalidade de se buscar acbes propostas
organizacionalmente ou as melhores praticas dentro do
FINEP e do mercado.

Cada Gestor ficara responsavel por visualizar os
resultados da Pesquisa de Clima de sua propria area e
por inserir no Sistema as a¢des de melhorias.
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Video de Sensibilizacao

Pesquisa de Clima Organizacional

2017
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@MELLO Modelo de questionarios

Em papel Internet

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACTONAL PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para conhecer mais nosso sistema de coleta de dados,
acesse o link abaixo:

http://www.cmpesquisa.com.br/pco/company/

LOGIN: 1000
SENHA: a65942b
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Modelo de Relatorios Online
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Para conhecer mais nosso sistema resultados e plano de a¢ao, acesse o link abaixo:

http://www.cmpesquisa.com.br/relatorios

LOGIN: 2000
SENHA: ace718
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Sistema de Resultados e Plano
de Acao

23 CM

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - COMPANY - 2018 '—\ J
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Por atributos - COMPANY

Abaixo temos a andlise da favorabiidade geral com um total de 1208 respondentos,

Botao de Sugestao de Ag¢des

RELACIONAMEINTOS ORGANIZACIONATS
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Sistema de Resultados e Plano
de Acao

+ de 40
Cursos
disponiveis

+ de 40
Acoes
sugeridas

Dezenas de
artigos sobre
gestao de
pessoas

Dezenas de guias,
tutoriais e
infograficos sobre
lideranca e gestao
de equipes
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desenvolvimento de gestores

@ CarvalhoaMello

Plano de desenvolvimento
de Gestores

GESTORES COM PRESENGCA NO QI EM
TODAS AS DIMENSOES

Grupo de gestores com gap's significativos em
todas as dimensoes do Engajamento

Q1 e Q2-

CARACTERISTICAS
IMPORTANTES PARA O CURSO

+ PRATICO, ESTILO OFICINA
+ PRESENCIAL OU ONLINE COM
AULAS AO VIVO

« 16 horas

+ PLAYBOOKS com melhores.
priticas

+ ACOES PRE-FORMATADAS para
criar repertério para os gestores.
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O investimento para a realizagdo da Pesquisa de Engajamento e Clima Organizacional conforme anteriormente especificado
é de:

R$ 49.100,00 (Quarenta e nove mil e cem reais)

OBS1: Esta incluso no preg¢o acima os impostos.

OBS2: Esta incluso no preco acima UMA ida para FINEP no Rio de Janeiro e uma hospedagem, caso necessario, para as
apresentacdes finais dos resultados. Importante: As 3 apresentacbes deverdo acontecer em uma mesma viagem para
sede da FINEP, distribuidas em dois dias no maximo e deverao ser agendadas com pelo menos 20 dias de antecedéncia.

Condicoes de pagamento:
Para a pesquisa serao duas parcelas de pagamento:
30% na data da reunido inicial (Plano de Trabalho)
30% na data de inicio da coleta
30% da data da entrega dos resultados
10% na apresentagéo final.
As faturas serao emitidas com prazo de pagamento para 7 dias corridos.
Validade da Proposta
Esta proposta é valida por 30 dias.
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De acordo:
Data:

FINEP

Carvalho e Mello Consultoria

Validade da Proposta
Esta proposta é valida por 30 dias.
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GERAIS

Reunides e apresentacdes

Qualquer uma dessas atividades podera ser cancelada ou
adiada pela EMPRESA desde que esta comunique o fato,
explicita a oficialmente, por e-mail aCarvalho e Mello com
sete dias corridos de antecedéncia. Atividades cancelas
com menos de sete dias de antecedéncia serao cobradas
50% (cinquenta por cento) de seu preco.

Listagem foco dos respondentes da pesquisa

A EMPRESA contratante é totalmente responsavel pela
qualidade da listagem fornecida para aplicacdo da
pesquisa. Essa listagem deve conter todos os campos
necessarios com dados atualizados. A falta ou
desatualizacdo dessas informacdes inviabiliza a aplicacao.

Questionarios, sistemas e relatorios de resultados

Serao desenvolvidos aplicando-se o padrao de formatacado
da Integracao - Carvalho e Mello (layout, cores, aparéncia,
fontes, posicionamento de logotipos). Caso a EMPRESA
contratante deseje algum tipo de personalizacdo havera
um custo extra.

Por questdes de confidencialidade e sigilo, ndo serdo
apresentados resultados de um segmento pesquisado cujo
nimero de respondentes seja menor do que 6
colaboradores.

No caso dos questionarios impressos respondidos, os
mesmos serao mantidos nos arquivos da Integracao -
Carvalho e Mello pelo periodo maximo de seis meses apos a
entrega dos Relatdrios de Resultados. Depois deste periodo
todos os questionarios serao destruidos.

Desenvolvimento dos trabalhos e cronograma

Quando o projeto contratado previr uma apresentacao final
de resultados, a parcela final de pagamento sera cobrada
imediatamente apds na entrega do Relatorio Final de
Resultados (enviado por e-mail ou entregue em PENDRIVE),
independentemente da data em que a EMPRESA contratante
queira realizar a apresentacao presencial.

Se ocorrer algum atraso no cronograma consensado na
reunidao inicial pela Carvalho e Mello e a EMPRESA
contratante, por decisdo EMPRESA contratante, as faturas
serdo cobradas conforme previsto no cronograma original.



CARVALHO Contatos

Ndo somos so sistemas,
C‘:‘d%\lfﬁlc‘)Ho nao somos sO rankings.

Somos conhecimento!

Carvalho e Mello Consultoria
11 - 3876-5282
info@carvalhoemello.com.br
www.carvalhoemello.com.br
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