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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cddigo N°:

20.20.0039.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E LOUPEN TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO — EIRELI

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes — MCTIC, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Av.
Republica do Chile, n°® 330, Torre Oeste — Centro, Edificio Ventura, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-
09, doravante denominada Finep e Loupen Tecnologia Da Informacao — EIRELI, com sede em Cascavel/PR
na rua Parauai, n.° 885, inscrita no C.N.P.]J. sob 0 n.217.004.434/0001-62, doravante denominada Contratada,
por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislacdo vigente
—Lei n© 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente,
na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na
homologagdo de fls. 555 do processo de PREGAO ELETRONICO n.° 12/2020 e acordo com as seguintes

cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Contratacdo de Licengas de Uso de Software de Videoconferéncia em Nuvem. Entende-se como “Servicos
de Videoconferéncia” as Reunibes Virtuais (conhecidas como “WebMeetings”) e
ApresentacOes/Palestras/Painéis Virtuais (conhecidas como “Webinars”).

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 12/2020 e da Proposta de Precos de 10 de agosto de 2020 da Contratada,

no que nao colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteracao que se demonstre necessaria durante a execucao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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3.1. O valor total deste contrato € de até R$ 78.300,00 (setenta e oito mil e trezentos reais), conforme tabela abaixo:
Item ic30 Quantidade Valor Valor Total
Unitario (R$) (R$)
01 Lice ra Reunioes Virtuais ("WebMeeti
nga'pa 1] ¢ ") 104 R$631,19 R$65.643,76
para até 100 participantes
02 Lice ra Apresentagbes/Palestras/Painéis
. nga 2 .p , 1 R$12.656,24 R$12.656,24
Virtuais ("Webinar") para até 500 expedadores

3.2 Estdo incluidos no prego acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execugao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos

diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e

financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a prestacdo dos

servigos e fornecimento dos produtos.
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CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura, prorrogaveis até o
limite de 5 (cinco) anos.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu proposito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo

periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacdo, tendo antes manifestado
sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu proposito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Serad apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ 3.915,00 (trés mil, novecentos e quinze reais).

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacao, em cada uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos

devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de
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54 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

55 O depdsito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A
carta de fianca deverd ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo de seu
signatario.

56. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da
Finep.

57. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicOes.

58 Sera considerada extinta a garantia:

581 Com o término da vigéncia da apdlice, devolucao da carta fianca ou devolucdo da caucao depositada,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

582 No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

59 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice

de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) acumulado do periodo.
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CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

Sao obrigacOes da Contratada, além de todas as condigOes previstas também no Termo de Referéncia,
no Edital do Pregdao n°® 12/2020 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

obter todas as licencas e autorizacOes necessarias a execugao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o
elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugao dos servigos pelosempregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em
relagao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados,
e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep, independentemente da
comprovacao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

arcar com as despesas decorrentes de obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizacoes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengdo Coletiva
resultantes da execugdo do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;

manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do presente instrumento, devendo

comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicGes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia
no prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaragao de Enderego Eletronico e Dados Bancarios
— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipétese de alteragdo dos mesmos, a
Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar

em nome da Contratada;
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6.2.

responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execugao deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizacdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclus3o obrigatoria
do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n° 123/2006, se a Contratada,
quando optante do SIMPLES:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
gue ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma;

manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas

voltadas a prevencdo, deteccao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar
para demais orientagOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n°® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lei n® 13.303/2016;

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugdo dos servicos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.

Sao obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;
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b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o elemento
de ligagdo entre as partes;

0 comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado
para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzira as
responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicido de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep
ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

0 rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou
correcao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,
legais e contratuais; e

€ ordenar a suspensdo da execucgdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, nao seja atendida qualquer reclamacao por
falha ou incorrecdo na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverao ser prestados imediatamente, respeitados os
casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada
a necessidade de ajustes, correcOes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da

data de convocagao. A concessao de prazo para ajustes, corregdes e/ou substituigdes ndo impede a

instauragao de procedimento punitivo para aplicagao de penalidade;
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b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo
das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisdrio, a Finep efetuara a verificagdo do atendimento das especificagdes,
condigOes e obrigacOes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto
através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:

a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos
materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o pagamento
a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato
disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n°® 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das
importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta sera obrigatdria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacao do servigo emitido pelo
fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucdo
Normativa n°® 1234/12/RFB e suas alteracdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as
retengOes previdenciarias obrigatdrias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragdo de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteracGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN

1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educagdo e da assisténcia social deverao apresentar,
juntamente com a declaracao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.
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9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.6.

9.7.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara

a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certidao Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados
ou Relagdo de Inidoneos do TCU.

Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Havendo circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apos a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) I=—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a)

b)

quando houver modificacdo do projeto ou das especificacoes, para melhor adequacdo técnica aos seus
objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
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115,

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execucdo;

quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo do servigo, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagao do pagamento, com relacdo ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execucao de servico;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo do servigo, objetivando a manutencdao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens
desta clausula.

Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo
(ICTT).

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de
apresentacao da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de aniversario
da apresentacdo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes futuras.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

Este documento foi assinado digitalmente por Aroldo Moskalenko Mikalixen Da Silva.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em

13.1.

b)
b.1)

b.2)

b.3)

)

c.l)
c.2)
c.3)
c4)
c.5)
c.6)

c.7)

13.2.

13.3.

decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento
das obrigagOes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novagao, ndo podendo ser interpretados
como renuncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério
exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangGes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

Adverténcia.
Multa:
contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%
(dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo
de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execucao do Contrato;

fraude na execugdo do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacao de declaracdo ou documentacdo falsa;
retardamento da execucao do objeto; e

demais acbes que venham a comprometer a regular execucao do objeto pactuado.

A Contratada ndo incorrera na sangao referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo

das obrigagdes.

As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada
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adefesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
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13.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

13.5. A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds
regular processo administrativo.

1351 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

1352, O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.

b) por via judicial, nos termos da legislacao.

c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar
0 pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.

f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medi¢do de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicacgdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o
cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias ap0s o ato da comunicacao.

gl) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar
tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas nao cumprir o prazo
devido do item supra, pagara, no ato da rescisao, além da multa prevista no item g, o valor do contrato
referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

1411 No caso de rescisao provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,
os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDACOES
15.1.  E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
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b)

interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

16.1. Os administradores efou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico

162

163,

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagao vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Avenida Republica do Chile, 330, 11° andar, Torre Oeste, Centro, CEP 20.031-170.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MATRIZ DE RISCO

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Reajuste deste
Contrato.

E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contratacoes

e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cddigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregao Eletrénico n.° 12/2020, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato

que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua

sede.
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E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

CIEDASOFIDZE491 2B5F4 02044 6F0O3EZ
Assinado em 280872020 45 10041

AFEnatura efeironica
boghn & senha

Pela CONTRATADA:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

End.: End.:

CI: CI:

CPF: CPF:
TESTEMUNHAS:

ﬂ assing

ine

assinatura ranlca
certiticado ol giial
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YIncluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuaco.
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Categoria do o At Medidas Alocacao
Risco e R ENEE Mitigadoras do Risco
Atraso na execugao do objeto contratual Aumento do custo Diligéncia da
or culba da Cor?trata da ) do produto e/ou Contratada na Contratada
P P ) do servico. execucdo contratual.
Fatos ~retardadores ou |mped|t|vos_ da Aumento do custo _
execucao do Contrato proprios do risco Planejamento
. . dinario da atividad ial d do produto e/ou al Contratada
Risco atinente | Ordinario da atividade empresarial ou da do servico. empresarial.
ao Tempo da €Xecugao.
Execucao Fatos retardadores ou impeditivos da
execucdo do Contrato que ndo estejam na
sua alea ordinaria, tais como fatos do | Aumento do custo
principe, caso fortuito ou de forga maior, | do produto e/ou Revisdo de preco. FINEP
bem como o retardamento determinado do servico.
pela Finep, que comprovadamente
repercuta no prego da Contratada.
Aeroho s oadments rouire | pumertocu _
- : diminuicao do Planejamento
atividade empresarial, bem como por erro lucro da tributario Contratada
da Contratada na avaliagdo da hipdtese de '
A Contratada.
incidéncia tributaria.
Aumento ou Instrumentos
Variagdo da taxa de cambio. diminuigao do ﬁnanselros dg Contratada
custo do produto protecao cambial d
e/ou do servico. (hedge). 5
Risco da —
Atividade Elevacao dos custos operacionais para o 2
Empresarial desenvolvimento da atividade empresarial Reajuste ou g
em geral e para a execugdo do objeto em | Aumento do custo = o
particular, tais como aumento de prego de | o produto e/ou Repactuag:ooanual de | FINEP =
insumos, prestadores de servigo e mao de Servico. preg 9
obra.l q
9
Elevacdo dos custos operacionais é
definidos na linha anterior, quando | Aumento do custo Planeiamento p
superior ao indice de reajuste previsto na | do produto e/ou em Jresarial Contratada g
cldusula de Equilibrio  Econdmico- servico P 9
Financeiro do contrato.? 9
Geragdo de custos | Ressarcimento, pela 5
trabalhistas e/ou Contratada ou £
S ) revidenciarios retencdo de =
Riscos Responsabilizacdao da Finep por verbas pgra a Finep além pagarr?ento o g
X trabalhistas e previdenciarias  dos . ~ 9
Trabalhista e S de eventuais compensagao com Contratada &
Previdenciario profissionais da Contratada alocados na honorarios valores a este E
execugao o objeto contratual. . : . 7
advocaticios, devidos, da quantia 9
multas e verbas despendida pela %
sucumbenciais. Finep. g
g
c
3
S
LD
i
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2 Incluir esta linha quando o contrato for submetido a reajuste ou repactuacio.
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Responsabilizacggo da  Finep  por
recolhimento indevido em valor menor ou

Débito ou crédito

Ressarcimento, pela
Contratada ou
retencdo de
pagamento e

Risco Tributario maigr que o nec_essério, ou ainda_ de triblitéric_) ou,ﬁ_scal compensacao com Contratada
e Fiscal (N30 auséncia de_recolhlmentg, guando devido, (ndo tributario) v_alores a este _
Tributario) sem que haja culpa da Finep. devidos, d_a quantia
despendida pela
Finep.
Controle de alocacao
do licenciamento de
Aumento dos uso daNferramenta.
Uso de nimero de licencas superior ao custos de Indicagdo de_uso da
" camada de licenca FINEP
contratado. manutencao dos .
servicos gratu[ta] para os
usuarios nao
Riscos Técnicos contemplados no
licenciamento.
Aumento dos Disponibilizagdo de
Uso excessivo do suporte ao usuario do custos de capacitacao online na Contratada
Servigo manutengao dos ferramenta para os
servigos usuarios.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 12/2020

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE VIDEOCONFERENCIA EM NUVEM

1-OBJETO

11 Contratacdo de Licengas de Uso de Software de Videoconferéncia em Nuvem. Entende-se como “Servicos
de Videoconferéncia” as Reunibes Virtuais (conhecidas como  “WebMeetings”) e
ApresentagGes/Palestras/Painéis Virtuais (conhecidas como “Webinars”).

2 — FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1) Necessidade da contratacao

2.1.1. Em meados de 2016 a FINEP teve contato com uma ferramenta de WebMeeting e Webinar em nuvem (ou
seja: servigos executados em servidores fora da empresa por empresa especializada), chamada ZOOM. Em carater
experimental foi realizada contratacdo destes servicos diretamente com o fabricante norte-americano. A solugdo foi
um sucesso no corpo funcional e, desde entdo, a contratacdo tem sido renovada diretamente com o fornecedor
estrangeiro. Tal modelo, entretanto, ndo encontra mais respaldo no Regulamento de Compras da FINEP e nas normas
que regem as contratacdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo fixadas pelos 6rgdos de controle.

2.1.2. Desde sua adogdo o servico de Videoconferéncia em Nuvem se revelou instrumento de elevada importancia
para o aumento da eficiéncia das atividades da FINEP, ao propiciar meios de comunicacdo por audio e video entre
seus escritorios espalhados pelo pais, com clientes e fornecedores daempresa.

2.1.3. A contratacdo se faz necessaria para continuagdo de execugdo dos servicos de videoconferéncia, desta vez
seguindo as Normas e Regulamentos pertinentes.

2.2) Relagao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

2.2.1. Apds avaliacdo realizada pela DADM foi definido que devem ser atendidos com licengas proprias de
“Webmeeting” os seguintes setores da FINEP:
e Presidéncia (1 licenca)
4 Diretorias (1 licenga cada)
19 Areas (1 licenga cada)
57 Geréncias
10 Coordenacdes
13 Assessorias

2.2.2. Esta mesma avaliagdo também definiu que ha necessidade de somente uma licenca para “Webinar”,
com quantidade maxima de 500 (quinhentos) expectadores por evento. A geréncia desta licenca sera de
responsabilidade do DSCM.

2.2.3. Em resumo, a quantidade necessaria de itens da aquisicao para atendimento deste cenario é:

Item | Descricdo Quantidade
1 Licenca para Reunides Virtuais (“WebMeeting”) para até 100 104
participantes
2 Licenga para ApresentagOes/Palestras/Painéis Virtuais (“Webinar”) | 1
para até 500 expectadores

2.3) Justificativas da escolha do tipo de solucdo a contratar

2.3.1. Considerando que:
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e A FINEP possui escritérios regionais (Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Fortaleza, Floriandpolis e
Belém do Pard) e que ha custos elevados quando do deslocamento de colaboradores entre estas
pracgas;

e E necessario prover uma solucdo de videoconferéncia escalavel, que permita reunides simultaneas
entre os escritdrios regionais e/ou clientes/parceiros/fornecedores externos;

e A FINEP, em Outubro de 2019, implantou o Teletrabalho como piloto;

e A FINEP ja faz uso de ferramenta de videoconferéncia baseada em nuvem (ZOOM), contratada
através de modalidade de compra direta junto ao fabricante norte-americano;

e 0 uso dos servicos de videoconferéncias Zoom ndo sera contratado na modalidade atual devido aos
normativos em vigor para as empresas publicas;

2.3.2. Conclui-se que:
2.3.2.1. A contratagdo de servico de videoconferéncia é imperativa para continuidade de operacdes de
negocio na FINEP, atendidos os requisitos de seguranca e performance necessarios.

2.4) Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao

2.4.1.Tendo em vista a natureza da contratagdo (servigo de videoconferéncia em nuvem), sem divisdo em fases de
implementacdo, considerou-se inapropriado fazer parcelamento da contratacdo em etapas. Todos os itens
discriminados nas quantidades especificadas devem ser contratados de uma sovez.

2.4.2.Também ¢é recomendavel a contratacdo dos itens de um mesmo fornecedor. Isto facilitard a integragdo
tecnoldgica dos dois itens (compartilhamento e acesso a recursos comuns, como gravaces de reunides/eventos),
homogeneidade do treinamento a ser ministrado aos usuarios e centralizagdo do suporte asferramentas.

2.5) Resultados pretendidos

a) Apoio ao projeto Teletrabalho.

b) Aumento quantitativo e qualitativo da produtividade da FINEP ao otimizar tempo e recursos em reunioes
a distancia.

¢) Melhoria na comunicacdo entre os altos escaldes da empresa e os colaboradores em apresentacles e
painéis virtuais a distancia.

3 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI COMO UM TODO

3L Trata-se da Contratagdo de Servicos de Videoconferéncia baseados em nuvem.
32 Entende-se como “Servigos de Videoconferéncia”:

a. Reunides Virtuais (conhecidas como “WebMeetings”), onde os participantes podem interagir entre si
(através de video, voz, texto e compartilhamento de tela), gerenciadas por um ou mais “anfitrides” ou
“moderadores”.

b. ApresentacOes/Palestras/Painéis Virtuais (conhecidas como “Webinars”), onde um ou mais “palestrantes”
podem se apresentar a uma “plateia virtual” (através de video, voz, texto e compartilhamento de tela).
Os demais participantes sé podem interagir por texto.

33 Deseja-se a continuidade dos servicos de videoconferéncia providos por ferramenta que atenda aos
objetivos do negdcio e a legislagdo brasileira, bem como aos normativos de seguranca do Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e érgaos de controle.

34 A contratagdo se dara por meio de procedimento licitatorio (Pregao Eletronico), observando todas as
especificagdes contidas no Edital, neste Termo de Referéncia e em todos os seus anexos.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

41 A area demandante (DADM) levantou uma lista de requisitos de negdcio essenciais para escolha da ferramenta
de servigos de videoconferéncias via web. Tal documento — “Requisitos de Negdcio para a Contratagdo de
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Ferramenta de Videoconferéncia Pela Diretoria Administrativa”.
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42, A analise dos Requisitos de Negdcio gerou uma série de Requisitos Técnicos, de Operacdo e Contratacdo

que devem ser atendidos pela ferramenta escolhida, a saber:

a) Fornecer canais de suporte com atendimento online e em tempo real ao longo do horario de
funcionamento da FINEP (de segunda a sexta-feira, entre 07:00 e 20:00 horas, estendido até
as 22:00 horas);

b) Possuir representante nacional (para ferramentas cujo fabricante seja estrangeiro);

c) O servigo de “Webinar” deve atender a um minimo de 500 participantes por licenga contratada;

d) Oferecer opcao para gravagao local do evento (entende-se por “gravacao local” o registro em
audio e video do evento em midia de armazenamento local a FINEP, com objetivo de posterior
consulta);

e) A ferramenta deve homologada para execucao em navegadores (“web browsers”) populares do
mercado, a saber: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge;

f) Oferecer aplicativos para dispositivos mdveis, para os Sistemas Operacionais Android e IoS;

g) Nao fazer uso de Adobe Flash Player;

h) Permitir o compartilhamento da tela a qualquer participante do “Webmeeting”;

i) Oferecer opcao de uso de senha para o participante participar entrar em “Webmeeting” e
“Webinars”;

j) Realizar o gerenciamento dos eventos (“Webmeeting” e "Webinar”) — programar eventos futuros,
acompanhar eventos em andamento, histérico de eventos realizados;

k) Possuir mecanismo de sala de espera, com necessidade de autorizacao para participacdo em
“Webmeeting”/"Webinar” pelo anfitrido do evento;

[) Permitir delegar a funcdo de anfitrido do evento para outro participante;

m) Realizar a criptografia da transmissdo do evento de ponta a ponta;

n) Permitir pelo menos 100 usuarios conectados em um “Webmeeting” apresentando sua imagem
e audio;

0) Permitir a realizacdo de “Webmeetings” privados (ndo visiveis a qualquer pessoa);

p) Permitir ao anfitrido desconectar, silenciar ou esconder a imagem dos participantes do
“Webmeeting”;

q) Permitir ao anfitrido autorizar ou negar o compartilhamento de tela de um determinado
participante do “Webmeeting”.

5 — MODELO DE EXECUCI"\O DO OBJETO
5.1) Dinamica de Execucdo

5.1.1. Trata-se de servico de videoconferéncia em nuvem. O modelo de contratacdo escolhido prevé a seguinte
dinamica de execugao:

a) A CONTRATADA devera providenciar pelo menos 1 (um) meio de acesso ao suporte e demais servigos. O
meio de acesso pode ser: sitio da internet, telefone, e-mail ou rede social. A FINEP utilizara o meio de
acesso para abertura de chamados de suporte junto @ CONTRATADA. Nao havera limite do nimero de
chamados abertos durante a vigéncia do servico de suporte e cada chamado aberto deve respeitar os
limites de tempo de atendimento descritos no item “6.6" deste TR.

b) A ferramenta escolhida sera submetida a “Prova de Conceito”, realizada pela FINEP, para avaliacdo do
cumprimento dos requisitos técnicos descritos no item “4” deste Termo de Referéncia. Todos os requisitos
deverdo ser plenamente atendidos, sem excegao. O processo de avaliagdo sera a partir da simulagao de
um “Webmeeting” e um “Webinar” na ferramenta, sem uso de dados sigilosos ou sensiveis da FINEP,
realizada por funcionarios do DITI e do DADM. Sera gerada uma planilha com os requisitos descritos no
item “4” deste TR, acrescido de uma coluna “atendido/ndo atendido”. A qualificacdo sera homologada se
todos os requisitos forem marcados como “atendidos”. Os custos relativos a “Prova de Conceito” serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.2. Somente ap6s o cumprimento destas duas exigéncias a contratagdo serd autorizada pela FINEP.
5.2) Subcontratacdo:

5.2.1. Nao sera permitida a subcontratagdo do servico ou de parte dele pela CONTRATADA, pois se trata de
servico comum e bem delimitado, com caracteristicas similares em varios fornecedores.
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6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A FINEP indicara o Fiscal do Contrato que sera responsavel pela fiscalizagdo do contrato. A fiscalizacdo ou o
acompanhamento por parte da FINEP, n3ao excluirdo ou reduzirdo a responsabilidade da CONTRATADA, na
forma da lei, pela qualidade, correcdo e seguranca dos servigos contratados.

6.1) Protocolo de comunicagao entre FINEP e CONTRATADA

6.1.1. A CONTRATADA devera indicar um representante (preposto) para realizar a comunicacdo entre as partes.
Toda comunicacdo para a CONTRATADA devera ser enviada ao preposto. Toda a comunicagdo para a FINEP
devera ser enviada ao fiscal do contrato.

6.2) Forma de pagamento do servigo

6.2.1. O pagamento sera realizado em parcelas mensais apds a assinatura do contrato, desde que comprovada
pela FINEP a cumprimento dos requisitos especificados no item “5” neste Termo.

6.3) Garantia

6.3.1. A Contratada devera apresentar garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, com validade até 90 (noventa) dias além da vigéncia do contrato, devendo ser renovada a
cada prorrogacao, em cada uma das seguintes modalidades :
a) Caugdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 — conta corrente
13069873-8, CNPJ 33.749.086/0001-09;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianga-bancaria.

6.4) Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.4.1. Além das obrigacGes previstas nos demais documentos da contratagdo, cabera a CONTRATADA o
cumprimento das seguintes obrigacoes, especificamente relacionadas a execugdo dos servigos:

a) Dimensionar adequadamente a equipe para a execucdo de todos os servicos contratados, alocando
seus profissionais as atividades necessarias de modo a obter os resultados esperados com eficacia e
eficiéncia.

b) Guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em razao da execugdo dos servigos contratados ou
da relagdo contratual mantida com a FINEP.

c) Entregar a FINEP toda e qualquer documentacdo gerada em fungdo da prestacdo de servicos que
sao objeto desta contratacdo.

d) Cumprir fielmente as obrigagGes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servicos no prazo
estipulado, na forma e nas condigdes pactuadas, em estrita conformidade com as especificagoes,
prazos e condicdes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

e) Participar de reunides com o Fiscal do Contrato para alinhamento de expectativas contratuais e
entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

f)  Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas;

g) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condicGes e pregos consignados em sua
proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos
pertinentes a formagao do prego;

h) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a
FINEP, em razao de acidentes, ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;

i) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

j) Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras;

k) Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes do contratante;

[) Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada relacionada aos bens
e servigos fornecidos a FINEP e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

m) Formalizar a indicagao de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante legal
incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e fac-simile, enderecos eletronicos para, em tempo
integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem Onus adicional, administrar, acompanhar,
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supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servicos contratados, respondendo por
todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

n) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato, sem qualquer 6nus a
FINEP;

0) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo e prestar todos os esclarecimentos solicitados;

p) Zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes, corregoes
e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a estes prazos passivel de aplicacdo das penalidades
previstas;

q) Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e propriedade das solucdes
desenvolvidas;

r) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a FINEP;

s) Impedir que os profissionais alocados na prestacao dos servigos se pronunciem em nome da
FINEP;

t) Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizagdo do contrato solicitar formalmente;

u) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando da prestacao dos servicos ou em conexao com ela, ainda que acontecido em
dependéncia da FINEP, inclusive por danos causados a terceiros;

v) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a prestacdo
dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

w) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo deste
processo licitatorio;

X) Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agGes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agoes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

y) Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus empregados ou
transportadora durante a entrega do objeto;

z) Corrigir qualquer erro de cddigo ou defeito de sistema de sua autoria, conforme prazo de Garantia
previsto em Contrato;

aa) Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir
as normas disciplinares da FINEP;

bb) Nao suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, sem que sejam
justificados e aceitos pela FINEP, os servicos contratados;

cc) Observar e atender a todas as normas e instrugdes emanadas pela FINEP, além de toda a
legislagdo pertinente que regule a prestacao dos servicos, na execucdo dos servigos objeto desta
contratacdo;

dd) Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servicos executados, durante
todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos neste Termo de Referéncia;

ee) Acatar todas as disposicdes contidas no Edital, sob pena de incorrer em descumprimento total ou
parcial do objeto contratado.

6.5) Deveres e Responsabilidades da FINEP

6.5.1. Cabe a FINEP o cumprimento das seguintes obrigacOes, especificamente relacionadas a execucdo dos

Servigos:

a) Prover acesso a Internet com capacidade suficiente para a execugado dos servicos de videoconferéncia
oferecidos pela CONTRATADA.

b) Registrar os eventos de indisponibilidade ou de degradacdo de qualidade dos servicos de
videoconferéncia oferecidos pela CONTRATADA.

c) Armazenar, em seus servidores proprios, as gravagdes de eventos de “Webmeeting” e “Webinar” para
consulta posterior.

d) Indicar os administradores da ferramenta, responsaveis pela configuragdo de parametros de utilizagao
e pela concessdo/restrigdo de funcionalidades aos usuarios.

e) Indicar o Fiscal do Contrato

6.6) Acordo de Nivel de Servico, Indicadores de Medicdo de Resultados e Penalidades
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6.6.1. A CONTRATADA devera respeitar o “Acordo de Nivel de Servigo” abaixo descrito:

Severidade Definigdo Tempo de Limite Maximo de
Resposta Ocorréncias
Inicial durante a Vigéncia
do Contrato
Severidade 1 | Problema que afeta gravemente a utilizacdo do 1 (uma) hora 4
(critica) servico durante a realizagdo de reunido ou evento.

A situagdo interrompe as operacdes corporativas e
nao ha solugOes de procedimento.

Severidade 2 | Situacdo na qual o servigo funciona, mas a 2 (duas) horas 5

(alta) utilizacdo esta gravemente degradada. A situagao
causa um grande impacto em partes de suas
operagoes corporativas e ndo ha solucdes de
procedimento.

Severidade 3 | Problema que envolve perda parcial e ndo critica 8 (oito) horas 6

(média) na utilizacdo do servico. Ha4 um impacto baixo ou Uteis
médio nos seus negocios, mas eles continuam a
funcionar, podendo ser através de utilizacdo de
uma solucao de procedimento.

Severidade 4 | Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de 24 (vinte e 8
(baixa) documentacdo ou recomendacao de quatro) horas
aprimoramento ou modificacdo de um produto Uteis

futuro. Ha impacto pequeno ou nenhum impacto

nos procedimentos, no desempenho ou na
funcionalidade do servico.

6.6.2. Nos Indicadores de Medicdo de Resultado estdo definidos a maneira pela qual os resultados serdo
mensurados e os ajustes a serem aplicados na fatura correspondente ao servigo prestado quando este ndo
alcangar os niveis de qualidade esperados.

6.6.3. Os ajustes nos pagamentos previstos para o ndo atingimento dos niveis de qualidade esperados em
cada indicador serdo aplicados de forma independente entre os indicadores (isto €, o valor do servico
prestado pode sofrer mais de um abatimento em um mesmo ciclo de implantacdo ou periodo de suporte)
e também independentemente das demais penalidades previstas contratualmente. O abatimento
ocasionado pela verificacdo de desconformidade com o IMR e subsequente aplicacdo da penalidade
indicada ndo impede a aplicagdo de outras multas previstas em contrato.

6.6.4. Os valores apurados dos indicadores serdo enquadrados em uma classificacdo. Um valor classificado
como “Indesejavel” acarreta adverténcia para a CONTRATADA, ao passo que um valor “Inaceitavel” enseja
a aplicacdo de abatimentos no valor devido pelo servico prestados. Um valor “Razoavel” nao implica
qualquer tipo de penalidade para a CONTRATADA.

6.6.5. E garantido & CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo dos niveis de
qualidade dos servigos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para a
apresentacao da defesa.

6.6.6. Considerando os requisitos minimos de qualidade, devem ser considerados os quadros a seguir:

Indicador | 1 [ IND - Tempo de indisponibilidade

Finalidade Garantia de disponibilidade do servigo de webmeeting/webinar.

Meta a Cumprir Percentual de horas disponiveis igual ou superior a 95,00% em 30 dias
Instrumento de NUmero de horas indisponiveis.

Medicao

Forma de Tempo mensurado de indisponibilidade do servigo
Acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Onde:,

Inp= Indice de Disponibilidade

7T = Total de horas no més.

71 = Total de horas indisponiveis no més.

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no

0,5% < IND< 1%
: Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

1% < IND<15% Pagamento de até 85% do valor do servico de operagao, no

Pagamento LA o
(Glosas) : més subsequentela afericao. . N i
Pagamento de até 50% do valor do servigo de operacao, no més
15% < Imp . subsequente a afericdo.
Indicador | 2 [ IICHA1L — Inicio de Atendimento de chamados de severidade 1
Finalidade Numero de horas para inicio de atendimento de chamados de severidade 1

Meta a Cumprir

Inicio de atendimento do chamado em até 1 hora.

Instrumento de

NUmero de horas corridas

Medicao
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
' TA—(1%n) 100
= X
ICHAL TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Icnar = Inicio de Atendimento de chamados de severidade 1

7A = Total de horas apuradas para inicio de atendimento dos chamados de
severidade 1

n = quantidade de chamados de severidade 1.

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no

0,5% < [ICHA1< Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Pagamento 5% : 5% < Pagamento de até 50% do valor do servigo de operagdo, no
(Glosas) IICHAI : més subsequente a aferigao.

Indicador | 3 | IECHA1 — Encerramento de chamados de severidade 1

Finalidade Numero de horas para concluir atendimento de chamados de severidade 1

Meta a Cumprir

Inicio de atendimento do chamado em até 1 hora.

Instrumento de

NUmero de horas corridas

Medicdo
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
' TA—(1#n) 100
= — X
ECHA1 TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Ircnar = Encerramento de chamados de severidade 1
7A = Total de horas apuradas para encerramento dos chamados de severidade 1
n = quantidade de chamados de severidade 1.

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato
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Faixa de Ajuste no

0,5% <IIECHA1 < Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Pagamento 5%: 5% < Pagamento de até 50% do valor do servigo de operacao, no
(Glosas) LECHAI més subsequente a aferigio.

Indicador | 4 [ IICHA2 — Inicio de Atendimento de chamados de severidade 2

Finalidade Numero de horas para inicio de atendimento de chamados de severidade 2

Meta a Cumprir

Inicio de atendimento do chamado em até 2 horas.

Instrumento de

NUmero de horas corridas

Medicao
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
" TA—(2*n) 100
=— X
ICHAZ TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Iicnaz = Atendimento de chamados de severidade 2
n = quantidade de chamados de severidade 2.
7A = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 2

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no

0,5% <IICHAZ < Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Pagamento 5% 5% < I;CHAZ Pagamento de até 50% do valor do servico de operagdo, no
(Glosas) més subsequente a afericdo.

Indicador | 5 [ IECHA2 - Encerramento de chamados de severidade 2

Finalidade Numero de horas para encerramento de chamados de severidade 2

Meta a Cumprir

Encerramento do chamado em até 4 horas.

Instrumento de

Numero de horas corridas

Medicao
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
' TA—(4*n) 100
= " X
IECHAZ TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Iecuaz = Atendimento de chamados de severidade 2
n = quantidade de chamados de severidade 2.

TA = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 2

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no | 0,5%<I/FCHA2< Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.
Pagamento 5% : 5% < Pagamento de até 50% do valor do servigo de operagao, no
(Glosas) IieCHAZ més subsequente a aferigdo.

| Indicador | 6 [ IICHA3 - Inicio de Atendimento de chamados de severidade 3
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| Finalidade | Nimero de horas Uteis para inicio de atendimento de chamados de severidade 3
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Meta a Cumprir

Inicio de atendimento do chamado em até 8 horas. Uteis

Instrumento de

Numero de horas Uteis

Medicao
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
" TA—(8=*n) 100
=— X
ICHA3 TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Iicnaz = Atendimento de chamados de severidade 1
n = quantidade de chamados de severidade 3.
7A = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 1

Inicio da Vigéncia

Conclusao da migragao das caixas de e-mail.

Faixa de Ajuste no | 0,5%<IICHA3 < Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.
Pagamento 5% : 5% < Pagamento de até 50% do valor do servigo de operagdo, no
(Glosas) ICHA3 : més subsequente a afericio.

Indicador | 7 | IECHA3 - Encerramento de chamados de severidade 3

Finalidade Numero de horas Uteis para encerramento de chamados de severidade 3

Meta a Cumprir

Encerramento do chamado em até 24 horas.Uteis

Instrumento de

Numero de horas Uteis para concluir o atendimento do chamado.

Medicao
Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
' TA—(24+n) 100
= X
IECHA3 TA
Mecanismo de Onde:

Calculo

Iecnaz = Atendimento de chamados de severidade 3
n = quantidade de chamados de severidade 3.
TA = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 3

Inicio da Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no

0,5%<IIECHA3<  Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Pagamento 5%: Pagamento de até 50% do valor do servico de operacao, no
(Glosas) 5% < Irecras més subsequente a aferigdo.

Indicador | 8 [ IICHA4 - Inicio de atendimento de chamados de severidade 4

Finalidade NUmero de horas Uteis para inicio de atendimento de chamados de severidade 3

Meta a Cumprir

Inicio de atendimento do chamado em até 24 horas.Uteis

Instrumento de
Medicao

NUmero de horas Uteis para concluir o atendimento do chamado.

Forma de
Acompanhamento

Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias

Periodicidade

Mensal
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Calculo ; TA- (24+n) 100
ICHAY = a1 X
Onde:

Iicnas = Atendimento de chamados de severidade 1
n = quantidade de chamados de severidade 3.
7TA = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 1

Inicio da Vigéncia | Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no | 0,5%<IIICHA4<  Pagamento de 100% do valor do servico, com adverténcia.

Pagamento 5%: 5% < Pagamento de até 50% do valor do servigo de operacdo, no
(Glosas) IICHA4 : més subsequente a aferigio.

Indicador | 9 [ IECHA4 — Encerramento de chamados de severidade 4

Finalidade Numero de horas Uteis para encerramento de chamados de severidade 4

Meta a Cumprir Encerramento do chamado em até 72 horas.Uteis

Instrumento de Numero de horas Uteis para concluir o atendimento do chamado.

Medicao

Forma de Percentual de chamados atendidos no prazo em 30 dias

Acompanhamento

Periodicidade Mensal

TA—(72*n
(72+m)

Iy =— x 100
IECHA4 TA
Mecanismo de Onde:
Calculo Tecrna = Atendimento de chamados de severidade 1

n = quantidade de chamados de severidade 4.
7A = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 4

Inicio da Vigéncia | Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no 0,5%<1 s <5%: Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Pagamento % < . Pagamento de até 50% do valor do servico de operacao, no
(Glosas) % < Lieoms més subsequente a aferigao.

Indicador | 10 | IREJ - Rejeigdo de chamados no periodo

Finalidade Percentual de chamados rejeitados no periodo

Meta a Cumprir Menor que 20%

Instrumento de NUmero de chamados rejeitados.

Medicao

Forma de Percentual de chamados rejeitados no prazo em 30 dias

Acompanhamento

Periodicidade Mensal

' TA — (80 # n) 100
= X

) REJ TA

Mecanismo de

Célculo Onde:

Iires= Atendimento de chamados de severidade 1

n = quantidade de chamados de severidade 4.
TA = Total de horas apuradas para atendimento dos chamados de severidade 4
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Inicio da Vigéncia | Data da Assinatura do Contrato
Pagamento de 100% do valor do servigo, com adverténcia.

Faixa de Ajuste no | 0,5% <7 ze7< 20%:
Pagamento

< =0 . ~ n
(Glosas) 20% < Irer Pagamento de até 50% do valor do servigo de operagao, no més

subsequente a afericdo.

6.7) Rescisao Contratual

6.7.1. Havera a Rescisdo do Contrato nas seguintes situacoes:
e Caso seja atingido o Limite Maximo de Ocorréncias durante a Vigéncia do
Contrato em qualquer Severidade;
e Caso a Contratada receba 6 (seis) multas ou 6 (seis) adverténcias no decorrer de
um ano, independente da Severidade.

6.7.2. Ambos os casos caracterizam o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo que
enseja rescisdo contratual pela FINEP, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades e
execucdo da garantia previstas no contrato.

7 — VIGENCIA DO CONTRATO

71. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com possibilidade de renovagdo
por igual periodo, até o limite legal.

Para verificar as assinaturas va ao site https://www.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 3DFB-9027-76F0-F715.
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ANEXO II

PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregdo eletrénico n® 12/2020

1.1. OBJETO: Contratagdo de Licengas de Uso de Software de Videoconferéncia em Nuvem. Entende-se como
“Servigps de Videoconferéncia” as Reunides Virtuais (mnheddas como “WebMeetings”) e
Apresentag0es/Palestras/Painéis Virtuais (conhecidas como “Webinars").

Item ic30 Quantidade Valor Valor Total
Unitario (R$) (R$)
01 Lice! ra Reunioes Virtuais (“WebMeeting"
b ( ng’) 14 R$631,19 R%$65.643,76

para até 100 participantes

02 Licenca para Apresentagbes/Palestras/Painéis

TS . : 1 R$12.656,24 R$12.656,24
Virtuais (“Webinar") para até 500 expedadores

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (Sessenta) dias, a contar do dia da sess3o de recebimento da mesma
(observar o subitem 5.5 do Edital).

Cascavel, 10 de Agosto de 2020.

B
——

L2 =
7

[Asinatﬁra do Representante legal]
Nome: Aroldo Moskalenko
Mikalixen da Silva
Cargo: Diretor
CPF:019.900.059-00

RG: 5.880.505-0
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