EINOVAGAO EM SERVIGOS PUBLICOS

oooooooooooooooooo

. GOVERNO FEDERAL
° _ MINISTERIO DA MINISTERIO DA \
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA GESTAO E DA INOVAGAO a =

INOVAGAO E PESQUISA

SELECRO PUBLICA MCTI/FINEP/FNDCT/MGISP/ENAP
Subvencao Economica a Inovacao

Solugdes de IA para o Poder Publico — Rodada 3

ANEXO 2 - DESCBICRO, CARACTERISTICAS E DEMAIS ASPECTOS DOS
DESAFIOS TECNOLOGICOS

1 de 28



GOVERNO FEDERAL
[ _ MINISTERIO DA MINISTERIO DA 9
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA GESTAO E DA INOVAGAO eNa r= %‘rl-
p E INOVACAO EM SERVIGOS PUBLICOS NI £ RECONSTAUCAD
INOVACAO E PESQUISA

1. ENTIDADE PUBLICA PARTICIPANTE: Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM)

1.1. DESAFIO TECNOLOGICO 1.1: Solugao de IA para analisar registros de
emissores de maneira mais eficiente
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Figura. Esquema representativo do problema

1.1.1. Introducao

Como podemos analisar registros de emissores de maneira mais eficiente?

1.1.2. Descritivo

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, cuja funcdo é regular, fiscalizar e desenvolver o mercado de valores
mobilidrios no pais. Os valores mobilidrios sdo ativos financeiros como acoes,
debéntures, titulos de renda fixa, derivativos e outros instrumentos de investimento
negociados no mercado.

Para isso, a CVM se divide em superintendéncias responsaveis, entre outras atribuicoes,
por atividades de registro, supervisdo, orientacao, sangao e apoio a normatizacao no
ambito de cada divisdo, regulada pela Resolucdo n® 24 da CVM. As atividades de
registro compreendem a andlise de pedidos de registro inicial ou da atualizacdo do
registro de emissores, como companhias e fundos de investimento, bem como a analise
de solicitacbes de registro de ofertas publicas de operacbes estruturadas, como
certificados de recebiveis imobiliarios e do agronegdcio.
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Atualmente, o trabalho de analise inicia-se a partir do recebimento das informacoes e
documentos atinentes as solicitacdes de registro de emissor ou de oferta publica de
valores mobilidrios (situacdo em que o registro do emissor deve estar atualizado), com
a decorrente anadlise (basica) por sistemas, quando automatico, ou abertura de
processo pela area técnica responsavel por verificar se as informacdes sao
consistentes, se estdao de acordo com os normativos apropriados e se observam
decisdes ou entendimentos precedentes, aplicaveis ao caso concreto, quando
dependente de analise prévia. Se necessario, pode formular exigéncias, a fim de
esclarecer eventuais duvidas e corrigir desvios, e, ao fim do processo, manifestar-se
sobre o pedido em exame.

Ocorre que tais solicitacdes levantam significativa quantidade de informacgdes e
documentos, gerando elevado volume e complexidade de trabalho as areas técnicas,
as quais desempenham outras atividades de apoio e supervisao, também prioritarias.
Sendo assim, o elevado volume de pedidos em algumas areas, os prazos de analise
previstos nos normativos e a alta complexidade das anadlises correspondentes sdo
desafios a atuacdo eficaz da CVM em um ambiente regulatdério cada vez maior, mais
dinamico e complexo.

A partir do processamento de documentos e informacoes por Inteligéncia Artificial, a
CVM busca uma solugdo capaz de reduzir o tempo de andlise de processos e de tornar
o trabalho dos analistas mais homogéneo e eficiente, contribuindo, dessa forma, para
a integridade e para o desenvolvimento do mercado de capitais brasileiro.

1.1.3. O que buscamos

Espera-se a criacao de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de ler informagOes
extraidas de documentos ndo estruturados e interpreta-las a luz de normativos
pertinentes e bases de dados de processos similares, identificando possiveis
incoeréncias, erros ou omissoes. A partir disso, espera-se direcionar e organizar a
atuacdo dos analistas, tornando o processo de analise dos registros mais agil e
eficiente.

1.1.4. Resultados esperados
» Extrair informages de diversos documentos, especialmente os que apresentam
escrita livre, nao estruturados;
o Identificar inconsisténcias e auxiliar na elaboracdo de pareceres técnicos;
e Produzir insights sobre pontos mais criticos;
e Reduzir tempo e melhorar qualidade de analise no processo de registro; e

e Tornar a analise mais homogénea e eficiente;

1.1.5. O que ndao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforgos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solucdes ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovacao no contexto apresentado:
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e Processos que envolvem muita interagdo humana, exigindo recursos nao
disponiveis; e

e Burocratizacdo do processo de registro, por meio da adocao criticas impeditivas
inadequadas, isto é, obstaculos que demandem a realizacdo de um
procedimento especifico para a conclusdo de uma acdao, como exemplo, a
padronizacdao de elementos de texto livre.

1.1.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizagdo da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionados a restricdes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solugado de IA.

e AlteragOes na normatizagao da CVM;

e Existéncia de dados ndo estruturados, como elementos de escrita livre, sem
padrao definido, os quais podem depender de tratamento e rotulagao;

o Diferencas entre superintendéncias quanto ao detalhamento de bases de dados
gue indicam consisténcias e inconsisténcias;

e Parte dos processos pode conter informacoes sigilosas; e
e Normas distintas para cada tipo de registro.

1.1.7. Informagoes necessarias

InformagOes que serdo relevantes para auxiliar na avaliacao da solugao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagao
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Assertividade na andlise: percentual de informacgdes corretamente classificadas
como consistentes e inconsistentes em relagao a massa analisada;

e Descricdo do caminho légico ou metodologia empregada na solugdo para
classificagao; e

e Relatério com as inconsisténcias observadas e a fundamentacao dos
apontamentos efetuados.

4 de 28



GOVERNO FEDERAL
° MINISTERIO DA MINISTERIO DA ‘
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA GESTAO E DA INOVAGAO eNa r= %‘rl-
p E INOVACAO EM SERVIGOS PUBLICOS NI £ RECONSTAUCAD
INOVACAO E PESQUISA

1.2. DESAFIO TECNOLOGICO 1.2: Solucdo de IA para identificar vinculos

nao explicitos entre pessoas e/ou instituicoes
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Figura. Esquema representativo do problema
1.2.1. Introducao

Como podemos identificar vinculos ndao explicitos entre pessoas e/ou instituicdes por
meio de analise de dados de fontes diversas?

1.2.2. Descritivo

A Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) é uma autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, cuja funcdo é regular, fiscalizar e desenvolver o mercado de valores
mobilidrios no pais. Os valores mobilidrios sao ativos financeiros como agdes, titulos de
renda fixa, derivativos e outros instrumentos de investimento negociados no mercado.

Entre suas atribuicbes, conforme Resolucao n°® 24 da CVM, compete a Geréncia de
Inteligéncia em Investigacdao (GIIN) oferecer suporte operacional e gerencial
Superintendéncia de Processos Sancionadores (SPS). A GIIN atua na coleta e analise
de informacdes e producao de evidéncias, a fim de que a SPS possa atuar na instrucao
e elaboracao de acusacOes, a fim de conduzir inquéritos administrativos para apuragao
de atos ilegais ou violacao da regulamentacdo no mercado de valores mobiliarios.

O desafio se concentra na investigacdo de vinculos dos alvos de investigacdo apurados
pela GIIN. A partir do recebimento da lista de alvos, a GIIN levanta informagOes
relativas a parentesco, participagao em sociedades, atuagao em empresas, propriedade
de cotas e agles, entre outras bases de dados, buscando identificar vinculos entre
investigados e/ou avaliando possiveis correlagbes a partir da rede de contatos dos
alvos.
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Atualmente, a CVM possui bases internas nas quais a busca por vinculos ocorre de
maneira automatizada. As relagdes entre individuos e/ ou instituicdes sao
representadas em forma de grafo ou grapho, que pode ser definidko como a
representacao abstrata de um conjunto de objetos e das relacdes existentes entre eles.

No entanto, as informagdes de fontes externas ainda ndao sdo integradas, como
exemplo as recebidas por convénio firmado com o Tribunal de Contas da Unidao (TCU).
Além disso, a investigacdo da GIIN é limitada a predigdo de vinculos diretos e explicitos,
de forma que informacdes que revelam vinculos ndo explicitos ndo sao consideradas.

No atual cenario, o tempo necessario para avaliacdo dos vinculos dos alvos de
investigacao pode ter uma influéncia negativa no tempo de instrucdo dos inquéritos,
atrasando as investigacdes. Por esse motivo, a CVM busca uma solugdo capaz de
ampliar as bases de dados analisadas, sobretudo de fontes nao-estruturadas, a fim de
receber sugestdes de vinculos entre pessoas que nao sao indicados pelos métodos e
bases de dados atuais.

1.2.3. O que buscamos

Espera-se a criacdao de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de coletar e
estruturar dados de fontes diversas, extraindo informacoes que possam identificar
vinculos ndo explicitos entre pessoas e/ou instituicoes. A solucdo deve ser capaz de
fornecer sugestdes sobre vinculos além das bases de dados atuais e métodos que
indicam os vinculos que a CVM ja aponta.

1.2.4. Resultados esperados
e Ampliar as bases de dados analisadas para identificacdo de vinculos, sobretudo
de fontes nao-estruturadas;

e Receber sugestdes de vinculos entre pessoas que nao sao indicados pelos
métodos e bases de dados atuais, indicando, quando possivel, grau de
probabilidade do vinculo;

e Aumentar a efetividade da investigacdo, reduzindo tempo necessario para
instrucao.

1.2.5. O que ndao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugdes ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovagao no contexto apresentado:

e Solucdo capaz de identificar vinculos diretos e analisar apenas dados
estruturados;

e Grafo/ grapho com os dados extraidos apenas da base do TCU, o que ja é
aplicado;

e Solucao que demanda elevada atuacao humana;
e Solucdo que deriva excessivo nimero de falsos positivos;
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1.2.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizagdo da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricdes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solucao de IA.

¢ Sigilo das informagOes sobre os alvos de investigacoes;

¢ Infraestrutura CVM pode apresentar limitagdes quanto ao ambiente de banco
de dados, estrutura de armazenamento, capacidade de processamento, equipe
de suporte (sustentagao), entre outros;

¢ Escalabilidade da solucao para armazenar os dados utilizados;

o Desafios culturais para incorporacao da solugdo no trabalho das geréncias de
negocio;

1.2.7. Informagoes necessarias

InformacOes que serao relevantes para auxiliar na avaliagao da solucao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagao
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Fontes de dados utilizadas;
e Apresentar o caminho para identificacdo de vinculos ndo explicitos;

e Apresentar o processo de aprendizado da solugao para identificacao de novos
vinculos.
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2. ENTIDADE PUBLICA PARTICIPANTE: Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)

2.1. DESAFIO TECNOLOGICO 2.1: Solucdo de IA para ampliar a fiscalizacdo
de instrumentos regulamentados por meio da busca de reclamacoes de
canais externos
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Figura. Esquema representativo do problema
2.1.1. Introducao

Como podemos coletar e estruturar reclamagdes de canais externos para que o Inmetro
possa ampliar a fiscalizagao de instrumentos regulamentados?

2.1.2. Descritivo

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é uma autarquia
federal brasileira vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos. O Inmetro tem como missao adicionar confianga, qualidade e competitividade
aos produtos e servicos disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da
prosperidade econdmica e bem-estar da nossa sociedade.

A Diretoria de Metrologia do Inmetro estabelece regulamentos técnicos, visando
adicionar confianca nos instrumentos de medicdo nos campos econdmico, saude,
seguranga e meio ambiente. Por esse motivo, todo instrumento regulamentado, antes
de comercializado, deve ter seu modelo aprovado pelo Inmetro, além de passar por
verificacdes metroldgicas durante sua vida Gtil. Como o volume de instrumentos para
verificacdo é alto, o Inmetro conta com manifestacdes (solicitagdes, denuncias,
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reclamacOes, elogios e sugestdes) da sociedade brasileira através de sua ouvidoria
(https://www.gov.br/inmetro/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria), a fim de detectar
instrumentos comprometidos. Recebidas as manifestacdes, a equipe responsavel e as
encaminha aos 6rgaos delegados dentro da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade Inmetro (RBMLQ-I) e/ou Inmetro para verificacdao dos fatos. Posteriormente,
os orgaos delegados retornam informacdes, permitindo o prosseguimento das acoes
necessarias.

Ocorre que muitas queixas hoje ndao acontecem no canal acima indicado, sendo
realizadas em canais externos, publicos e/ou publicizados, como Reclame Aqui,
Programa de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON), IPEMs estaduais, entre
outros. Por esse motivo, a atuagao do Inmetro fica restrita ao ambito das provocagoes
feitas em canais integrados ao Fala BR, limitando a fiscalizagao dos instrumentos
comprometidos e, por conseguinte, 0 aprimoramento do controle metroldgico.

Para ampliar a fiscalizagao de instrumentos regulamentados, o Inmetro busca solugao
capaz de integrar informacdes de canais externos, isto &, dados do PROCON, Reclame
Aqui, ouvidorias estaduais, entre outros, visando coletar, estruturar e contemplar
manifestacdes que demandam a acao de fiscalizacao.

2.1.3. O que buscamos

Espera-se a criacao de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de coletar e
estruturar reclamacoes de fontes diversas, extraindo manifestagdes de canais externos
e classificando-as para endereca-las aos 6rgaos competentes dentro da Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade Inmetro (RBMLQ-I) e/ou Inmetro.

2.1.4. Resultados esperados

e Integrar informagdes de canais externos para possibilitar a fiscalizagao de
manifestagoes;

e Identificar manifestagdes relacionadas a instrumentos de medicdo e classifica-
las quanto ao drgdo responsavel, indicando a necessidade de atuacdao dos
orgaos delegados da RBMLQ-I e/ou do Inmetro;

e Criar banco de dados capaz de categorizar as denuncias classificando por
grupos de riscos.

2.1.5. O que ndao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugdes ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovacao no contexto apresentado:

e Solugao que descumpra diretrizes internacionais de privacidade e acessibilidade
dos dados;

¢ Responsabilidade de agregacao e tratamento dos dados por parte do Inmetro;
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2.1.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizagdo da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricdes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solucao de IA.

e Fontes de dados externas e dispersas;
¢ Necessidade de anonimizagao dos reclamantes;

e Identificacdo e tratamento de excepcionalidades: denuncias replicadas,
denunciantes contumazes e reclamagdes de ma-fé.

2.1.7. InformagOes necessarias

InformacOes que serdo relevantes para auxiliar na avaliagao da solucao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagao
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Assertividade na classificacdao: percentual de manifestacdes classificadas
corretamente quanto a autoridade competente;

e Capacidade de agregar manifestacdes semelhantes.
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2.2. DESAFIO TECNOLOGICO 2.2: Solucdo de IA para monitoramento do

comércio eletronico de instrumentos de medicao
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Figura. Esquema representativo do problema
2.2.1. Introducao

Como podemos monitorar de forma mais eficaz o comércio eletronico de instrumentos
de medigao?

2.2.2. Descritivo

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é uma autarquia
federal brasileira vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos. O Inmetro tem como missao adicionar confianga, qualidade e competitividade
aos produtos e servigos disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da
prosperidade econdmica e bem-estar da nossa sociedade.

A Diretoria de Metrologia do Inmetro estabelece regulamentos técnicos, visando
adicionar confianca nos instrumentos de medicdo nos campos econdmico, de saude,
seguranga e meio ambiente. Por esse motivo, todo instrumento regulamentado, antes
de comercializado, deve ter seu modelo aprovado pelo Inmetro, além de passar por
verificacdes metroldgicas durante sua vida util. Tal processo busca manter a
conformidade técnica do instrumento aos requisitos do regulamento desde a fabricagao
até o instrumento ser tirado de uso. Além disso, a ampla abrangéncia desse processo
evita a concorréncia desleal entre fabricantes, importadores e vendedores de
instrumentos de medicao regulamentados.

Atualmente, a fiscalizacao de instrumentos comercializados por plataformas digitais de
comércio (e-commerces e marketplaces) se mostra um desafio para o Inmetro e os
orgaos competentes dentro da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade Inmetro
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(RBMLQ-I). Isso ocorre porque o volume de plataformas e anlncios, bem como a
estrutura desses elementos, oferece um obstaculo para aferir regularidade.

Nesse sentido, € comum que os anuncios nao contenham informacoes como
nomenclatura e especificagdes conforme regulamentos e portarias do Inmetro,
utilizando termos populares. Além disso, muitos fabricantes realizam modificagdes nos
instrumentos que podem comprometer sua confiabilidade, sem a efetiva aprovagao do
Inmetro.

Por esse motivo, o Inmetro busca desenvolver uma solucao para tornar mais eficaz o
monitoramento e fiscalizacdo de instrumentos de medicao por comércio eletronico.
Com isso, o Inmetro espera ampliar o ambito de fiscalizacdo, a fim de manter a
confianca, qualidade e competitividade dos instrumentos comercializados e impedindo
que instrumentos irregulares sejam comercializados.

2.2.3. O que buscamos

Espera-se a criacao de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de coletar e
estruturar informagdes de plataformas de comércio eletrénico, a fim de identificar
anuncios relativos a instrumentos de medicao regulamentados. A partir disso, a solugao
deve coletar indicios de ndo conformidade e retornar os anincios que devem ser
investigados, especificando marketplace, anuncio, vendedor, localidade do vendedor,
localidade do marketplace. A partir dessas informagoes, o Inmetro espera direcionar
demandas aos fiscais e aos érgaos delegados da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade Inmetro (RBMLQ-I).

2.2.4. Resultados esperados
e Solucdo capaz de estruturar e analisar informacg0es de plataformas de comércio
eletronico (e-commerces e marketplaces);

e Potencializar a atuacdo dos agentes metroldgicos na fiscalizacdao, fornecendo
alertas em relagao aos anuncios de instrumentos regulamentados;

e Possibilitar a fiscalizacdo proativa de instrumentos metroldgicos comercializados
em plataformas digitais.

2.2.5. O que n3ao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugdes ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovacao no contexto apresentado:

e Substituir inteiramente a atuacao do fiscal;

e Solugao que descumpra diretrizes internacionais de privacidade e acessibilidade
dos dados;

¢ Responsabilidade de agregacao e tratamento dos dados por parte do Inmetro.
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2.2.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizagdo da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricbes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solugado de IA.

¢ Necessidade de extrair informagOes de fontes de dados externas e dispersas;

e A nomenclatura e especificacdes dos instrumentos estd dispersa entre os
regulamentos, os quais contém informagdes em formato de texto e que nao
estao, portanto, estruturadas;

e Anuncios normalmente utilizam nomes populares e nao os especificados na
regulamentagao;

e Tratamento adequado de dados, segundo LGPD diretrizes internacionais de
privacidade;

2.2.7. InformagOes necessarias

InformagOes que serdo relevantes para auxiliar na avaliacao da solugao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagao
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Regulamentacdes adotadas como base de nomenclatura e requisitos dos
instrumentos de medicao avaliados;

e Bases de dados externas consultadas, isto €, quais sdo as plataformas de
comércio eletronico (e-commerces e marketplaces) que a ferramenta consegue
abranger

e Assertividade na classificacdo: Percentual de falsos positivos, isto €, anlncios
encaminhados pelo sistema sem referéncia a instrumentos de medigao
regulamentados;

e Informacgoes relevantes para efetividade da fiscalizacao e que devem ser
retornadas pela ferramenta: marketplace, anincio, vendedor, localidade do
vendedor, localidade do marketplace.
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2.3. DESAFIO TECNOLOGICO 2.3: Solucdo de IA para dar suporte a Analise de
Impacto Regulatodrio (AIR)

COMO PODEMOS COLETAR, TRATAR E ANALISAR INFORMACOES DE FONTES DIVERSAS
SOBRE PRODUTOS E SERVICOS, A FIM DE GERAR RECUMENDA[}ﬁES PARA QUE

0 INMETRO FA[}A A ANALISE DE IMPACTU REGULATURIU (AIR)?
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Figura. Esquema representativo do problema
2.3.1. Introducao

Como podemos coletar, tratar e analisar informagdes de fontes diversas sobre produtos
e servicos, a fim de gerar recomendacdes para que o Inmetro faca a Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR)?

2.3.2. Descritivo

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) é uma autarquia
federal brasileira vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos. O Inmetro tem como responsabilidade elaborar regulamentos técnicos e
verificar se um produto ou servico é oferecido em conformidade com os requisitos
minimos estabelecidos, em aspectos da salde, seguranga, protecao do consumidor e
do meio ambiente.

O Inmetro realiza Andlise de Impacto Regulatério (AIR) como subsidio para tomada de
decisdao. A AIR é um processo que identifica e quantifica os possiveis impactos
decorrentes das alternativas propostas para solugao, ou mitigagao, de um determinado
problema. Com base nessa analise, recomenda-se a melhor alternativa de acao
regulatdria.

Para realizar essa andlise, o Inmetro possui trés etapas de pesquisa: (1) Definicdo do
problema, causa e consequéncia; (2) Identificacao de possiveis alternativas de solucao
baseada em experiéncias internacionais; e (3) Avaliacao de impacto de cada
alternativa, em esferas financeira, juridica, de seguranca, entre outras.
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Um dos principais problemas enfrentados pela equipe do Inmetro é a coleta manual e
o cruzamento de informag0es disponiveis em fontes dispersas, a fim de extrair os dados
relevantes. Esses dados sao utilizados como evidéncias para formulacdo e
recomendacOes da Analise de Impacto Regulatorio.

Diante desse desafio, o Inmetro estda em busca de uma solucdo capaz de coletar e
tratar informagOes dessas fontes diversas sobre produtos e servicos sob competéncia
regulatoria. Assim, essas informacoes fornecerao insumos em cada uma das etapas da
Andlise de Impacto Regulatério (AIR). Espera-se que o tratamento por IA dessas
informagdes possa gerar maior volume de previsOes assertivas e efetivas sobre o
impacto regulatdrio.

2.3.3. O que buscamos

Espera-se a criagdo de uma solucdo de Inteligéncia Artificial (IA) que seja capaz de
coletar e tratar informacOes de fontes diversas, como suporte a Analise de Impacto
Regulatorio (AIR) para fornecer evidéncias sobre o contexto de mercado, os impactos
potenciais da regulacao; e recomendacOes dentre as diferentes alternativas propostas.

2.3.4. Resultados esperados
o Integrar informacdes relevantes de diferentes bases para formular afirmacoes
sobre o problema, seu contexto, suas causas e consequéncias;

e Auxiliar no apontamento de alternativas de regulamentacao para problemas
identificados, qualificando e expondo os impactos previstos em cada alternativa.

2.3.5. O que n3ao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugles ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovagao no contexto apresentado:

e Sistema que dependa de input manual de informagdes e bases de dados;

e Sistema que dependa de dupla andlise, isto €, mantendo o esforco humano.

2.3.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizacao da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricoes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solugao de IA.

e Bases dispersas ou nao indexadas;

e Sistemas legados podem apresentar dificuldade de integracao de dados e
informacoes;
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¢ Diversidade de produtos e servigos a serem analisados;

o Existéncia de procedimento para estabelecer a governanca de dados do projeto,
a qual a startup devera estar alinhada;

2.3.7. Informagoes necessarias

InformagOes que serao relevantes para auxiliar na avaliagao da solugao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informacdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagado
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Fontes utilizadas para busca de informagoes;
e Abrangéncia e amplitude dos dados utilizados;

e Acuracia das previsoes de impacto da regulagao de natureza econémica, social,
ambiental, técnica, entre outras.
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3. ENTIDADE PUBLICA PARTICIPANTE: Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS)

3.1. DESAFIO TECNOLOGICO 3.1: Solugao de IA para automatizar o
atendimento de requerimentos do INSS, integrando informacoes de
diferentes sistemas

COMO PODEMOS INTEGRAR INFORMACOES DE DIFERENTES SISTEMAS
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Figura. Esquema representativo do problema
3.1.1. Introducao

Como podemos integrar informacoes de diferentes sistemas para atender
automaticamente requerimentos no INSS?

3.1.2. Descritivo

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é a autarquia federal no Brasil responsavel
pela administracdo e operacao de diversos beneficios previdenciarios e assistenciais
destinados aos cidadados. O principal objetivo do INSS é garantir a protegao social aos
trabalhadores e seus familiares, oferecendo suporte financeiro em diferentes situacoes.

Uma das vertentes da previdéncia social administrada pelo INSS é o Regime Proprio
de Previdéncia Social da Unido (RPPU). Esse regime é especifico para os servidores
publicos federais e tem como objetivo o reconhecimento do direito e a manutencao
das aposentadorias e das pensdes. Ou seja, o papel desse regime é proporcionar
aposentadoria e outros beneficios previdenciarios aos funcionarios publicos, nos termos
do disposto no Decreto n® 10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

No ambito do RPPU, o INSS possui as funcdes de administracdo do sistema, calculo e
a concessao de beneficios previdenciarios, gerenciamento de contribuicOes e
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arrecadacao, analise e homologacdo de beneficios e o servico de orientagao e
atendimento. Em relagdo a esse ultimo, o INSS enfrenta desafios, uma vez que as
informagdes para avaliar 0s requerimentos encontram-se muitas vezes
descentralizadas e nao estruturadas, sendo mais comum estarem em formato de texto.
Além disso, o INSS recebe alto volume de requerimentos, o que dificulta que o
atendimento as demandas se dé no tempo ideal.

Por esse motivo, o INSS busca uma solugao que possa integrar as informagdes dos
diversos sistemas utilizados para otimizar o tempo de atendimento aos requerimentos.

3.1.3. O que buscamos

Espera-se a criacao de solucdo de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de automatizar o
processo de respostas aos requerimentos do Regime Préprio de Previdéncia Social da
Unidao (RPPU). A solucdo deve ser capaz de interagir e estruturar informacgoes das
diferentes bases de dados, desde os canais de atendimento até o registro de transagdes
realizadas. Feito isso, a solugdo deve analisar os requerimentos e indicar as respostas
ao0s usuarios.

3.1.4. Resultados esperados

e Ferramenta capaz de integrar as informagOes de diferentes bases de dados
acerca dos requerimentos recebidos pelos canais de atendimento e de
transacoes realizadas;

e Criacdo de um sistema de respostas automatizado, capaz de identificar as
informag0es necessarias para o processamento dos requerimentos e, em casos
de baixa complexidade, retorne a resposta ao usuario, dispensando a atuagao
humana.

e Padronizagao das respostas aos requerimentos;

e Reducao no tempo de resposta aos requerimentos.

3.1.5. O que nao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugles ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovagao no contexto apresentado:

e Sistema que apenas receba as informagdes, sem que tenha capacidade de
auxiliar nas respostas ao usuario;

e Solucdo que nao seja capaz de interagir com as informacoes dos sistemas ja
atuantes;

¢ Criacdo de novo sistema ou aplicativo para recebimento de requerimentos do
publico.
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3.1.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizacao da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricoes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solugao de IA.

e Sistemas operacionais administrados por empresas publicas e privadas
distintas;

e 0O acesso a informagao deve seguir o processo de autorizacdo do Departamento
de Sistemas da Secretaria de Gestdo Pessoal e Relacao de Trabalho do MGI;

o Necessidade de utilizacdo de certificado digital e matricula de servidor federal
nos sistemas envolvidos no atendimento aos servigos.

3.1.7. Informagoes necessarias

InformacOes que serao relevantes para auxiliar na avaliagao da solucao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagdo
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Catalogo de servigos e sistemas utilizados em cada um deles;
« Orgdos envolvidos no atendimento aos servicos de aposentados e pensionistas;

e CondicOes de seguranca da informacao conforme politicas do INSS (referentes
a Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI), do Ministério da Gestdo e
inovagao (MGI) e do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO).
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4. ENTIDADE PUBLICA PARTICIPANTE: Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA)

4.1. DESAFIO TECNOLOGICO 4.1: Solugao de IA para interagir por meio de
chatbot e fornecer informacgoes sobre incentivos fiscais e servigos
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Figura. Esquema representativo do problema

4.1.1. Introducao

Como podemos facilitar a interacao com o cidadao por meio de chatbot para o
fornecimento de informagdes de forma agil?

4.1.2. Descritivo

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos que
administra a Zona Franca de Manaus e os incentivos fiscais das areas dos estados do
Amazonas, Rondonia, Roraima, Acre e Amapa.

A SUFRAMA é composta por 5 superintendéncias adjuntas: Superintendéncia Adjunta
Executiva (SAE), Superintendéncia Adjunta de Operagbes (SAQO), Superintendéncia
Adjunta de Projetos (SPR), Superintendéncia Adjunta de Administracdo (SAD) e
Superintendéncia Adjunta de Desenvolvimento e Inovacdo Tecnoldgica (SDI). Essas
superintendéncias dividem a responsabilidade de fornecer acesso a informacao aos
diversos usuarios interessados.

Para melhor atender aos usuarios e ao publico interessado nos incentivos fiscais e
servigos oferecidos pela SUFRAMA, a instituicdo enfrenta alguns desafios. Atualmente,
a SUFRAMA recebe duvidas por varios canais, incluindo telefone e e-mail. No entanto,
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nem sempre essas duvidas sao claras, o que dificulta a identificagdo precisa do tema
ou das informacdes necessarias para fornecer uma resposta adequada. Como
resultado, as demandas muitas vezes ndao sao encaminhadas corretamente para a
unidade responsavel, e as respostas podem nao considerar nuances relevantes, como
as caracteristicas proprias dos marcos normativos de incentivos extrafiscais
administrados pela Autarquia.

A fim de trazer melhorias no atendimento, por meio da difusao eficiente de informagao,
a Superintendéncia Adjunta Executiva busca centralizar as informagGes relevantes para
o fornecimento de respostas que sejam constantes nas demais superintendéncias
adjuntas, a fim de otimizar o atendimento as dividas dos usuarios e do publico
interessado nos incentivos fiscais e servigos oferecidos pela SUFRAMA.

Para isso, a SUFRAMA espera o desenvolvimento de uma solucdao que permita interacao
por meio de chatbot, agregando as bases de dados dos diversos setores com
informac0es relacionadas a incentivos fiscais e servigos oferecidos, para que o publico
geral interessado possa sanar e refinar suas duvidas sobre incentivos fiscais e servigos
oferecidos pela SUFRAMA com rapidez.

4.1.3. O que buscamos

Espera-se a criagao de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de interagir com o
cidadao refinando os questionamentos e/ou respondendo perguntas de baixa e média
complexidade acerca de incentivos fiscais e servicos oferecidos pela SUFRAMA. Essa
solugdo, em forma de chatbot, deve ser capaz de interagir com as informagOes
disponiveis nas diferentes unidades administrativas e auxiliar no direcionamento de
demandas de alta complexidade a serem analisadas pelas superintendéncias adjuntas.

4.1.4. Resultados esperados

e Centralizar o canal de atendimento em chatbot para esclarecer dividas sobre
incentivos fiscais administrados e servigos oferecidos pela SUFRAMA;

o Identificar elementos necessarios para esclarecer as duvidas dos usuarios, isto
€, quando os termos nao forem utilizados da forma correta e/ou nao fornecerem
informagdes completas para elaboracao da resposta, retornar perguntas ao
usuario que os auxilie a refinar as solicitacoes;

e Classificar as duvidas quanto a complexidade para identificar as demandas que
podem ser respondidas pelo proprio chatbot e demandas que devem ser
encaminhadas para as unidades administrativas responsaveis pela informacao;

e Agilizar o tempo de resposta aos usuarios, especialmente das questdes de baixa
e média complexidade;

e Descrever, de maneira assertiva, as condicOes e requisitos para fruicao dos
incentivos fiscais e servicos oferecidos pela SUFRAMA;

4.1.5. O que nao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugdes ja consideradas e que nao atendem as
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expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solucOes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovacao no contexto apresentado:

e Sistema de FAQ, com numero limitado de perguntas que consegue responder;

e Ferramenta que nao ¢é capaz de realizar os encaminhamentos as
superintendéncias de maneira automatizada, necessitando de servidor publico
da SUFRAMA dedicado a essa funcao;

e Ferramenta com procedimento complexo de atualizagao dos dados.

4.1.6. Possiveis dificuldades na realizacdo da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizacao da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricoes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solucao de IA.

e Fontes de dados descentralizadas entre as superintendéncias;

e A mudanga constante na legislacdo provoca necessidade de atualizagdo
frequente;

e As perguntas dos usuarios nem sempre utilizam os termos da forma correta
e/ou fornecem informagdes completas para elaboracao da resposta.

4.1.7. Informacgoes necessarias

InformacOes que serdo relevantes para auxiliar na avaliagao da solucao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informacdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagdo
mais precisa de sua viabilidade e adequagao ao desafio proposto:

e Avaliacdo dos usuarios em relacdo as respostas geradas;
e Assertividade e acuracia nas respostas fornecidas aos usuarios;
e Procedimento de atualizacao das informag0es e bases de dados;

e Dados relativos a quantidade de acessos, informacdes mais buscadas, origem
das perguntas, entre outros;

e Acuracia na classificagdo e envio de demandas as superintendéncias.
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4.2. DESAFIO TECNOLOGICO 4.2: Solucdo de IA para otimizar o
processamento de dados de relatorios de investimento em PD&I

COMO PODEMOS OTIMIZAR 0 PROCESSAMENTO DE DADOS
APRESENTADOS NOS RELATORIOS DE INVESTIMENTOS EM PD&I?
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Figura. Esquema representativo do problema
4.2.1. Introducao

Como podemos otimizar o processamento de dados apresentados nos Relatdrios
Demonstrativos de investimento em PD&I?

4.2.2. Descritivo

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e
tem como fungao fomentar o desenvolvimento econdmico e social na regido de sua
atuacdo - Zona Franca de Manaus, Amazonia Ocidental e municipios de Macapa e
Santana, no estado do Amapa. Suas principais atribuicdes sdo administrar os incentivos
fiscais concedidos as empresas instaladas na Zona Franca de Manaus, atrair
investimentos e fomentar a industria, comércio e agropecuaria, destacando como um
dos marcos a Lei n® 8.387/91, que concede incentivos fiscais para empresas do setor
de tecnologia (areas de hardware e automacao), desde que invistam em atividades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&I).

Para verificar o cumprimento dessas obrigacdes, a SUFRAMA recebe e analisa as
informacgdes por meio dos Relatérios Demonstrativos (RDs), que contém informagdes
relativas aos projetos investidos pelas empresas anualmente. Essa analise busca
atestar o cumprimento do investimento minimo obrigatdrio estabelecido pela Lei n°
8.387/91, a regularidade dos projetos executados e identificar possiveis
inconsisténcias, como superestimacdo na execucao, projetos inseridos mais de uma
vez, entre outros casos.
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Desde 2021, a SUFRAMA utiliza o Sistema de Acompanhamento, Gestdo e Analise
Tecnoldgica (SAGAT) para a recepgao dos RD’s. O Mddulo de Analise de RD’s do SAGAT
esta desenvolvido, porém precisa de uma melhoria para atualizar as novas modalidades
de investimentos. Os dois mddulos permitem a insercdao das informacdes dos RDs,
buscando estruturar e padronizar as informag0es dos projetos. No entanto, o SAGAT
nao € capaz de estruturar todas as informagdes, uma vez que inclui documentos em
PDF que exigem a leitura humana. Além disso, o alto volume de dados gerados pelos
relatdrios dificulta o processamento, analise e extracao de informagoes.

Sendo assim, a equipe responsavel tem dificuldade em publicar os resultados das
analises dos RDs em tempo habil, conforme exigido por legislacdo. Atualmente, o
tempo médio gasto para a conclusao é de cerca de 2 a 3 anos, fazendo com que se
tenha um estoque permanente de anadlises pendentes e que se nao tratado
adequadamente podera resultar em um novo grande passivo.

Por esse motivo, a SUFRAMA tem a expectativa de uma solucao que auxilie esse
processo de avaliagao dos RDs para afericao dos investimentos, a fim de atestar o
cumprimento das obrigacdes das empresas que atuam sob a Lei 8.387/91.

4.2.3. O que buscamos

Espera-se a criagao de solucdo de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de gerar visualizacao
aos analistas da SUFRAMA, permitindo uma avaliagdo criteriosa e padronizada dos
investimentos em PD&I relatados. A solucao deve adotar um pipeline ETL, tratando os
dados inseridos pelas empresas no Sistema de Acompanhamento, Gestao e Andlise
Tecnoldgica (SAGAT).

4.2.4. Resultados esperados

e Estruturacao dos dados constantes nos Relatdrios Demonstrativos (RDs),
permitindo a padronizacdo da andlise e verificacdo do cumprimento das
obrigagdes de PD&I previstas em lei;

e Redugao no tempo de analise dos Relatdrios Demonstrativos (RDs) e celeridade
para a producao e publicacao dos resultados desta;

o Sistematizacdo da identificacdo de possiveis inconsisténcias dos relatorios por
meio de um pipeline ETL, a fim de gerar visualizagao aos analistas da SUFRAMA;

e Extragao de indicadores sobre investimentos em PD&I relevantes para o setor,
tais qual valor total dos investimentos, n© de patentes registradas etc.;

4.2.5. O que nao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforgos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugdes ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovagao no contexto apresentado:
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e Solucdo que nao é capaz de cruzar dados referentes a projetos de diferentes
empresas e origens;

e Solucdo que nao integra as informacdes do Sistema de Acompanhamento,
Gestdo e Anadlise Tecnoldgica (SAGAT);

¢ Sistema que demora no processamento de informagoes;

e Sistema com dados livres e abertos a todo o publico.

4.2.6. Possiveis dificuldades na realizacdao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizacao da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricoes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementacao bem-sucedida da solucao de IA.

e Os dados sdo parcialmente inseridos de forma nao estruturada no Banco de
Dados (tais como comprovantes de pagamento, extratos bancarios e descrigdes
textuais dos projetos de PD&I) e precisam ser tratados de forma automatizada;

e Acesso a dados dos Relatérios Demonstrativos (RDs) de algumas empresas €
limitado por conter segredos industriais.

4.2.7. Informagdes necessarias

InformacOes que serdo relevantes para auxiliar na avaliagao da solucao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagao
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Legislacao adotada na Zona Franca de Manaus relativa a PD&I;

e Gerar andlises a partir dos dados apresentados, demonstrando padroes
histdricos e relacionamentos;

e Relatdrios de incoeréncias apontadas nos Relatorios Demonstrativos (RDs)
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4.3. DESAFIO TECNOLOGICO 4.3: Solugao de IA para mensurar os impactos
socioeconomicos e ambientais de acoes de desenvolvimento

COMO MENSURAR 0S IMPACTOS SOCIOECONOMICOS E AMBIENTAIS PARA
AVALIAR E PRIURIZAR AQUES DE DESENVOLVIMENTO DA SUFRAMA?
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Figura. Esquema representativo do problema

4.3.1. Introducao

Como mensurar os impactos socioecondmicos e ambientais para avaliar e priorizar
acoes de desenvolvimento da SUFRAMA?

4.3.2. Descritivo

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) e
tem como fungdo fomentar o desenvolvimento econ6mico e social na regidao de sua
atuacdo - Zona Franca de Manaus, Amazonia Ocidental e municipios de Macapa e
Santana, no estado do Amapa.

Entre suas atribuicdes, a SUFRAMA atua com o acompanhamento e priorizagao da
aplicacdo de repasse de recursos voluntarios federais, na forma de convénios e outros
instrumentos congéneres, visando o desenvolvimento regional das regides sob sua
jurisdicao. Para isso, a SUFRAMA necessita avaliar os impactos socioecondmicos das
politicas de desenvolvimento realizadas, buscando demonstrar a efetividade do recurso
aplicado. Além disso, essa avaliacdo de impacto serve também como instrumento de
suporte para direcionar e priorizar novas acoes de investimento.

Atualmente, a avaliacdo de impactos ocorre por meio dos instrumentos de repasses
voluntarios de recursos publicos. Esse documento busca sintetizar o avanco em metas
especificas que sao tracadas em cada projeto. No entanto, isso faz com que a avaliagao
ocorra de forma isolada em relacdo a cada projeto, sem que seja possivel identificar os
efeitos socioecondmicos e ambientais relativos aos investimentos de maneira mais
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geral. Além disso, a andlise é limitada aos indicadores estabelecidos nos instrumentos
de repasse. Ocorre que muitas vezes os indicadores de impacto de politicas publicas
na verdade sé sdo conhecidos apds a aplicacao, quando é possivel realizar uma

avaliagao dos efeitos socioeconémicos e ambientais por meio de comparacao.

Por esse motivo, a SUFRAMA espera o desenvolvimento de solucdo que possa
potencializar a mensuracao e visualizacao dos impactos socioecondmicos e ambientais,
a fim de avaliar e efetividade de agdes de desenvolvimento e servir como instrumento
para priorizagdao de novas acoes.

4.3.3. O que buscamos

Espera-se a criacdo de solucao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz de integrar dados
de diferentes fontes, inclusive externas, a fim de ampliar a visualizacao de impactos
socioecondmicos e ambientais relativos as acdes de desenvolvimento da SUFRAMA. A
solucao deve ser capaz de gerar visualizacdao dos indicadores que possam auxiliar na
tomada de decisao sobre investimentos.

4.3.4. Resultados esperados
e Mapeamento das necessidades de investimento nos estados e municipios,
auxiliando a tomada de decisao do gestor no aporte de recursos;

e Centralizar indicadores e dados, especialmente socioecondmicos e ambientais,
buscando identificar correlagdbes com as acdes de desenvolvimento da
SUFRAMA;

¢ Integracdao de dados em um painel, facilitando a visualizacao;

e Automatizar a alimentacao dos indicadores estabelecidos.

4.3.5. O que nao queremos ou ja testamos

As solugOes descritas abaixo servem como suporte para direcionar esforcos para
abordagens inovadoras, ao esclarecer solugles ja consideradas e que nao atendem as
expectativas do desafio. Podem ser, inclusive, solugdes testadas e/ou implementadas,
de modo que a proposicao nao configura inovagao no contexto apresentado

e Acompanhamento apenas das metas estabelecidas pelo instrumento de
repasse, visto que isso ja ocorre hoje com a plataforma TransfereGov, do
Governo Federal;

e Dependéncia de insercdo manual das informacoes.

4.3.6. Possiveis dificuldades na realizacao da PoC

Abaixo estdo listadas as possiveis dificuldades ou desafios que podem surgir durante a
realizacao da Prova de Conceito (PoC), que podem estar relacionadas a restricoes
tecnoldgicas, disponibilidade de dados, recursos limitados ou outros obstaculos que
possam impactar a implementagao bem-sucedida da solugao de IA.
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e Fontes de dados descentralizadas e que podem incluir informagdes de outras
entidades;

e Atualizagbes nao sincronizadas das bases de dados, uma vez que algumas bases
sao atualizadas manualmente;

e Falta de padronizacao das fontes dos dados necessarios para obtencdo dos
indicadores de desempenho das politicas publicas.

e Acesso a dados classificados como sigilosos, incluindo, por exemplo, segredos
de industria.

4.3.7. Informagoes necessarias

InformagOes que serao relevantes para auxiliar na avaliacao da solugao e deverao ser
apresentadas pela startup durante a Prova de Conceito (PoC). Essas informagdes sao
essenciais para uma analise completa e criteriosa da solucdo, permitindo uma avaliagado
mais precisa de sua viabilidade e adequacao ao desafio proposto:

e Legislacdo aplicada a atuacao da SUFRAMA em acoOes de desenvolvimento
¢ Informacao dos indicadores a serem considerados e origem dos dados;

e Convénios e instrumentos congéneres executados que serdo analisados;

e Banco de dados das acdes de desenvolvimento realizadas pela SUFRAMA;
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