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INTRODUCAO

As agdes propostas constituem desdobramentos das competéncias da Ouvidoria, definidas na N-
GES-004/12 e na IT-GES-002/12. As acbes mais tipicas e continuas de andlise e tratamento das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria e pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, ndo foram

abordadas neste plano de trabalho.

Segue abaixo o detalhamento das a¢des previstas para 2020:

1) Acdes de Divulgacdao da unidade de Ouvidoria e seus servigos:

<

Objetivo: Levar ao publico interno e externo o conhecimento acerca da existéncia do servigo e das
informacgdes essenciais para acessar a Ouvidoria, o Servigo de Informagdes ao Cidaddo —SIC e o canal

de denuncias.

T Principais unidades | Data inicial | Data final
Atividades = x ’
envolvidas prevista prevista
Divulgar a Ouvidoria na intranet da i 03/20 12/20
: . Ouvidoria e
empresa, informando sobre o Sistema g
Comunicacdo (DSCM)
Fala.BR
Divul isd N-GES- 12 - N 2 03/20
o et S Jomigora o[ P06
- priicag Comunicagao (DSCM)
Informagdo
Divulgar o Servico de Informagdes ao | Ouvidoria e
~ . . N 03/2 2
Cidaddo — SIC na intranet e na internet Comunicacao (DSCM) 2 Lo
Ampliar o espago de divulgacdo da | Ouvidoria, 04/20 04/20
Ouvidoria no site da Finep Comunicagao (DSCM)
e DSGO (Governanga
de TI)
Planejar outros meios de divulgacdo do
canal de dendncias, em especial no . 04/20 04/20
. N Ouvidoria,
material institucional, e estabelecer -
. " Comunicacao (DSCM)
orientagdo geral para os representantes e - "
. e Comissao de Etica
porta-vozes da empresa em féruns,
encontros e reunides externas.

2) Agodes de Capacitagdo dos funcionarios da unidade e dos demais colaboradores:

Objetivos: Capacitar continuamente a equipe da Ouvidoria e fomentar a cultura da transparéncia e
a aplicagao da Lei de Acesso a Informacdo- LAl na Finep.

G Principais unidades | Data inicial | Data final [\
Atividades ; ] :
envolvidas prevista prevista
Participar de cursos presenciais e a 04/20 12/20
distancia oferecidos pela Ouvidoria-Geral | Ouvidoria e DGEC
da Unido (equipe da Ouvidoria)
Planejar treinamento in company sobre a | Ouvidoria, DGEC e | 04/20 04/20




Dados (equipe da Ouvidoria)

LAl voltado aos colaboradores da Finep Diretorias da
empresa
Realizar treinamento in company §obre a O'uwdo‘rla, DGEC e 07/20 12/20
LAl voltado aos colaboradores da Finep Diretorias da
empresa
Participar de cursos presenciais e a i
s 2 ~ , ACIR
distancia sobre a Lei Geral de Protegdo de gé\ggona © 04/20 12/20

<

3) Agoes de elaboragdo/revisdao de normativos:

Objetivo: Revisar as normas da Ouvidoria (norma e instrugado de trabalho), adaptando-as as modifi-
cagOes dos normativos expedidos pela Ouvidoria-Geral da Unido e demais legislagdes.

a2l Principais unidades | Data inicial | Data final
Atividades = . .
envolvidas prevista prevista
Apresentar propostas de revisao da N-GES- ACIR
004/12 e da IT-GES-002/12. 03/20 12/20

4) Acgoes de Articulagdo institucional

Objetivos: Troca de experiéncias, aprendizado e adogdo de boas préticas. Divulgagdo da Ouvidoria

da Finep em féruns nacionais.

.. Principais unidades | Data inicial | Data final
Atividades : ; ;
envolvidas prevista prevista
Promover articulagdo com instancias e
mecanismos de participagao social, tais 04/20 12/20
como comissdes, conselhos, conferéncias, | Ouvidoria

mesas de didlogos, consultas publicas e
redes.

5) AcOes voltadas para a elaboracdo da Carta de Servigos ao Usuario da

13.460/17)

Finep (Lei n?

Objetivos: Informar a sociedade os aspectos basicos de todos os servigos disponiveis na Finep,
estabelecer padrdes de qualidade dos servigos monitorando esses padrdes através da divulgagdo da

Carta de Servigos ao Usuario da Finep.

z g Principais unidades | Data inicial | Data final
Atividades . : .
envolvidas prevista prevista
Planejar e elaborar a Carta de Servigos ao |.
Usuario, conforme a | Ouvidoria e APLA 05/20 10/20

Lei n2 13.460/17




6) Acdes de monitoramento das informacgdes de Transparéncia Ativa

Objetivo: Monitorar o cumprimento do disposto no art. 82, da LAI, no que tange as informagdes
minimas que a Finep deve divulgar em seu site na se¢do “Acesso a Informacdo” e a obrigatoriedade
de manter tais informacgdes corretas e atualizadas.

Atividad Principais unidades | Data inicial | Data final
Atlividadaes < . 5 .
envolvidas prevista prevista
Analisar as informagdes disponiveis no site
da Finep na secido “Ace a informacao”, . 2 12/20
: d . 50 . 550 @ ¢ Ouvidoria e 0 /
a fim de verificar se vimos atendendo ou S
nao os quesitos minimos de divulgagao Cositseaga
. (DSCM)
proativa.
Demandar as alteragdes e adequacdes Ouvidoria e | 03/19 12/20
necessarias ao cumprimento do art. 82, da | Comunicac¢ado
LAI (DSCM)




