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1. Definigoes

1.1. Canal de denincias - a Ouvidoria é o canal institucional da Finep para recebimento de
dendncias sobre irregularidades, desvios e fraudes no ambito de financiamentos
reembolsaveis e ndo reembolsdveis e em todas as demais contratacdes realizadas pela
empresa, tais como investimentos, aquisicoes de bens e servigos, doagbes, patrocinios e etc.,
bem como sobre infragbes cometidas por colaboradores, sem prejuizo da atuagdo da
Comissdo de Etica da Finep, nos assuntos de sua competéncia.

1.2. Certificacao de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do manifestante
por meio de documento de identificacdo valido, ou, na hipétese de manifestacdo por meio
eletronico, por meio de assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o
disposto na legislacao sobre sigilo e protecao de dados e informacdes pessoais

1.3. Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutario ou administrativo com
a Finep (empregado do quadro efetivo; membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissdo ndo pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servicos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servigos terceirizados, temporarios, consultoria
juridica e outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz, ou que atue como consultor
ad hoc da Finep.

1.4. Decisao administrativa final - ato administrativo por meio do qual a Finep se posiciona
sobre a manifestacao, apresentando solugdo ou comunicando a impossibilidade de seu
atendimento.

1.5. Identificacao - qualquer elemento de informacdao que permita a individualizagao de
pessoa fisica ou juridica.

1.6. Informante - pessoa fisica ou juridica que apresente comunicacdo de irregularidade.

1.7. Manifestacdo - expressdo de uma situagdo vivida por pessoa fisica ou juridica no
relacionamento com a Finep.

1.8. Manifestacao identificada - quando o manifestante informa nome e um meio de contato
(telefone e/ou celular e e-mail).

1.9. Manifestacao sigilosa - quando o manifestante informa nome e um meio de contato

(telefone e/ou celular e e-mail), mas a Ouvidoria oculta sua identificacdo a pedido do
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

manifestante ou de oficio.

Manifestante - pessoa fisica ou juridica que apresenta uma manifestacdo perante a
Ouvidoria.

Tipos de manifestacao analisados pela Ouvidoria - sdo elas:

a. Reclamacdo: demonstracao de insatisfacdo em relacdo as acdes ou servicos prestados
pela Finep, com ou sem conteldo de requerimento;

b. Denuncia: comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucao dependa
da atuacgdo das instancias competentes para apuragao;

c. Elogio: demonstracdao de reconhecimento, satisfacdo ou agradecimento por servico
prestado ou atendimento recebido;

d. Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Finep;

e. Solicitacdo: requerimento de informacao ou de adocdo de providéncias por parte da
Finep; e

f. Comunicacdo de irregularidade ou ilegalidade: informacdo de origem andnima acerca
de suposta pratica de irregularidade ou ato ilicito.

Resposta conclusiva - resposta que encerra o tratamento da manifestacdo, na qual é
apresentada a decisdo administrativa final ao manifestante com solucdo de mérito, ou
informando a impossibilidade de seu atendimento.

Tratamento da manifestagdo - analise preliminar e a interpretacdo da manifestacao,
bem como a triagem de informacdes a ela pertinentes nos bancos de dados publicos ou
privados de que a Ouvidoria tiver acesso, previamente ao seu encaminhamento as areas
competentes da empresa, podendo, quando necessario, ser requeridas informagoes
complementares ao manifestante.

Verificacdo sumaria dos fatos - investigacdo preliminar iniciada pela unidade
organizacional ou pelas autoridades competentes para a instauracdo da modalidade de
apuracgao disciplinar cabivel (subitem 2.5.1 da N-RHM-014/11 - Norma de Sistema de
Controle de Infragdes Disciplinares), com base em comunicacdes de irregularidades ou
denuncias encaminhadas pela Ouvidoria.

2. Conteddo especifico

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Recebimento das manifestacoes

Todo cidaddo, pertencente aos publicos interno e externo, pode encaminhar manifestacoes
para a Ouvidoria da Finep, vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que
determinaram a sua apresentagao.

A solicitacdo de certificacdo de identidade do manifestante somente podera ser exigida
quando a resposta a manifestacdo implicar o acesso a informacdo pessoal propria ou de
terceiros.

As manifestacGes serdo apresentadas preferencialmente em meio eletrénico, por meio do
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal - e-OUV, disponibilizado no
site da Finep.

As manifestacdes apresentadas de forma presencial serdao documentadas em ata de registro
de atendimento e inseridas no e-OUV pela equipe da Ouvidoria.

As manifestagdes por correio eletrénico ou em meio fisico (peticdo, correspondéncia) serao
digitalizadas e inseridas de imediato no e-OUV.
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Os manifestantes que entrarem em contato com a Ouvidoria por telefone serao orientados a
registrar suas manifestacdes no e-OUV.

Caso a manifestagdo verse sobre matéria alheia a Finep, a Ouvidoria devera encaminha-la a
Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas.

As manifestagdes que ndo se enquadrarem em quaisquer dos tipos previstos nesta instrucao
de trabalho, tais como anuncios, oferta de produtos e servigos ou de projetos, convites, ou
gue nao digam respeito a Finep, serdo redirecionadas, quando possivel, aos setores ou aos
orgdos competentes, ou ainda descartadas, informando-se o manifestante dessas
providéncias.

As manifestacdbes com conteddo de solicitagio que nao tenham sido apresentadas
originariamente ao canal competente e que ndo precisem de mediacdao da Ouvidoria poderao
ser direcionadas de imediato ao gestor da unidade organizacional responsavel para
atendimento.

Nos casos de reclamacdo e solicitagdo de providéncias, o manifestante devera,
preferencialmente, ja ter procurado atendimento anterior no canal competente, cabendo a
Ouvidoria orientar o cidaddo a fazé-lo em primeiro lugar.

Tratamento geral das manifestagoes

A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas
no prazo de 30 (trinta) dias contados do seu recebimento, prorrogaveis por igual periodo
mediante justificativa expressa, notificando-se o manifestante.

As manifestacdes que contenham desabafo, xingamento ou linguajar de baixo caldo ou que
apenas veiculem conteldo calunioso, difamatério ou injurioso contra os colaboradores da
Finep, serdo arquivadas, informando-se o manifestante desta providéncia.

As manifestacdes encaminhadas deverdo ser analisadas quanto a clareza e precisdo do
assunto a que se refere, podendo a Ouvidoria, quando as informagdes apresentadas forem
insuficientes, solicitar informacdes complementares ao manifestante no prazo de até 30
(trinta) dias contados da solicitagdo, sob pena de arquivamento, sem producdo de resposta
conclusiva.

2.4.2.1. Nao podera haver solicitacdes de complementagao sucessivas, exceto se referentes
a situacdo surgida com a nova documentagdo ou informacGes apresentadas.

2.4.2.2. A solicitacdo de complementagdo de informagdes suspenderda o prazo para
apresentacdao de resposta conclusiva, que sera retomado a partir da data de resposta do
manifestante.

As manifestacGes também poderdo ser encerradas, sem produgdo de resposta conclusiva,
quando o manifestante descumprir os deveres de:

a. Expor os fatos conforme a verdade.

b. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.

c. N&o agir de modo temerario.

d. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

A Ouvidoria devera dar tratamento e responder as manifestagdes em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel, considerando o contexto sociocultural do manifestante, de
forma a facilitar a comunicacdo e o matuo entendimento.

A Ouvidoria assegurara a protecdao da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do manifestante nas dendncias e nas comunicacGes de irregularidade e
ilegalidade, nos termos do art. 31, da Lei n® 12.527/11.
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2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.4.
2.4.1.

2.2.6.1. Sempre que a descricao do fato da denuncia contiver informacdes de identificacao
do manifestante, a Ouvidoria devera providenciar extrato, certiddo ou cépia com ocultagao
de tais informagdes, para encaminhamento as unidades e autoridades responsaveis pela
apuracao;

2.2.6.2. Caso indispensavel a apuracao dos fatos, e mediante prévia notificacdo ao
manifestante, a Ouvidoria podera encaminhar suas informagoes de identificacdo a unidade
ou a autoridade responsavel pela apuracdo, que sera alertada sobre a sua responsabilidade
de restringir acesso a identidade do manifestante a terceiros.

2.2.6.3 A restricao de acesso estabelecida neste item deve perdurar pelo prazo de 100 (cem)
anos e somente podera ser afastada em razao de:

a. autorizacdo expressa do manifestante;
b. notdéria ma-fé do manifestante;

c. decisdo administrativa fundamentada;
d. requisicdo do Ministério Publico; ou

e. ordem judicial

2.2.6.4. Podera haver reducdo do prazo de restricdo em razao de inexisténcia de risco a
intimidade, vida privada, honra e imagem do manifestante, familiares e pessoas proximas
ou no caso de interesse histérico do fato relatado, nos termos do art. 59, do Decreto n°
7.724/12.

Cabe a Ouvidoria encaminhar por e-mail aos dgestores das unidades organizacionais
competentes as manifestacdbes para ciéncia, analise e adocao de providéncias, conforme
classificagao.

Neste primeiro encaminhamento feito as unidades organizacionais, a Ouvidoria devera dar
ciéncia da manifestacdo também ao Diretor da area envolvida.

O prazo das unidades organizacionais para atendimento das requisicdes formuladas pela
Ouvidoria é de 20 (vinte) dias prorrogaveis por igual periodo, a pedido da unidade
organizacional, mediante justificativa expressa.

Tratamento de manifestagées classificadas como elogio

Quando se tratar de elogio a empregado, estagiario ou prestador de servicos da Finep, a
Ouvidoria eljcaminharé a manifestagdo para ciéncia do elogiado, do superior hierarquico e do
gestor da Area de Gestdo de Pessoas ou da unidade organizacional responsavel pela
fiscalizacdo do contrato de prestacao de servigos.

Caberd ao gestor da Area de Gestdo de Pessoas providenciar o registro na ficha funcional do
empregado ou do estagiario.

Quando se tratar de prestador de servicos, caberd ao gestor da unidade organizacional
responsavel pela fiscalizacdo do contrato solicitar o registro na ficha funcional do prestador na
empresa prestadora de servigo.

A resposta conclusiva do elogio contera informagdo sobre o encaminhamento e cientificagdao
ao colaborador e ao seu superior hierarquico.

Quando se tratar de elogio a qualquer uma das agdes institucionais desenvolvidas pela Finep
(planos, programas, produtos, instrumentos, etc), a Ouvidoria encaminhara por correio
eletronico ou memorando o elogio para ciéncia da Diretoria Executiva da Finep.

Tratamento de manifestacoes classificadas como sugestdo

A sugestdo recebida sera encaminhada a unidade organizacional competente, que devera se
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2.4.2.

2.4.3.

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

pronunciar sobre a possibilidade ou nao de sua adogao, de forma fundamentada.

Caso as justificativas para nao adogao da sugestao ndo sejam consideradas adequadas, a
Ouvidoria podera solicitar revisdao ou complementagao.

A resposta conclusiva da sugestdo conterd os encaminhamentos realizados e a resposta da
unidade organizacional demandada.

Tratamento de manifestacoes classificadas como solicitacao ou reclamacgao

Recebida a solicitacdo ou a reclamacdo, a Ouvidoria deve encaminha-la a unidade
organizacional competente para providéncias.

Cabera ao gestor da unidade organizacional analisar a solicitacdo ou a reclamagéao e informar
sobre as providéncias a serem adotadas, no caso de procedéncia, ou justificar a
improcedéncia.

Caso as providéncias ou as justificativas apresentadas pelo gestor da unidade organizacional
ndo sejam consideradas adequadas, a Ouvidoria podera solicitar revisao ou complementacao.

A resposta conclusiva da solicitacdo ou da reclamacado é a que contempla informacao objetiva
sobre a os fatos apresentados pelo manifestante e que comunica a decisdo administrativa final
acerca da procedéncia ou improcedéncia da manifestacdo, apresentando solucdo ou
informando a impossibilidade de seu atendimento.

Ocorrendo a impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo previsto
nesta instrugdo, a Ouvidoria devera apresentar mensalmente, até o encerramento, resposta
intermediaria, informando sobre os encaminhamentos e a expectativa de prazo para o
encerramento da manifestacao.

Tratamento de manifestacoes classificadas como deniincia e comunicacdoes de
irregularidade

A denuncia recebida sera conhecida pela Ouvidoria caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a Finep chegar a tais elementos.

A denulncia podera ser encerrada quando:
N3o se relacionar com os assuntos da Finep.

b. N3do contenha elementos minimos de relevancia, autoria e materialidade indispensaveis
a sua apuracdo.

A Ouvidoria encaminhara a denuncia a(s) unidade(s) organizacional(is) competente(s) para
verificagdo sumaria dos fatos, conforme os seguintes critérios:

a. Denuncias envolvendo financiamentos reembolsaveis e ndo reembolsaveis, subvengodes
ou investimentos, a unidade competente para verificagdo sumaria sera o departamento
operacional responsavel pelo acompanhamento do projeto ou contratacdo e/ou a
unidade de prestacdo de contas financeira, conforme o objeto da denuncia.

b. Denuncias envolvendo outros tipos de contratacdo ou ajustes que ndo financiamentos,
a unidade competente para verificacgdo sumaria serd o departamento responsavel pela
fiscalizacao do contrato ou ajuste.

As unidades competentes para verificagdo sumaria deverdao analisar os termos da dendncia
apresentada quanto a sua admissibilidade, podendo requerer, se for o caso, informacées
adicionais a Ouvidoria, a serem obtidas junto ao denunciante.

a. A verificagdo sumaria podera compreender agdes como: visitagdo de projetos, requisicao
de informacgdes, de documentos e de esclarecimentos ao beneficiario da operacdo, a
solicitacdo de relatdrios técnicos, a realizagdo de levantamentos e a verificacdo de
documentos de prestagao de contas.
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b. Caso a verificacdo sumaria ndo seja considerada suficiente, a Ouvidoria podera solicitar
sua revisao ou complementacao.

2.6.5. Caso as unidades organizacionais competentes solicitem o arquivamento da denuncia por
auséncia de indicios de autoria e materialidade, discordando da analise prévia feita pela
Ouvidoria, a demanda devera ser encaminhada pelo Ouvidor ao Comité de Auditoria - COAUD
para analise e manifestacdo conclusiva sobre esse aspecto.

a. A manifestacdo do Comité de Auditoria - COAUD serd encaminhada para ciéncia e
eventuais providéncias da unidade organizacional competente.

2.6.6. Nas hipdteses em que constatada a improcedéncia da denuncia, o resultado conclusivo da
verificacdo sumaria dos fatos sera encaminhado a Ouvidoria para arquivamento da demanda
e notificacdo do manifestante.

2.6.7. Caso o resultado da verificacdo sumaria sugira a existéncia de indicios de irregularidade, o
gestor da unidade organizacional competente devera encaminhar, com ciéncia da Ouvidoria,
os documentos e pecgas de informacdo a Area Juridica para analise e recomendacao quanto
aos procedimentos legais cabiveis de apuracdo de responsabilidade e quantificacdo de dano.

2.6.8. As denuncias envolvendo empregados do quadro efetivo e ocupantes de cargos em comissao
serdo encaminhadas as autoridades competentes para instauragdo da modalidade de
apuracao disciplinar cabivel, na forma do item 2.5.1 da N-RHM-014/11 - Norma de Sistema
de Controle de Infraces Disciplinares.

2.6.9. Asdenuncias envolvendo diretores, membros de colegiados e o presidente da empresa serdo
encaminhadas ao Gabinete da Presidéncia para verificagdo sumaria e esclarecimentos,
conforme o caso, e comunicadas ao Comité de Auditoria - COAUD e a Unidade Gestora do
Programa de Integridade - UGPI.

2.6.10.As denuncias também poderdo ser encaminhadas & Comissdo de Etica quando o fato
noticiado violar principios éticos adotados pela Finep, e, em se tratando de membro da Alta
Administracdo, para comunicacdo a Comissdo de Etica da Presidéncia da Republica.

2.6.11.As manifestacdes que relatem ocorréncias de fraude, corrupgao, conflito de interesses,
nepotismo, assédio moral, retaliagdo a denunciantes, entre outros desvios de integridade,
deverao ser comunicadas a Unidade Gestora do Programa de Integridade - UGPI.

2.6.12.As denuncias envolvendo prestadores de servigos serdo encaminhadas a unidade competente
para gestdo das contratagbes de servicos e para o fiscal do contrato respectivo, para ciéncia
e adocdo de medidas cabiveis.

2.6.13. As denuncias envolvendo estagidrios serdo encaminhadas a unidade organizacional
responsavel pelos programas de estagio na Finep para ciéncia e adogao de medidas cabiveis
e para o gestor da unidade organizacional em que o estagiario estiver lotado.

2.6.14.A resposta conclusiva da denuncia contera no minimo:
a. informagdo sobre o tratamento da manifestagao pela Ouvidoria;

b. unidade organizacional competente ou autoridade para a qual a denlncia foi encaminhada,
se cabivel; e

c. os meios pelos quais o denunciante podera acompanhar a apuracao, se cabivel.

2.6.15.As instancias internas deverdao manter a Ouvidoria informada das investigacdes, providéncias
e eventuais decisdes judiciais, se pertinentes.

2.6.16. Nenhum colaborador podera sofrer retaliacdo ou responsabilizacdo administrativa por
comunicar a Ouvidoria irregularidades de que tenha conhecimento.

a. A retaliacdo ao denunciante que de boa-fé comunica irregularidade no servico publico
constitui infracdo disciplinar de natureza grave conforme N-RHM-014/11 - Norma de
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Sistema de Controle de Infragdes Disciplinares.

b. A Ouvidoria poderd recomendar & Area de Gestdo de Pessoas medidas para prevenir a
retaliagdo aos denunciantes, tais como a mudanca de lotacdo, caso o denunciado seja
superior hierarquico do denunciante, alteracdo de atividades desempenhadas,
afastamento temporario, acompanhamento por assistente social e psicélogo da empresa,
entre outras.

2.6.17. As denuncias recebidas serao comunicadas ao Comité de Auditoria - COAUD, em relatorio
mensal, cabendo a referida instancia identificar aquelas que versem sobre matéria relacionada
as suas atividades e requisitar a Ouvidoria as informagGes e documentos que julgar
pertinentes.

2.6.18. A Ouvidoria funcionara também como canal para recebimento de denuncias dirigidas ao
Comité de Auditoria - COAUD, em matérias relacionadas ao escopo das atividades e
competéncias do colegiado, tal como definidas nos incisos I a VIII, do §1°, Art. 24, da Lei
13.303/16 (Lei das Estatais).

2.6.19. A Ouvidoria podera emitir recomendacdo as unidades organizacionais de acompanhamento
prioritario e visita a projetos que tenham sido objeto de denuncia.

2.6.20. A Ouvidoria encaminhara ao arquivo da Finep todos os documentos recebidos e produzidos a
respeito da denuncia para arquivamento na pasta da operacdo ou do contrato relacionado.

2.6.21.As comunicagdes de irregularidade e ilegalidade poderdo ser coletadas de forma passiva ou
ativa pelo Ouvidor e receberdao o mesmo tratamento das denuncias, exceto no que refere a
obrigatoriedade de encaminhamento de resposta conclusiva ao informante.

2.6.22.Desde que devidamente motivada e com amparo na verificagdo sumaria dos fatos ou em
sindicéncia, é possivel a instauracdo de processo administrativo disciplinar com base em
comunicacao de irregularidade ou ilegalidade (dendncia anénima).

2.7. Relatérios de atividades da Ouvidoria

2.7.1. A Ouvidoria devera produzir relatério mensal a ser encaminhado a Presidéncia da Finep e ao
Comité de Auditoria - COAUD contendo informagoes sobre o nimero e tipos de manifestacoes
recebidas, areas demandadas, meios utilizados (e-mail, sistema, atendimento presencial,
peticdo), origem das demandas (externa ou interna), assunto e status de atendimento
(resolvidas, nao resolvidas e em acompanhamento).

2.7.2. A Ouvidoria devera elaborar Relatorio Anual de Atividades, composto pelos seguintes tdpicos:
a. numero de manifestacbes recebidas no ano do relatério e no anterior;
b. motivos das manifestacoes;

analise qualitativa mencionando os pontos recorrentes;

providéncias adotadas pela administragdo nas demandas solucionadas;

proposicdes de aprimoramento de processos e servigos;

™o oa 0

monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo e trabalho realizado pelo Servigo de
Informacao ao Cidadao SIC; e

g. informacdes sobre capacitacdo da equipe e participacdo em eventos.

2.7.3. O relatério devera ser encaminhado a Presidéncia da Finep, ao Comité de Auditoria - COAUD
e ao Conselho de Administracdo até o 15° (décimo quinto) dia util do ano subsequente ao
exercicio.

2.7.4. O Relatério Anual de atividades da Ouvidoria devera ser divulgado pela Area de Comunicacao
na Intranet da Finep apos recebimento pela Presidéncia.
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2.7.5. O relatério anual sera integralmente disponibilizado na internet na pagina da Finep.

2.8. Pesquisa de satisfacao

2.8.1. A Ouvidoria devera realizar pesquisa de satisfacdo com o objetivo de avaliar o atendimento e
subsidiar seu planejamento.

2.8.2. A pesquisa devera abordar os seguintes itens:
a. origem do manifestante;
b. forma como o manifestante tomou conhecimento da Ouvidoria da Finep;
c. nivel de satisfagdo do manifestante;
d. papel da Ouvidoria;
e. efetividade do atendimento da Ouvidoria.

2.9. Remessa de dados e informacgoes a Ouvidoria Geral da Unidao - OGU/CGU

2.9.1. A Ouvidoria devera informar a Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia de denuncia envolvendo
agente publico no exercicio de cargos de gerente, superintendente, assessores, diretores e
presidente, na forma prevista no § 3°, do art. 15 da Instrucao Normativa OGU/CGU n©° 05, de
18/06/2018 e dos art.4° e §1°da Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n© 08/18.

2.9.2. O envio da informacdo de existéncia de denlncia ou comunicacdo de irregularidade a

Ouvidoria-Geral da Unido ndao desonera a empresa da adocdao de medidas pertinentes ao
tratamento da manifestacdo e apuragao dos fatos relatados.

3. Referéncias

3.1. Coddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal;

3.2. Cddigo de Etica e de Conduta da Finep;

3.3. Decreto n® 6.029, de 01 de fevereiro de 2007;

3.4. Decreto n® 8.945/16, de 27 de dezembro de 2016;

3.5. Guia do Programa de Integridade da Finep;

3.6. Instrugdo Normativa OGU n© 05, de 18 de junho de 2018;

3.7. Lein©13.303, de 30 de junho de 2016;

3.8. Lein©13.460, de 26 de junho de 2017;

3.9. Decreto n® 9.492, de 05 de setembro de 2018;

3.10. N-GES-004/12 - Gestao da Ouvidoria;

3.11. N-RHM-014/11 - Norma de Sistema de Controle de Infracdes Disciplinares;

3.12. Sumula 611, do Superior Tribunal de Justica;

3.13. Relatdrio da CGU de Avaliagdo da Integridade na Finep n°® 201601773;

3.14. Resolugao CGPAR n° 12, de 10 de maio de 2016, Art. 69, XV;

3.15. Orientacdao da Diretoria Executiva em RD, de 12/01/2017, para aviso aos diretores sobre
entrada de demandas na Ouvidoria.

4. Anexos

Nao se aplica.
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