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Alta Administracao - pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a Finep no mais
alto nivel (membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao).

Autoridade de Monitoramento da LAI - colaborador designado pelo presidente da Finep,
responsavel por verificar o cumprimento da LAI e por recomendar medidas para aperfeigoar
as normas e procedimentos necessarios a efetividade do acesso a informacdo na empresa.

Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutario ou administrativo com
a Finep (empregado do quadro efetivo; membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissdo nao pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servigos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante contrato
firmado com empresa interposta (servigos terceirizados, temporarios, consultoria juridica e
outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz ou que atue como consultor ad hoc da
Finep.

Controle Social - participacdo da sociedade na administracdo publica, com objetivo de
acompanhar e fiscalizar as acdes de Governo, a fim de solucionar os problemas e assegurar
a manutengao dos servigos de atendimento ao cidadao.

LAI - denominagdo abreviada da Lei n® 12.527/2011 - “Lei de Acesso a Informagao”.

Parceiros de negocio - pessoas juridicas, de direito publico ou privado, que, por forca de
lei, contrato ou qualquer ato juridico, facam uso dos instrumentos de apoio financeiro
oferecidos pela Finep ou prestem servicos a Finep, sejam eles de natureza presencial ou
remota, permanente, temporaria, excepcional ou eventual.

Prestacdo de contas - é o instrumento de gestdo publica mediante o qual os
administradores apresentam e divulgam informacdes e anadlises quantitativas e qualitativas
dos resultados da gestdo orgcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previsto nos artigos 70, 71 e 74 da
Constituicdo Federal.

Publico externo - clientes da Finep, agentes financeiros, investidores, associacbes de
classe, agentes de instituicoes de ciéncia e tecnologia, cidaddos; e demais pessoas fisicas
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

ou entidades que demandem informagdes ou sejam contatadas pelo Servico de
Atendimento ao Cliente da Finep.

Responsaveis web - colaboradores, nomeados em portaria da presidéncia da Finep,
responsaveis por fornecer e validar as informagoes e atualizacdes no site da Finep.

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) - servico prestado pela Finep, com base na
Lei de Acesso a Informacdo, para atendimento e orientacdao do publico em geral quanto ao
acesso a informacgodes, tramitacdo de documentos e recebimentos de pedidos de acesso a
informacao.

Transparéncia ativa - divulgacdo de informacgoes e dados por determinagao legal ou por
iniciativa da propria Finep, independentemente de requerimento.

Transparéncia passiva - disponibilizagdo de informagdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica.

Unidade de Comunicacdo - unidade organizacional responsavel por realizar o tratamento
e a distribuicdo da informacgao no site da Finep quanto ao formato do contelido, com base
em conhecimentos técnicos de Comunicacdo Social e Publicidade.

2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

Objetivos
Sédo objetivos da Politica de Divulgagdao de Informacgdes:

a. Explicitar as diretrizes de transparéncia ativa e passiva para a Finep, buscando
alinhamento as melhores praticas de divulgacao de informacgdes, em conformidade com
a legislagdo aplicavel, em especial com o preconizado pela Lei das Estatais, pela LAI e
por seu decreto regulamentador (Decreto n® 7.724/12).

b. Promover a ampla divulgacdo das informagdes de interesse publico, pautada nas
necessidades dos parceiros de negdcios e da sociedade em geral, primando pela
objetividade, qualidade, transparéncia, veracidade, completude, consisténcia e
tempestividade, considerando o controle social como inerente ao compromisso publico,
valor acolhido pela Finep em sua identidade organizacional.

c. Dar cumprimento ao dever de prestacdo de contas previsto no paragrafo Unico do artigo
70, da Constituicdo Federal.

Abrangéncia

A presente politica se aplica a todos os colaboradores da Finep e aos demais parceiros de
negoécios da organizacdo.

Principios

Sdo principios norteadores da divulgacdo de informacdes da Finep:

a. Transparéncia: fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica por meio de divulgagdo de informagdes de interesse publico,

independentemente de solicitagdes e a utilizacdao de meios de comunicagao viabilizados
pela tecnologia da informacao.

b. Publicidade: observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo.

c. Foco estratégico e no cidaddo: além de prestar contas sobre os fatos pretéritos, os
administradores devem apresentar a direcdo estratégica da Finep na busca de
resultados para a sociedade, proporcionando uma visdo de como a estratégia se
relaciona com a capacidade de gerar valor publico no curto, médio e longo prazos e
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m.

demonstrar o uso que a Finep faz dos recursos, bem como os produtos, os resultados e
os impactos produzidos.

Conectividade da informacdo: as informacdes devem mostrar uma visao integrada da
inter-relacdo entre os resultados alcancados, a estratégia de alocacao dos recursos e os
objetivos estratégicos definidos para a atuacdo da empresa; e da inter-relacdo e da
dependéncia entre os fatores que afetam a capacidade da Finep alcancar os seus
objetivos ao longo do tempo.

Materialidade: devem ser divulgadas informacbes sobre assuntos que afetam, de
maneira significativa, a capacidade da Finep alcancar seus objetivos de geracao de valor
publico no curto, médio e longo prazos e com contelido relevante para a sociedade, em
especial para os parceiros de negdcio.

Concisdo: os textos ndo devem ser mais extensos do que o necessario para transmitir
a mensagem e fundamentar as conclusdes.

Confiabilidade e completude: devem ser abrangidos todos os temas materiais, positivos
e negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros significativos, de modo a evitar
equivocos ou vieses no processo decisério dos usuarios das informagoes.

Coeréncia e comparabilidade: as informacdes devem ser apresentadas em bases
coerentes ao longo do tempo, de maneira a permitir acompanhamento de séries
histéricas da Finep e comparagdo com outras organizacées de natureza similar.

Clareza: deve ser utilizada linguagem simples e imagens visuais eficazes para
transformar informagdes complexas em relatérios e documentos facilmente
compreensiveis.

Tempestividade: as informacges devem estar disponiveis em tempo habil para suportar
0s processos de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de decisdo por parte dos
cidadaos e seus representantes, dos usuarios de servigos publicos e dos provedores de
recursos, e dos 6rgdaos do Poder Legislativo e de controle, incluindo as decisbes
relacionadas ao processo orcamentario e a situagdo fiscal, a alocacdo racional de
recursos, a eficiéncia do gasto publico e aos resultados para os cidaddos.

Receptividade: compromisso com a comunicacao aberta e eficiente e de estar disponivel
para o recebimento de comentarios e sugestdes que tenham como objetivo contribuir
para a consecucdo da missao da Finep e/ou o aprimoramento da comunicacao e
transparéncia.

Confidencialidade: dever legal de respeitar o sigilo imposto pela legislagao brasileira ou
estrangeira, este decorrente dos contratos celebrados com partes internacionais,
quando aplicavel. Tal principio é indispensavel para a manutencdo da relacdo de
confianca estabelecida com os parceiros de negocio e com a propria sociedade.

Controle Social: Fortalecimento do controle social da Administragao Publica.

2.4. Transparéncia ativa

24.1. AF

inep deve atuar proativamente na divulgacdao de informacgdes de interesse coletivo ou

geral relativamente as suas atividades.

2.4.2. Devem ser priorizadas para publicizagdo em transparéncia ativa as informag6es com grande
incidéncia de solicitagdes em transparéncia passiva.

2.4.3. A Unidade de Comunicacdo fara o tratamento das informacdes e mensagens fornecidas
pelos Responsaveis Web e pela alta administracdo da Finep, utilizando-se de técnicas de
jornalismo e publicidade, cuidando da imagem da Finep junto aos seus colaboradores,
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2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.5.
2.5.1.

2.6.
2.6.1.

parceiros de negdcio e publico externo.

Caberd também a Unidade de Comunicagdo realizar o langamento das informacdes
recebidas dos Responsaveis web no site da Finep.

Os Responsaveis web deverdao fornecer informacdes para a Unidade de Comunicacdo,
respeitando as disposicdes presentes nesta politica e seus normativos derivados,
responsabilizando-se ainda pela atualizacdo periddica dos conteldos fornecidos.

O site institucional da Finep deve atender aos seguintes requisitos técnicos para divulgacao
proativa das informagdes:

a. Conter ferramenta de pesquisa de contetido, em conformidade com as boas praticas de
codificagcdo e organizagdo de paginas da internet.

b. Garantir a autenticidade e a integridade de todas as informagdes disponiveis.

c. Manter a atualidade das informacdes, dados e relatérios disponiveis para acesso,
informando-se a data da ultima modificagdo.

d. Garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia.

e. Observar o modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e os Padroes Web
em Governo Eletrénico (e-PWG).

f. Empregar linguagem cidada, evitando as informacdes que possam ter seu entendimento
comprometido por uso de nomenclaturas pouco conhecidas ou termos técnicos;

g. Possibilitar gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
nao proprietarios.

h. Manter por pelo menos cinco anos os registro das modificagdes realizadas no site.

A divulgagdo proativa das informagdes no site da Finep deverd considerar o rol minimo
estabelecido em normativo derivado desta politica, sem prejuizo de outras informacdes de
interesse coletivo ou geral.

A autoridade de monitoramento da LAI devera possuir meios para realizar o monitoramento
do atendimento da transparéncia ativa no site da Finep, conforme rol previsto em normativo
derivado desta politica, devendo emitir relatérios periddicos a presidéncia da Finep, com
as recomendacdes cabiveis.

Transparéncia passiva

O atendimento ao publico externo, incluindo as solicitagdes e pedidos de informagdo
(transparéncia passiva) sera realizado pelos seguintes canais de comunicagao:

a. Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC);
b. Servigo de telefonia, para atendimento do PABX da Finep;

c. Atendimento a pedidos de acesso a informacdes, prestado pelo Servico de Informacao
ao Cidadao - SIC, nos termos da Lei de Acesso a Informacéo;

d. Ouvidoria, que recebera e dara tratamento a denuncias, reclamacbes, solicitagdes,
sugestdes e elogios;

e. Atendimento regional, prestado pelas equipes de atendimento dos escritorios regionais
da Finep e agentes descentralizados;

Servico de Atendimento a Cliente (SAC)

O SAC da Finep é um canal de relacionamento com o publico externo gque possui, entre

Pagina 4 de 6




. V - P-GES-013/21 -
Finep

INOVACAO E PESQUISA

EMPRESA PUBLICA DO MGTI

POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

2.6.2.
2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.
2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

outros, os seguintes objetivos:

a. Prestar atendimento de exceléncia, oferecendo informagoes atualizadas e confiaveis aos
seus usuarios a respeito dos produtos e servicos da Finep e demais assuntos
relacionados as suas atividades operacionais.

b. Contribuir, juntamente com as unidades organizacionais responsaveis pelos canais de
comunicacdo da Finep, para a exceléncia no relacionamento entre a instituicdo e o
publico externo.

c. Ampliar o conhecimento do perfil do cliente potencial e suas necessidades.

d. Dar tratamento formal as demandas de seus usuarios, referentes a atuacdo e aos
produtos, servigos, procedimentos, rotinas, normas e material promocional da Finep,
excetuando-se as demandas cujo tratamento compete a Ouvidoria e ao SIC da Finep.

e. Orientar seus usuarios sobre o canal de comunicacdo adequado para cada demanda que
Ihe for apresentada, quando se tratar de assunto fora do escopo de atuacdo do Servigo
de Atendimento ao Cliente da Finep.

f. Manter um histérico eficiente e fidedigno do relacionamento com seus usudarios.
O SAC da Finep podera ser acessado por meio de telefone, e-mail ou carta.
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica poderd apresentar pedido de acesso a
informacdo, preferencialmente, por meio de acesso a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido, cujo link devera estar
disponibilizado no site da Finep e na intranet.

Também deve ser disponibilizado, nos protocolos da sede e escritorios regionais, formulario
de solicitacdo de informacdo para aqueles que queiram apresentar o pedido em meio fisico
junto ao SIC.

Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos determinantes do pedido de informacao.

O pedido devera ser atendido em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez)
mediante justificativa expressa a ser dada ao requerente.

O servico de busca e fornecimento da informagao é gratuito, salvo nas hipdteses de
reproducdao de documentos, quando podera ser cobrado, daqueles cuja situacdo econdmica
permitam fazé-lo, o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servigos e dos materiais
utilizados.

A negativa de acesso ou 0 acesso parcial a informagdo serd comunicada ao requerente com
as razoes de fato e de direito da recusa ou do acesso parcial, bem como a possibilidade de
recurso e a autoridade que o apreciara.

Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:
a. genéricos;
b. desprorcionais ou desarrazoados; ou

c. que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e
informagbes. Nesta hipdtese, e caso as informagdes sejam publicas, a Finep devera
indicar o local onde se encontram para que o requerente possa realizar a interpretacao,
consolidagao ou tratamento dos dados.

Os pedidos de informacdo relacionados a convénios, contratos e as parcerias regionais serao
respondidos pela Finep com base nas informacdes obtidas junto aos contratantes e
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2.7.9.

2.8.1.

2.8.2.

2.9.
2.9.1.

parceiros estaduais e municipais.

O detalhamento do funcionamento do SIC encontra-se disposto na norma de tipificacdo e
acesso a informacdo vigente.

Outros instrumentos de divulgacdao e midias sociais

As informac0Oes de interesse coletivo ou geral também devem ser divulgadas em relatérios
de atividades e balancos, e, sempre que possivel, em palestras, reunides, material
informativo digital e impresso, correio eletronico, bem como nas midias sociais (tais como
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube), observando-se a politica de porta-vozes
da Finep.

Os colaboradores deverao observar as orientagdes previstas na norma de participagdo em
midias sociais da Finep vigente.

Tratamento de omissOes e excecoes

Os casos omissos e as excegdes deverao ser submetidos a Diretoria Executiva da Finep.

3. Referéncias

3.1. Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,
62 edicao - 2019;

3.2. Instrucdo Normativa-TCU 84, de 22 de abril de 2020;

3.3. Guia de Padronizacdo de Informacdes das Empresas Estatais Federais nos Portais da
Internet - Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST) - 232
edicdo;

3.4. Resolucdo CGPAR 05, de 29 de setembro de 2015;

3.5. Lein®12.527/11 Lei de Acesso a Informacao;

3.6. Lein%13.303/16 Lei das Estatais;

3.7. Marco Legal de CTI Decreto 9.283/18;

3.8. N-GES-005/12 - Norma de Tipificacdo e Acesso a Informacao;

3.9. N-RHM-017/11 - Norma de Participacdo em Midias Sociais;

3.10. P-GES-002/13 - Politica de Porta-Vozes Finep.

4. Anexos

Nao se aplica.
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