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1. Definigoes

1.1. Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutario ou administrativo com
a Finep (empregado do quadro efetivo; membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissao nao pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servicos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servicos terceirizados, temporarios, consultoria
juridica e outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz ou que atue como consultor
ad hoc da Finep.

1.2. Manifestacao - expressao de uma situagao vivida por um cidadao no relacionamento com
a Finep.

1.3. Ouvidor - gestor da unidade de Ouvidoria.

1.4. Ouvidoria - canal institucional da Finep responsavel pelo acompanhamento e tratamento
das manifestagoes do publico interno e externo a respeito das atividades e servigos prestados
pela empresa a sociedade.

1.5. Tipos de manifestacao analisados pela Ouvidoria - sdo elas:

a. comunicagao de irregularidade ou ilegalidade: informagdo de origem andnima acerca
de suposta pratica de irregularidade ou ato ilicito;
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1.6.

b. denudncia: comunicagdo identificada de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuacgao das instadncias competentes para apuragao;

c. elogio: demonstracdao de reconhecimento, satisfacdo ou agradecimento por servico
prestado ou atendimento recebido;

d. reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo em relagdo as acdes ou servicos prestados
pela Finep, com ou sem conteldo de requerimento;

e. solicitagcdo: requerimento de informacdo ou de adogdo de providéncias por parte da
Finep; e

f. sugestdo: apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pela Finep.

Tratamento de manifestacoes - andlise preliminar e interpretacdo da manifestacdo, bem
como triagem de informac0Oes a ela pertinentes nos bancos de dados publicos ou privados a
gue a Ouvidoria tiver acesso, podendo, quando necessario, serem requeridas informacoes
complementares ao manifestante.

2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
2.2.5.

Introducao

A presente norma visa definir os critérios e as regras para o cumprimento do papel
institucional da Ouvidoria, conforme as competéncias definidas no Estatuto Social e no
Regimento Interno da Finep.

A Ouvidoria constitui instdncia de controle e participacdo social, responsavel pelo
atendimento de demandas dos publicos interno e externo relativas a atuacdo da Finep, com
vistas ao aprimoramento dos servicos prestados a sociedade.

A Ouvidoria devera atuar em conformidade com as seguintes diretrizes:

a. agir com presteza e imparcialidade;

b. colaborar com a integragdo das ouvidorias publicas;

c. zelar por sua autonomia;

d. promover a participagao social como método de governo; e

e. contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos prestados pela Finep.
Competéncias da Ouvidoria

Receber as manifestacbes, analisar e dar tratamento formal adequado e, quando
necessario, encaminhar as unidades competentes para posicionamento, solugdo ou
atendimento do pleito, na forma de instrucdo de trabalho.

Manter sigilo sobre a identidade do manifestante quando solicitado ou quando tal
providéncia se fizer necessaria.

Monitorar o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas, acompanhando as
providéncias adotadas, solicitando solucdes e mantendo o cidaddo informado.

Responder as manifestacdes em linguagem simples, clara e objetiva.

Promover a conciliagdo € a mediacdo na resolugdo de conflitos entre a sociedade e a Finep,
bem como entre os colaboradores da empresa, com a finalidade de ampliar e aperfeigoar
0s espacos de relacionamento e participacao da sociedade com a Finep.
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2.2.6. Elaborar plano de trabalho anual, propondo agdes e sugerindo prioridades nas atividades
de Ouvidoria.

2.2.7. Acompanhar e avaliar os programas e projetos de atividades de Ouvidoria.

2.2.8. Elaborar e divulgar relatérios de atividades da Ouvidoria, conforme estabelecido em
instrucdo de trabalho, para subsidiar recomendacbes e propostas de medidas para
aprimoramento dos servigos e corregao das falhas.

2.2.9. Promover articulacdo com instancias e mecanismos de participacdao social, em especial,
conselhos, comissGes de politicas publicas, conferéncias nacionais, mesas de dialogo,
féruns, audiéncias, consultas publicas e ambientes virtuais de participagdo social.

2.2.10. Processar as informagOes obtidas por meio das manifestagbes recebidas e das pesquisas
de satisfacao realizadas, com a finalidade de avaliar os servigos prestados pela Finep, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos, de que trata o art. 7°, da Lei n°® 13.460/17.

2.2.11.Divulgar informacdes sobre atividades da Ouvidoria e procedimentos operacionais.
2.2.12.Gerenciar o Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC.

2.2.13.Receber, tratar e dar resposta as solicitacdes encaminhadas por meio do formulario
“Simplifique!”, nos termos da Instrucdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n° 01, de
12/01/2018.

2.2.14.Supervisionar tecnicamente os canais da empresa de atendimento ao cidadao de acordo
com os parametros da Lei n® 13.460/17 e do Decreto n® 9.492/18.

2.2.15.Adotar as recomendacoes e observar as normas expedidas pela Ouvidora-Geral da Unido
da Controladoria-Geral da Unido, remetendo dados e informagdes sobre as suas atividades
sempre que solicitados, ou para atender a procedimento regularmente instituido.

2.2.16.Apresentar relatorio anual de atividades a Presidéncia, ao Comité de Auditoria e ao Conselho
de Administracdo da Finep.

2.3. Ouvidor

2.3.1. O Ouvidor sera empregado do quadro efetivo da Finep, nomeado pelo Conselho de
Administracdo. A nomeacado esta condicionada a aprovacdo do nome do candidato a fungao
pela Ouvidoria-Geral da Unido - CGU, na forma do disposto a seguir.

2.3.2. A escolha do Ouvidor ocorrerd com base em lista triplice elaborada por Comité de Selecdo
interno, designado pela Diretoria Executiva, composto, necessariamente, por um analista
da unidade responsavel por gestdo de pessoas.

2.3.3. As propostas de nomeacao e de reconducdao do Ouvidor serdao encaminhadas, pelo
Presidente da Finep, a avaliagdo da Ouvidoria-Geral da Unido — CGU, para aprovagao, sob
pena de nulidade, e deverdo ser instruidas com os seguintes documentos:

a. declaracdo preenchida e assinada, conforme modelo constante no Anexo Unico da
Portaria CGU n© 1.181/2020;

b. curriculo, no qual deverd constar, além da formagdo académica, a discriminacdo dos
cargos efetivos e cargos ou fungbes em comissdao eventualmente exercidos na
Administracdo Publica, com o detalhamento do periodo e das atividades
desempenhadas; e a discriminacdo das areas de atuacdo, tempo de permanéncia e
descricdo das atividades executadas e dos projetos mais relevantes desenvolvidos, com
destaque para os efetuados no @mbito da Finep, quando houver;

c. documentos comprobatérios do atendimento de, ao menos, um dos seguintes critérios:
(i) experiéncia de, no minimo, um ano em atividades de ouvidoria ou acesso a
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

informacdo; (ii) comprovacao de carga horaria minima de oitenta horas de capacitagao
em cursos e treinamentos oferecidos em qualquer modalidade no ambito do Programa
de Formacgao Continuada em Ouvidoria da CGU - PROFOCO, nos ultimos trés anos que
antecedem a indicacao; (iii) consignagao, na declaracdo de que trata a alinea “a” acima,
do compromisso de conclusdo da Certificacdo em Ouvidoria, disponibilizada no @mbito
do PROFOCO, no prazo maximo de cento e oitenta dias, contados da nomeacgdo ou
designacao ao cargo ou fungdo, como condicionante para manutencdo da aprovacdo da
indicacao; e
d. aprovacdo da indicacdo pelo Conselho de Administragao.

Sem prejuizo da assuncdo de responsabilidade do indicado pela veracidade das informagbes
prestadas, é de responsabilidade da Finep verificar, previamente a submissdo a Ouvidoria-
Geral da Unido/CGU da indicacdo para nomeagao ou reconducdao, o cumprimento das
condigdes previstas na Portaria n° 1.181/2020 da CGU e na legislacdo para exercicio de
cargo ou fungao, inclusive relacionadas a conflito de interesses e a nepotismo.

Nao serd aprovada a indicagdo de empregado que tenha sido:
a. condenado em procedimento correcional ou ético nos ultimos trés anos;
b. condenado pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de infracdo penal; ou

c. condenado pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da
Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.

A Finep ndo poderd permanecer sem titular de Ouvidoria submetido a Ouvidoria-Geral da
Unidao/CGU por prazo superior a noventa dias.

O mandato do Ouvidor sera de trés anos consecutivos, podendo este prazo ser prorrogado,
uma unica vez, por igual periodo.

A proposta de reconducdo devera ser submetida a avaliagcdo da Ouvidoria-Geral da
Unido/CGU pelo Presidente da Finep, no prazo minimo de trinta dias e maximo de sessenta
dias, antes do término de seu exercicio, acompanhada dos seguintes documentos:

a. relatério, com balango do periodo de gestdo, contendo as acbes consideradas exitosas,
principais dificuldades enfrentadas, propostas de acdes para supera-las, responsaveis
pela implementagdo e os respectivos prazos; e

b. comprovacao de conclusao da Certificagdo em Ouvidoria do PROFOCO, oferecido pela
Ouvidoria-Geral da Uniao/CGU.

Caso a proposta de recondugdo ndo seja aprovada, o Presidente da Finep devera submeter
nova indicacdo, no prazo de sessenta dias, contado da ciéncia da avaliacdo da Ouvidoria-
Geral da Unido/CGU.

2.3.10.0 titular que for exonerado ou dispensado da fungdo, inclusive a pedido, sé podera voltar a

ocupa-lo na Finep apds o intersticio de trés anos.

2.3.11.Finda a reconducdo, se a manutengdo do Ouvidor for imprescindivel para a finalizagdo de

trabalhos considerados relevantes, o Conselho de Administracao da Finep podera prorrogar
a titularidade por mais um ano, mediante decisdo fundamentada que contenha o plano de
acdo correspondente.

2.3.12.0 Ouvidor deverd manter as condigdes previstas nesta norma e na Portaria CGU

n° 1.181/2020 da CGU durante o periodo que exercer a funcdo. A inobservancia dolosa
deste dever sujeitara o infrator a responsabilizagdo disciplinar, a ser conduzida pela CGU.
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2.3.13.A superveniéncia de fato impeditivo a manutengdo das condicGes a que se refere o item
acima ensejara o envio de consulta a Ouvidoria-Geral da Unidao/CGU, em até trinta dias,
contados da ciéncia do fato, pelo Presidente da Finep.

2.3.14.A Ouvidoria-Geral da Unido/CGU podera recomendar a dispensa ou exoneracao do Ouvidor
que nao mantiver as condicdes previstas nesta norma e na Portaria CGU n© 1.181/2020, e
nas seguintes situacdes, independente de consulta:

a. conflito de interesses;
b. nepotismo;
c. incidéncia de qualquer das condenagbes previstas no item 2.3.5;

d. omissdo ou recusa injustificada quanto ao atendimento de solicitagbes da Ouvidoria-
Geral da Unidao/CGU, incluindo a utilizacdo indevida ou uso deficiente de sistemas
informatizados de responsabilidade e gestdo da CGU, em que lhe forem concedidos
acessos de uso;

e. avaliacdo insatisfatéria, pela Ouvidoria-Geral da Unido/CGU, do desempenho da unidade
de ouvidoria em face da qualidade dos trabalhos, atingimento de metas e
tempestividade, considerando os recursos a disposicdo e o porte da Finep;

f. comportamento inapropriado ou incompativel com a funcdo exercida; e

g. descumprimento do compromisso de conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria do
PROFOCO, oferecido pela Ouvidoria-Geral da Unidao/CGU, quando couber.

2.3.15.A Finep devera comunicar a Ouvidoria-Geral da Unido/CGU a exoneragdo ou dispensa
imediata que decorrer de pedido do titular, falecimento ou do encerramento do vinculo do
Ouvidor com a empresa, sem prejuizo da adocdo de providéncias para a indicacao de
Ouvidor, no prazo de até noventa dias.

2.3.16.Ressalvadas as hipdteses de desligamento automatico previstas acima, serdo nulas as
exoneracgoes ou dispensas de titulares da Ouvidoria, sem a prévia aprovacao da Ouvidoria-
Geral da Unido/CGU.

2.3.17.A proposta de dispensa ou exoneragdao do Ouvidor pelo Conselho de Administracdo devera
ser motivada, e a justificativa encaminhada previamente a aprovacao da Ouvidoria-Geral da
Unido/CGU, que a analisard em até vinte dias, contados do recebimento, podendo se
manifestar contrariamente.

2.3.18.0 Presidente da Finep devera indicar o substituto do Ouvidor, que sera nomeado pelo
Conselho de Administracdo da Finep.

2.3.19.0 Ouvidor substituto devera ser empregado do quadro efetivo da Finep, ndo exigindo no seu
perfil profissional formacdo ou habilitacdo especifica, sendo desejaveis as mesmas
competéncias que forem identificadas no processo seletivo do titular.

2.3.20.Apdbs a sua escolha, o substituto deve realizar, no prazo maximo de cento e oitenta dias,
contados da designacdo, certificacdo em gestdo de ouvidoria oferecida no ambito do
Programa de Formacao Continuada da CGU, caso ndo apresente os demais critérios
constantes da alinea “c” do item 2.3.3.

2.3.21.0 ouvidor substituto ndo podera ter sido condenado:
a. em procedimento correcional ou ético nos ultimos 3 (trés) anos;
b. pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de infragdo penal; e

c. pela pratica de ato tipificado como causa de inelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990.
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2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

DisposicOes gerais

A Ouvidoria dispora integralmente do apoio e colaboracdo das unidades da Finep para
resolucao dos problemas relatados nas manifestagoes.

A Ouvidoria podera solicitar informagdes e documentos as unidades, as quais deverdo
garantir acesso a totalidade dos dados necessarios ao entendimento e a analise do assunto
objeto da demanda.

E dever dos dirigentes, conselheiros, empregados e demais colaboradores da Finep atender,
com presteza, as requisicoes formuladas, nos prazos previstos em instrucdao de trabalho.

Nenhum colaborador poderd sofrer retaliagdo ou responsabilizacdo administrativa por
comunicar a Ouvidoria irregularidades de que tenha conhecimento.

A retaliacdo ao denunciante, que de boa-fé comunica irregularidade no servigo publico,
constitui infragao disciplinar de natureza grave conforme a Norma de Sistema de Controle
de Infracdes Disciplinares — N-RHM-014/11.

O material institucional colocado a disposicao dos Porta Vozes da Finep deverd conter a
divulgacdo dos meios de comunicacgdo disponiveis para acessar a Ouvidoria.

3. Referéncias

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep;
Constituicdo Federal de 1988, Art. 37, §39, inciso I;
Decreto n© 8.936, de 19 de dezembro de 2016;

Decreto n© 9.492, de 05 de setembro de 2018, revisado pelo Decreto n°® 10.890, de 09 de
dezembro de 2021;

Estatuto Social da Finep, aprovado na 122 Assembleia Geral Extraordinaria de 28/07/2021,
Art. 65;

Instrugcdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n© 01, de 12 de janeiro de 2018;
Lei n© 13.460, de 26 de junho de 2017;

N-RHM-014/11 - Norma de Sistema de Controle de Infragdes Disciplinares;
Regimento Interno da Finep;

Resolucdo CGPAR n° 12, de 10 de maio de 2016, Art. 69, XV;

Resolugao CGPAR n© 21, de 18 de janeiro de 2018;

Portaria CGU n© 581, de 9 de marco de 2021;

Portaria CGU n© 1.181, de 10 de junho de 2020.

4. Anexos

Nao se aplica.
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