Empresas que

aprendem
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O Prémio FINEP representa, para os vencedores, um selo que com-
prova a qualidade de seus esfor¢os inovadores. De uns tempos para
c4, vem sendo, também, tema de dissertacdes e objeto de estudo pelos
quatros cantos do Pais. E o caso da pesquisa desenvolvida pela mestre
em Administra¢ao, Génia Porto, com 18 empresas vencedoras do
Prémio FINEP entre 2000 e 2006. A motivagao inicial do trabalho de
Génia foi entender como essas empresas lidam com o fendmeno da
aprendizagem organizacional, ja que, no Brasil, ainda sao raros os
exemplos de organiza¢des que encaram o conhecimento como recurso

estratégico para competir no mercado. Confira na entrevista a seguir.

Inova¢dao em Pauta - Como as empresas aprendem?
Génia Porto — A aprendizagem organizacional envolve duas eta-
pas: o processo de aquisicao de conhecimento pelos individuos e a

inclusdo dele na rede de conhecimentos da organizagao.

IP - Na pratica, como isso acontece? Como o conhecimento
deixa de ser individual e é convertido em aprendizado
organizacional?

GP - O conhecimento individual precisa ser, primeiramente,
socializado. Isso ocorre por meio de depoimentos, programas de
rotagdo de pessoal, praticas de padronizagdo e compartilhamento
de dados, por exemplo. O préximo passo é a formaliza¢do desse
conhecimento através de documentos e manuais, que facilita a
transferéncia do conhecimento para outras pessoas, ajudando-as

a vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros.

IP — Dar suporte a um bem intangivel, como o conheci-
mento, nao é tao simples assim.

GP - E mais complicado do que se imagina. Porque, afinal, é na
cabega do individuo onde reside a maior parte do conhecimento
de uma organizagdo. Mesmo que se consiga registrar em papel ou
armazenar na memoria do computador uma grande parte do co-
nhecimento, hd aquela informacao impossivel de ser registrada, que
¢ transmitida de maneira informal, no intervalo para o cafezinho

e nas conversas de elevador, por exemplo.
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IP — Qual seria a saida, entao?

GP - O ponto de partida é admitir o conhecimento como um
recurso estratégico para a competitividade. A empresa tem que
ter vontade de aprender. Esse compromisso tem que fazer parte

de seus valores.

IP- Como a inovac¢do é um conceito muito mais complexo
do que se imagina, como podemos definir uma empresa
inovadora?

GP — Mais do que colocar produtos inovadores no mercado, uma
organizacdo inovadora é aquela que consegue construir e manter
um ambiente voltado a inovacdo e, infelizmente, no Brasil, ainda
sdo pouquissimas as empresas que reconhecem o conhecimento

como diferencial competitivo.

IP- Em “A Quinta Disciplina”, Peter Senge [um dos seniores
do grupo ‘Mudanca e Aprendizagem Organizacional’ do
MIT] diz que absorver as melhores praticas, como tem es-
tado namoda, nao gera aprendizagem real. Vocé concorda
que a organizacao que aprende nao pode ser uma maquina
de “clonagem” das melhores praticas de outras?

GP - O que uma organizagao precisa fazer é usar os conhecimentos
individuais no contexto em que atua, com o objetivo de transfor-
mar uma realidade existente. A{ sim o ciclo da aprendizagem se

completa. E, nesse processo, copiar nao é possivel.
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