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DO LADO DO POVO BRASILEIRO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA DE TI — DGTI

A Finep — Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por intermédio de seu Pregoeiro,
designado pela Portaria DADM n® 048/2025, realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, modo de
disputa ABERTO, em regime de execugdo como empreitada por preco unitario. A sessao sera conduzida pelo Pregoeiro, que sera
assessorado pela sua equipe de apoio e encontra-se fundamentada na Lei n°® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente,
na Lei n% 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n® 10.024/2019, na Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto 7.174/2010, Lei
8.248/1991 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condicOes estabelecidas neste Edital.

Sao partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Termo de Confidencialidade — Anexo I-A;

- Sistemas e Ambientes Tecnoldgicos da Contratacdo— Anexo I-B;

- Catdlogo de Servicos — Anexo I-C;

- P-GES-005/17 - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO (POSIN) — Anexo I — D;

- ME-SIS-001/24 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA FINEP - MDS FINEP — Anexo I -E;
- N-GES-026/21 - NORMA DE GESTAO DE INCIDENTES CIBERNETICOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - Anexo I — F;
- Calendario de Eventos Criricos da Finep — Anexo I — G;

- Relacdo da Equipe Proponente — Anexo I — H;

- Planilha de Pregos — Anexo II;

- Declaragdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III;

- Minuta de contrato — Anexo 1IV.

1. DO OBJETO

Servigos de suporte e manutengao corretiva e evolutiva das aplicacdes de back office utilizadas pela Finep e suporte do ambiente

tecnoldgico no qual as aplicagSes estdo hospedadas.
1.1. As especificaces e condigbes do objeto desta licitagdo encontram-se no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

1.2 Em caso de discordancia entre as especificacoes do objeto descritas no Portal de Compras do Governo Federal e as
especificacbes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

1.3. A licitagdo sera dividida em 6 (seis) itens, reunidos em 1 grupo, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, podendo

sagrar-se vencedores até 1 Licitante.

1.3.1. O valor estimado global para esta contratagdo é de até R$ 29.214.516,00 (vinte e nove milhoes duzentos e catorze mil e
quinhentos e dezesseis reais).
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DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/

UASG: 365001

DATA DA SESSAO: 11/03/2026 as 10h (horario de Brasilia — DF).
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO: Até a data de 04/03/2026;

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente no mesmo horario e enderego eletronico

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimentos e impugnagdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores da data
fixada para abertura da sessdo publica.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacdo serdo divulgadas em até 3 (trés) dias Uteis.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagao das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacdo deverao ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico, no endereco

eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.
As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

As respostas as impugnagles e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo publicados no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e no Portal de Compras do Governo Federal.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Para a participacdo nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja previamente credenciado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste pregao deverdo dispor de chave de identificacao e de
senha, obtidas junto ao Portal de Compras do Governo Federal, onde também deverdo informar-se a respeito do seu

funcionamento, regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo.

O uso da senha de acesso pelo Licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada
diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou a Finep responsabilidade por eventuais danos

decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrénico, até o momento de abertura da sessdo publica,
sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessao eletronica, inclusive quanto aos

documentos que ndo estiverem devidamente assinados.

Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo.
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Além dos casos previstos nos art. 38 e 44, quando for o caso, da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitacdo,

isoladamente ou em consorcio, os seguintes agentes econdmicos:

que tenham sido impedidos de licitar e contratar no ambito da administragdo direta e indireta da Unido, com base no § 4° do
art. 156 da Lei 14.133/2021;

que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar pela Administracdo Publica Federal, nos termos do disposto no
art. 38, inciso III, da Lei n°® 13.303/2016 e no inciso IV do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 ou que constem do Cadastro Nacional

de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), acessivel por meio do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

pessoas juridicas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto deste certame;

que constem do Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

pessoas juridicas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado

que ndo agem representando interesse econdmico em comum;
OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico);
Associagdes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutdria com o objeto desta licitacdo;

pessoas juridicas cujos administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico empregado
na execucao do servigo, possuam familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou funcao de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto
7.203/2010;

que constem na Relagao de Inabilitados ou na Relacao de Inidoneos do TCU;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 89, V, da Lei n® 9.605/98;
Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n© 8.429/92; e

Empresas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

DA VISTORIA

N&o havera vistoria ao local da execugao do servigo.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para

abertura da sessao.
Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

A proposta remetida pelo sistema devera considerar o modelo apresentado no Anexo II, em moeda corrente nacional, que
constituird a Unica e completa remuneragdo, sendo observadas rigorosamente as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia — Anexo I deste Edital.

6.1.2.1. Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou indireto, omitidos da proposta,
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uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de todos os custos dos servigos, que venham a incidir sobre a

prestagdo dos servigos, e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.

O Licitante devera levar em consideracao para a formulagdo de sua proposta, que a tributagdo incidira sobre o valor total

executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem apresentar todas as declaragdes exigidas no Portal de Compras do

Governo Federal.

A declaracao falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o Licitante as sancoes

previstas neste Edital.
As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancées previstas

nesse Edital.

Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema.
O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do seu recebimento.
Caso nao conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e das

Empresas de Pequeno Porte - Simples, devem ser observadas as orientagdes dispostas nos subitens a seguir:

O Licitante optante do Simples, que ndo se enquadre em situacao de vedacao prevista no artigo 17 da Lei Complementar n®
123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condigdo se, com o valor ofertado em sua proposta, nao vier a exceder o limite
de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e,
independente do valor da proposta, caso ndo tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

Se o Licitante optante do Simples extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil
— RFB, sua exclusao obrigatoéria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006.

Ndo serdo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na alteracdo de regime tributario
mencionado nos subitens 6.6.1 e 6.6.2 deste Edital, devendo o Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta

alteragao.

O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transagles assumidas em seu nome no sistema eletronico, reconhecendo

como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no enderego, data e horario informados no item
2 deste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de

mensagens, em campo prdprio do sistema eletronico.

Cabe ao Licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua

desconexao.
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DA APRESENTAGAO DE LANCES E JULGAMENTO

Apds a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer momento, informando

previamente aos Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal.

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro, mantendo-se em sigilo a identificagdo do

ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

Em caso de empate, serdo observados os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123,

de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no art. 55 da Lei 13.303/2016, no que couber.

Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 8.4, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase

competitiva.
Persistindo o empate, sera realizado sorteio entre as propostas empatadas e ordenagdo dos Licitantes.

Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do

Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.
N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as sangGes constantes neste Edital.
Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema eletrénico permanecera
acessivel aos Licitantes para recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro sua atuacdo no certame, quando possivel, sem prejuizo

dos atos realizados.

Se a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés a comunicacdo expressa aos participantes no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Se o sistema do pregao eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de todos os participantes no
decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado somente apds a comunicacao expressa aos
participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Serao de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem como o0 acompanhamento
das operagles no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda

de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.

A etapa de lances durara 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

periodo de duracao da sessao publica.

8.10.1.

8.11.

8.12.
8.13.

A prorrogacao da etapa de lances ocorrera sucessivamente até que ndo haja novos lances no periodo da prorrogacao.

Ap0s o encerramento da etapa de lances sem a prorrogacdo automatica, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa, mediante

justificativa, em prol da consecugdo do melhor preco.

Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serdo ordenados em ordem crescente de vantajosidade.
Na auséncia de lance final e fechado classificado, o sistema reiniciara a etapa de lances fechado para que os 3 (trés)

primeiros Licitantes classificados ofertem um lance final e fechado que sera sigiloso até o término do prazo.
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Apds o encerramento da etapa de lance fechado, caso ndo haja Licitante classificado que atenda as exigéncias para

habilitacao, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lance fechado, mediante justificativa.

Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais,

desprezando-se sumariamente a fracao remanescente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA NA CONTRATAGAO
REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010

Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera realizado, quando assim couber, o desempate de

que trata o art. 44, da Lei Complementar n°® 123/2006.

Apos a fase de lances, nas situagGes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, e desde que este nao tiver sido apresentado por empresa
beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, sera convocada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada para apresentar nova proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situacdo de empate, sob pena de

preclusao.

Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro realizara consulta no Portal da Transparéncia,
endereco eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br, objetivando verificar se o somatorio de ordens bancarias recebidas
pelo Licitante, relativas ao seu Ultimo exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitagdo, fixada no

item 2 do edital, se mantém no limite legal que lhe permita essa condicdo de ME/EPP.

A utilizacao dos beneficios concedidos pela LC n°® 123/2006 por Licitante que nao se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-se o mesmo a aplicacao da sancao de impedimento de licitar e

contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais cominagoes.

Também serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, regulado
pelo art. 59 do Decreto n° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma

definida pelo Poder Executivo Federal;
Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terao prioridade no exercicio do

direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 9.1 e 9.2 serd concedido observando-se os seguintes

procedimentos, sucessivamente:
Aplicacdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

Aplicacao das regras de preferéncia previstas no subitem 9.2 com a classificacdo dos Licitantes cujas propostas finais estejam
situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacgao e
o0 exercicio do direito de preferéncia;
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Convocacao dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 9.2, na ordem de classificagdo, para

que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a melhor proposta valida;

Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III deste item 9.3, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio
do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso III do subitem 9.2, caso esse direito ndo seja exercido.

Apds o término da sessao publica, os Licitantes deverdo permanecer logados no sistema para que o Pregoeiro possa convocar,
na ordem de classificacdo e por meio do chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo
percentual previsto na alinea II do subitem 9.3, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

Podera ser encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aqueles que porventura

preencham as condicdes listadas no subitem 9.2.

Ap6s convocado pelo chat para informar qual das condicGes listadas no subitem 9.2 sua proposta atende, o Licitante terd o

prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia

A comprovacdo do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentagdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruigdo

dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906/2006 ou pelo Decreto n° 10.521/2020.
A comprovagdo sera feita:

Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) ou da

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) ou pela SUFRAMA,

mediante solicitagdo do Licitante.

Na hipotese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2, prevalecerda o resultado

inicialmente apurado pelo sistema.

Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual

ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

Na hipdtese de ndo identificacdo dos termos previstos neste item, o procedimento licitatdrio prossegue com os demais
Licitantes.

DA VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o Pregoeiro notificara o Licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar a encaminhar, via sistema, a Planilha de Pregos — Anexo II deste Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos

valores readequados, como condigdo para aceitacdo preliminar da sua proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao escrita e justificada do Licitante, formulada antes de

findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 10.1 acima, o Pregoeiro podera

solicitar que a Planilha de Precos seja enviada por meio do endereco eletrénico pregoeiro@finep.gov.br.

A Planilha de Pregos integrard a Proposta de Pregos e deverd ser apresentada, preferencialmente ou por demanda do

Pregoeiro, conforme Anexo II deste Edital, observando-se as especificacdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I
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deste Edital.

10.1.4. Serdo desclassificadas as propostas que:

I- contenham vicios insanaveis;

IT - descumpram especificacOes técnicas constantes nesse instrumento convocatorio;

III - apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

v - se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagao;

V- nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Finep;

VI- apresentem desconformidade com outras exigéncias desse instrumento convocatdrio, salvo se for possivel a acomodacdo a

seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento ison6mico entre os Licitantes.

10.1.4.1. A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo aos lances e propostas

mais bem classificados.

10.1.5. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que nao alterem a substancia das propostas,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

classificagdo.

10.1.6. Nao sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza formal, bem como
poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e propostas apresentadas pelos Licitantes, desde que nao

comprometam a lisura e o carater competitivo desta Licitagdo.
10.1.7. O pregoeiro concedera prazo adequado para que o Licitante corrija os defeitos de sua proposta.

10.1.7.1. O pregoeiro indicard expressamente quais aspectos da proposta ou documentos apresentados junto a proposta

devem ser corrigidos.

10.1.7.2. A corregao dos defeitos sandveis ndo autoriza alteracdo do valor final da proposta, exceto para oferecer preco mais
vantajoso para a Finep, sem permitir a alteracao do resultado da licitacao ou reabrir a etapa de julgamento das propostas.

10.1.7.3. Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o pregoeiro podera, a seu critério, conceder novo prazo para

novas corregoes.

10.1.8. Os documentos remetidos por meio do sistema do Portal de Compras do Governo Federal poderdo ser solicitados em original

ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro.

10.1.8.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao Departamento de ContratagGes
e Compras Administrativas — DCAD, situado na Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-
901.

10.1.9. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste item, serd desclassificado e estara

sujeita as sancgdes previstas neste edital.

10.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de preco ofertado com o valor estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou, ainda, de pessoas fisicas ou

juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.
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Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a

totalidade de remuneragao.

O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicao de pregos quando o preco total

ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pela Finep.

Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis ou com valor global superior ao estimado, observadas as

condicOes abaixo.

Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que

comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.
0 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser definido pelo Pregoeiro.
Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo Pregoeiro.

Quando o Licitante apresentar prego final inferior a 30% da média dos 3 (trés) menores precos ofertados, excluida a proposta
com o menor valor, para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha
de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade
da proposta.

10.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessdo, serdo considerados os 2 (dois) maiores pregos ofertados para a afericdo

10.2.4.5.

do célculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do ofertante do maior preco.

Nao poderao ser aceitas propostas com precos unitarios dos itens materialmente relevantes, listados abaixo, superiores aos
constantes do orcamento estimado pela Finep, salvo em situagGes especiais, devidamente comprovadas pelo Licitante em

relatorio técnico.

e SI1A,S1B,S2e S3

10.2.4.5.1. Caso o relatdrio técnico apresentado pelo Licitante seja rejeitado pelo Pregoeiro, a proposta sera desclassificada, salvo se o

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.4.

10.5.

Licitante apresentar nova proposta, com adequacado dos custos unitarios, sem majoracao do valor seu global.

O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatdrio, podera solicitar o envio da Planilha de Pregos readequada relativamente
ao Ultimo lance ofertado, ndo somente ao Licitante melhor classificado, mas também a outros Licitantes, sempre respeitando a

ordem de classificagdo apds a fase de lances.
A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Pregos solicitada ficara inteiramente a cargo do Pregoeiro.

A hipétese de adogao do procedimento previsto no subitem 10.3 ndo pressupde aceitagdo das propostas que forem solicitadas

pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a qualquer pleito neste sentido.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda a este Edital,
sem prejuizo da negociagao de que trata o art. 57, da Lei 13.303/2016.

Conforme modelo do Anexo II (Planilha de Precos), o Licitante devera, sob pena de desclassificacao, emitir declaragao de que
sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengles coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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DA NEGOCIACAO

O Pregoeiro negociara com o Licitante autor da melhor proposta condigbes mais vantajosas, que podem abranger os diversos

aspectos da proposta, desde prego, prazos de pagamento e de entrega.
A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

A negociacdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o preco do primeiro

colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do orgamento estimado.

Se depois de adotada a providéncia referida no item acima nao for obtido valor igual ou inferior ao orcamento estimado para a

contratagdo, sera revogada a licitagdo.

DA AMOSTRA

N3o se exigira a apresentagdo de amostra/demonstragdo dos produtos/servicos ofertados.

DA PROVA DE CONCEITO

Ndo sera realizada Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept).

DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terd de satisfazer os requisitos relativos a
habilitacao juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e qualificacao técnica, se for o caso, logo apéds a
aceitacao da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no item 4 deste Edital.

Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente forem

emitidos somente em nome da matriz.

Exclusivamente para efeito de verificacdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser apresentados documentos tanto da

matriz como da filial.

Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissdo, a certiddo que

nao apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacao especifica para o respectivo aumento.

Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de

prova.
Sera observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro, para o envio dos documentos de habilitagdo.

Em conjunto com a documentacdo de habilitacdo, o Licitante devera apresentar declaracdo de que atende as condigGes para
participar da licitacdo e aos requisitos de habilitacao, bem como documentos exigidos no edital, conforme Anexo III (Declaracao
de Enderego Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital).

A habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras ocorréncias de impedimento de

licitar, serdao preferencialmente comprovadas mediante consulta junto ao SICAF dos documentos abaixo elencados,
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devendo ser apresentados durante a sessao do pregao, na forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que nao constem

no SICAF ou que nele estejam vencidos.
Para Habilitagdo Juridica:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI,

cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou qualquer outro

documento idéneo que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso

de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com firma reconhecida em
cartorio ou assinado digitalmente com autenticidade reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, outorgando poderes
expressos para que se manifeste pelo Licitante para formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, € demais atos

pertinentes a participagdo no certame.
Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidacdo respectiva.

A Finep podera solicitar copia da carteira de identificacao dos representantes do Licitante.

14.7.1.3. Tratando-se de cooperativa, estas devem apresentar um modelo de gestdo operacional que comprove a possibilidade de

14.7.2.

a.l)

a.2)

executar o objeto do contrato com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagdo de subordinagdo entre a

cooperativa e os cooperados, nem entre a Finep e os cooperados.
Para qualificacdo econémico-financeira:

Comprovacdo de boa situacdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices economicos de LG — Liquidez Geral, LC —

Liquidez Corrente e SG — Solvéncia Geral.

O Licitante devera apresentar as Demonstragdes Contabeis para fins de analise e decisdo quanto ao julgamento da qualificacdo

econdmico-financeira, sem prejuizo da consulta ao SICAF.

O Licitante devera ter resultado maior que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a boa situacdo financeira.
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No caso de o Licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera aceita a

comprovacao de patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagao.

As Demonstragbes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima deverdo ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

O Licitante constituido no exercicio em que se realiza a licitagdo deve apresentar balango de abertura ou documento equivalente,
devidamente assinado por contador e arquivado no 6rgdo competente.

Acaso o Licitante ndo atenda as exigéncias tocantes a sua condigao econémica e financeira previstas no edital, o Pregoeiro pode
permitir a apresentacdo de garantia substitutiva em percentual equivalente a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta, a
ser apresentada em até 2 (dois) dias Uteis em uma das modalidades abaixo, e que deve ser devolvida na assinatura do contrato.

i) Caugdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente n°® 13069873-8,
CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

i) Seguro-garantia;
i) Fianga bancaria.

Apresentada a garantia substitutiva, o Licitante deve ser considerado habilitado, porém a assinatura do instrumento de

contrato deve ser condicionada a apresentagdo de garantia no quadruplo do percentual exigido no edital e/ou no contrato.

O Licitante em recuperacdo judicial ou extrajudicial podera participar desta licitacgdo, desde que atenda as condigdes para

comprovagdo da capacidade econ6mica e financeira previstas no edital.
Para Regularidade Fiscal e Trabalhista

Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n© 1.751, de 02/10/2014;

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.

Para Qualificacdo Técnica deverao ser apresentados:

a) Atestado ou declaracdo expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o

licitante prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto demandado;

a.1l) O atestado deverd conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco, e-mail e

telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter

contato com a pessoa declarante, se for o caso.

a.2) E permitido o somatério de quantitativos havidos em mais de um atestado, salvo se a complexidade ou a

técnica empregada variar em razao das condigdes de execugdo, da dimensdo ou da quantidade do objeto.

a.3) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um

ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.4) Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% do objeto demandado, para cada um dos
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subitens de Termo de Referéncia, conforme detalhamento abaixo:

a.4.1.) Para fins de comprovagao de qualificagdo técnica dos subitens, devera ser comprovada experiéncia em
cada uma das seguintes solugdes mais relevantes que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, a
saber:

e Peoplesoft HCM 9.2;

e Peoplesoft FSCM 9.1;

e Hyperion versao 11.1.2 ou superior;

e ONESOURCE TAX ONE da Thomson Reuters;

¢ IntegragGes entre aplicacbes do ERP através de:

e ODI Studio v. 11.1 ou superior;

¢ Integracbes nativas Peoplesoft;

o IntegragGes nativas Thomson Reuters (ONESOURCE TAX ONE);
o IntegragGes via ODBC ou DbLink ou Webservices (REST/SOAP);

a.4.2) Os atestados deverdo ser decorrentes de prestacdo de servicos comprovando experiéncia de atendimento
nas solugdes, tecnologias e subsistemas supracitados que somadas resultem em, pelo menos, 50% do
quantitativo maximo estimado para cada subitem constante deste Termo de Referéncia no item 3 — Da

Especificacao dos Servigos.

a.4.3) A experiéncia dos servigos S1A, S1B, S1C e S1D deve ser comprovada através de atestados que comprovem
a prestacdo de servicos mensais de infraestrutura compativeis com a especificacdo dos servicos para uma

das tecnologias constantes do Termo de Referéncia, durante o periodo de 30 meses para cada tecnologia.

a.4.4.) A experiéncia do Servico S2 - Servigos de suporte e manutengdo corretiva das aplicacdes deve ser
comprovada através de atestados que comprovem o atendimento de chamados técnicos para cada um dos
sistemas e aplicages constantes deste Termo Referéncia.

a.4.4.1) A Empresa deverd comprovar o somatdrio minimo de 1.850 (mil, oitocentos e cinquenta) chamados
atendidos para os sistemas constantes deste Termos de Referéncia.

a.4.4.2) Nao ha quantidade minima de chamados para cada sistema.

a.4.4.3) Visando ampliar a concorréncia, para o servico S2 - Servicos de suporte e manutencdo corretiva das
aplicaces, cuja unidade é o atendimento de Chamados Técnicos, sera aceita a comprovacao de experiéncia
mensal no atendimento de chamados equivalente a 50% (cinquenta por cento) do prazo de vigéncia do

contrato, ou seja, 30 (trinta) meses.
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a.4.5) A experiéncia do Servico S3 - Servicos de manutencao evolutiva das aplicacdes e treinamentos deve ser
comprovada através de atestados que comprovem a execucdo de atividades de desenvolvimento de

sistemas e treinamento para cada um dos sistemas e aplicagdes constantes deste Termo de Referéncia.

a.4.5.1) A Empresa devera comprovar o somatorio minimo de execugdo de 30.000 (trinta mil) UST “s ou quantidade
equivalente em servicos de desenvolvimento e treinamento de acordo com o especificado no Termo de

Referéncia e no Catalogo de servigos anexo ao TR.

a.4.5.2) A experiéncia do subitem A3 deve ser comprovada pela execugdo de servigos em métrica especifica (UST,
Homem/Hora, etc), conforme condigdo de equivaléncia para hora adotada no instrumento contratual da
DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora, etc.) = 1 hora.

a.5) As atividades de desenvolvimento de sistemas e treinamentos para o sistema ONESOURCE TAX ONE da
Thomson Reuters sdo realizadas apenas de forma excepcional, ndo sendo, portanto, necessaria sua

comprovagao.

a.6) E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovagdo dos subitens deste Termo de Referéncia, ndo havendo obrigatoriedade de os periodos serem

ininterruptos.

a.7) Se solicitado, o proponente deve disponibilizar todas as informacOes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.
a.8) Cada atestado devera conter:

e Discriminacao do servico prestado, detalhando: o produto/ mddulo/ funcao e respectiva versdo;
quantitativo de usuarios que utilizam a solugdo, bem como demais detalhes que permitam a sua perfeita

identificacao, devendo ser, necessariamente, compativel com os ambientes e aplicagdes desta licitacao.

b) Declaragdo de Compromisso Futuro — Anexo I-G.

15. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO
15.1.  Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condigdes de habilitagdo do Licitante melhor classificado.

15.2. O julgamento dos documentos de habilitagdo sera realizado pelo Pregoeiro, podendo o mesmo suspender a sessao do pregao
para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes
ao quadro de pessoal da Finep e de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisao final quanto a aceitacdo
dos documentos.

15.3.  No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo.

14.3.1. Os Licitantes somente serdo inabilitados em razdo de defeitos em seus documentos de habilitagdo que sejam insanaveis.
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Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacOes pré-existentes ou concernentes aos seus
prazos de validade, podendo-se, inclusive, apresentar documentos novos (documentos de habilitagdo complementares),

trazendo informagGes e fatos até entdo nao apresentados.

O Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos constatados nos documentos de habilitagdo ou

mesmo para permitir que se apresentem novos documentos, sempre em defesa da proposta mais vantajosa.

Os documentos relativos a habilitagdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser encaminhados por meio do
Portal de Compras do Governo Federal. Nao havendo esta possibilidade, o Pregoeiro podera solicitar que os documentos sejam
enviados por meio do endereco eletronico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele

estipulado, sob pena de inabilitacdo.

Caso o Licitante esteja com algum documento ou informagdo vencidos ou ndo atualizados, ser-lhe-a assegurado o direito de

encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentacdo atualizada, salvo a situacao prevista a seguir:

Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a sessao
sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo
da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou

positivas com efeito de certidao negativa, sem prejuizo do disposto no § 59, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.
O prazo acima tera inicio apds a divulgacdo pelo Pregoeiro.

A prorrogagao do prazo previsto poderd ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo Licitante, mediante

apresentagao de justificativa.

A nado-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara a inabilitacdo do Licitante, sem prejuizo
das sangOes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para exercicio do mesmo direito.

Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacao de qualquer dos documentos exigidos neste
Edital deverdao apresentar o instrumento que lhes assegure este direito, encaminhando-o juntamente com os documentos

exigidos no subitem 15.4, sob pena de inabilitagdo.

0 ndo envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera considerado como desisténcia do

lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as san¢es constantes neste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

Apds a divulgacao do Licitante vencedor, qualquer Licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior
a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em

campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo.
A falta de manifestacao imediata do Licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

Ao Licitante que tiver manifestado intengdo de recorrer, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as razoes
de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual nimero de
dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

As razbes e contrarrazoes do recurso devem ser apresentadas a Finep, que dispde de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
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iguais periodos, para reavaliar sua decisdo.
0 acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Licitantes deverao acompanhar, no Portal de Compras do Governo Federal a decisdo sobre o recurso, estabelecendo-se o

prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessao publica, se for o caso de acolhimento do recurso.

A sessdo publica do pregao eletronico somente sera concluida depois de declarado o vencedor do certame e encerrado o prazo
para manifestacdo de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo do estabelecido no subitem 16.5 acima, cabendo aos

Licitantes permanecerem conectados ao sistema até o final destas etapas.

Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico, no Portal de Compras do

Governo Federal.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

Havendo interposicdo de recurso, ele sera analisado pelo Pregoeiro que, se ndo o acatar, o submetera a autoridade competente

da Finep para decisao final e adjudicagao do objeto.

A homologacdo do resultado e dos procedimentos licitatorios sera feita pela autoridade competente da Finep apds a efetivacado

do que se encontra estabelecido no subitem acima.

DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

Homologada a licitagdo, o Licitante vencedor sera convocado pela Finep, para assinatura do Contrato — Anexo IV deste
Edital, devendo providenciar a sua assinatura, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da convocagao.

A convocacdo se dara através do endereco eletronico (e-mail) informado na Declaracdo de Endereco Eletronico, Dados

Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III.

O prazo para que o Licitante convocado assine o contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde que

ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

A assinatura do contrato serd realizada através de certificado digital ICP-Brasil (e-CPF) na plataforma Assina Finep

(https://assina.finep.gov.br/), ou outro meio determinado pela Finep.

Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante, se solicitado pela Finep, devera apresentar original ou copia autenticada do

documento de identificacdo do signatario.

Sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, se o Licitante vencedor ndo comprovar situagdo regular no ato da assinatura
do Contrato, ndo assina-lo e/ou ndo apresentar os documentos solicitados para a contratagdo nos prazos estabelecidos, sera

reservado a Finep o direito de revogar a licitagdo ou convocar outro Licitante.

A convocacao dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificagdo para assinatura do Contrato em igual prazo e
nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com o

instrumento convocatorio.

Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo

ser mantidas pelo Licitante contratado durante a vigéncia do Contrato, salvo disposicdo em contrario.

Na hipdtese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera regularizar a sua situacao perante
o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das sancles previstas neste
Edital.
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O prazo do item 18.5.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

As obrigacOes das partes, forma de pagamento e sanges cominadas sdo as descritas no Termo de Referéncia — Anexo I € na
Minuta do Contrato — Anexo IV deste Edital.

E vedada a subcontrataco total ou parcial a outro agente econdmico para o fornecimento do objeto deste Edital.

DAS SANGOES

Comete infragdo administrativa o Licitante que:

deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, salvo na hipdtese de inversao de fases prevista.
ndo mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado.

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.

apresentar documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo.

fraudar a licitacdo.
comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacgo.

As infragBes previstas no item 19.1 aplica-se a sangao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Finep, que tera por pena base o periodo de 6 meses, quando ndo caracterizarem ma-fe, ou de 1 ano, quando verificada a ma-
fé.

Para fins deste edital, considera-se:

retardar a execugao do objeto qualquer acdo ou omissao do Licitante que prejudique o bom andamento da licitacao, inclusive
deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento ou que

atrase a assinatura do contrato;

ndao mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou
ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nado esteja

fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento; e

va, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragao de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu

III -

cumprimento; e

comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais
como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatdrio, acdo em conluio ou em desconformidade com
alei, indugdo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de informagdes, apresentagao de documentagdo com informagoes

inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

ormacoes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

19.3.

19.3.1.

Além das sanc0es relacionadas no subitem 19.1.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da

proposta inicial por ele apresentada.

A sancao de multa pode ser aplicada cumulativamente com as de adverténcia, suspensado temporaria de participacdo em licitacdo

e impedimento de contratar com a Finep.
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O prazo para pagamento das multas sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo do Licitante sancionado, salvo

disposicao em contrario.

No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as sancOes somente ndo serdo aplicadas se ocorrerem em razdo de
justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

As sancoes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara ao Licitante o contraditorio e a ampla defesa,
de acordo com o regramento do Regulamento de Licitagoes, Contratacdes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta

no site da Finep.

DAS DEMAIS CONDICOES

Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacao nesta licitacdo, tais como a elaboracao e
encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital, ressaltando que a Finep ndo sera, em

nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

Qualquer alteragdo no endereco eletronico informado na Declaragdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento

aos Requisitos do Edital — Anexo III deste Edital — devera ser comunicada imediatamente a Finep.

O referido enderego sera utilizado para troca de quaisquer informagGes necessarias ao bom andamento das negociacGes,
formalizacdo da contratacdo e sua execugao, consistindo este o meio considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos

pela Finep.

Nao serdo aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicao aos documentos requeridos no presente Edital e seus

anexos.

Ao final da sessao o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicacao do lance vencedor, a

classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do pregdo.

A Finep se reserva o direito de alterar as condigOes deste Edital, revogar ou anular a presente licitacdo, nos termos da Lei, sem

direito indenizatodrio aos Licitantes.

Caso a Finep manifeste intencdo de revogar ou anular a licitagdo apos a fase de apresentacdo de lances ou propostas, sera
concedido prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que os Licitantes interessados oferecam manifestacao.

E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia com a suspensao da
sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, sendo vedada a inclusdao

posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

Até a assinatura do Contrato podera o Licitante vencedor ser excluido da licitagdo, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento
e sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, se a Finep, através de sua autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento desta licitagdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade

financeira, técnica ou administrativa.

Para todos os efeitos legais e de direito serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergdes feitas pelos Licitantes nao

exigidas no presente Edital e seus anexos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na Finep, salvo disposicdo em contrario.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos.

Com a participagdo nesta licitagdo, os representantes dos Licitantes obrigam-se a obter o consentimento dos titulares dos dados
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pessoais que serdo disponibilizados em suas propostas, salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento.
Cabera, ainda, aos representantes dos Licitantes cientificarem o titular sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com
a Finep e quanto ao Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte

de informagOes acerca dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.
20.11.1. A Finep podera solicitar a comprovacao de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

20.11.2. Na hipotese de descumprimento dessa obrigacdo, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na Lei 13.709/2018, ou em

outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas e danos causados a Finep.

20.12. O pregoeiro deve comunicar-se com os Licitantes e seus representantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal,
salvo situacdes excepcionais. Nesses casos, sempre que possivel, o Pregoeiro anexara posteriormente, neste mesmo Portal, as

comunicagOes realizadas fora dele.

20.13. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.
21. DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente licitagdo que
nao puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

Diretoria Executiva
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 90004/2026
DO OBJETO

Servigos de suporte e manutencao corretiva e evolutiva das aplicagdes de backoffice utilizadas pela Finep

e suporte do ambiente tecnoldgico no qual as aplicagGes estdo hospedadas.

DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo demandada objetiva assegurar a necessidade de continuidade da execucdo dos sistemas de
backoffice das tecnologias Oracle HCM, Oracle FCSM, Oracle Hyperion e ONESOURCE TAX ONE para
assegurar a eficiéncia dos processos administrativos e financeiros da Finep, que sdo fundamentais para o
cumprimento de sua missdo institucional. Os sistemas citados sustentam atividades criticas como gestdo
de pessoal, processamento da folha de pagamento e de beneficios, avaliagdo de desempenho, gestao e
execucao financeira, pagamento de colaboradores e fornecedores, gestdo de diarias e passagens,
contabilidade, suprimentos, orcamento e de gestdo das obrigages tributarias. A interrupcdo ou falha
nesses sistemas, nas integragdes entre eles e outros sistemas e na infraestrutura na qual eles estdo
hospedados comprometem diretamente a governanca, a conformidade legal e a execucdo das atividades
finalisticas da Finep.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Os itens que serao contratados sao interdependentes e tratam de fornecimento de servigos especializados
de suporte e manutencdao dos ambientes tecnoldgicos e de suporte e manutencdo corretiva e evolutiva
das aplicagdes de Backoffice da Finep nas tecnologias Oracle HCM, Oracle FCSM, Oracle Hyperion e
ONESOURCE TAX ONE e seus bancos de dados.

3.1.1. A lista completa das tecnologias, sistemas e ambientes tecnoldgicos que serdo suportados pela

Empresa CONTRATADA estdo presentes no ANEXO I-B — Ambiente Tecnoldgico deste Termo de

Referéncia.

3.1.2. A Finep esta realizando a migragdo do Sistema Mastersaf DW para o sistema ONESOURCE TAX ONE,

ambos da Empresa Thomson Reuters, devido as incertas da nova tecnologia o ANEXO I-B esta fazendo

referéncia ao Mastersaf DW.

3.1.3. Para efeitos de dimensionamento as empresas deverdao considerar que o ONESOURCE TAX ONE

contara com os ambientes Produtivo e UAT (Homologagao).
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3.2. Os itens devem ser licitados e entregues por uma Unica empresa CONTRATADA. O fornecimento de todos
0s servigos por uma Unica empresa responsavel permite uma melhor identificacdo das necessidades do
conjunto de todos os servicos listados. A aquisicdo individualizada dos itens causaria prejuizo ao conjunto
dos servigos a serem prestados.

3.3. A empresa contratada devera ser capaz de executar todo o conjunto de servicos, objeto do presente Termo
de Referéncia.

3.4. O conjunto de servicos, objeto da presente contratacdo, estdo listados na tabela abaixo e serdo descritos
de forma detalhada em seguida:

- Unidade Quantidade Ly
Grupo | Item | Descricao Maxima Metrica
1 S1A Servicos de suporte e manutencdo do Mensal 60 Custo fixo
ambiente tecnoldgico Oracle PeopleSoft HCM mensal
S1B Servicos de suporte e manutencdo do Mensal 60 Custo fixo
ambiente tecnoldgico Oracle PeopleSoft FSCM mensal
S1C Servicos de suporte e manutencdo do Mensal 60 Custo fixo
ambiente tecnoldgico Oracle Hyperion mensal
S1D Servicos de suporte e manutengdo do Mensal 60 Custo fixo
ambiente tecnoldégico ONESOURCE TAX ONE mensal
S2 Servigos de suporte e manutengao corretiva Chamados 3.900 Custo fixo
das aplicacOes Técnicos unitario por
chamado
encerrado
S3 Servicos de manutencdo evolutiva das | UST 60.000 Custo fixo
aplicagbes e treinamentos por UST

3.5. As quantidades maximas dos servicos apresentados neste Termo de Referéncia ndo representam
compromisso da Finep com o seu consumo integral.

3.6. Em caso de descontinuidade de qualquer das tecnologias citadas o Servigo S1 correspondente a tecnologia
descontinuada deixara de ser consumida.

3.7. A Finep pode optar por ndo consumir o servigo S3.

3.8. Os servicos S1A, S1B, S1C e S1D - Servicos de suporte e manutencio dos ambientes
tecnoldgicos especificados consistem, mas ndo se limitam a:

3.8.1. Realizar as agbes necessarias para suportar, gerenciar e manter em operacao os ambientes

tecnoldgicos, incluindo recursos de rede e seguranga, servidores fisicos e virtuais, repositorios de

arquivos, sistemas gerenciadores de bancos de dados e servidores de aplicacao dos sistemas das
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tecnologias Oracle PeopleSoft HCM, Oracle PeopleSoft FSCM, Oracle Hyperion e ONESOURCE TAX
ONE disponiveis e funcionando, em sua totalidade e com alta performance para, no minimo, os
ambientes Produtivo, Homologacdo e Desenvolvimento para as aplicagdes Oracle e os ambientes
Produtivo e Homologacdo para o ONESOURCE TAX ONE;

Os sistemas das tecnologias Oracle PeopleSoft HCM, Oracle PeopleSoft FSCM e Oracle Hyperion

estao hospedados em ambiente contratado pela Finep na modalidade "ON PREMISSE”".

O sistema ONESOURCE TAX ONE ¢é de propriedade da Thomson Reuters e esta hospedado em
nuvem contratada pela Thomson Reuters na modalidade SAAS e conta com os ambientes

Produtivo e UAT (Homologagao).

Os sistemas hospedados na modalidade SAAS ndo admitem algumas atividades realizadas em
sistemas “on premisse” como, por exemplo, “tunning” de bancos de dados, logo tais atividades
ndo serdo realizadas pela empresa CONTRATADA neste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade da Empresa fabricante do sistema.

Monitorar a disponibilidade de ambientes e recursos de processamento, rede, disco e memoria dos
servidores fisicos e virtuais, acionando os provedores responsaveis pela hospedagem, quando
necessario, e atuar em caso de incidentes, garantindo a continuidade do negdcio, seja em

indisponibilidade de ambientes ou em erros em integragdes;

Administrar servidores, incluindo criacdo ou remogdo, em funcdo da estratégia de hospedagem para
cada uma das tecnologias, com acréscimos e supressdes frente ao ambiente atual em até 25% do

quantitativo total previsto para cada item no ANEXO I-B — Ambiente Tecnoldgico, sem custo adicional;

Apoiar na migracao, configuragao de aplicacOes e validacdes basicas de funcionalidades em caso de

alteracdo de local ou estratégia de hospedagem;
Implementar critérios de seguranca;

Apoiar na criacdo e configuracdo das regras de firewall para permitir/bloquear acesso externo ao
ambiente da Finep, atuando caso seja necessaria regra especifica na infraestrutura na qual o sistema

estd hospedado;

Efetuar rotina de limpeza de arquivos obsoletos (Exemplo: arquivos texto de producao) e de
atualizagdo de trilhas de ambiente, conforme processo de Gestao de Mudanca definido;

Realizar agendamento e acompanhamento de Jobs;

Otimizar os sistemas gerenciadores de banco de dados e servidores WEB dos sistemas relacionados

neste Termo de Referéncia;

Instalar ou configurar dispositivos e softwares assessorios como por exemplo: impressoras e

certificados digitais;

Fazer ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho dos sistemas de sua responsabilidade
(Exemplo: tunning de banco de dados);
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3.8.11.1. No sistema ONESOURCE TAX ONE, realizar as atividades permitidas desde que ndo entrem em
conflito com as atividades ja realizadas pela fabricante do sistema.

3.8.12. Conceder, alterar ou remover acesso a qualquer, servidor, sistema operacional, sistema gerenciador

de banco de dados e servidor de aplicagdo, seguindo as diretrizes de governanca estabelecidas;

3.8.12.1. A concessao de acesso se estende aos profissionais da contratada, aos profissionais da Finep,

fornecedores ou quais outros usuarios que se fizerem necessarios.

3.8.13. Conceder, alterar ou remover acesso a qualquer aplicagao, com base nos perfis de acesso previamente

definidos;
3.8.14. Solicitar suporte dos fabricantes ou demais fornecedores da Finep, quando necessario;

3.8.15. Avaliar com periodicidade minima semestral a evolugdo da performance, desempenho e capacidade
dos ambientes e aplicagbes sob responsabilidade da CONTRATADA e sugerir modificacdes e

melhorias, quando necessario;

3.8.16. Realizar as atividades de infraestrutura necessarias ao atendimento de demandas decorrentes dos
chamados do servigo S2 ou das Ordens de Servigo de desenvolvimentos do servigo S3, em especial a
implantagao de solugGes nas trilhas dos ambientes;

3.8.17. Identificar novos patches e atualizagdes necessarias, obrigatdrias ou preventivas, tais como, aplicagao

de updates, bundles, fixes;

3.8.17.1. A instalagdo / aplicacdo das atualizagGes esta incluida neste subitem, porém, eventuais avaliagGes
de impacto, ajustes em customizagdes e parametrizagbes existentes, bem como testes e

validagdes funcionais estdo previstas no servigo S3.

3.8.18. Monitorar o uso dos softwares conforme o licenciamento contratado, alertando ao Fiscal e Gestor do
contrato imediatamente caso seja verificada alguma inconformidade para que sejam avaliadas as

acdes a serem realizadas para a solucao do problema;

3.8.19. Planejar, configurar, programar e monitorar execugdes dos procedimentos de cdpia de seguranca

(backup) no nivel de bancos de dados, aplicacGes e servidores de arquivos — file system;
3.8.20. Esclarecer dlvidas referentes ao escopo do servigo contratado, sempre que apresentadas pela Finep.
O servico S2 - Servigos de suporte e manutengao corretiva das aplicagdes consiste em:

3.9.1. Realizar as acOes necessarias para esclarecer dividas, orientacOes técnicas e assessoramento aos
usuarios na correta utilizagdo dos sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA; desde que nao

relacionadas ao escopo dos demais subitens do presente edital;

3.9.2. Investigar, tratar e solucionar erros, falhas, incidentes e degradacdo de performance em qualquer

componente dos sistemas que sdo escopo deste Termo de Referéncia durante sua utilizagao;

3.9.3. Investigar, tratar e solucionar erros cometidos pelo usuario durante a utilizagao dos sistemas listados;
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3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

3.9.10.

3.9.11.

3.9.12.
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Manutencdo corretiva, compreendendo a correcdo de defeitos ou comportamento inadequado que
causem problemas de uso ou funcionamento.

Resolucdo de problemas, incluindo a investigacdo, analise da causa raiz, diagndstico e solugdo. Um

problema é a causa raiz de um ou mais incidentes.

Resolucdo de incidentes, incluindo a investigacao, diagndstico, reparo, recuperacao e restauragao,
objetivando o retorno de um item de configuragao ou servico de TI ao seu estado de funcionamento,
por meio do reparo da causa raiz ou pela implementacdo de uma solugdo de contorno. Um incidente
compreende uma interrupgdo ndo planejada de um servico de TI ou reducdo de sua qualidade, a

falha de um item de configuragdo que ainda ndo tenha impactado um servigo de TI.
Disponibilizar solugdo de contorno, caso necessario;

Realizar testes e validacOes das correcdes propostas;

Apoiar verificagdo técnica pela equipe de TI da Finep, €, homologacdo pelos usuarios;
Disponibilizar solucdo definitiva;

Revisar perfis de acesso de usuarios do servigo S1 relacionados a correcdo realizada;

Realizar rotinas de governanca relacionadas a correcao

3.10. Oservico S3 - Servicos de manutencao evolutiva das aplicacdes e treinamentos consiste em:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.4.1.

3.10.5.

3.10.6.

Alterar ou remover requisitos funcionais ou acrescentar funcionalidades ndo previstas originalmente
nos sistemas sob responsabilidade da Empresa CONTRATADA e, quando necessario, as alteracdes

correspondentes no Banco de Dados;

Adaptar os sistemas objeto deste Termo de Referéncia para acomodar alteracdes em legislacdo,
requerimentos de 6rgdos reguladores e demais exigéncias de natureza juridica / regulatéria /

governamental;

Otimizar cddigos ou recursos para melhorar desempenho dos sistemas sob responsabilidade da
CONTRATADA e integrac0Oes entre estes sistemas ou outros que sejam necessarios;

Desenvolver ou alterar integragGes dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia entre eles ou com

outros sistemas da Finep, sejam eles desenvolvidos internamente ou nado;

No caso de desenvolvimento de integragdes com sistemas fora do escopo deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA ndo realizara atividades nos sistemas que ndo estdao sob sua

responsabilidade por contrato.

Desenvolver ou alterar relatérios para os sistemas objeto deste Termo de Referéncia para atender as

necessidades da Finep;

Alterar e ajustar os sistemas para melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura, a fim de

oferecer uma base melhor para futuros melhoramentos;
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3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

3.10.10.

3.10.11.
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Manter os sistemas seus ambientes atualizados nas versdes mais recentes disponibilizadas pelos

fabricantes, observando as respectivas matrizes de compatibilidade dos produtos;

Realizar mudancas relativas a apresentagdo visual para o usuario final, sem qualquer alteragdo na
l6gica de processamento (também chamada de manutencdo de interface) como, por exemplo, estilo
de texto e de componentes de telas, logotipos, disposicdo de objetos em tela ou relatdrio, textos /

titulos / mensagens estaticas em telas e e-mails;

Todas as solicitagdbes de manutencao evolutiva realizadas pela Finep serdo avaliadas pela
CONTRATADA de forma a verificar se a alteracdo planejada nao afetara as funcionalidades basicas
dos sistemas, caso afetem, a equipe técnica da CONTRATADA ira avaliar a situacdo para encontrar a
melhor solucdo que atenda as necessidades da Finep e ira sugerir as alteragGes na solicitacdo

realizada.

Os servigos de treinamento serdo solicitados pela Finep para que seus colaboradores possam utilizar

plenamente as funcionalidades dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia.

Elaboracao de material de treinamento e realizacdo de capacitacdo para administradores e operadores

dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia.

3.10.11.1.  Os treinamentos poderdo ser gravados para que fiquem disponiveis como material de referéncia

a0s usuarios que foram treinados.

3.10.11.2. Ao final de cada treinamento realizado devera ser disponibilizado para os participantes formulario

de avaliacdo do treinamento. O formulario devera ser preenchido por todos os participantes.

3.10.11.2.1. A Finep pode optar pela dispensa do formulario de avaliagdo se entender que nao é aplicavel

3.10.12.

3.10.13.

para o treinamento em fung¢do do seu tema ou baixo nivel de complexidade.

Os servicos de manutencdo evolutiva e treinamentos devem considerar, mas nao se limitarao as
atividades descritas no ANEXO I-C — Catdlogo de Servicos, que podera ser revisado a qualquer
momento para ajustes nos servigos relacionados ou inclusdo de novos servigos, desde que a revisao
seja acompanhada de justificativa, devidamente registrada em aditivo contratual e ndo altere o objeto

da contratagdo.

Os servicos de manutengdo evolutiva e treinamento serdo contratados utilizando a métrica Unidade

de Servigo Técnico (UST). Sobre a utilizagdo do UST a Finep esclarece que:

3.10.13.1. O modelo adotado neste item é baseado em linha de producdo focada em demanda por escopo.

Neste caso, a Finep definira previamente todas as tarefas a serem executadas, os resultados
esperados, os padrles de qualidade exigidos, os procedimentos e qualificacdes para execugdo
em conformidade com os padrdes adotados pela Finep, cabendo a empresa contratada cumprir
as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado. O conceito promove um orgamento mais

proximo da realidade dos servicos com a qualidade desejada;

3.10.13.2. O uso de UST (Unidade de Servigo Técnico) busca atender ndo sé as necessidades técnico-

operacionais da Finep, como melhorar os procedimentos internos de execugdo em consonancia
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3.10.13.3.

3.10.13.4.

3.10.13.4.1.

3.10.13.4.2.

3.10.13.4.3.

3.10.13.5.

3.10.13.6.

3.10.13.6.1.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

com as melhores praticas para geréncia de servigos de ajustes e desenvolvimento de sistemas
de tecnologia da Informacdo. Assegura-se um padrdo minimo de qualidade, permitindo o
conhecimento do processo e facilitando sua fiscalizagdo durante a vigéncia;

A unidade de referéncia adotada ¢ inicialmente equivalente a hora de trabalho, necessaria para
a realizacdo de uma atividade de complexidade minima. Dada a variagdao na complexidade das
atividades e na criticidade do servico, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para
tais atividades. Assim, foram definidos 3 (trés) niveis de complexidade: baixa, média e alta para

novos desenvolvimentos;

Para efeitos dos calculos, foi definido que:
1 hora de baixa complexidade = 1 UST;

1 hora de média complexidade = 1,5 UST;
1 hora de alta complexidade = 2 UST;

O uso desta métrica se justifica pelo entendimento que as atividades de baixa complexidade
serdo realizadas preferencialmente por profissional junior, as de média por profissional pleno e
as de alta por profissional sénior;

As UST's serdo utilizadas apenas para servigos de manutengao evolutiva e para treinamentos, ou
seja, sao utilizadas apenas para atender a novas necessidades de sistemas, projetos de
atualizagao de ambientes ou de treinamento de pessoal nos sistemas ou nos processos de suporte
aos sistemas ou infraestrutura técnica sob responsabilidade da CONTRATADA. As UST’s ndo
serdo utilizadas para remunerar a contratada pela corregao de incidentes ou problemas ocorridos
nos sistemas ou na infraestrutura técnica sob responsabilidade da CONTRATA, estes serdao

remunerados conforme previamente estabelecido nos outros itens deste Termo de Referéncia.

Os projetos de atualizagdo de ambientes possuem caracteristicas diversas dos processos de
suporte de sistemas e infraestrutura tecnoldgica, muitas vezes incluindo atividades de
desenvolvimento de sistemas para manter a compatibilidade do pacote de atualizagdao com as
customizagles realizadas anteriormente, sendo, portanto, necessario realizar um projeto
estruturado para a realizacdo da atividade com remuneracao realizada pelo item S3 deste Termo
de Referéncia.

3.10.14. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todas as UST “s previstas no Termo de Referéncia, usara

somente aquelas que forem necessarias.

3.11. A CONTRATADA deverd indicar um Preposto para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como

interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes técnicas,

legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigagdes contratuais. O representante legal da

Contratada devera comunicar ao fiscal técnico do contrato designado pela FINEP a indicagdo do Preposto.

O custo com o Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA;
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3.12

3.13.

3.14
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. O dimensionamento e a formacdo da equipe para execucao adequada dos servicos contratados serdo
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos
e dos niveis de qualidade de prestagdo de servico definidos neste Termo de Referéncia.

Para efeito de dimensionamento de valor devera ser considerado que todas as atividades constantes neste

Termo de Referéncia serdo executadas de forma remota a Finep.

3.13.1. A execucao remota das atividades e acesso aos ambientes deve ser realizada através de acesso
remoto, utilizando o protocolo VPN — Virtual Protocol Network, seguindo as definicdes gerais

estabelecidas pela equipe de infraestrutura da Finep.

3.13.2. A CONTRATADA devera disponibilizar conexao entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN
com link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel

com a demanda.

. Para efeito de dimensionamento de valor segue abaixo o histérico de utilizacdo dos servigos constantes
deste edital no contrato vigente:

3.14.1. Para o Servico S1 - Servicos de suporte e manutencdo dos ambientes tecnoldgicos, no Contrato atual

os servicos S1A, S1B, S1C e S1D estdo agrupados dentro de um Unico subitem chamados de Al:
3.14.1.1. No ano de 2024 foram atendidos 227 (duzentos e vinte e sete) chamados para este servigo;

3.14.1.2. No ano de 2025, servigo até o final do més de outubro, foram atendidos 210 (duzentos e dez)

chamados para este;

3.14.1.3. Este servico engloba todas as outras atividades referentes ao suporte e manutencdo dos
ambientes tecnoldgicos, conforme descrito neste Termo de Referéncia, ndo se limitando ao

atendimento de chamados técnicos.

3.14.2. Para o Servico S2 - Servicos de suporte e manutencdo corretiva das aplicagdes, no Contrato atual o
servigo S2 é reconhecido como servigo A2:

3.14.2.1. No ano de 2024 foram atendidos 431 (quatrocentos e trinta e um) chamados para este servigo;

3.14.2.2. No ano de 2025, servico até o final do més de outubro, foram atendidos 381 (trezentos e oitenta

e um) chamados para este servigo;

3.14.2.3. No contrato atual o servigo é remunerado baseado em franquia minima mensal de 33 (trinta e

trés) chamados com ajuste quadrimestral.

3.14.3. Para o Servigo S3 - Servicos de manutencao evolutiva das aplicacdes e treinamentos, no Contrato
atual o servigo S3 é reconhecido como servico A3:

3.14.3.1. No ano de 2024 foram utilizadas 1.042 (mil e quarenta duas) UST ’s;

3.14.3.2. No ano de 2025, até o final do més de outubro, foram utilizadas 4.648 (quatro mil seiscentos e
quarenta) UST ’s.



GOVERNO DO

. v MINISTERIO DA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO £, [

3.15

3.16

3.17.

3.18.
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. Para auxiliar no dimensionamento de valor do subitem S2, informamos que a franquia minima mensal

continuara existindo e sera alterada da seguinte forma:

3.15.1. A nova franquia minima mensal sera de 30 (trinta) chamados do tipo S2 por més, com ajuste
quadrimestral com a seguinte metodologia:

3.15.1.1. A franquia determinara uma quantidade referéncia de chamados de suporte e manutencdo
corretiva por més, com analise do consumo e apuracao de eventual diferenca entre o valor devido

e efetivamente pago em ciclos quadrimestrais;

3.15.1.2. Nos 3 (trés) primeiros meses serdo registrados os chamados consumidos mensalmente, sendo a
CONTRATADA remunerada pelo valor correspondente a franquia mensal, mediante avaliagdo dos

Instrumentos de Medigao de Resultado, que podem alterar o valor a ser remunerado;

3.15.1.3. No ultimo més do ciclo de prestacdo do servico a Finep e a CONTRATADA analisardo o consumo
efetivo de chamados, sendo apurada a diferenga entre a franquia e o quantitativo efetivamente

consumido, retirando do quantitativo os chamados de operagdo assistida e garantia técnica;

3.15.1.4. Em caso de consumo superior a franquia no quadrimestre, sera autorizado ao fornecedor realizar
o faturamento do excedente. Em caso de consumo inferior a franquia no quadrimestre, o saldo
pago a maior devera ser abatido do faturamento do Gltimo més do ciclo, caso apds o abatimento
ainda persista saldo a maior ele devera ser abatido dos meses subsequentes, até que o saldo

seja zerado.

3.15.1.5. A quantidade da franquia mensal podera ser ajustada apds o primeiro ciclo, caso a diferenga
entre a quantidade média efetiva de chamados por més seja inferior ou superior a 20% da

franquia estabelecida.

. Todas as reunibes realizadas entre a CONTRATADA e a Finep serdo realizadas de forma remota utilizando-
se software especifico, se necessario, que ndo podera gerar custos extras a Finep ou no escritdrio do Rio de

Janeiro da Finep. A decisdo do local das reunides sera tomada de comum acordo entre as partes.

Os servigos que necessitem ser realizados em conjunto com profissionais da Finep ou reunides observarao
o horario de expediente desta, que é das 07h00 as 20h00 de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente,
podera ser solicitada, previamente e sempre por escrito, ao fiscal do contrato, a realizagdo de atividades
fora desse horario, tanto em dias Uteis, no horario entre 20h00 e 07h00 do dia seguinte, quanto aos sabados,
domingos e feriados, podendo a critério da CONTRATANTE haver modificagGes.

A CONTRATADA devera garantir que a prestagdo dos servigos contratados observe a P-GES-005/17 - Politica
de Seguranga da Informagdo (POSIN) da Finep, presente no Anexo I-D.
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3.19

3.20.

3.21.

3.21.1.1.3.1.
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. Previamente ao final do contrato, a CONTRATADA devera cumprir o periodo de transferéncia, que sera de
até 90 (noventa) dias antes do término do contrato. Durante este periodo ela sera responsavel pela
disponibilizagdo de documentos, base de conhecimento, auxilio em dlvidas e procedimentos e pela
passagem do conhecimento para equipe interna da Finep e/ou eventual novo fornecedor. Também sera
responsavel por acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe interna da Finep e/ou novo
fornecedor. Durante o periodo de transferéncia a Finep realizarda o pagamento dos servicos contratados
integralmente ou de forma proporcional ao tempo necessario para execugdo da transferéncia. Eventuais

descumprimentos dos niveis minimos de servicos nesta fase poderdo resultar em ajustes no pagamento.

Ao final do periodo contratual serdo transferidos para a Finep todos os dados referentes a Finep em formato
“.csv” ou equivalente, e toda documentacao gerada em consequéncia de desenvolvimentos e manutengdes
evolutivas durante o periodo contratual, todos os codigos fontes produzidos e alterados, na sua versao mais

recente, se aplicavel.

DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TI)

3.21.1. DOS REQUISITOS TECNICOS:

3.21.1.1. De arquitetura tecnoldgica: composta de hardware, software, padrdes de

interoperabilidade, linguagens de programagao, interfaces.

3.21.1.1.1. A arquitetura tecnoldgica da Finep referente ao objeto desta contratacdo esta disponivel no
ANEXO I-B — Ambiente Tecnoldgico;

3.21.1.1.2. A CONTRATADA devera ser capaz de manter a arquitetura tecnoldgica operacional garantindo
que os sistemas sob sua responsabilidade estejam disponiveis de acordo com o SLA estabelecido
neste Termo de Referéncia;

3.21.1.1.3. A realizacao dos servicos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as
politicas, premissas e especificacOes técnicas e regulamentacdes definidas nos padrdes e

normativos do Governo Federal abaixo citados, bem como nos que os venham a substituir:

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING; 3.21.1.1.3.2.
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG;

3.21.1.1.3.3. Padrdes Web em Governo Eletronico — ePwg;

3.21.1.1.3.4. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil;

3.21.1.1.3.5. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdria n®

2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagao de certificacdo

digital.

10
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3.21.1.2.

3.21.1.2.1.

3.21.1.2.1.1.

3.21.1.2.1.2.

3.21.1.2.2,

3.21.1.2.3.

3.21.1.3.

3.21.1.3.1.

3.21.1.4.

3.21.1.4.1.

3.21.1.5.

3.21.1.5.1.
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De projeto, implementacio e manutencdo, que estabelecem o processo de
desenvolvimento de software, de manutencdo, técnicas, métodos, forma de gestdo,

de documentacao, dentre outros.

A execucdo dos servicos deve seguir o processo estabelecido na ME-SIS-001/24 - Metodologia
de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) — ANEXO I-E e produzir os artefatos em
conformidade com os modelos de artefatos elaborados pela Finep.

A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessario, sua Metodologia de
Desenvolvimento de Software e os artefatos definidos, podendo este processo de revisao

incluir e/ou excluir documentos especificos, e/ou alterar processos.

Em caso de atualizacdo de versdo da MDS, as alteracGes serdo aplicaveis apenas as novas
demandas ou chamados abertos apds a devida comunicagdo ao fornecedor sobre a
disponibilizagao de nova versdo do documento, ndo afetando os atendimentos de demandas
ja iniciados.

Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverao seguir as melhores
praticas de mercado, tais como COBIT, PMBoK e ITIL.

Os documentos e produtos gerados ao longo da execugdo contratual devem ser emitidos em
formato nato digital, sendo o formato fisico aceito excepcionalmente, mediante aprovagao prévia

da Finep.

De implantagao, que definem o processo de disponibilizacao da solugao em ambiente

de producdo, dentre outros.

Os requisitos de implantacdo definem o processo de disponibilizagdo em ambiente de producao
das manutengbes evolutivas realizadas, incluindo as condicdes técnicas e operacionais
necessarias para a sua implementacdo bem-sucedida. Este processo abrange detalhes como a
infraestrutura tecnolégica (hardware e software), os ambientes de homologacdo e treinamento,
a migracao de dados, o plano de testes, a documentacao técnica, os procedimentos de rollback
(em caso de falha), a capacitacdo de equipe e as atividades de go-live, quando as atividades

forem aplicaveis.

De garantia, que definem a forma como sera realizado o acionamento da garantia e a

comunicagao entre as partes envolvidas.

Todos os produtos e servigos entregues terdo um periodo de garantia técnica a partir da emissao
do aceite, durante o qual defeitos e falhas ocorridos referentes a demanda deverdo ser sanados
sem Onus para a Finep, respeitando os tempos de atendimento previstos, estando a
CONTRATADA sujeita a aplicagdo de penalidade em caso de descumprimento.

De capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, carga horaria, materiais didaticos.

Os treinamentos serdo realizados de forma remota;
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3.21.1.5.2,

3.21.1.5.3.

3.21.1.5.4.

3.21.1.5.5.

3.21.1.5.6.

3.21.1.5.6.1.

3.21.1.6.

3.21.1.6.1.

3.21.1.6.2.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A carga horaria sera aprovada pela Finep mediante apresentacdo de proposta de treinamento
elaborada pela contratada e levara em consideracdo a complexidade do tema e o escopo a ser
abordado;

Os profissionais que ministrarem a capacitacdo devem preferencialmente ter atuado no ambito
da demanda que ensejou sua realizagdo, devendo a indicacdo do profissional ser aprovada pela
Finep;

O material didatico, quando aplicavel, devera ser disponibilizado preferencialmente até o inicio
do treinamento, ndo sendo admitido que seja disponibilizado apds o treinamento, exceto quando

combinado previamente.

Os treinamentos poderdo ser gravados para fins de consulta posterior dos colaboradores da Finep

que realizaram o treinamento;

Ao final dos treinamentos devera ser disponibilizado formulario de avaliacdo para todos os

participantes.

A Finep pode optar pela dispensa do formulario de avaliagdo se entender que ndo é aplicavel

para o treinamento em fungdo do seu tema ou baixo nivel de complexidade.

De experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a
solucdo de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as

respectivas formas de comprovacgdo dessa experiéncia.

A FINEP ndo determinara equipe minima para a CONTRATADA, uma vez que a contratacdo sera
realizada por resultado, ficando facultado a montagem das equipes conforme for mais
conveniente a CONTRATADA, porém, devera dispor de profissionais qualificados para prestar
todos os servicos demandados em consonancia com os indicadores de qualidade definidos e
demais condic0es previstas;

Os perfis minimos necessarios serdo descritos no item referente a Equipe Executora presente

neste Termo de Referéncia.

3.21.2. DOS REQUISITOS NAO-TECNICOS:

3.21.2.1.

3.21.2.1.1.

De negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da solugdo de TI.

Os requisitos de negocio sdo especificados de acordo com os processos internos da Finep
suportados pelos sistemas descritos neste Termo de Referéncia estando sujeitos as alteragdes
conforme a necessidade da Empresa ou as mudancas legais e regimentais que a Finep precisa

se submeter.
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4.1.

4.2.

3.21.2.2,

3.21.2.2.1.

3.21.2.2.1.1.

3.21.2.2.1.2.

3.21.2.2.1.3.

3.21.2.2.1.4.

3.21.2.2.1.5.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Legais e de Seguranca, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve
estar em conformidade, assim como as boas praticas e politicas que devem ser
observadas na contratacdao e implementagao da Solucao de TIC, incluindo requisitos
especificos de Seguranca da Informacdao, com a finalidade de garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes.

A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabougo juridico (leis, normativos e instrugoes
de trabalho) da esfera de atuacdo da Finep e dos processos de negdcio suportados pelos sistemas
de Backoffice objetos deste Termo de Referéncia e de seguranca da informagdo ao desenvolver

solucdes de software, e em especial:

Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

Instrucao Normativa GSI n° 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21,
que disciplinam a Gestdo de Seguranca da Informagao e ComunicagGes na Administracdo

Publica federal;

Tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei
n° 13.853, de 8 de julho de 2019 e pela Lei n® 14.010, de 10 de junho de 2020) e
informagGes classificadas, apoiando a Finep nas acdes necessarias decorrente das demandas

previstas na Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD);

P-GES-005/17 - Politica de Seguranca da Informacgdo (POSIN) da Finep, presente no Anexo
I-D, e;

N-GES-02621 - NORMA DE GESTAO DE INCIDENTES CIBERNETICOS DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO - ANEXO I-F.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execucao

do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e

responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigagdes

contratuais. O representante legal da Contratada devera comunicar ao fiscal técnico do contrato designado

pela FINEP a indicagdo do Preposto. O custo com o Preposto do contrato sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

Sobre a Reunido Inicial do Contrato:

4.2.1.  ApOs a assinatura do contrato, a Finep convocara a Reunido Inicial do Contrato para alinhamento de

expectativas contratuais. O objetivo da reunido inicial é preparar a CONTRATADA a assumir

integralmente as obrigagdes advindas com o contrato, realizar esclarecimentos relativos a questoes

operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato de ambas as partes.
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4.3.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.4.1.

4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.2.4.4.
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O prazo para realizacdo da Reunido Inicial do Contrato € de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, salvo excepcionalidade definida pela Finep.

A reunido devera contar com a participagdo, no minimo: do Fiscal técnico do Contrato designado pela
Finep, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA, demais colaboradores
da Finep e da CONTRATADA que sejam necessarios, do preposto da Empresa atualmente responsavel
pelas atividades do contrato.

A pauta da reunido inicial devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

Apresentacdo do Fiscal do Contrato, da minuta do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, das garantias apresentadas pelo fornecedor, dos mecanismos

de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto e do método de afericao dos resultados;

Esclarecimentos relativos a quest0es operacionais, administrativas, de gerenciamento do contrato

de ambas as partes;
Temas que servirdo de insumo para a preparacao do "Plano de Trabalho ".

A Finep apresentara a ferramenta de ITSM utilizada para registrar os chamados técnicos e que a

CONTRATADA devera utilizar para atender aos chamados técnicos que serdo abertos.

4.2.4.4.1. Em momento oportuno a Finep fornecera treinamento basico sobre operacdo da ferramenta.

4.2.5.

A ata da reunido sera produzida pelo Fiscal do contrato e devera ser assinada por todos os

participantes.

Sobre o Plano de Trabalho:

4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

4.3.1.5.

4.3.2.

O Plano de Trabalho devera ser entregue pela CONTRATADA em até 10 dias corridos apds a reunido

inicial de alinhamento e incluira a apresentacado dos seguintes documentos:
Processo de gestao de riscos da operacao;
Estratégia de governanca, seguranca da informacao e tratamento de dados;
Protocolo de atendimento em caso de incidente;
Periodicidade e dinamica de reuniGes de acompanhamento da operagdo e melhoria continua, €;
Relagao da equipe e seus respectivos perfis.

O Plano de Trabalho serd analisado pelo Fiscal do Contrato, e caso necessario, as partes devem
realizar reunido de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre as partes. Apds a
aprovacdo da versdo inicial o Fiscal do contrato realizara os ajustes necessarios no Plano de
Fiscalizagdo do Contrato e submetera os documentos para assinatura dos representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.
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4.4.
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Periodo de Transicdo Contratual no inicio do contrato:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.3.1.

4.4.3.2.

4.4.3.3.

4.4.3.4.

4.4.3.5.

4.4.3.6.

4.4.3.7.

4.4.3.8.

4.4.4.

4.4.4.1.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

O Periodo de Transicao Contratual é o intervalo planejado e controlado durante o qual a empresa que
assumira o contrato realizara as atividades preparatorias, de conhecimento e de integragdo, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servicos, minimizar riscos e assegurar que todos os aspectos

operacionais, técnicos e administrativos estejam sob controle ao final da transicdo.
O Periodo de Transigdo Contratual devera durar até 90 (noventa) dias.
Durante todo o Periodo de Transicdo Contratual, a CONTRATADA sera responsavel:

Por adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnoldgicos, integragbes e solugdes que integram
0s sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA;

Apoiar a CONTRATANTE na atualizagdo e complementagdo da documentagdo ja existente, sob
orientacdo da contratada atual;

As partes devem elaborar e validar em conjunto a informagdo de modo que atenda a gestdo de
conhecimento da Finep e garanta que a CONTRATADA conseguira executar a operagao apos a

transigdo.
Acompanhar as rotinas de operacao e projetos do fornecedor atual;

Acompanhar e revisar com a Finep as ag0es de governanca para o periodo de execucdo do
contrato, incluindo gestdo de configuragao, mudanga, continuidade, perfis e gestao de acessos,

dentre outros;

Preparar sua equipe e recursos para atender as necessidades da Finep apds o periodo de

transicdo contratual;

Elaborar material proprio para treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que venham

a prestar servicos para a Finep;
Atualizar o plano de trabalho com base no conhecimento adquirido no periodo;

Ao menos 50% dos profissionais que participarem do Periodo de Transicao Contratual deverao ser

alocados na equipe de prestacao do servico.

O percentual se aplica para cada um dos perfis profissionais e para cada um dos sistemas
constantes deste Termo de Referéncia, garantindo uma transicdo adequada;

O inicio efetivo da operacao se dara ao término do periodo de transicdo contratual.

Ao final do periodo de Transigdo Contratual a nova CONTRATADA devera estar apta a executar todas

as atividades contratuais.

A nova empresa CONTRATADA fara jus ao recebimento integral dos servigos S1A, S1B, S1D e S1D -
Servigos de suporte e manutengdo dos ambientes tecnoldgicos especificados, durante o periodo de

transigdo.
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4.5.

4.6.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.
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A nova empresa CONTRATADA fara jus ao recebimento do Servigo S2 - Servicos de suporte e
manutencdo corretiva das aplicaces, referente aos chamados técnicos atendidos de forma efetiva
pela sua equipe, ndo fazendo jus ao recebimento da franquia minima mensal durante o periodo de

transigdo.

A nova empresa CONTRATADA fara jus ao recebimento do Servico S3 - Servicos de manutengdo
evolutiva das aplicacoes e treinamentos, referente as Ordens de Servicos atendidas de forma efetiva

pela sua equipe.

Caso a Empresa que atualmente presta estes servicos para a Finep seja a Empresa vencedora do
Pregdo, ndo sera necessario realizar as atividades do Periodo de Transigdo Contratual e ndo fara jus
a remuneragdo extraordinaria além da recebida mensalmente. Sera realizada apenas a transigdo das

regras contratuais.

Abertura, encaminhamento e controle de Chamados Técnicos - As requisicOes, duvidas, registro de
incidentes, problemas, solicitacdes de suporte, solicitacdes de manutencao corretiva, operacao assistida e
garantia técnica referente aos Servigos contratados serdo formalizadas e atendidas por meio de chamados
técnicos:
4.5.1. Para a abertura de chamados técnicos deverdo ser informados:
45.1.1. Identificacdo do solicitante — nome e e-mail;
45.1.2. Tipo de Chamado - requisicdo, evento, duvida, incidente / problema ou garantia técnica;
4.5.1.3. Identificagdo do item de configuragdo relacionado ao incidente ou requisicdo, bem como a
funcionalidade impactada;
4.5.1.4. Descricao do incidente ou requisicao, com evidéncias que auxiliem a analise ou reproducdo;
4.5.1.5. Severidade, conforme descricdo constante deste Termo de Referéncia;
4.5.1.6. Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia
técnica.
4.5.2. Para a abertura de chamados para o Servigo S3 deverao ser informados:
4.5.2.1. Descrigdo da melhoria a ser desenvolvida;
4.5.2.2. Minuta da Especificacdo Funcional da demanda preenchida pelo Usuario Requisitante, com
complementagdo dos requisitos e casos de teste, caso ja tenha sido realizado levantamento pela
equipe de TI da Finep.
4.5.2.3. Expectativa de prazo maximo para atendimento;
Prazos e horarios de prestagao dos servicos:
4.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento para os servigos constantes deste Termo de
Referéncia durante o horario de funcionamento da FINEP;
4.6.1.1. O horario de funcionamento da Finep é das 7 as 20 horas nos dias Uteis.
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4.6.2. Os prazos e horarios de atendimento de chamados técnicos serdo definidos de acordo com a
severidade do incidente.

4.6.3. A classificagdo da severidade sera realizada pela Finep no momento da abertura do chamado técnico,
sera classificada conforme a tabela abaixo e s6 podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a
anuéncia da Finep, com a comprovagdo de que a classificacdo original ndo estava de acordo com a
definicao da Tabela.

Severidade | Definigdo

Incidente com impacto critico no negdcio, causando riscos financeiros, regulatorios, de
produtividade, de seguranca, de reputacdo ou de nao atendimento de obrigagbes legais, OU;

Duvida, indisponibilidade de servidor ou impossibilidade de uso de uma ou mais funcionalidades
dos sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA quando restarem 72h ou menos para o prazo
de entrega definido pela Finep em seu calendario de eventos criticos e de obrigacdes legais,
conforme ANEXO I-G — CALENDARIO DE EVENTOS CRITICOS DA FINEP.

Critica

Incidente sensivel em termos de tempo de execucdo das tarefas, que afeta o negdcio
significativamente, mas nao impede o uso dos Sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA,

Alta oy;

Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos, mas com solugdo de contorno. Duvidas ou
problemas afetando tarefas diarias, que por isso tornam-se complexas e/ou incomodas.

Incidente com perda parcial ou limitada de funcionalidade nao-critica, com os servigos
Média fundamentais disponiveis (ainda que por solugdo de contorno), OU;

Duvida, problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente nas tarefas diarias.

Chamados que nao foram classificados nas outras severidades, OU;

Baixa . . A . ;. -
Duvida, problema ou inconsisténcia com impacto minimo no negdcio.

4.6.4. A CONTRATADA devera observar o regime de execucdo, bem como 0s prazos maximos para a

resolugdo definitiva dos chamados, com base na severidade da demanda, conforme tabela a seguir:

Severidade Regime de Execucdo Prazo para Resolucdo Definitiva
Critica 24x7 Até 12 (doze) horas

Alta 24 x7 Até 24 (vinte e quatro) horas

Média 13x5 Até 36 (trinta e seis) horas

Baixa 13x5 Até 65 (sessenta e cinco) horas

4.6.5. Os chamados em regime 24 x 7 deverao considerar o atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana; enquanto os chamados em regime 13 x 5 deverao considerar o atendimento no horario de

funcionamento padrdo da Finep.

4.6.6. O Prazo para Solugdo de Resolugdo Definitiva serd iniciado a partir da data/hora da abertura do
chamado e finalizara no momento da resolugdo do chamado, incluido o tempo necessario para

eventuais ajustes decorrentes de rejeicdo de solugdo inicialmente apresentada, mas desconsiderando:

4.6.6.1. O tempo decorrido entre a comunicagdo da resolugdo do chamado pela CONTRATADA e o
utilizado pela Finep para verificagdo, validagao e homologacao;

4.6.6.2. O tempo em que estiver aguardando complementagdo de informagdo pela CONTRATANTE;

4.6.6.3. O tempo decorrido no processo de Gestdo de Mudanca, caso seja necessaria aguardar janela

programada de promogao das funcionalidades entre ambientes;
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4.6.6.4.

4.6.7.

4.6.8.
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O tempo decorrido entre disponibilizacdo de solugdo de contorno e a resposta do suporte a
infraestrutura ou as funcionalidades core da solugdo onde ocorreu o incidente, prestados por

terceiros.

A Resolucdo do chamado ¢é caracterizada pela acdo tomada pela CONTRATADA para corrigir a causa

raiz de um incidente, disponibilizando solugao definitiva para que nao volte a ocorrer.

O ANEXO I-G — CALENDARIO DE EVENTOS CRITICOS DA FINEP poderé ser atualizado a qualquer
tempo, tendo o fornecedor 10 dias Uteis a partir da comunicacdo de alteracao para atender nos novos

termos.

4.7. AgGes de governanga — A CONTRATADA devera apoiar a Finep nas ag0es de governanca, conforme
indicado no ANEXO I-E - ME-SIS-001/24 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA
FINEP - MDS FINEP, incluindo, mas nao se limitando a:

4.7.1. Realizar gestdo de conhecimento sobre as acdes realizadas, através do preenchimento ou atualizacdo
de base de conhecimento e da documentacdo;
4.7.2. Realizar gestdo de configuragdo da solucdo, através do preenchimento ou atualizacdo, em ferramenta
de gestdo de configuragdo ou base de conhecimento a ser definida pela Finep;
4.7.3. Realizar gestao de mudanca, incluindo ou atualizando a ferramenta para de controle de versao;
4.7.4. Realizar gestdo de usuarios e perfis de acesso de usuarios das aplicagdes nos diversos ambientes,
mantendo informagdes em meio que possa ser editado de modo compartilhado junto a Finep.
4.8. Mecanismos formais de comunicagao — serdo aceitos os seguintes mecanismos de comunicagao:
4.8.1. A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados (ITSM), que sera o0 mecanismo Unico para a
abertura de chamados e demandas deste Termo de Referéncia;
4.8.1.1. A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados sera disponibilizada pela Finep e a sua
utilizagdo é obrigatoria.
4.8.1.2. Apenas a CONTRATANTE ou terceiros por ela designados podem registrar chamados, nao sendo
permitido que a CONTRATADA realize esta atividade sem autorizacdo expressa do Fiscal ou do
Gestor do Contrato.
4.8.1.3. A Finep fornecera treinamento basico sobre operagdo da ferramenta e execugdo ao processo de
atendimento de demandas.
4.8.2. Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicacdo formal junto a
CONTRATADA para gestao contratual e fiscalizagdo:
4.8.2.1. E-mails, ligagOes telefonicas e mensagens por aplicativo de comunicagdo (WhatsApp), como

mecanismo complementar para esclarecimento de informagdes de chamados e demandas, bem
como para gestdo contratual e fiscalizagdo, ou ainda como mecanismo de contingéncia em caso

de incidente na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados;
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4.9.

4.8.2.2.

4.8.2.3.

4.8.2.4.

4.8.3.
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Chamadas de audio ou videoconferéncia, como mecanismo para assisténcia remota,
treinamentos remotos e reunides de planejamento ou acompanhamento da execugdo e gestao

contratual, e;

Reunibes presenciais ou remotas, como mecanismo para planejamento, assisténcia, treinamento

ou acompanhamento da gestdo contratual e fiscalizagao;

No caso de uso de mecanismos de comunicacao complementares, o devido registro das tratativas

deve ser realizado na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados.

A critério da Finep, podera ser solicitada a participacdo remota de funcionarios da CONTRATADA nas
reunides de outros fornecedores da CONTRATANTE quando a execugao dos servigos gere impacto ou
que seja impactada pelos produtos ou servigos de terceiros, tais como fornecedores de infraestrutura,

auditoria ou garantia e controle de qualidade, por exemplo.

ITENS S1A, S1B, S1C e S1D - Servicos de suporte e manutencdo dos ambientes tecnologicos

especificados:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.6.1.

Os servicos de suporte e manutengdo dos ambientes tecnoldgicos consistirdo em servigos de natureza
continuada, isto €, deverdo ser realizados ininterruptamente e serdo considerados como um custo

fixo mensal.

Poderao ser abertos chamados relacionados ao escopo do servigo de cada um dos subitens, incluindo
duvidas e concessao de acesso aos sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de dados

e servidores de aplicagao.

Para fim de estimativa de esforco referente a atendimento de chamados, com base na média dos
ultimos dez meses do contrato vigente, sdo atendidos 20 chamados por més para todos os ambientes
tecnoldgicos especificados.

As rotinas de manutencdo de ambientes serdo iniciadas durante o periodo de transicdo contratual no
momento que a CONTRATADA que estiver trabalhando sob orientagdo da Empresa Contratada atual,
a Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.

Por se tratar de servico continuo este servico ndo demandara Servigos de manutengdo evolutiva do

tipo S3 com a abertura de Ordens de Servigo.
Forma de execugao e inspegao dos servigos:

A CONTRATADA deve atuar continuamente para manter a disponibilidade e efetuar rotinas de
operacao dos ambientes, de acordo com a especificacdo dos servicos realizada neste Termo de
Referéncia, registrando na Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados todas as
requisigdes, incidentes ou eventos, bem como medidas de contorno, solugdes definitivas,
evidéncias de validacao, comentarios, relacionamento e quaisquer outras informagdes relevantes

solicitadas pela Finep.
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4.9.6.3.44.

4.9.6.2.

4.9.6.2.1.

4.9.6.3.

4.9.6.3.1.

4.9.6.3.2.

4.9.6.3.3.

4.9.6.3.4.

4.9.6.3.4.1.

4.9.6.3.4.2.

4.9.6.3.4.3.
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A responsabilidade pela operacdo dos ambientes € da CONTRATADA, mas a Finep pode, a seu
critério e com devido registro e comunicacdo prévia, internalizar esta operacdo, parcial ou

totalmente, em periodo eventual ou em definitivo.

Os usuarios e senhas de administracdo serdo compartilhadas entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, ou em comum acordo entre as partes, serdo criados usuarios distintos com os

mesmos privilégios de administragdo.
A visdo geral do processo de atendimento de chamados é apresentada a seguir:

Apos abertura do chamado, a CONTRATADA avaliara as informagGes apresentadas, se julgar
necessario devera entrar em contato com o Usuario Requisitante, preferencialmente através da

Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, para maior entendimento dos requisitos;

A partir das informag0es prestadas, a CONTRATADA realizara diagndstico de causa e avaliara as

agOes necessarias para correcdo do problema ou esclarecimento da davida;

Quando necessario, a CONTRATADA demandara atuacdo do fornecedor de suporte as

funcionalidades core da solugado
A CONTRATADA realizara as acGes solicitadas ou esclarecera as duvidas, incluindo:

Disponibilizar solugdo de contorno, caso a solicitacdo demande acao de maior complexidade

(em caso de contratacdo, sem custo adicional);
Criar solugdo definitiva;

Realizar testes e produzir evidéncias, garantindo que a corregdo preservou o funcionamento

sem alterar regras de negdcio ja validadas pela Finep e em operacao;

Atualizacao de documentacao técnica, caso necessario; 4.9.6.3.4.5. Revisar perfis

de acesso relacionados ao escopo do atendimento;

4.9.6.3.4.6.

4.9.6.3.4.7.

4.9.6.3.5.

4.9.6.3.6.

4.9.6.4.

4.9.6.4.1.

Registrar comentarios, relacionamento e quaisquer outras informagGes relevantes solicitadas

pela Finep;

Disponibilizar funcionalidade para homologacdo, realizando a¢des de governancga, conforme

definido neste Termo de Referéncia;
Equipe de TI da Finep validara e homologara o servico realizado, com apoio da CONTRATADA;

A CONTRATADA aplicara a demanda em produgdo, realizando as agGes de governanga

necessarias, conforme definido neste Termo de referéncia.
As seguintes orientages se aplicam a execugdo das rotinas:

O monitoramento do langamento de atualizacdes dos fabricantes para cada produto inclui
avaliacdo da aplicabilidade a Finep e comunicagdo, em até 10 dias Uteis apds o langamento, €;
mensalmente, no ambito do relatdrio de servigos, consolidando as atualizagdes disponibilizadas

pelos fabricantes no periodo;
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4.9.6.4.2. O apoio a movimentacdo do parque de servidores e aplicagbes ocorrera apds serem
disponibilizados 0s novos recursos computacionais e sistemas operacionais necessarios, e as
atividades incluem:
4.9.6.4.2.1. Configuracao de sistema operacional e servidores de aplicacdo;
4.9.6.4.2.2. Instalagao de aplicagdes, configuragao e restauragao de dados e customizagdes;
4.9.6.4.2.3. Parametrizacdo de aplicacdes relacionadas as rotinas de infraestrutura, tais como ajustes de
integracOes entre aplicagOes e de configuragdo de banco de dados.
4.9.6.4.3. As acGes de garantia da continuidade de negdcio, incluem, mas ndo se limitam a:
4.9.6.4.3.1. Planejar, configurar, programar e monitorar execugGes dos procedimentos de copia de
seguranca (backup) no nivel de bancos de dados, aplicacGes e servidores de arquivos — file
system;
4.9.6.4.3.2. Verificar periodicamente as cdpias de seguranca geradas;
Realizar, com periodicidade minima anual, exercicio de contingéncia / recuperacdo; 4.9.6.4.3.4. Indicar

e realizar agdes preventivas/corretivas para solucionar falhas ou incidentes

4.9.6.4.4.

4.9.6.4.4.1.

4.9.6.4.4.2.

4.9.6.4.4.3.

4.9.6.4.44.

4.9.6.4.4.5.

4.9.6.4.4.6.

4.9.6.4.5.

detectados em exercicios ou em operacao;
As acOes de monitoramento e resposta a incidentes, incluem, mas ndo se limitam a:

Configurar ferramentas de monitoramento para emissdo de avisos na ocorréncia de eventos

de degradacdo de performance ou outros que levem a ocorréncia de incidentes e problemas.

Monitorar continuamente a disponibilidade, performance e uso dos recursos - de forma a
detectar eventuais erros, falhas ou incidentes - provendo estatisticas sempre que solicitado

por meio de relatérios especificos;

Alertar imediatamente quando da ocorréncia de erros ou incidentes e realizar as agdes
necessarias para acionamento de contingéncia, correcdo dos problemas e restabelecimento

da disponibilidade, garantindo a integridade em termos de atualizagdo de dados;

Verificar e monitorar logs de acesso e atividades, alertando imediatamente quando da
ocorréncia de incidentes ou atividades suspeitas;

Indicar agdes preventivas ou corretivas contra incidentes de seguranca de informacdao com

base no monitoramento realizado;

Apoiar a Finep no caso de agdes forenses realizadas em casos de incidentes de seguranga
da informagdo, disponibilizando sempre que solicitado os registros de monitoramento, de

acesso e de atividades.

Defeitos e ndo conformidades implicam rejeicdo dos servicos e devem ser corrigidos

imediatamente.
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4.10. ITEM S2 - Servicos de suporte e manutengao corretiva das aplicagoes:

4.10.1. Os servicos de suporte e manutencao corretiva das aplicagdes consistirdo em servicos que serao

formalizadas e atendidas mediante a emissdo de chamados técnicos.

4.10.2. A CONTRATADA sera remunerada por chamado técnico encerrado no periodo com direito a franquia

minima mensal.

4.10.2.1.

Quadrimestralmente sera apurada e ajustada eventual diferenca entre o valor devido e o valor

efetivamente pago pela quantidade de chamados no ciclo quadrimestral.

4.10.3. Forma de execugao e inspegao dos servigos:

4.10.3.1.

4.10.3.2.

4.10.3.3.

4.10.3.4.

4.10.3.4.1.

4.10.3.4.2.

4.10.3.4.3.

4.10.3.4.3.1.

4.10.3.4.3.2.

4.10.3.4.3.3.

4.10.3.4.3.4.

A CONTRATADA devera atender todos os chamados, registrando todas as informagGes e solugGes

conforme artefatos definidos na MDS-Finep.

Caso o atendimento de chamado ndo tenha sido iniciado, podera ser cancelado com a devida

justificativa sem cobranca de qualquer valor.

Em caso de cancelamento de um chamado apds o inicio da execugdo e antes de sua conclusdo,
sua contabilizacdo para fins de pagamento devera ser realizada desde que disponibilizados os

artefatos previstos na MDS-Finep referentes ao servigo efetivamente executado.
A visdo geral do processo de atendimento de chamados é apresentada a seguir:

Ap0s a abertura do chamado, CONTRATADA avaliara as informagoes, se julgar necessario devera
entrar em contato com o Usuario Requisitante, preferencialmente através da Ferramenta de

Abertura e Tratamento de Chamados, para maior entendimento dos requisitos;

A partir das informag0es prestadas, a CONTRATADA realizara diagnéstico de causa e avaliara as
acdes necessarias para correcao do problema ou esclarecimento da duvida;

No caso de correcao:

Quando se tratar de solucao de maior complexidade ou que demande atuacao do fornecedor
de suporte as funcionalidades core da solugdo, CONTRATADA disponibiliza provisoriamente
solucdo de contorno, sendo que tal acao nao configura atendimento efetivo e nao enseja
custo adicional.

A CONTRATADA realizara as customizagdes e parametrizagbes necessarias para resolugdo
definitiva da causa raiz do problema, atualizando sempre que aplicavel as informagoes
referentes a gestdo de configuragdo, documentagdo técnica, manuais de usuario e base de

conhecimento;

A CONTRATADA realizara as agdes necessarias para garantir que os perfis de acesso

existentes continuam aplicaveis apos as correcoes realizadas;

CONTRATADA criard ou atualizara roteiro de teste e de massa de teste, com base nas

especificagOes funcionais;
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4.10.3.4.3.5.

4.10.3.4.3.6.

4.10.3.4.3.7.

4.10.3.4.3.8.

4.10.3.4.4.

4.10.3.4.4.1.

4.10.3.4.5.

4.10.3.5.

4.10.3.5.1.

4.10.3.5.2.

4.10.3.5.3.

4.10.3.5.4.

4.10.3.5.5.

4.10.3.5.6.

4.10.3.5.7.

4.10.3.5.8.
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A Equipe de TI da Finep realizara a verificagdo técnica, caso necessario;

A CONTRATADA realizara procedimentos de gestdo de mudancga para implantacao da solucao

em homologacao;
Usuario Requisitante realizara a validagdo e homologacdo, com apoio da CONTRATADA;

A CONTRATADA ou Equipe de TI da Finep realizara procedimentos de gestao de mudanca

implantacdo da resolucao em producao e reestabelecimento do servico;
No caso de duvida:

A CONTRATADA esclarecera a duvida, atualizando a informacdo em manual e base de

conhecimento, caso necessario;

A CONTRATADA realizara demais acGes de governanga necessarias, conforme definido neste

Termo de referéncia.
As seguintes orientagdes se aplicam ao atendimento do Servigo S2:

Todas as atividades referentes a um chamado devem ser realizadas no ambito do proprio

chamado e sem cobranga de chamados e/ou custos adicionais.

Chamados abertos junto aos fornecedores de suporte para funcionalidades core dos softwares
que integram os sistemas escopo deste Termo de Referéncia (atualmente Oracle e Thomson
Reuters) poderdo ser abertos tanto pela CONTRATADA quanto pela Finep. Dessa forma, estes
fornecedores podem, a critério da Finep, ter acesso aos ambientes da Finep para realizar

investigagOes em ferramentas a fim de disponibilizar pacote de corregdo.

No caso de chamados abertos pela Finep, onde n3ao houver atuacdo da CONTRATADA na
resolucdo funcional, ndo cabera remuneracdo além da definida para os Servicos de suporte e

manutengdo dos ambientes tecnoldgicos.

Ainda que a CONTRATADA disponibilize solugdo provisoria para o chamado, a corregdo ndo
podera ser objeto de melhoria no subitem S3 e ja deve incluir as devidas verificacGes para garantir

que a correcao ndo cause efeitos colaterais em dados e demais funcionalidades em operacao.

O chamado deve considerar a solucdo do problema, englobando todas as a¢bes para a solucao,
ainda que envolva diferentes mddulos ou aplicacdes dos sistemas, diferentes processos e
questdes de integracdo entre sistemas;

Em caso de abertura de sub-ocorréncias, para fins de quantificagdo na franquia e pagamento

deve ser considerado apenas o chamado principal.

Um chamado sé poderd ser encerrado quando for disponibilizada solugdo definitiva para o
problema, com validagdo da resolugdo pelo Usuario Requisitante, e; documentacdo prevista no
MDS-Finep.

Defeitos e nao conformidades implicam rejeicdo dos servicos e devem ser corrigidos

imediatamente.
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4.10.3.5.9.

4.10.3.5.10.

4.10.3.5.11.
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Chamado com status de aguardando o feedback do cliente por mais de 15 dias corridos serdo
automaticamente fechados, sendo considerado para fins de faturamento, salvo em caso de
chamados cuja validacdo demande periodos especificos para o negdcio, como eventos de
periodicidade mensal ou anual, ou ainda mediante acordo entre FINEP e CONTRATADA.

E permitido a Finep recusar o pagamento de chamado faturdvel com a apresentacdo de
justificativa técnica, mediante apresentacdo de contrarrazoes pela CONTRATADA e a avaliacdo

final por parte da Finep.

No caso de um chamado inicialmente aberto como solicitacdo de demanda de correcdo (subitem
S2) que posteriormente se configure manutencdo evolutiva, adaptativa ou perfectiva (subitem

S3), 0 mesmo ndo devera ser considerado para fins de faturamento como subitem S2.

4.10.4. Garantia técnica:

4.10.4.1.

4.10.4.2.

4.10.4.3.

Todos os chamados encerrados terdo um periodo de garantia de 60 (sessenta) dias a partir do
encerramento do chamado, durante o qual recorréncias de incidentes e falhas ocorridas

referentes a mesma causa-raiz deverdo ser sanados sem 6nus para a Finep.

A resolucdo de defeitos e falhas frente ao definido nas especificagdes funcionais e técnicas deve
ser demandada como chamado de garantia técnica na Ferramenta de Abertura e Tratamento de
Chamados, ndo cabendo remuneracdo, e devem respeitar os tempos de atendimento previstos,

estando a CONTRATADA suijeita a aplicagao do IMR inclusive para estes casos.

Caso a contratada avalie que ndo se trata de recorréncia, deve enviar evidéncias no ambito do
préprio chamado, solicitando reconsideragdo a equipe técnica, que deliberara sobre o pleito,

incluindo no conjunto de chamados faturaveis do tipo A2 caso acate a argumentacao.

4.11. ITEM S3 - Servicos de manutencao evolutiva das aplicacoes e treinamentos:

4.11.1. As requisigles para o servigo S3 serdo formalizadas mediante abertura de chamado técnico.

4.11.2. O chamado aberto para fins de registro da requisicdo ndo deve ser considerado para fins de apuragao

de nivel de servico nem faturamento no ambito do subitem A2, a menos que apds levantamento

preliminar seja verificado que se trata de manutencao corretiva.

4.11.3. Apdés o recebimento do chamado, devera ser realizada reuniao preliminar, onde o Usuario

Requisitante, a equipe de TI da FINEP e a CONTRATADA devem alinhar o entendimento geral da

demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverao ser alcancados e esclarecer possiveis

duvidas.

4.11.4. Apds a reunido preliminar de alinhamento, a CONTRATADA, devera realizar especificacdo técnica

preliminar a fim de elaborar a Ordem de Servigo, em formulario especifico que sera apresentado no

periodo de transicdo, o planejamento do atendimento € parte integrante da especificacdo técnica, no

qual devera conter:

4.11.4.1.

Numero da ordem de servico, obtido a partir do nimero do chamado;
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4.11.4.2.

4.11.4.3.

4.11.4.4.

4.11.4.5.

4.11.4.6.

4.11.4.7.

4.11.4.8.

4.11.4.9.

4.11.4.10.
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Data da abertura;
Tipo de Manutencdo — adaptativa, evolutiva ou preventiva;
Descricdo do objeto, servico ou problema;

Metrificacdo preliminar referente ao servigo solicitado, com indicagao dos itens, determinacao de
quantitativos e complexidades, com base no ANEXO I-C — Catalogo de Servigos, bem como

justificativa e evidéncias para cada um;

As atividades que serao executadas e respectivos produtos que serdo gerados e entregues,

incluindo os artefatos definidos na MDS-Finep e outros eventualmente nao previstos;

Proposta de cronograma para a execucao da demanda, com a data planejada para inicio e

término do atendimento.
Os critérios de validagdo do servigo pela Finep;

A quantidade total de UST’s necessarias para a execucdo do servico, Valor total (em Reais) e

prazo maximo para entrega, contados a partir da aprovacdo da Ordem de Servico;

Identificacdo e assinatura do requisitante e do(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento.

4.11.5. A mensuracao de cada ordem de servico devera ser realizada pela CONTRATADA em conformidade

com o ANEXO I-C — Catalogo de Servicos, observando os procedimentos a seguir:

4.11.5.1.

4.11.5.2.

4.11.5.3.

4.11.5.3.1.

4.11.5.3.2.

4.11.5.3.3.

4.11.5.4.

Decompor o escopo da ordem de servigo em etapas, que poderdo ser formadas por diferentes

atividades, descritas no Catalogo de Servigos;
Verificar a complexidade de cada atividade;

Aplicar deflatores, em caso de alteracdo ou exclusao de funcionalidade relacionada a cada etapa,

conforme regras a seguir:
Em caso de nova funcionalidade, nao sera aplicado deflator;

Para as demandas alteradas ou excluidas, deve ser aplicado o deflator conforme, avaliando se a
funcionalidade alterada foi desenvolvida ou nao pela CONTRATADA ou ainda, se a funcionalidade

foi objeto de manutencdo pela CONTRATADA, em caso de alteragao.

Para itens cuja descrigao envolva explicitamente alteracdo ou exclusdo de objetos, o deflator nao

se aplica.

Somar a quantidade de UST'’s necessarias a realizagdo de cada atividade, obtendo a quantidade
total de UST’s necessarias a realizacdo da ordem de servico em questao;

4.11.6. Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA devera submeter a Ordem de Servico a aprovagao da

Finep;
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4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.
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A Ordem de Servico sera validada na Finep pelo Usuario Requisitante (com relagdo ao atendimento
das necessidades e cronograma), pelo Fiscal do Contrato (com relacdo ao formato e aderéncia aos
instrumentos contratuais) e pelo Integrante Técnico (com relacdo a solugdo oferecida e mensuracdo

realizada).

Caso julgue ser necessario algum ajuste, o Fiscal do Contrato solicitara formalmente a CONTRATADA,

que devera promové-lo na forma apontada, realizando reunido de alinhamento caso necessario;

Estando todos de acordo com a versdo do documento, sera providenciada a aprovagdo da Ordem de
Servico, com a assinatura do Preposto e do Integrante Técnico, pela CONTRATADA, e; do Usuario
Requisitante e do Fiscal Técnico pela CONTRATANTE.

Quando houver necessidade de modificagdes na execucao, decorrentes de alteragao de escopo ou de
prazo, deve ser realizado processo de Solicitacdo de Mudanca - SM, utilizando o respectivo modelo ja
definido pela Finep e serd apresentado a CONTRATADA durante a reunido inicial, aplicando-se as
mesmas condicles de elaboracdo de Ordem de Servico ja descritas neste item.

4.11.10.1. Quando a alteragdo de prazo for decorrente de fato gerado pelo fornecedor, ndo sera admitido

aumento de custo referente ao atraso para a Finep.

4.11.10.2. A Finep devera aprovar formalmente a Solicitacdo de Mudanca para que as alteragdes se

concretizem, caso contrario, devem ser mantidas as condicOes originalmente pactuadas.

4.11.10.3. As atas de todas as reunides necessarias a solicitacdo de mudanca devem ser providas pela

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.

CONTRATADA, com aprovacao dos participantes através de assinatura ou confirmagdo por e-

mail.

O esforco para realizacdo da reunido preliminar, especificacao técnica preliminar, elaboragdo de
Ordem de Servico ou de Solicitagdo de Mudanca ndo serao contabilizados no valor final da ordem de
servico, isto €, ndo sera permitido cobranca de UST para estas atividades.

Sera facultado a Finep escolher quais ordens de servico serdo executadas ou ndo, e com que

prioridade, ndo cabendo pagamento para as ordens de servigo ndo aprovadas.

Considerando a ampla abrangéncia do escopo do servigo, imprevisibilidade do servico de
desenvolvimento de sistemas, bem como a dinamica da evolucdo da Tecnologia da Informagdo e dos
processos de software da Finep, ndo é possivel estabelecer previamente, no catdlogo de servigos,
todas as atividades que poderdo ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Anexo I-C —
Catdlogo de Servigos, ou para aquelas previamente descritas, mas que precisam de ajustes na
descricdo, na classificacao do grau de complexidade e na quantidade de UST’s necessarias a execugao
das demandas, serao estabelecidas ou alteradas em comum acordo entre a Finep e a CONTRATADA.

4.11.13.1. Para a definicdo de novas atividades ndo previstas inicialmente, ou alteracdo de atividades

existentes é preciso observar que as alteragdes ndo podem, em hipotese alguma, alterar o objeto

contratado, alterar as condigbes de competitividade da licitagdo ou alterar o valor contratual.
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4.11.14.1.5.

4.11.14.1.8.
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4.11.13.2.  Para cada item, as seguintes informagdes devem ser definidas: nome e descrigao detalhada do
servico, detalhamento das atividades e dos respectivos entregaveis, total de UST's por
complexidade e quantitativo;

4.11.13.3.  As alteracOes devem ser registradas no ANEXO I-C — Catalogo de Servicos e a formalizacdo das

inclusdes ou alteracdes deve ser registrada em aditivo contratual.
4.11.14. Forma de execucdo e inspegao dos servicos:

4.11.14.1. Na execucdo dos servicos de manutencao evolutiva deverdo ser executadas, no minimo, as

seguintes atividades:

4.11.14.1.1. Elaboracdo de Especificagdo Funcional, incluindo requisitos, regras de negdcio, revisdo do
processo e definicdo de cenarios de teste, caso ndo tenha sido realizada pela equipe interna de

TI e figure formalmente como atividade a ser executada na demanda;

4.11.14.1.2. Elaboragdo de Especificacdo Técnica, a partir da Especificacdo Funcional e eventual levantamento
preliminar para detalhamento da arquitetura e solugdo técnica;

4.11.14.1.3. Desenvolvimento da solucdo, através das agGes de parametrizacdo, customizacdo, execugdo de

scripts ou outras que se facam necessarias para atendimento da especificacdo técnica;

4.11.14.1.4. Atualizacdo de manuais de usuario e de administrador, bem como da documentacdo técnica
prevista na MDS-Finep, sempre que a demanda afetar, remover ou criar funcionalidades ou

processos;

Gerir perfis de acesso, caso necessario; 4.11.14.1.6.

Realizacdo de testes, incluindo:

4.11.14.1.6.1. Criacdo de roteiros de teste e massa de testes;

4.11.14.1.6.2. Execucao de testes unitarios e funcionais, bem como demais testes eventualmente
necessarios, com producdo de evidéncias de teste, garantindo que a melhoria preservou o
funcionamento da aplicagdo sem alterar demais regras de negdcio ja validadas pela Finep e

em operagao;
4.11.14.1.7. Implantacdo da solugdo em homologacdo, seguindo processo de Gestdo de Mudanca definido;
Execucdo de checklist para liberacdo da solucdo para homologacdo, pela equipe interna de TI; 4.11.14.1.8.1.

Caso sejam encontradas ndo conformidades técnicas ou defeitos graves que impegam a
homologagdo do software por parte dos Usudarios Requisitantes, a entrega sera rejeitada,

para que a CONTRATADA realize os ajustes necessarios.
4.11.14.1.9. Realizagdo de homologacdo pelo Usuario Requisitante, com registro das evidéncias de teste;

4.11.14.1.9.1. Em caso de erros encontrados durante a homologacdo, a CONTRATADA deve realizar a
corregdo e realizagdo de novos testes, permitindo entdo que o Usuario Requisitante retome

a homologacdo.
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4.11.14.1.10.

4.11.14.1.11.

4.11.14.1.12.

4.11.14.1.13.
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Realizagdo, pela CONTRATADA, das rotinas de governanca, conforme definido na MDS-Finep;
Elaborar ou atualizar material e realizar treinamento para usuarios, sempre que demandado pela
Finep;

Implantacdo da solugdo em producdo, seguindo processo de Gestdo de Mudanca definido,

incluindo Concessao de acessos a usuarios mediante perfis definidos, caso necessario.

Se houver necessidade e a critério da Finep, revisdo da mensuracao do esforco pela
CONTRATADA, determinando um quantitativo de Unidades de Servigo Técnico, com base nos

itens e complexidades definidas no catalogo de servico.

4.11.14.1.13.1. Neste cenario, a CONTRATADA também deve participar de reunido de alinhamento da

mensuracgado do esforgo para atendimento da demanda, com Fiscal do Contrato e Integrante

Técnico;

4.11.14.1.13.2. A CONTRATADA devera apresentar mensuracdo ajustada a partir dos entendimentos da

reunidao de alinhamento;

4.11.14.1.13.3. Em caso de impasse, cabe a Finep a decisdo final sobre as questdes nas quais ndo ha

4.11.14.1.14.

4.11.14.1.15.

consenso, considerando preferencialmente o embasamento do parecer do Integrante

Técnico.

Apos aplicacdo da solugdo em produgdo o Fiscal do Contratado enviard comunicagdo para o

usuario requisitante que devera verificar se a funcionalidade ndo apresenta erros.

Em até 5 dias Uteis a partir da comunicacao, caso a solucdo nao apresente erros ou

inconformidades, sera emitido o Recebimento Parcial.

4.11.14.1.15.1. O Recebimento Parcial é o documento emitido pela Finep, enderegado a CONTRATADA, que

atesta o recebimento relativo a etapas ou parcelas do objeto contratado, representando a

aceitacdo da execucdo da etapa ou parcela a qual ele se refere.

4.11.14.1.15.2. O Recebimento Definitivo € o documento emitido pela Finep, enderecado a CONTRATADA,

4.11.14.2.

4.11.14.3.

4.11.14.3.1.

que atesta o recebimento da integralidade do Contrato e a liberagdo da CONTRATADA

tocante a vicios aparentes. Este documento sé sera emitido ao final do Contrato.

Em caso de projetos de atualizacdo de ambientes para as versdes mais recentes disponibilizadas
pelos fabricantes, devem ser observadas as respectivas matrizes de compatibilidade dos produtos
e definidos estratégia e escopo de aplicagdo com base na identificagdo dos impactos relacionados
a sua instalagdo, com vistas a garantir que atualizacdo da versao preservou o funcionamento da

aplicagdo sem alterar regras de negdcio ja validadas pela Finep e em operagdo.
Sobre a realizacdo de treinamentos:

Os treinamentos serdo realizados, preferencialmente, de forma remota em ferramenta
disponibilizada pela Finep ou pela Contratada, mas que ndo podera gerar custos extras para a
Finep.
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4.11.14.3.2.

4.11.14.3.3.

4.11.14.3.4.

4.11.14.4.

4.11.14.4.1.

4.11.14.4.2.

4.11.14.4.3.

4.11.14.5.
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Quando o treinamento for realizado de forma presencial na Finep a disponibilizacdao da
infraestrutura necessaria para viabilizar a capacitagdo sera de total responsabilidade da Finep.

A CONTRATADA sera responsavel pela preparacdo dos ambientes tecnoldgicos necessarios a
realizagdo da capacitacdo, estando tal servico contemplado no esforco definido no catalogo de

servigos.

Apds a execucao do treinamento sera disponibilizada para os participantes formulario de
avaliagdo do treinamento. Caso a avaliagdo ndo se enquadre nos critérios definidos no Indice de
Medicdo de Resultados (IMR), a CONTRATADA devera se comprometer a realizar uma vez mais
o treinamento, sem custo adicional a Finep, ndo havendo inclusdo de novos usuarios nesta

repeticdo do treinamento.
As seguintes condigdes se aplicam para demandas do Item S3:

A CONTRATADA devera atender todas as Ordens de Servigo aprovadas e priorizadas, produzindo
todos os artefatos previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep — MDS, e;
registrando todos os eventos, reunides e informacdes relevantes que julgar pertinentes ou

solicitadas pela Finep.

Caso o atendimento de uma Ordem de Servigo (OS) ja aprovada ndo tenha sido iniciado, esta

podera ser cancelada pela Finep com a devida justificativa sem cobranca de qualquer valor.

Em caso de cancelamento de uma Ordem de Servico (OS) antes de sua conclusdo, serdao pagos
0s servicos realizados até o momento do cancelamento, considerando o quantitativo

efetivamente mensurado.

A critério da Finep, parte das atividades para o atendimento da demanda podem ser realizadas

por sua equipe interna, ndo cabendo remuneracao pelo esforgo correspondente a CONTRATADA.

4.11.15. GARANTIA TECNICA

4.11.15.1.

4.11.15.2.

4.11.15.3.

Todos os produtos e servicos entregues terdo um periodo de garantia de 60 (sessenta) dias a
partir do Recebimento Definitivo, durante este periodo os defeitos e falhas ocorridos referentes

a demanda deverao ser sanados sem 0Onus para a Finep.

Nos casos de demandas onde for solicitada operagao assistida, o periodo de garantia tera inicio

apos sua realizagdo.

A resolugao de defeitos e falhas deve ser demandada como chamado de garantia técnica na
Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, se aplicando as condicGes de execucgdo

referentes ao item S2, mas ndo cabendo remuneragao adicional.

4.11.16. PROCEDIMENTOS DE FINALIZACAO DO CONTRATO

4.11.16.1.

4.11.16.2.

O Periodo de Transigdo representa os Ultimos 6 (seis) meses anteriores ao término do contrato,

quando ndo for de interesse das partes ou ndo for possivel a prorrogacdo do contrato.

Durante este periodo, compete a CONTRATADA:
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4.11.16.2.1.

4.11.16.2.2.

4.11.16.2.3.

4.11.16.3.

4.11.16.3.1.

4.11.16.3.2.

4.11.16.4.

4.11.16.5.

4.11.16.6.

4.11.16.7.

4.11.16.7.1.

4.11.16.8.
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No sexto Ultimo més, atualizar e consolidar documentacdo técnica dos sistemas e ambientes
tecnoldgicos objetos deste Termo de Referéncia, base de conhecimento e rotinas de governanca,
e; auxiliar em duvidas da equipe interna ou dos novos fornecedores contratados acerca dos

procedimentos, acessos e acles de governanga;

No quinto, quarto, terceiro e segundo Ultimos meses, realizar a operacdo sob acompanhamento
da equipe interna de TI ou dos novos fornecedores, atualizando documentacdo, base de

conhecimento e rotinas de governanga;

No segundo e no Ultimo més, acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe interna
de TI ou novo fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operacdo até o encerramento

contratual.

Ao menos 30% dos profissionais que participarem da equipe da CONTRATADA no Periodo de
Transicdo devem obrigatoriamente ter atuado na Execucdo Contratual antes do inicio da

transicdo, sob pena de aplicagdo da sancdo de multa, conforme secdo especifica.

O percentual se aplica para cada um dos perfis profissionais e para todos os mddulos dos servigos

contraentes deste Termo de Referéncia, garantindo uma transicdo adequada;

O percentual definido para quantidade de profissionais deve ser sempre arredondado para o valor

inteiro imediatamente superior.

Durante o Periodo de Transicao as equipes da CONTRATADA prestarao 0s servicos previstos
neste Termo de Referéncia dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade

que compdem o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR).

O contrato sera encerrado quando for concluida a transicao e as demandas a serem ATENDIDAS
finalizadas, incluindo periodo excepcional de garantia técnica de 10 dias Uteis, independente do

item.
Por ocasido do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serdo blogueados.

Uma vez concluido o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execugdo contratual
devem ser repassados a Finep, ndo cabendo ao fornecedor utiliza-los para fins de atendimento a

outros clientes.

Todos os dados classificados como pessoais na documentacdo que porventura permanecerem
em posse da CONTRATADA apds o encerramento contratual devem sofrer anonimizagao, salvo

motivacdo baseada em legislagdo especifica que o impega.

Nao cabera remuneracdo pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto que
configuram apenas preparacdo para encerramento contratual, estando seu custo embutido no

valor das atividades executadas ao longo do periodo contratual.
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5.1
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DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

Seguem abaixo as exigéncias minimas necessarias para composicao da equipe técnica para execugao dos

servigos constantes de Termo de Referéncia e os requisitos obrigatdrios e desejaveis para cada um dos

perfis profissionais:

5.1.1. Preposto - profissional responsavel por acompanhar a gestdo e execugdo do contrato e atuar como

interlocutor principal com a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.2.1.

5.1.1.2.2.

5.1.1.2.3.

5.1.1.2.4.

5.1.1.3.

5.1.1.3.1.

Compete ao perfil representar a Contratada perante a Finep e atuar nas questdes referentes ao

contrato e sua execugdo.

Requisitos obrigatdrios:

Curso superior completo na area de Administracdo ou equivalente;
Profissional PLENO ou SENIOR;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses no gerenciamento de contratos

diversos;

Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de implantagdo, suporte ou
manuten¢do de um dos componentes ou Modulos, do mesmo fabricante, de complexidade e

porte similares ao do objeto da contratagao.
Requisitos desejaveis:

Habilidades de organizagdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de
julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para

lidar com pessoas.

5.1.2. Gerente de Projeto — profissional que sera o principal ponto de contato no gerenciamento de

demandas do ITEM S3 — Servigos de manutengao evolutiva das aplicagdes e treinamentos.

5.1.2.1.

5.1.2.1.1.

5.1.2.1.2.

5.1.2.1.3.

5.1.2.14.

5.1.2.1.5.

5.1.2.1.6.

5.1.2.1.7.

5.1.2.2,

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigoes:

Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA;

Controlar o escopo das demandas;

Controlar os prazos e custos acordados com a CONTRATANTE;

Garantir e controlar a qualidade de produtos e servicos das demandas;
Realizar gestao de partes interessadas, bem como da comunicacdo do projeto;
Monitorar e controlar os riscos;

Gerenciar a equipe responsavel pelo atendimento das demandas.

Requisitos obrigatorios:
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5.1.2.2.1.

5.1.2.2.2.

5.1.2.2.3.

5.1.2.2.4.

5.1.2.3.

5.1.2.3.1.

5.1.2.3.2.
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Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formagdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area
correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;

Profissional PLENO ou SENIOR;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em gerenciamento de projetos
de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de software com equipes com no minimo 5

(cinco) integrantes técnicos.

Certificacdo PMP (Project Management Professional) valida, sendo desejavel conhecer técnicas
de gerenciamento agil.

Requisitos desejaveis:
Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administracdo Publica.

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de
julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para
lidar com pessoas.

5.1.3. Lider Funcional / Analista de Negdcio - profissional responsavel por facilitar o levantamento e realizar

a analise das demandas da Finep, consolidando os requisitos, regras de negécio e cenarios de teste

necessarios para implementacdo da solugdo.

5.1.3.1.

5.1.3.1.1.

5.1.3.1.2.

5.1.3.1.3.

5.13.14.

5.1.3.1.5.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negécio para atendimento

da demanda;

Realizar anadlise, modelagem e desenho / redesenho de processos, além de avaliar melhorias,
otimizar e racionalizar atividades e procedimentos, considerando as melhores praticas que estdo

contidas nos sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de Referéncia;

Identificar, em conjunto com o Lider Desenvolvimento / Arquiteto, a partir dos requisitos e do
entendimento com a CONTRATANTE, eventuais funcionalidades ndo cobertas pela aplicacao

padrdo e propor processos alternativos e eventuais customizagdes;

Elaborar Ordens de Servico e Solicitacao de Mudanca, com base no catalogo de servicos vigente,
identificando itens a serem considerados, complexidades e respectivos quantitativos, com a
devida justificativa, bem como os prazos previstos;

Elaborar memdria de célculo de mensuracdo de esforco com base nas evidéncias produzidas e
no catdlogo de servigos vigente, identificando itens a serem considerados, complexidades e
respectivos quantitativos, com a devida justificativa, permitindo a validacdo ou elaboragdo de

memodria de calculo independente pela Finep ou por fornecedor por ela designado;
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5.1.3.1.6.

5.1.3.1.7.

5.1.3.1.8.

5.1.3.2.

5.1.3.2.1.

5.1.3.2.2.

5.1.3.2.3.

5.1.3.2.4.

5.1.3.2.5.

5.1.3.3.

5.1.3.3.1.

5.1.3.3.2.

5.1.3.3.3.

5.1.3.34.

5.1.3.3.5.

5.1.3.3.6.

5.1.4.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Participar de reunido onde serdo confrontadas as memdrias de calculo pela Finep ou por outro
fornecedor por ela designado, com discussdo técnica nos pontos onde houver divergéncia para

alinhamento;

Realizar o ajuste na memoria de calculo que elaborou com base nos apontamentos da reunido

de alinhamento;

Indicar a criagdo de novos itens no catdlogo quando se fizer necessario, para que também seja

objeto de avaliacdo entre as partes em reunidao de alinhamento.
Requisitos obrigatdrios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formacdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area

correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;
Profissional PLENO ou SENIOR;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em levantamento de requisitos,

regras de negdcio e testes, bem como de produgdo de documentagdo relacionada;
Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos dos sistemas em que atuar;

Atuagao comprovada em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantagdo, suporte ou manutengao
de algum componente ou médulo dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia equivalente
aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos maddulos/ produtos, com complexidade

e porte similares ao do objeto da contratagao).
Requisitos desejaveis:

Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informacao

(desejavel);
Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

Experiéncia na especificacdo funcional e técnica de demandas similares aos sistemas objeto de

Termo de Referéncia;
Experiéncia na elaboragdo de roteiros e realizagdo de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de producdo de

documentagao relacionada;

Conhecimento em especificagdo, implantagdo e consumo de servigos utilizando padrdo REST ou

equivalente.

Especialista na Solucdo / Consultor Funcional - profissional responsavel por elaborar documentacao

da especificacdo técnica, pelas agdes de parametrizacdo da solucdo e por atuar no suporte e

manutengdes corretivas da solucdo.

5.1.4.1.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigdes:
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5.1.4.1.1.

5.14.1.2.

5.14.1.3.

5.14.1.4.

5.1.4.2.

5.14.2.1.

5.14.2.2.

5.1.4.2.3.

5.14.24.

5.1.4.2.5.

5.1.4.3.

5.14.3.1.

5.1.4.3.2.

5.1.4.3.3.

5.14.34.

5.1.4.3.5.
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Orientar os usuarios na adequada operagao dos sistemas objeto deste Termo de referéncia;
Atuar na identificacdo de causa e agdes para resolucdo de incidentes ou problemas;

Parametrizar os mddulos dos sistemas objeto de Termo de Referéncia conforme a necessidade

dos processos de negdcio mapeados;

Elaborar a documentacao requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep

(MDS Finep) para o atendimento da demanda.
Requisitos obrigatorios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formagdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area

correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;
Profissional JUNIOR, PLENO ou SENIOR;
Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos dos sistemas em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento
de componentes ou modulos compativeis com os dos sistemas objeto deste Termo de referéncia

— para os profissionais JUNIOR — ou 60 (sessenta) meses para profissionais PLENO ou SENIOR;

Participagao em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantagao, suporte ou manutengao de algum
componente ou mddulo dos sistemas objeto deste Termo de referéncia equivalentes aos
utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos mddulos/ produtos, com complexidade e

porte similares ao do objeto da contratagao).

Requisitos desejaveis:

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de produgdo de

documentagao relacionada;
Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informacao;

Conhecimento em especificagdo, implantagdo e consumo de servigos utilizando padrdo REST ou

equivalente.

5.1.5. Lider Desenvolvimento / Arquiteto - profissional responsavel por coordenar as atividades de

desenvolvimento relacionadas aos sistemas objeto deste Termo de Referéncia, indicando a estratégia

técnica para atendimento por meio de parametrizagdo e configuragdo ou através de desenvolvimento

customizado e garantir a qualidade dos servigos técnicos executados.

5.1.5.1.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicdes:
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5.1.5.1.1.

5.1.5.1.2.

5.1.5.1.3.

5.1.5.1.4.

5.1.5.1.5.

5.1.5.1.6.

5.1.5.2.

5.1.5.2.1.

5.1.5.2.2.

5.1.5.2.3.

5.1.5.2.4.

5.1.5.2.5.

5.1.5.3.

5.1.5.3.1.

5.1.5.3.2.

5.1.5.3.3.

5.1.5.34.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Converter os requisitos e regras de negodcio descritas pelo Lider Funcional em acdes de
parametrizacao e/ou customizacdo, ajuste de fluxos e ajuste / confecgdo de programas segundo
as melhores praticas;

Indicar estratégia de evolucdo da arquitetura técnica dos ambientes tecnoldgicos e coordenar a

operacao e melhorias da solucdo com esta visdo estratégica;
Coordenar a execucdo das atividades técnicas necessarias ao atendimento das demandas;

Coordenar agbes de governanca dos sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de
Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a gestao de continuidade, gestdo de configuracdo e

gestao de mudanca;

Coordenar construcdo de base de conhecimento e fornecimento de treinamento a usuarios sobre

a utilizacdo, administragdo e evolugdo dos sistemas e ambientes tecnoldgicos.

Coordenar a operacdo dos sistemas e ambientes tecnoldgicos, incluindo os recursos de

infraestrutura, servidores de aplicacdo e aplicagoes.
Requisitos obrigatdrios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formacdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area

correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;
Profissional PLENO ou SENIOR;

Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos dos sistemas objeto de

Termo de Referéncia em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em coordenacdo de atividades
de desenvolvimento e arquitetura dos sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo
de Referéncia;

Participagdao em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantagao, suporte ou manutengao de algum
componente ou modulo dos sistemas objetos deste Termo de Referéncia equivalente aos
utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos mddulos/ produtos, com complexidade e

porte similares ao do objeto da contratagao).
Requisitos desejaveis:

Experiéncia na especificacdo técnica de demandas similares aos sistemas e ambientes

tecnoldgicos objetos deste Termo de referéncia;
Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de produgdo de

documentagao relacionada;
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5.1.5.3.5.

5.1.5.3.6.

5.1.5.3.7.
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Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informacao;

Conhecimento em especificagao, implantacdo e consumo de servigos utilizando padrdao REST ou

equivalente;

Conhecimento da arquitetura de aplicagGes Oracle semelhante a utilizada pela Finep, conforme
disposto no ANEXO I-B

5.1.6. Analista de Desenvolvimento / Analista de Testes - profissional responsavel pela documentacdo da

especificagdo técnica, pela criacao/alteracao de funcionalidades, por apoiar na resolucdo de incidentes

e problemas que atinjam os sistemas objetos desta contratacdo e pela realizacdo de testes, usando

as melhores técnicas aplicaveis a cada situacdo.

5.1.6.1.

5.1.6.1.1.

5.1.6.1.2.

5.1.6.1.3.

5.1.6.1.4.

5.1.6.1.5.

5.1.6.1.6.

5.1.6.2.

5.1.6.2.1.

5.1.6.2.2.

5.1.6.2.3.

5.1.6.24.

5.1.6.2.5.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

Elaborar documentagdo técnica requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da
Finep (MDS Finep) para o atendimento da demanda, com base nas definicdes dos Lideres

Funcional e Desenvolvimento / Arquiteto.

Executar agles de governanga dos sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de

Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a gestdo de configuracao;

Registrar informagdes na base de conhecimento sobre a utilizagdo, administracdo e evolugao do
dos sistemas e ambientes tecnoldgicos;

Realizar os testes especificados pelo Lider Funcional e outros que julgar necessario para atestar
o atendimento das demandas, em consonancia com as especificagdes funcional e técnica,

registrando evidéncias dos testes realizados;

Preparar roteiro de testes e o ambiente adequado para que os usuarios da Finep realizem os

testes;
Desenvolver modelos légicos e fisicos de dados.
Requisitos obrigatorios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formagdo com especializagdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area

correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;
Profissional JUNIOR, PLENO ou SENIOR;
Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos dos sistemas em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de desenvolvimento

de componentes ou médulos compativeis com os dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia;

Participacao em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantacao, suporte ou manutencao de algum
componente ou moédulo dos sistemas equivalentes aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes,

mesmos moddulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto da contratacdo).
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5.1.6.3.

5.1.6.3.1.

5.1.6.3.2.

5.1.6.3.3.

5.1.6.3.4.

5.1.6.3.5.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Requisitos desejaveis:
Conhecimento sobre os diferentes tipos de testes;
Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacdo de testes;

Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem como de produgdo de

documentacado relacionada;
Conhecimento em padroes de projeto e arquitetura de solugdes de Tecnologia da Informacao;

Conhecimento em especificagao, implantacdo e consumo de servigos utilizando padrdao REST ou

equivalente.

5.1.7. Analista de Infraestrutura / ATG - profissional responsavel pelas rotinas de operagao e documentagao

da infraestrutura, pela execugao da gestdao de mudangas e pela resposta aos incidentes que atinjam

a infraestrutura dos ambientes tecnoldgicos constantes deste Termo de Referéncia, usando as

melhores técnicas aplicaveis a cada situagao.

5.1.7.1.

5.1.7.1.1.

5.1.7.1.2.

5.1.7.1.3.

5.1.7.14.

5.1.7.1.5.

5.1.7.1.6.

5.1.7.1.7.

5.1.7.1.8.

5.1.7.2.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicoes:

Executar as agdes de operacao de infraestrutura e atuar em caso de incidentes, em linha com as

necessidades do negdcio e com os niveis de servico desejados;

Realizar atividades de implantacao (deploy) de manutencdes nas diversas trilhas de ambiente,
com apoio do Especialista na Solugdo / Consultor de Negécio;

Manter e evoluir os ambientes para que o correto funcionamento e adequada utilizagdo dos

sistemas objeto deste Termo de Referéncia;

Implementar, monitorar e ajustar os objetos de bancos de dados visando otimizacdao de

ambientes;

Criar, configurar e administrar os diversos componentes da camada de aplicacdo e de banco de

dados;

Executar acles de governanca dos sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de
Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a gestao de continuidade, gestdo de configuracao e
gestao de mudanca;

Registrar informagdes na base de conhecimento sobre a utilizagdo, administracdo e evolugao dos

sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de Referéncia;

Elaborar documentagdo técnica requerida pela Metodologia de Desenvolvimento de Software da
Finep (MDS Finep) relacionada aos ambientes computacionais, com base nas orientagdes dos

Lideres Funcional e Desenvolvimento / Arquiteto.

Requisitos obrigatdrios:
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5.1.7.2.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso superior em qualquer
area de formagdo com especializacdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas em area
correlata a Tecnologia de Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;

5.1.7.2.2.  Profissional JUNIOR, PLENO ou SENIOR;

5.1.7.2.3. Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em atividades de operacdo de
infraestrutura de componentes ou mddulos compativeis com os dos sistemas e ambientes

tecnoldgicos deste Termo de Referéncia.
5.1.7.3. Requisitos desejaveis:
5.1.7.3.1. Conhecimento sobre COBIT e ITIL;

5.1.7.3.2. Experiéncia na elaboracdo gestdo de ambientes computacionais, sistemas operacionais e
servidores de aplicagdo compativeis com os dos ambientes tecnoldgicos objeto deste Termo de
Referéncia;

5.2. A forma de comprovacdo das exigéncias requeridas sera feita com a apresentacdo diplomas e/ou

certificados dos profissionais que compde a equipe de trabalho apds a contratagdo.

5.3. A comprovacao da relagdo de vinculo do profissional certificado integrante da equipe deve ser feita por

meio de registro na CTPS ou contrato de prestacao de servigos ou participacdo societaria.
5.4. O prazo para a comprovagdo acima € de até 30 (trinta) dias apds a contratagdo.

5.5. Em caso de eventual necessidade de substituicdo de profissional integrante da equipe técnica a
substituicdo se dara apds anuéncia da Finep, por outro profissional com qualificacdo e experiéncia

equivalente ou superior.

5.6. No Anexo I-H deste Termo de Referéncia consta o modelo de apresentacao da equipe técnica (“Relagdo

da Equipe da Proponente”), em conjunto com a “Declaragao de Compromisso Futuro”.

6. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

6.1. O objeto da contratagdo é enquadrado como objeto comum nos termos da lei 13.303/16, pois trata-se de
contratacdao de consultoria para fornecimento de servicos de suporte e manutencado corretiva e evolutiva

de sistemas e suporte de ambientes tecnoldgicos, a contratada sera escolhida pelo menor preco ofertado.

7. DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
7.1. N&o se aplicam os termos da Norma de Compras Sustentaveis da Finep (N-ADM-009/17), dado tratar-se

de contratagdo de consultoria para fornecimento de servigos de suporte e manutengao corretiva e evolutiva

de sistemas e suporte e monitoramento de ambientes tecnoldgicos.
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8.1.

9.1.

10.

10.1.

11.

11.1.
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DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo dos servicos por parte da CONTRATADA serd permitida apenas em situacoes

excepcionais e exclusivamente para resolver uma necessidade especifica no ambito dos servicos do item

S3 — “Servicos de manutencdo evolutiva das aplicacOes e treinamentos”, que demande conhecimento

especializado, restrito a poucos profissionais ou empresas no mercado brasileiro, e em que seja

comprovada a impossibilidade da CONTRATADA cumprir tempestivamente com suas obrigacdes

contratuais apenas com a sua equipe propria de profissionais.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

CONTRATADA devera solicitar a autorizacao prévia da Finep, devidamente justificada, para efetuar
tal subcontratacdo, exclusivamente para o atendimento da necessidade especifica verificada durante

a execugdo dos servigos.

A contratagdo, se permitida, nao podera exceder o periodo de 180 (cento e oitenta) dias e o valor

total a ser remunerado ndo podera exceder o montante de 10% do valor total do item.

A empresa subcontratada deverd atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias
impostas ao licitante vencedor no tocante a qualificacdo técnica, modelos de execucdo e gestdo do
contrato, devendo assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO I-A.

E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento licitatdrio

do qual se originou a contratagao.

A subcontratacdo de servicos especificos a outra sociedade, empresario ou profissional autbnomo nao
transferira a esta a responsabilidade pela execucao dos referidos servicos. A responsabilidade integral
pelos servicos objeto desta licitagdo permanece com a CONTRATADA, independentemente da

realizagdo de subcontratacao de parcela do servigo.

DA VISTORIA

N3o havera vistoria ao local da execugdo do servico.

DA AMOSTRA

Nao se aplica.

DA PROVA DE CONCEITO

N3o se aplica, pois trata-se de contratagdo de consultoria para fornecimentos de servigos de suporte

e manutencdo corretiva e evolutiva de sistemas e suporte e monitoramento de ambientes

tecnoldgicos ja utilizados pela Finep.
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12.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.3.

12.4.

12.5.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

Atestado ou declaracdo expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o

licitante prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto demandado.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter
contato com a pessoa declarante, se for o caso.

E permitido o somatdrio de quantitativos havidos em mais de um atestado, salvo se a complexidade ou a

técnica empregada variar em razdo das condigGes de execucgdo, da dimensdo ou da quantidade do objeto.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% do objeto demandado, para cada um dos
subitens de Termo de Referéncia, conforme detalhamento abaixo:

Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica dos subitens, devera ser comprovada experiéncia em
cada uma das seguintes solucdes mais relevantes que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, a
saber:

12.5.1. Peoplesoft HCM 9.2;

12.5.2. Peoplesoft FSCM 9.1;

12.5.3. Hyperion versdo 11.1.2 ou superior;

12.5.4. ONESOURCE TAX ONE da Thomson Reuters;

12.5.5. Integracdes entre aplicagdes do ERP através de:

12.5.5.1. ODI Studio v. 11.1 ou superior;

12.5.5.2. IntegragOes nativas Peoplesoft;

12.5.5.3. IntegragOes nativas Thomson Reuters (ONESOURCE TAX ONE);

12.5.5.4. IntegragOes via ODBC ou DbLink ou Webservices (REST/SOAP);

12.6.

12.7.

Os atestados deverdo ser decorrentes de prestagdo de servigos comprovando experiéncia de atendimento
nas solugdes, tecnologias e subsistemas supracitados que somadas resultem em, pelo menos, 50% do
quantitativo maximo estimado para cada subitem constante deste Termo de Referéncia no item 3 — Da

Especificagao dos Servigos.

A experiéncia dos servicos S1A, S1B, S1C e S1D deve ser comprovada através de atestados que
comprovem a prestacdo de servicos mensais de infraestrutura compativeis com a especificacao dos
servigos para uma das tecnologias constantes do Termo de Referéncia, durante o periodo de 30 meses
para cada tecnologia.
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12.8.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A experiéncia do Servigo S2 - Servigos de suporte e manutencdo corretiva das aplicacdes deve ser
comprovada através de atestados que comprovem o atendimento de chamados técnicos para cada um
dos sistemas e aplicagGes constantes deste Termo Referéncia.

12.8.1. A Empresa devera comprovar o somatorio minimo de 1.850 (mil, oitocentos e cinquenta) chamados

atendidos para os sistemas constantes deste Termos de Referéncia.

12.8.2. Nao ha quantidade minima de chamados para cada sistema, porém, é necessario comprovar

chamados para cada uma das tecnologias.

12.8.3. Visando ampliar a concorréncia, para o servico S2 - Servigos de suporte e manutencdo corretiva das

12.9.

aplicagGes, cuja unidade é o atendimento de Chamados Técnicos, sera aceita a comprovacdo de
experiéncia mensal no atendimento de chamados equivalente a 50% (cinquenta por cento) do prazo

de vigéncia do contrato, ou seja, 30 (trinta) meses.

A experiéncia do Servico S3 - Servicos de manutencdo evolutiva das aplicacOes e treinamentos deve ser
comprovada através de atestados que comprovem a execucdo de atividades de desenvolvimento de
sistemas e treinamento para cada um dos sistemas e aplicacOes constantes deste Termo de Referéncia.

12.9.1. A Empresa devera comprovar o somatério minimo de execucdo de 30.000 (trinta mil UST’s) ou

quantidade equivalente em servigos de desenvolvimento e treinamento de acordo com o especificado

no Termo de Referéncia e no Catalogo de servicos anexo ao TR.

12.9.2. A experiéncia do subitem A3 deve ser comprovada pela execugdo de servicos em métrica especifica

(UST, Homem/Hora, etc), conforme condicao de equivaléncia para hora adotada no instrumento
contratual da DECLARANTE ou utilizando a analogia de 1 unidade de medida (UST, homem/hora,

etc.) = 1 hora.

12.9.3. Em contratos com outras métricas elas serdo analisadas de acordo com as recomendac0es existentes

no “Manual de Medigao Funcional de Software” versao 4 .0 do TCU.

12.9.4. As atividades de desenvolvimento de sistemas para o sistema ONESOURCE TAX ONE da Thomson

Reuters sdo realizadas apenas de forma excepcional, ndao sendo, portanto, necessaria sua

comprovagao.

12.9.5. A comprovacdo de atividades desenvolvimento de sistemas para as tecnologias Oracle HCM, FSCM e

12.10.

12.11.

12.12.

Hyperion sdo obrigatdrias.

Sera eliminada a empresa que ndo apresentar atestados para todos os itens integrantes deste Termo de

Referéncia.

E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovacdo dos subitens deste Termo de Referéncia, ndo havendo obrigatoriedade de os periodos serem

ininterruptos.

Se solicitado, o proponente deve disponibilizar todas as informagOes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que

deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
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12.13.

12.14.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.
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Cada atestado devera conter:

Discriminacdo do servico prestado, detalhando: o produto/ moédulo/ fungdo e respectiva versdo;
quantitativo de usuarios que utilizam a solucdo, bem como demais detalhes que permitam a sua perfeita

identificacdo, devendo ser, necessariamente, compativel com os ambientes e aplicacdes desta licitacdo.

DAS CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

Assinatura do TERMO de CONFIDENCIALIDADE pelo representante legal, conforme modelo do
ANEXO I-A.

Apresentacao de instrumento legal formalizando a designacdo do preposto devidamente assinado
pelo Representante Legal.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigagGes estipuladas no Termo de Referéncia, no Contrato e aquelas estabelecidas em lei, sdo
obrigacdes da contratada:

Observar as determinagdes contidas no Decreto n°. 7.203/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo

no ambito da administracdo publica federal, no que couber.

Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensavel mao de obra, devidamente
habilitada e treinada, para execugdo dos servigos contratados, correndo por sua conta o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e todas as outras previstas nas normas legais

pertinentes.

Substituir, sempre que solicitado de maneira justificada pela Finep, qualquer empregado cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam comprovadamente prejudiciais, inconvenientes e insatisfatorios.

Orientar os profissionais sob sua responsabilidade sobre o teor do contrato firmado de forma a garantir

sua fiel execucdo.

Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condig6es de habilitacdo necessarias para a contratagdo

com a Finep.
Respeitar o Codigo de Etica e de Conduta da Finep, disponivel no site da empresa.

Apresentagdo do Termo de Confidencialidade, presente no ANEXO I-A, assinado pelo seu representante

legal apds a assinatura do contrato até o momento da reunido inicial do contrato.

14.8.1. Pelo Termo de Confidencialidade a empresa CONTRATADA se compromete a manter o sigilo e a

confidencialidade de todos os dados e informacdes de seus profissionais venham a ter conhecimento
no exercicio de suas atribuicdes. Este termo, apds assinado, sera encaminhado para o Fiscal técnico
do Contrato.
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14.8.2. Em caso de ndo cumprimento das condicdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins
de qualquer natureza ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos
servicos prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da Finep de promover a rescisao contratual,

com a aplicacdo das penalidades previstas.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais

documentos

Ser responsavel pelas entregas e itens de servigos e quaisquer divergéncias ndo deverdo servir para

solicitacdo de alteracdo de precos ou prazos.

Proceder a todos os levantamentos que se fizerem necessarios para a boa definicdo de seus precos e

planejamento.

Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 (trés) dias Uteis, respeitados os casos

de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

Reportar a Finep, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o bom andamento das atividades na Finep, prestando os devidos

esclarecimentos sempre que solicitados.

A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais. O Preposto
devera ser aprovado, pelo fiscal do contrato designado pela FINEP e pelo gestor do contrato. O custo com
0 Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Apds o término do contrato, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso, toda e qualquer

informagao ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na realizagao dos servigos.

N3o utilizar, a qualquer pretexto, o nome da Finep, 0s servigos e os recursos a ela fornecidos, como forma

de propaganda e/ou divulgacdo, sem o consentimento expresso e formal desta.

Responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta financiados
que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude de

servigo prestado.
Indicar pessoa fisica ou juridica em territdrio nacional para atuar encarregado de dados

Assumir todos os encargos de possivel sancdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a responsabilidade direta ou

indireta do vazamento tenha ocorrido a partir do objeto que o presente TR busca contratar.
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14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
Nao utilizar softwares e aplicativos ndo licenciados para a Finep, principalmente, nos casos que os
empregados da Finep necessitem visualizar, alterar ou realizar quaisquer atividades.

Atender a todas as solicitacdes referentes ao contrato que vierem a ser feitas pela Finep, por meio de sua
fiscalizagdo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o servico objeto do Contrato dentro dos acordos de

niveis de servico estabelecidos.

Responder pelos danos comprovadamente causados a Finep ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucao dos servicos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da Finep ndo excluird ou
reduzira essa responsabilidade da CONTRATADA.

Notificar os incidentes de seguranca detectados, no dmbito da prestagdo do servico contratado, a Equipe
de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR.

Implementar agdes de seguranca para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar o
adequado tratamento em caso de incidentes de seguranca.

Garantir a rastreabilidade das agdes realizadas, mantendo trilha de auditoria de seguranga da informagao.

Franquear a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdao e Comunicagdo) para verificar a
conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo previstos pela contratacdo sempre que

demandado pela Finep.

Indicar e adotar diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro, bem como acatar as

disponibilizadas pela Finep.

Recrutar e empregar pessoal devidamente habilitado na execugdo dos servicos, responsabilizando-se,
integralmente, pelo cumprimento das leis trabalhistas, da Previdéncia Social e da legislagao vigente sobre
saude, higiene e seguranca do trabalho.

DAS OBRIGAGCOES DA FINEP
Divulgar a data e hora que sera realizada a reunido inicial do contrato, logo apos a assinatura.
Analisar toda a documentagdo enviada pela contratada nos prazos estabelecidos;

Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugao
do Contrato.

Prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante

da Contratada.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas
inspecoes realizadas, rejeitando, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as
especificacdes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada.

Providenciar a emissdo do Recebimento dos Servigos prestados.



GOVERNO DO

. v MINISTERIO DA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO £, [

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.

16.1.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Solicitar a CONTRATADA providéncia quando for verificado que qualquer profissional esteja tendo atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou

ao interesse da Finep.

Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando

inobservadas as disposicdes contidas nos documentos que regem a contratacao.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento e seus anexos

desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execucao dos servicos.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execucdo
do contrato.

DOS REQUISITOS PARA AFERIGAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como fungdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos, com base nas seguintes

diretrizes:

16.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagao dos servicos e nos

resultados esperados;

16.1.2. Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

16.1.3. Utilizacdo de indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis,

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA base nos

indicadores estabelecidos, sempre ndo forem atingidos os niveis aceitaveis de prestacdo dos servigos.

Em hipdtese alguma serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacgdo dos servicos realizada.

Os indicadores serdo expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento
dispostas na Resolucdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra

que vier a substitui-la.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pela equipe de fiscalizagdo, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia.
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16.6.  Os ajustes de pagamentos realizados mensalmente serdo descontados do faturamento do ciclo referente
ao periodo de apuracdo e ndo poderdo ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal do
contrato, sem prejuizo a aplicacdo de outras sangoes contratuais previstas.

16.6.1. Caso os ajustes ultrapassem tal limite, poderdo ser aplicadas sangdes previstas em contrato.
16.7. A aplicacdao do IMR ndo impede a aplicacao das demais sangbes contratuais.

16.8.  Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a

Contratada. Tal situagdo podera ser decorrente:
16.8.1. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 6 (seis) meses seguidos;

16.8.2. Do nao atingimento de um mesmo indicador por 9 (nove) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses prévios

a apuragdo;
16.8.3. Pela aplicacdo de 3 ou mais adverténcias ou multas nos Ultimos 2 periodos prévios a apuracdo.

16.9. No caso de rescisao contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que
enseje reparacdo de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada, a Finep podera cobrar da Contratada
multa compensatdria de até 25% (vinte e cinco por cento) calculada sobre o valor total do ultimo

faturamento, ap0s regular processo administrativo.
16.9.1. O valor da multa ndo sera superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

16.9.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados,

a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.
16.10. O processo de aferigao do instrumento é apresentado a seguir:

16.10.1. Apds o encerramento do ciclo de execucao dos servicos mensais subitens S1A, S1B, S1C, S1D e S2
ou da finalizacdo de uma Ordem de Servico de manutencao evolutiva ou treinamento, subitem S3, o
fiscal do contrato calculara a prévia dos indicadores e, caso o indicador ndo tenha sido atingido,
encaminhara a contratada, para apresentacao de justificativa devidamente fundamentada sobre
questdes do atendimento que possam ter afetado o indicador, se assim o desejar;

16.10.2. Tendo recebido justificativa, o fiscal avaliara os argumentos apresentados e decidira por aceitar,

aceitar parcialmente ou nao aceitar as justificativas apresentadas, refazendo os calculos;

16.10.3. O resultado do IMR e possiveis ajustes de pagamento serdo informados a CONTRATADA. O
faturamento, entretanto, deve ser realizado sob o valor total do servico (incluindo valores que sofrerao

glosa).
16.11. O processo de aferigao do instrumento é apresentado a seguir:
16.11.1. IIAP - Indicador de Indisponibilidade das AplicagGes.

16.11.1.1.  Este indicador sera calculado para as aplicagbes em atividade, incluindo servidores de aplicacao,

monitoramento e quaisquer outros necessarios para o manter em pleno funcionamento o
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conjunto de sistemas de Backoffice das tecnologias objeto deste Termo de Referéncia, em

qualquer trilha (desenvolvimento, homologacdo, producao etc.).

16.11.1.2. A meta definida para o indicador objetiva garantir que a indisponibilidade dos ambientes esteja

dentro de percentuais que nao prejudiquem a operacgao.

IIAP - INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DAS APLICAGOES

TOPICO

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir o percentual de tempo que as aplicacdes ativas no objeto do contrato
permaneceram indisponiveis mensalmente.

Meta a cumprir

IIAP < 0,03%

Instrumento de
medigdo

Relatdrio de indisponibilidade, considerando os tempos de indisponibilidade mensal
medidos pelas ferramentas disponiveis para monitoramento.

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo sera feita a partir dos dados constantes do relatério, apurando o
percentual de indisponibilidade mensal.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de Indisponibilidade.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Y.Indisponibilidade
1APP = ( )

Disp.Periodo
YIAPP

IIAP= (————
Qtde.App

Onde:

IIAP — INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DAS APLICAC@ES, expresso em
percentual (%), com duas casas decimais;

IAPP - Indice de Indisponibilidade mensal calculado para cada aplicacdo ativa, sendo
seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas decimais.
SIndisponibilidade - Somatdrio do tempo de indisponibilidade de cada aplicacdo
ativa, observado no més de medicdo, em minutos.

Disp. Periodo — A Disponibilidade do periodo é o tempo total mensal de operacao,
em minutos, no més de medicao. A “Disponibilidade do Periodo” sera calculada a
partir do total de dias da prestacdo do servico no més multiplicados por 1440 (mil
quatrocentos e quarenta) minutos.

SIAPP - Somatério dos Indices de Indisponibilidade de todas as aplicagOes ativas.
Qtde.App — Total de aplicagdes ativas.

Observacao

1 - Devem ser computados todos os dias do més, incluindo os nado Uteis;

P - ManutencOes previamente programadas e aprovadas terdo sua duracao abatida da
Disponibilidade do Periodo;

8 - Em caso de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro,
a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiguem o fato para apreciagao
da equipe técnica da Finep, que abaterd do tempo de indisponibilidade
decorrente de responsabilidade de terceiro do periodo de disponibilidade mensal.

Inicio da Vigéncia

Apds o final do periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Nivel de atendimento dentro dos prazos Penalidades (Glosas)

IIAP < 0,03% Sem aplicacdo de penalidades

0,03% <= IIAP <= 0,08% 2% sobre o valor mensal do somatdrio
dos subitens S1A, S1B, S1C e S1D
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0,08% <= IIAP <= 0,15% 4% sobre o valor mensal do somatario
dos subitens S1A, S1B, S1C e S1D
IIAP > 0,15% 8% sobre o valor mensal do somatdrio

dos subitens S1A, S1B, S1C e S1D.
Em caso de reincidéncia, multa de até
1% sobre o valor Global do somatério
dos subitens S1A, S1B, S1C e S1D.

16.11.2. IACI - Indicador de Atraso na Resolugao Definitiva de Chamados de Infraestrutura.

16.11.2.1.  Este indicador sera calculado para os chamados abertos referentes aos servigos S1A, S1B, S1C e
S1D referentes as aplicagbes em atividade. O indicador considerard os prazos de resolugdo

definitiva.

16.11.2.2. A meta definida para o indicador objetiva garantir a disponibilizacdo de Resolucao Definitiva dos

chamados dentro de prazos que nao prejudiquem a operacao.

IACI — INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUGAO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE INFRAESTRUTURA

TOPICO DESCRICAO

Finalidade Medir o atraso no atendimento dos chamados referentes aos subitens S1A, S1B, S1Ce S1D
em atividade, considerando os prazos de Resolugao Definitiva.
Meta a cumprir IACI < 2% no prazo total de atendimento
Instrumento de Relatdrio de SUPORTE E MANUTENCAO dos ambientes tecnoldgicos e aplicacdes emitido
medicao pela Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, considerando os chamados
encerrados no més, incluindo chamados de garantia técnica.
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relacdo de chamados encerrados no periodo.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente, apds recebimento do Relatério de SUPORTE E MANUTENCAO dos
ambientes tecnoldgicos e aplicagbes.
Mecanismo de Calculo Tolerancia
métri . ) P or chamado
(metrica) Severidade Férmula de Calculo P em horas
(ToL)
(VMS) x (0,0015) x (quantidade de horas corridas de
Critica atraso total - tolerancia por chamado para a
severidade) 0,25
(VMS) x (0,001) x (quantidade de horas corridas de
Alta atraso total - tolerancia por chamado para a
severidade) 0,5
(VMS) x (0,0005) x (quantidade de horas Uteis de
Média atraso total - tolerancia por chamado para a
severidade) 1
(VMS) x (0,00025) x (quantidade de horas Uteis de
Baixa atraso total - tolerancia por chamado para a
severidade) 1,25
Onde:
IACI — Indicador de Atraso na Solucdo Definitiva de CHAMADOS - expresso em
valor a ser descontado individualmente por chamado, aplicando a férmula de célculo;
VMS - Valor mensal do servigo - correspondente ao valor a ser remunerado para o
respectivo subitem do chamado S1A ou S1B ou S1C ou S1D;
Tolerancia por chamado - prazo expresso em horas, correspondente a até 2% no prazo
total de atendimento;
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Quantidade de horas de atraso total - corresponde ao periodo de atraso no prazo de
Resolucdo Definitiva de cada chamado referente ao subitem do servico S1 referente ao
chamado encerrado no més, de acordo com sua complexidade, no formato de horas.

Devem ser incluidos no calculo os chamados de garantia técnica.

Observacao Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a CONTRATADA
deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para apreciacdo da equipe técnica da
Finep, que avaliard e em caso de concordancia abatera o tempo de indisponibilidade

decorrente de responsabilidade de terceiro do periodo de indisponibilidade mensal.

Inicio da Vigéncia Apds o final do periodo de ambientacdo
Faixas de ajuste no Para valores do indicador IACI, utiliza-se a soma de glosas usando a formula de célculo
pagamento e sangoes individualmente para cada chamado, que considera os percentuais:

Severidade Critica - 7,5% por hora corrida de atraso;
Severidade Alta - 5% por hora corrida de atraso;
Severidade Média - 2,5% por hora Util de atraso;
Severidade Baixa - 1,25% por hora Util de atraso.

16.11.3. IACS - Indicador de Atraso na Resolugdo Definitiva de Chamados de Suporte e Manutengao Corretiva

16.11.3.1.  Este indicador sera calculado para os chamados abertos referentes ao servigo S2. O indicador

considerara os prazos de resolugdo definitiva.

16.11.3.2. A meta definida para o indicador objetiva garantir a disponibilizacdo de Resolugao Definitiva dos

chamados dentro de prazos que ndo prejudiquem a operagao.

IACS — INDICADOR DE ATRASO NA RESOLUCAO DEFINITIVA DE CHAMADOS DE SUPORTE E
MANUTENGAO CORRETIVA

TOPICO DESCRICAO

Finalidade Medir o atraso no atendimento dos chamados referentes ao subitem S2, considerando os
prazos de Resolugao Definitiva.
Meta a cumprir IACS < 2% no prazo total de atendimento
Instrumento de Relatdrio de SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA das aplicagdes emitido pela
medicdo Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, considerando os chamados
encerrados no més, incluindo chamados de garantia técnica.
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relacdo de chamados encerrados no periodo, apurando
acompanhamento a soma de atrasos de cada chamado.
Periodicidade Mensalmente, apds recebimento do Relatério de SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA
das aplicagdes.
Mecanismo de Calculo Tolerancia
Stri . z “ or chamado
(méetrica) Severidade Férmula de Calculo P em horas
(ToL)
(VC) x (0,075) x (quantidade de horas corridas de 0,25
Critica atraso total - tolerancia por chamado para a
severidade)
Alta (VC) x (0,05) de horas Uteis de atraso total - tolerancia 0,5
por chamado para a severidade)
Média (VC) x (0,0252 X (quantidade de horas Uteis d(_a atraso 1
total - tolerancia por chamado para a severidade)
Baixa (VC) x (0’0125) x_(quantidade de horas Uteis qe atraso 1,25
total - tolerancia por chamado para a severidade)
Onde: .
IACS - Indicador de Atraso na Solugao Definitiva de SUPORTE E MANUTENCAO
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CORRETIVA, expresso em horas, com duas casas decimais;

VC - Valor do Chamado, correspondente ao valor a ser remunerado para cada chamado do
subitem S2;

Tolerancia por chamado - prazo expresso em horas, correspondente a até 2% no prazo
total de atendimento;

Quantidade de horas de atraso total - corresponde ao periodo de atraso no prazo de
Resolucdo Definitiva de cada chamado referente ao subitem S2 encerrado no més, de
acordo com sua complexidade, no formato de horas. Devem ser incluidos no calculo os
chamados de operacdo assistida e garantia técnica.

Observacao

Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro, a CONTRATADA
deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para apreciacdo da equipe técnica da
Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera do tempo de atraso no chamado.

Inicio da Vigéncia

Ap0s o final do periodo de ambientagdo

Faixas de ajuste no
pagamento e sangées

Para valores do indicador IACS, aplica-se a soma de glosas usando a formula de célculo
individualmente para cada chamado, que considera os percentuais:

Severidade Critica - 7,5% do valor do chamado por hora corrida de atraso;

Severidade Alta - 5% do valor do chamado por hora corrida de atraso;

Severidade Média - 2,5% do valor do chamado por hora Util de atraso;

Severidade Baixa - 1,25% do valor do chamado por hora Util de atraso;

16.11.4. ICSR - Indicador de Chamados Abertos sem Resolugdo

16.11.4.1.  Este indicador sera calculado para os chamados abertos referentes ao servico S2 e sem resolugdo.

O indicador considerara os chamados abertos oriundos de meses anteriores que ainda ndo foram

concluidos, por quaisquer motivos.

16.11.4.2. A meta definida para o indicador objetiva garantir o encerramento de chamados dentro do prazo

previstos.

ICRS — INDICADOR DE CHAMADOS ABERTOS SEM RESOLUGAO

TOPICO

Finalidade

DESCRIGCAO

Medir a quantidade de chamados referentes ao subitem S2 abertos em meses anteriores
que ainda ndo foram concluidos, por quaisquer motivos.

Meta a cumprir

ICSR <= 10%

Instrumento de Relatdrio de SUPORTE E MANUTENGAO CORRETIVA das aplicacdes emitido pela
medicao Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, considerando os chamados abertos,
incluindo eventuais chamados de operagdo assistida e garantia técnica.
Forma de A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados em execugdo abertos em meses
acompanhamento anteriores, ainda que tenha sido aceito pela Finep a extensdo do prazo.
Ndo devem ser considerados chamados que se encontrem em validagao pela Finep.
Periodicidade Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de SUPORTE E MANUTEN(;AO CORRETIVA
das aplicagoes.
Mecanismo de Calculo
(métrica) Chamados abertos sem resolucao

ICSR =

Franquia Mensal de Chamados

Onde:
ICSR - Indicador de Chamados Abertos Sem Resolugdo, expresso em percentual, com
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duas casas decimais.

Chamados Abertos em Meses Anteriores — corresponde ao quantitativo de chamados
abertos em meses anteriores ao de referéncia do Relatdrio de SUPORTE E MANUTENGCAO
CORRETIVA DE APLICAGOES e ainda néo finalizados.

Franquia mensal de Chamados — corresponde ao quantitativo da franquia mensal de

chamados.

Inicio da Vigéncia

Apos o final do periodo de ambientagdo

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Para valores do indicador ICSR:

< 10% — Pagamento integral do servigo mensal;

>=10% e <= 12% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao total de chamados
fechados do més;

12% e <= 15% — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao total de chamados
fechados do més;

15 — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao total de chamados
fechados do més, e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do
subitem.

16.11.5. IRD - Indicador de Recorréncia de Defeitos

16.11.5.1.  Este indicador sera calculado para os chamados abertos referentes a garantia técnica. O indicador

considerara os chamados abertos oriundos de garantia em relacdo aos chamados atendidos no

periodo.

16.11.5.2. A meta definida para o indicador objetiva garantir que solucao fornecida pelo fornecedor no

atendimento de chamados de fato seja definitiva e ndo demande corregao posterior.

TOPICO

Finalidade

IRD — INDICADOR DE RECORRENCIA DE DEFEITOS

DESCRICAO

Medir a recorréncia de defeitos através da mensuracao do percentual de chamados de
garantia em relacdo aos chamados atendidos do periodo.

Meta a cumprir

IRD <= 5%

Instrumento de Relatério de SUPORTE E MANUTENGAO CORRETIVA das aplicacdes emitido pela

medicao Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, considerando os chamados abertos,
incluindo eventuais chamados de operagdo assistida e garantia técnica.

Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relacdo de chamados fechados mensal, mensurando o

acompanhamento percentual de garantia técnica frente ao quantitativo total.

Periodicidade Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de SUPORTE E MANUTEN(;AO CORRETIVA
das aplicagdes.

Mecanismo de Calculo

(métrica) Chamados de garantia técnica no periodo

IRD =

Chamados do periodo
Onde:
IRD - Indicador de Recorréncia de Problemas, expresso em percentual, com duas casas
decimais.
Chamados de Garantia Técnica no Periodo — corresponde ao quantitativo de
chamados de garantia técnica, em execugdo ou encerrados no periodo.
Chamados do Periodo — corresponde ao quantitativo dos chamados encerrados no més,

independente da franquia.

Inicio da Vigéncia

Apds o final do periodo de ambientacdo
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Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Para valores do indicador IRD:

< 5% — Pagamento integral da OS;

>= 5% e <=7,5% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao total de chamados
fechados do més;

7,5% e <= 10% — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao total de chamados
fechados do més;

> 10% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao total de chamados fechados do
més, e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do subitem.

16.11.6. IAOS - Indicador de atraso na Entrega de OS

16.11.6.1.

Este indicador sera calculado para as Ordens de Servico encerradas levando em consideracdo a

diferenca entre o tempo de execucdo efetivo e o tempo de execugao estimado da Ordem de

Servigo.

16.11.6.2.

A meta definida para o indicador objetiva garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

IAOS — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
DESCRICAO

TOPICO

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Servigo entregues injustificadamente fora do prazo acordado entre contratante e
contratada.

Meta a cumprir

IAOS <= 10%

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por controle préprio da

medicdo Contratante e Recebimento Parcial emitido.

Forma de A avaliacdo sera feita a partir do prazo estimado para entrega previsto na Ordem de

acompanhamento Servigo e na data de entrega registrada no Recebimento Parcial.

Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada, apos emissao do Recebimento Parcial. Por
liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e
pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de Calculo IAOS = TEX-TP

(métrica) TP

Onde:

IAOS - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de
inicio até a data de entrega dos produtos da OS, em dias.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia
Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico;

TP — Tempo Previsto para a execucdo da OS — constante na OS, em dias.

Inicio da Vigéncia

Apos o final do periodo de ambientacdo, a partir da emissdo da segunda OS

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Para valores do indicador IAOS:

< 10% - Pagamento integral da OS;

>= 10% e <= 40% - Glosa de 2% sobre o valor total da OS;

> 40 e <= 70% - Glosa de 4% sobre o valor total da OS;

> 70% - Glosa de 8% sobre o valor total da OS, e em caso de reincidéncia multa de até

1% do valor global do subitem.
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16.11.7. IDP - Indicador de Defeitos do Produto

16.11.7.1.

Este indicador sera calculado para as Ordens de Servico encerradas, apds a emissdo do

Recebimento Parcial, serdo quantificados os erros verificados na entrega da OS em relagdo a

quantidade total de UST 's da Ordem de Servico.

16.11.7.2.

A meta definida para o indicador objetiva garantir a entrega dos produtos sem defeitos.

IDP — INDICADOR DE DEFEITOS DE PRODUTO

DESCRICAO

Finalidade Medir a qualidade com base na quantidade de problemas encontrados no produto
entregue.
Meta a cumprir IDP < TUST 030

Instrumento de Quantificacdo de erros verificados na entrega de cada Ordem de Servico frente ao

medicao quantitativo de USTs.

Forma de Por Ordem de Servico, apds emissdo do TRED, com consolidacdo do quantitativo dos

acompanhamento defeitos encontrados e do valor final da demanda.

Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada, apos emissao do Recebimento Parcial. Por
liberalidade da Finep, no caso de uma Ordem de Servigo contar com duas entregas e
pagamentos distintos, deve ser apurado previamente ao pagamento de cada aceite.

Mecanismo de Calculo Meta: < TUST 030

(métrica) IDP Razoavel: > TUST %30 e < TUST 04

IDP Indesejavel: > TUST 94 e < TUST 06>

IDP Inaceitavel: > TUST 06

Onde:

IDP - Indicador de Defeitos do Produto;

TUST — Total de UST’s mensurados para a demanda.

Inicio da Vigéncia

Ap0s o final do periodo de ambientacdo, a partir da emissao da segunda OS

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Para valores do indicador IDP:

Dentro da meta — Pagamento integral da OS;

IDP razoavel — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

IDP indesejavel — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

IDP inaceitavel — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor da OS, e; em caso de reincidéncia

da faixa em outra demanda, multa de até 1% do valor global do subitem.

16.11.8. IRT — Indicador de Reagdo ao Treinamento.

16.11.8.1.

Este indicador sera calculado para as Ordens de Servico de treinamentos, apds a realizagao do

treinamento e preenchimento de formulario de avaliagdo.

16.11.8.2.

TOPICO

A meta definida para o indicador objetiva garantir o aproveitamento do treinamento realizado.

IRT — INDICADOR DE REACAO AO TREINAMENTO

DESCRICAO

Finalidade Medir a qualidade do treinamento realizado.

Meta a cumprir IRT>=7

Instrumento de Através de formulario de avaliagdo preenchido por todos os participantes dos
medicao treinamentos.
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Forma de A avaliacdo sera feita previamente a emissdo do Recebimento Parcial.
acompanhamento
Periodicidade Apds a conclusdo de cada treinamento
Mecanismo de Calculo IRT= 3 FA
(métrica) TP
FA - Resultado da avaliagdo do participante;
3 FA — Somatorio do resultado das avaliagbes dos participantes;
TP - Total de participantes.
(TP em nlmeros inteiros; IRT e FA, com duas casas decimais).
Observacao Em caso de reaplicagdo do treinamento em funcdo do resultado das avaliacdes, ndo serdo

aplicadas novas avaliagdes e a nota a ser considerada € a do treinamento inicial.
Este indicador sé é valido para as OS s referentes a treinamentos

Inicio da Vigéncia

Apos o final do periodo de ambientagdo, a partir da emissdo da primeira OS de
Treinamento

Faixas de ajuste no Nivel de atendimento dentro dos prazos Penalidades (Glosas)
pagamento e sangoes IRT>=7 Pagamento integral da OS
6<=IRT<7 Glosa de 2% sobre o valor da OS
5<=IRT<6 Glosa de 4% sobre o valor da OS
IRT <5 Glosa de 8% sobre o valor da OS
16.12. As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servico sdo apresentadas no quadro

abaixo e tém como funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados,

sendo utilizadas para célculo da Medicao de Resultado.

ITEM

demais

fiscalizacdo.

OCORRENCIA

Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentacao da Nota Fiscal e dos

documentos

AFERICAO PONTUAGAO

o Por ocorréncia. 2
exigidos pela

2 Fornecer informagao falsa de servigo

Por ocorréncia. 3

Nao atender a qualquer outra obrigacdo
no Edital e seus Anexos, que nao
especificada nesta tabela.

Por ocorréncia.

Suspender ou interromper 0s servigos
contratuais, salvo por motivo de forga

maior ou caso fortuito.

Por ocorréncia.

Ndo prestar os  esclarecimentos
referentes a execugdo dos servigos no
prazo maximo de 72 horas, salvo quando

implicarem em indagacbes de carater

Por ocorréncia.
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técnico, hipdtese em que serdo

respondidos

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagdo dos
servigos dos ativos de TI relacionados ao
objeto deste Termo de Referéncia
(servidores, sistemas  operacionais,
recursos de rede, servidores de aplicagao,
softwares, sistemas gerenciadores de
banco de dados, programas, relatorios,

consultas etc.).

Por ocorréncia.

Permitir intencionalmente o]
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos

usuarios dos servigos.

Por ocorréncia.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases

de dados dos sistemas.

Por ocorréncia.

Realizar tratativa de qualquer espécie
junto a outro fornecedor sem participacdo
do Fiscal ou Gestor do contrato,
combinando previamente valores de
demandas ou resultado de avaliacdo de
qualidade

Por ocorréncia.

16.13.

16.14.

16.15.

As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizagdo, que notificara a Contratada, atribuindo pontos

aos registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.

Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera

apreciada. Constatado desvio efetivo em relagdo as obrigagdes, a Contratada recebera a pontuagdo por

infragdo correspondente, para efeito de atribuigdo das sangdes previstas.

As penalizagdes das ocorréncias originadas pelo descumprimento dos indicadores apresentados na tabela

acima serdo descontadas no faturamento dos servigos S1A, S1B, S1C e S1D - Servigos de suporte e

manutengdo dos ambientes tecnoldgicos especificados seguinte a apuragao ou imediatamente a conclusao

do processo de penalizagdo, o que vier primeiro. A aplicagdo das penalidades listadas ocorrera no servigo

S1 por se tratar de servigo fixo mensal.
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16.16.

16.17.

16.18.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A penalizagbes das ocorréncias originadas pelo descumprimento dos indicadores especificos minimos
apresentados neste Termo de Referéncia serdo descontadas no faturamento do servico que ndo alcangou
o indice esperado do indicador.

A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
dos servigos prestados pela Contratada em funcdo de infracdes, sem prejuizo das demais penalidades
constantes do contrato.

PONTUACAO
PENALIDADES (GLOSAS)
ACUMULADA
< 2 pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.
2 < pontos < 3 Glosa correspondente a 1% do valor faturado.
3 < pontos < 5 Glosa correspondente a 2% do valor faturado.
Glosa correspondente a 3% do valor faturado, acrescido
Pontos > 5
de 1% para cada ponto extra a partir do 6° ponto.

A Finep, em face da menor gravidade do fato, definira o percentual exato das multas a serem aplicadas,

sendo resguardado o contraditdrio e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do objeto contratado, que serao exercidos por um ou mais representantes da Finep.

O Fiscal do Técnico do Contrato, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Requisitante do contrato pela Finep serdao

indicados formalmente antes do inicio da execugdo dos servigos.

A fiscalizacdo ocorrera por meio do Fiscal do Técnico do Contrato da Finep, inclusive para a aceitacdo final

dos servigos.

Apds a assinatura do contrato, a Finep podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancOes aplicaveis, dentre outros.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
N&o se exigira da CONTRATADA que o preposto permanega na Finep ou outro local da execugdo do objeto.

A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa,

hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
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17.8. 0O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados serdao exercidos pelo agente de fiscalizacao, ao
qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia
a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em desacordo

com o Contrato.
17.9. Cabe ao agente de fiscalizacdo:

17.9.1. Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdao sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servicos;

17.9.2. Fazer as anotacGes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do
contrato, em especial na aplicacao de sancdes, alteracdes, prorrogacoes e rescisao do contrato;

17.9.3. Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

17.10. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestacdo dos servicos.

17.11. Em hipétese alguma sera admitido que a Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

17.12. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo agente de fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1.  Os servigos dos subitens S1A, S1B, S1C, S1D e S2 serdo medidos pelo atendimento ao acordo dos niveis

de servigo conforme estipulado.
18.2.  Os servigos do subitem S3 deste Termo de Referéncia serdo medidos por entrega.

18.3.  Nao sera aceita medicdo parcial de qualquer item, devendo haver o atendimento integral dos servicos

constantes deste TR.

18.4. A CONTRATADA devera observar os niveis de acordo de servicos descritos neste Termo de Referéncia,
que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Finep, com a finalidade de aferir e avaliar

diversos fatores relacionados a prestagdo dos servigos.

18.5.  Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

18.6.  Caso haja descumprimento destes Niveis de Servicos, a CONTRATADA arcard com glosas na fatura de
acordo com o especificado no Item “dos requisitos para afericdo da qualidade do servico contratado —
instrumento de medicdo de resultado”.
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.
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A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

Acaso a Finep verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corregao.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo agente de fiscalizagdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

O tempo para a corregao referido acima deve ser computado no prazo de execugao de etapa, parcela ou

do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a corregao pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos

acima.

A emissao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo,
com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.

Mensalmente, A CONTRATADA devera encaminhar a Finep até o quinto dia util apds o fechamento do
periodo para prestacdo dos servicos mensais referentes aos subitens S1A, S1B, S1C, S1D e S2 os Relatdrios

de Suporte e manutencao dos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes.

Apods a validacdo do relatdrio e apuragdo do instrumento de medigdo do Resultado, em até 5 (cinco) dias

sera emitido comunicado solicitando o faturamento dos servigos.

18.13.1. Caso os indices de Medicao de Resultados nao tenham sido alcancados, a Finep indicara o valor do

18.14.

19.

19.1.

19.2.

ajuste no pagamento (glosa).

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

DO PAGAMENTO

Todos os faturamentos devem ser autorizados pelo Fiscal Técnico do Contrato e segundo a orientagao

deste.

Os servigos referentes aos subitens S1A, S1B, S1C, S1D e S2 serdo faturados mensalmente, apds analise
dos Relatdrios de Suporte e manutengdo dos ambientes tecnoldgicos e aplicagdes pelo Fiscal Técnico do

Contrato e da autorizagdo deste para faturamento.
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19.3. O faturamento do subitem S3 — “Servicos de manutencdo evolutiva e treinamento de usuarios” sera
realizado apds a emissdo do Recebimento Parcial referente a cada Ordem de Servigo emitida pelo Fiscal
Técnico e pelo Requisitante da Ordem de Servigo.

19.4. A Finep conferird a documentacdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relacdo ao servigo prestado, erro ou rasura, adotando as medidas

necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.
19.5.  Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:
19.5.1. as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;
19.5.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;
19.5.3. existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;
19.5.4. foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalacdo ou teste de funcionamento;
19.5.5. a Nota Fiscal tem validade e esta completamente preenchida.

19.6.  Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer Onus para a Finep.
19.7. O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado.

19.8. Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislagdo tributaria, estao

sujeitos a retencdo na fonte.

19.9. E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e
indenizagdes, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

19.10. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a
contratada:

19.10.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

19.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

19.10.3. nos casos de ndo apresentagao de garantia prevista em contrato.
20. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

20.1.1. O prazo de execugao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.
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. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir da apresentacdo da proposta, os valores contratados

poderdo ser reajustados de acordo com a variagdo acumulada do Indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da

Informacao).

DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco é apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para o

periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.
A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Sera apresentada garantia de execucgdo correspondente a 2,5% (dois e meio porcento) do valor global do

contrato.

A garantia sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, em

quaisquer das seguintes modalidades:
22.2.1. Caucdo em dinheiro;
22.2.2. Seguro-garantia;

22.2.3. Fianca bancéria.
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ANEXO I-A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos de suporte e manutengao corretiva e evolutiva das aplicagdes de backoffice utilizadas pela Finep

e suporte do ambiente tecnoldgico no qual as aplicagbes estao hospedadas.

1.1,

2.1,

2.2.

2.3.

3.1

4.1.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Para os propositos deste Instrumento sdo "Informacdes Confidenciais" todas e quaisquer informagdes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informagGes (incluindo, todos os segredos e/ou informagdes financeiras,
operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how", que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente

fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n® XXXXXX.

UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informacOes a serem acessadas sdo vitais para o
sucesso dos servicos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacdo ou uso indevido
podera acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgardo a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no

todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais nao poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente
com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informacdo Confidencial sem

autorizagdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
InformacOes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais
cabiveis para resguardo de seus direitos.

PRAZO DE VALIDADE

Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.
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RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro

relacionamento de qualquer espécie.

FORO

Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da RepuUblica Federativa do
Brasil, sendo eleito o foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro,
para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do

presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:
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HRDEV (Base de
Servidor - VM Desenvolvimento Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 Banco Oracle ENTERPRISE Desenvolvimento da F"leD) + 0
HRDMO (mesma versao do
Peopletools da Finep)
Servidor - VM Homologagdo Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 Banco de dados ENTERPRISE HRHML 0
Servidor - VM Produgao Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 Banco de dados ENTERPRISE HRPRD 0
Servidor - VM Homologagao Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 Banco Oracle ENTERPRISE HRMNT
Servidor - VM Desenvolvimento Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 - Elasticsearch Aplicagdo HRDEV + HRDMO (mesmf:l versdo 0
do Peopletools da Finep)
Servidor - VM Homologagao Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 - Elasticsearch 2.3.2 Aplicacao HRHML 0
Servidor - VM Produgao Oracle Linux 8.7 On Premisse HCM 9.2 - Elasticsearch Aplicacao HRPRD 0
Desenvolvimento Ambiente DMO/CORE da Oracle
Servidor - VM (Servidor dedicado - Oracle Linux 8 On Premisse HCM 9.2 - PUM (Peoplesoft Image) Aplicagdo/DB Base PUM-PI (N&o requer licengiamento
PUM) adicional)
HRDEV (Base de
Servidor - VM Desenvolvimento Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Aplicagdo Desenvolvimento da F"Iep) + 0
HRDMO (mesma versao do
Peopletools da Finep)
Servidor - VM Homologagéo Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Aplicagdo HRHML + HRMNT (Manutenggo) 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Aplicagdo HRPRD 0
Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Aplicagdo HRHML + HRMNT (Manutenggo) 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Aplicagdo HRPRD 0
Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Processo / NFS HRHML + HRMNT (Manuteng&o) 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard On Premisse HCM 9.2 Processo / NFS HRPRD 0
Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Servidor de aplicagdo HRHML + HRMNT (Manuteng&o) 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Servidor WEB - PIA HRPRD 0
Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Servidor de aplicagdo HRHML + HRMNT (Manuteng&o) 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse HCM 9.2 Servidor WEB - PIA HRPRD 0
Servidor utilizado principalmente pelos
Servidor - VM Produgdo Windows Server 2019 Standard Claro desenvolvedores pra acesso ao Desginer Aplicagdo ACESSO - DESIGNER 0
(Peopletools)
FSDEV - LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14
FSDEV - LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1
- . . . BUNDLE #14 Servidor de DB do FSCM 8.60

Servidor - VM Desenvolvimento Oracle Linux.8.10 On Premisse FSPDEV - LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 Banco Oracle ENTERPRISE FSPDEV + FSDMO DB (Oracle 19¢)

FSPDEV - LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1

BUNDLE #14
. ~ . . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 Servidor de DB do FSCM 8.60

Servidor - VM Homologagao Oracle Linux 8.10 On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Banco de dados ENTERPRISE FSHML DB (Oracle 19¢)
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LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14

Servidor de DB do FSCM

Servidor - VM Produgao Oracle Linux.8.10 On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Banco de dados ENTERPRISE FSPRD 8.60.11 DB (Oracle 19¢)
FSDEV - LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14
FSDEV - LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1
. . . . . BUNDLE #14 A Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Desenvolvimento Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse FSPDEV - LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 Aplicagao FSDEV + FSDMO 8.60
FSPDEV - LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1
BUNDLE #14
Servidor - VM Desenvolvimento Oracle Linux 8.10 On Premisse ElasticSearch 7.10 Aplicagao FSDEV + FSDMO ES do FSCM da trilha de DEV
I ~ . ] . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 — ~ Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Homologagao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Aplicacdo FSHML + FSMNT (Manutengao) 8.60
Servidor - VM Homologagao Oracle Linux 8.10 On Premisse ElasticSearch 7.10 Aplicacao FSHML ES do FSCM da trilha de HML
I ~ . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 N Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Aplicagdo FSPRD 8.60
I ~ . ] . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 S ~ Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Homologagao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Aplicacdo FSHML + FSMNT (Manutengao) .60
A ~ . ] . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 — Servidor de Aplicagéo do FSCM
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Aplicacdo FSPRD 8.60
Servidor - VM Homologagdo Oracle Linux 8.10 On Premisse FSCM Banco Oracle ENTERPRISE FSMNT (Manut) Servidor de Agllecg Gdo do FSCM
. ~ . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 ~ Servidor de Aplicagéo do FSCM
Servidor - VM Homologagao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Processo FSHML + FSMNT (Manutengao) 8.60
. ~ . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 Servidor de Aplicagéo do FSCM
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Processo FSPRD 8.60
Servidor - VM Produgao Oracle Linux 8.10 On Premisse ElasticSearch 7.100 Aplicagao FSPRD ES do FSCM da trilha de PRD
- ~ . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 . — ~ Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Homologagao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Servidor de aplicagdo FSHML + FSMNT (Manutengdo) 8.60
) ~ . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 . Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Servidor WEB - PIA FSPRD 8.60
- = . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 . S « Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Homologagao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Servidor de aplicagdo FSHML + FSMNT (Manutengdo) 8.60
- = . - . LOCAL BRA - SCM 9.1 BUNDLE #14 . Servidor de Aplicagdo do FSCM
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2019 Standard | On Premisse LOCAL BRA - FMS FINANCIAL 9.1 BUNDLE #14 Servidor WEB - PIA FSPRD 8.60
Servidor - VM Desenvolvimento Oracle Linux.6.4 On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Banco Oracle ENTERPRISE HYDEV 0
Servidor - VM Homologag&o Oracle Linux.6.4 On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Banco de dados ENTERPRISE HYHML 0
Servidor - VM Produgao Oracle Linux.6.4 On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Banco de dados ENTERPRISE HYPRD 0
Servidor - VM Desenvolvimento | Microsoft Windows iez“’er 2008 Standard | b micse Hyperion 11.1.2.2 Aplicagio HYDEV 0
Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows iez“’er 2008 Standard | b micse Hyperion 11.1.2.2 Aplicagio HYHML 0
Servidor - VM Produgao Microsoft Windows Server 2008 Standard On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Aplicagdo HYPRD 0
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Servidor - VM Homologagdo Microsoft Windows iezrver 2008 Standard On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Aplicagdo HYHML 0

Servidor - VM Produgdo Microsoft Windows ?érver 2008 Standard On Premisse Hyperion 11.1.2.2 Aplicagdo HYPRD 0

Servidor - VM Homologag&o Microsoft Windows fg"er 2008 Standard | b omisse 11.1.2.2.300.20 Aplicagio HYHML 0

Servidor - VM Producio Microsoft Windows SR‘;“’er 2008 Standard | b icse 11.1.2.2.300.20 Aplicagio HYPRD 0

Servidor - VM Homologagdo Oracle Linux 8.7 SAAS Oracle ENTERPRISE 19 Banco de dados ENTERPRISE MSHML 0

Servidor - VM Produgéo Oracle Linux 8.7 SAAS Oracle ENTERPRISE 19 Banco de dados ENTERPRISE MSPRD 0

Servidor - VM Homologagdo Oracle Linux 8.9 SAAS Consultar planilha: Backlog-Solugdo-Integrada Aplicagdo ECFHML Novo servidor do Onesource
Servidor - VM Produgéo Oracle Linux 8.9 SAAS Consultar planilha: Backlog-Solugdo-Integrada Aplicagdo ECFPRD Novo servidor do Onesource
Servidor - VM Homologagao Windows Server 2016 SAAS Mastersaf DW e Interdados Aplicagao MSHML Servidor atual do DW
Servidor - VM Produgao Windows Server 2016 SAAS Mastersaf DW e Interdados Aplicagao MSPRD Servidor atual do DW
Servidor - VM Produgao Oracle Linux 8.7 On Premisse Zabbix 5 Aplicagao ZABBIX 0

Servidor - VM Produgao Oracle Linux 8.7 On Premisse OEM 13C Aplicagao OEM 13C 0

Servidor - VM Homologacsio Microsoft Windows ngver 2008 Standard | premisse 11.1.1.7 Aplicaciio ODHML 0

Servidor - VM Produgao Microsoft Windows SRezrver 2008 Standard On Premisse 11.1.1.7 Aplicagdo ODPRD 0
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IMPORTANTE

A Finep esta realizando a migracdo do Mastersaf DW para o ONESOURCE TAX ONE.

A listagem atual reflete os servidores e sistemas relacionados ao Mastersaf DW a listagem de servidores e sistemas relacionados ao ONESOURCE TAX ONE sera liberada

apos a finalizagdo da migragdo prevista para acontecer em janeiro/2026.

Para efeito de dimensionamento as empresas deverao levar em consideragdo que foram contratados os ambientes de UAT (Homologagdo) e Produgdo. A listagem

apresentada € apenas para referéncia, a quantidade de servidores e ambientes pode variar como especificado no Termo de Referéncia
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SISTEMAS E AMBIENTES TECNOLOGICOS DA CONTRATACAO

Banco de Dados

Incident State Vendor Version Trail Module

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Desenvolvimento Financeiro

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Produgdo Financeiro

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Homologagdo Financeiro

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Homologacdo Financeiro - FSHML
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Homologacdo Financeiro - FSHOM
Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Desenvolvimento Hyperion

Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Homologacdo Hyperion

Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Producgdo Hyperion

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Desenvolvimento Mastersaf - DW / interdados
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Homologacgao Mastersaf - DW / interdados
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Produgdo Mastersaf - DW / interdados
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Homologagdo Mastersaf - Onesource / ECF e E-social
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Produgao Mastersaf - Onesource / ECF e E-social
Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Desenvolvimento oDl

Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Homologacdo oDl

Operational Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.3 Produgdo oDl

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Produgdo OEM

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.28 Desenvolvimento Peoplesoft FSCM - DMO
Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Desenvolvimento Peoplesoft RH

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Homologacdo Peoplesoft RH

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Produgdo Peoplesoft RH

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Homologacao Peoplesoft RH

Operational Oracle Database Enterprise Edition 19.27 Demonstracdo (P152) Peoplesoft RH - DMO

Operational MariaDB 10.3.27 Produgdo Zabbix5
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IMPORTANTE

A Finep esta realizando a migracdo do Mastersaf DW para o ONESOURCE TAX ONE.

A listagem atual reflete os servidores e sistemas relacionados ao Mastersaf DW a listagem de servidores e sistemas relacionados ao ONESOURCE TAX ONE sera liberada

apos a finalizacdo da migragdo prevista para acontecer em janeiro/2026.

Para efeito de dimensionamento as empresas deverao levar em consideragao que foram contratados os ambientes de UAT

(Homologagao) e Produgao.

A listagem apresentada é apenas para referéncia, a quantidade de servidores e ambientes pode variar como especificado no Termo de Referéncia
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Licenca Descrigdo Empresa detentora do
Uso Software Quantidade| Métrica Solugdo [Médulo Status Direito Autoral Tipo Observagdo

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetua

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Asset Lifecycle Management Portal Pack 921| Perpetual ERP Core em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagio ao definido no edital

Enterprise Meétrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise eProcurement 921| Perpetual ERP Requisicdo em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise SM in Revenue Perpetua

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise ESA Portal Pack 921| Perpetual ERP Core em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Areceber /A Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Financials 921 Perpetual ERP Pagar em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacao ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetua

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Expenses 921| Perpetual ERP Reembolso em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise SM in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack 921| Perpetual ERP Financeiro em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise SM in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Inventory 921 Perpetual ERP Almoxarifado | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacao ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Maintenance Management 921] Perpetual ERP Manutengdo | em operagdo |[Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetua

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Purchasing 921| Perpetual ERP Compras em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Application Solicitagdo de Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Self-Service Work Requests 700| User Perpetual [ERP Servigo em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing 921| Perpetual ERP Contratos em operagdo [Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management 921| Perpetual ERP Contratos em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital

Enterprise Meétrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise eSupplier Connection 921 Perpetual ERP Compras em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Supply Chain Portal Pack 921 Perpetual ERP Inventario em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital

Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Mobile Inventory Management 921| Perpetual ERP Manutencdo | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagéo ao definido no edital

Enterprise

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Human Resources 921| Perpetual HCM RH em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)

Enterprise

Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Payroll 921 Perpetual HCM Folha em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)

Enterprise

Employee Recrutamento Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Recruiting Sotutions 921| Perpetual HCM eSelegdo em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)

Enterprise

Employee Avaliagdo de Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise ePerformance 921 Perpetual HCM Desempenho | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00)
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Enterprise
Employee Portal RH do Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise HCM Portal Pack 921 Perpetual HCM Gerente em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Named
Micro Focus Net Express for CC&B (Mfr is 19524177 Micro Focus Developer Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP International, Third Party Program) { Perpetual HCM RH em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise SM in Revenue Perpetual
Employee Licenciamento Edital solucdo Integrada Alteradapara Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP PeopleSoft Enterprise Interaction Hub 921 Perpetual HCM RH em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital
Enterprise
Employee Licenciamento Edital solug&o Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Time and Labor 921 Perpetual HCM Frequéncia em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise
Employee Carreirae Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Succession Planning 921 Perpetual HCM Sucessdo em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise
Employee Licenciamento Edital solug&o Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise eCompensation 921| Perpetual HCM Remuneragdo | em operagdo |[Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise
Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP PeopleSoft Enterprise Workforce Communications 921| Perpetual HCM RH em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise Controle de Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual
Employee Hyperio |Forca de Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP Hyperion Workforce Planning 921 Perpetual n Trabalho em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital
Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual
Employee Hyperio Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP Oracle Hyperion Enterprise Financial Planning Suite 921) Perpetual n Orgamento em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacao ao definido no edital
Application Hyperio | Fechamento Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Oracle Hyperion Financial Close Suite 5( User Perpetual [n Contabil em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual
Employee Hyperio | Gerenciament Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP Hyperion Profitability and Cost Management 921 Perpetual n o de Custo em operagdo [Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequagdo ao definido no edital
Enterprise Métrica licenciada originalmente foi Enterprise $M in Revenue Perpetual
Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Employee Hyperio Licenciamento Edital solugdo Integrada Alterada para Enterprise Employee Perpetual em agosto de 2019 para
ERP Edition 24 Perpetual n Orgamento em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00) adequacdo ao definido no edital
Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Application Hyperio Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Edition Adapter Suite 921f User Perpetual |n Orgamento em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Named User Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP WebLogic Suite for Oracle Applications 921 Plus Perpetual |ESB Infraestrutura | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Named User Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP SOA Suite for Oracle Middleware for Oracle Applications 921] Plus Perpetual |ESB Infraestrutura | em operagdo |[Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Named User Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Oracle WebCenter Content 45| Plus Perpetual | ESB Infraestrutura | em operagdo |[Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Named User Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications 100| Plus Perpetual |ESB Infraestrutura | em operagdo |[Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Employee Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Business Intelligence Publisher 100(| Perpetual ESB Infraestrutura | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Processor Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Oracle WebCenter Applications Adapter for PeopleSoft 4 Perpetual ESB Infraestrutura | em operagdo |Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Banco 20 licengas do edital do LMS (20.18.0023.00)
de e4licengas do edital de contratagdo parao
ERP Oracle Database Enterprise Edition 24{ Processor dados | TODOS em operagdo | Oracle Corporation ERP (20.14.0187.00)
Banco
de Licenciamento decorrente de auditoria
ERP Oracle Database Standard Edition 2 18| Processor dados [ TODOS em operagdo | Oracle Corporation Oracle (contrato 20.18.0023.00)
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Perpetual
Named Licenciamento Edital solugdo
ERP SOA Suite for Oracle Middleware for Oracle 9271 User ESB Infraestrut em Oracle Corporation | Integrada
Applications Plus ura operagdo (20.14.0025.00)
Perpetual
Named Licenciamento Edital solugdo
ERP Oracle WebCenter Content 49 User ESB Infraestrut em Oracle Corporation | Integrada
Plus ura operagdo (20.14.0025.00)
Perpetual
Named Licenciamento Edital solugdo
ERP Data Integrator Enterprise Edition for Oracle 104 User ESB Infraestrut em Oracle Corporation | Integrada
Applications Plus ura operagdo (20.14.0025.00)
Perpetual
Employee Licenciamento Edital solugdo
ERP Business Intelligence Publisher 100( Perpetual |ESB Infraestrut em Oracle Corporation | Integrada
ura operagdo (20.14.0025.00)
Processor Licenciamento Edital solugdo
ERP Oracle WebCenter Applications Adapter for Perpetual |ESB Infraestrut em Oracle Corporation | Integrada
PeopleSoft ura operagdo (20.14.0025.00)
Banco 20 licengas do edital do LMS
de (20.18.0023.00) e 4 licengas do
ERP Oracle Database Enterprise Edition 24 Processor |dados | TODOS em Oracle Corporation | edital de contratagdo para o
operagdo ERP (20.14.0187.00)
Banco
de Licenciamento decorrente de
ERP Oracle Database Standard Edition 2 14 Processor |dados | TODOS em Oracle Corporation | auditoria Oracle (contrato
operagao 20.18.0023.00)
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Banco
de Licenciamento decorrente de auditoria

ERP Oracle Tuning Pack 24 Processor dados | TODOS em operagdo | Oracle Corporation Oracle (contrato 20.18.0023.00)
Banco
de Licenciamento decorrente de auditoria

ERP Oracle Diagnostics Pack 24| Processor dados | TODOS em operagdo | Oracle Corporation Oracle (contrato 20.18.0023.00)

ODI - Oracle Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Aplications 100| Processor ERP TODOS em operagdo | Oracle Corporation (20.14.0025.00)
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Controle de Transagdes / Processamento dos Sistemas 4 usuérios af Bésicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Administracao das Tabelas dos Sistemas 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Configuragao da Gestao para Atendimento Fiscais 9 usudrios af Bésicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Gestao da Carga de Dados do DW 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Gestao do Armazém de Dados do Mastersaf 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Relatério de Conferencia e Validagdo 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Report Fiscal Emissor de Relatorios Ger. / Operacionais 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Pedido de Autorizagdo para Processamento Eletrénico 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Gestao e Controle das Importagdes de Dados 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Gestao e Controle das Exportagdes de Dados 9 usudrios af Basicos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP DCTF 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP DIRF 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Retengdo IRRF, PIS, COFINS, INSS, CSLL e ISS 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Geragdo de GPS 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Informe de Rendimentos PF 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Informe de Rendimentos PJ 4 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP SPED contabil 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP eSocial 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP ECF Estrituragdo Contabil Fiscal 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP EFD - Contribuigdes 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters | Federais - TSL Tecnologia em

ERP EFD - REINF - Dw LC 116 9 usudrios af Gestdo de em operagdo | Legislagdo de Sistemas Licenciamento Contrato 20.17.0083.00 até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Brasilia (DF) - Contribui¢cdes 9 usudrios af Municipais em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP S&o Paulo (SP) - NFTS 9 usudrios af Municipais em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSL Tecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada

ERP Rio de Janeiro (RJ) - Nota Carioca 4 usudrios af Municipais em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
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Masters TSLTecnologia em Licenciamento Edital solugdo Integrada
ERP Apuragdo e Escrituragdo do ISSQN - Movimento Econémico 4 usudrios af Municipais em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usudrios, até 7 CNPJs e 1 site
Masters TSL Tecnologia em Licenciamento Edital solug&o Integrada
ERP Nfe Rio de Janeiro (Servigos) 4 usudrios af Especificos em operagdo | Legislagdo de Sistemas (20.14.0025.00) até 5 usuarios, até 7 CNPJs e 1 site
IMPORTANTE

A Finep esta realizando a migracdo do Mastersaf DW para o ONESOURCE TAX ONE.

A listagem atual reflete os servidores e sistemas relacionados ao Mastersaf DW a listagem de servidores e sistemas relacionados ao ONESOURCE TAX ONE sera liberada

apos a finalizacdo da migragdo prevista para acontecer em janeiro/2026.

Para efeito de dimensionamento as empresas deverdo levar em consideragao que foram contratados os ambientes de UAT (Homologagdo) e Produgao. A listagem

apresentada € apenas para referéncia, a quantidade de servidores e ambientes pode variar como especificado no Termo de Referéncia
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Tema Grupo Servico Conceito / Descrigdo Atividades Esperadas Resultado e produtos esperados (no ambiente Descrigdo - USsT Descriggo - UST Descrigdo - UsT Deflator
de produgéo) Complexidade baixa Complexida |Complexidade Média Complexidade | Complexidade alta Complexida
de baixa Média dealta
Geral Levantamento e Especificagdo Funcional Levantamento e entendimento da demanda. 1.A(s) unidade(s) de negdcio, com acompanhamento | 1. Especificagdo Funcional completa e aprovada, |Especificagdo com pequena quantidade de 16,00 Quantidade média de requisitos ou regras de 24,00 Grande quantidade de requisitos e regras de  |32,00 0,6X
Solugdo Como resultado devera ser entregue pela da equipe de TI da Finep, apresentam as contendo requisitos, regras de negdcio e requisitos, regras de negdcio simples e casos de negécio com média complexidade e dependéncia negdcio com alta complexidade ou
CONTRATADA uma ata e a especificagdo funcional |necessidades, seu processo, os requisitos e regras de |cenarios de teste, conforme padrdo definido [teste realizados por atores dentro da mesma ente si ou casos de teste envolvendo atores dependéncia de outros sistemas ou muitos
com requisitos identificados, no prazo maximo de | negdcio necesséarias; pela Finep. unidade da Finep, independete da necessidade de diferentes da mesma &rea da Finep. casos de teste com alta complexidade para
2 (dois) dias a partir da Gltima reunido realizada. | 2. Fornecedor avalia Especificagdo Funcional reunido de alinhamento. realizagdo envolvendo atores de areas
preenchida pelo requisitante; diferentes da Finep.
3. Fornecedor realiza reuniGes de refinamento,
entrevistas ou outras técnicas para complementar as
informagdes e requisitos e regras de negécio ndo
mencionados explicitamente pelos usuarios, bem
como identificar cendrios de teste;
3. Fornecedor complementa preenchimento da
Especificagdo Funcional e envia para aprovagdo da
Finep;
4. Fornecedor realiza eventuais ajustes solicitados.
Geral Levantamento e Especificagdo Técnica Levantamento e entendimento da demanda. - Avaliagdo da Especificagdo funcional preenchida 1. Especificagdo Técnica completa e aprovada, No méximo trés dos itens abaixo: 18,00 No méximo dois dos itens abaixo: 27,00 No méximo um dos itens abaixo: 36,00 0,6X
Solugdo Como resultado devera ser entregue pela com requisitos, regras de negécio e casos de teste; contendo requisitos, regras de negdcio e a) Inclusdo de campo sem impacto em processo; a) Criagdo de um processo novo; a) Criagdo de workflow em funcionalidade
CONTRATADA uma ata e a especificagéo funcional |- Avaliagdo das agBes técnicas a serem realizadas cenarios de teste, conforme padréo definido b) Criagdo de View; b) Criagdo de application package; original;
com requisitos identificados, no prazo méximo de | para solugdo do problema; pela Finep. c) AlteragBes visuais (por exemplo :ocultar ) Criag&o ou alteragdo de nVision; b) Alteragdo de processo online original;
2 (dois) dias a partir da Ultima reunido realizada. |- Registro do desenho e descrigdo solugdo a ser 2. Reunido para apresentagdo da solugdo; campos, obrigatoriedade de campos e alteragéo de d) Criagdo ou alteragdo component interface; c) Alteragdo do 1 (um) processo batch
adotada, incluindo parametrizagdes, customizagoes, 3. Suporte aos analistas de desenvolvimento/ menu). e) Alteragdo de workflow em funcionalidade original do sistema.
criagdo ou alteragdo de elementos e descrigdo de teste durante a construgdo d) Criagdo de componente novo; original;
codigos; e) Criagdo de pagina nova; f) Criagdo ou alteragdo de integragdo com
- A critério da Finep, realizagdo de reuni&o para ) Inclusdo de pagina em componente original; sistemas externos;
apresentagdo da solugdo; g) Criagdo ou alteragdo de relatdrio SQR / Crystal / g) Alteragdo de propriedades de componentes
- Suporte aos Analistas de Desenvolvimento/ Teste XML Publisher; originais.
durante a construgdo. h) Criagdo ou alteragdo de workflow em
funcionalidade customizada;
i) Alteragdo de propriedades de componentes ou
paginas originais.
Geral Levantamento e Testes funcionais Criagdo do plano de teste, conforme definido na - Criag&o do plano de testes, com base nos cenarios 1. Plano de Testes; Quando a Especificagdo Técnica for de 12,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 18,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 24,00 0,6X
Solugdo MDS-Finep e massa de testes para que a equipe identificados; 2. Criagdo de massa de testes para realizagdo complexidade simples. complexidade média. complexidade alta.
do fornecedor e/ou da Finep possam realizar a - Criagdo de massa de testes. pela equipe do fornecedor e/ou da Finep.
homologagdo.
Geral Levantamento e Testes funcionais Execugdo do plano de teste pelo fornecedor, - Realizag&o dos restes; 1. Execugdo dos testes de acordo com o plano  |Quando a Especificagdo Técnica for de 12,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 18,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 24,00 0,6X
Solugdo conforme definido na MDS-Finep, com produgdo - Produgdo de evidéncias dos testes realizados. proposto, com a realizagdo de ajustes no plano | complexidade simples. complexidade média. complexidade alta.
de evidéncias dos testes realizados. €aso seja necessario;
2. Evidéncias dos Testes realizados;
Geral Levantamento e Apoio funcional Disponibilizagdo de profissional da contratada em |- Apoio aos usuarios e equipe de TI da Finep em 1. Atuagdo do profissional para resolugdo de N&o se aplica. N/A Sessdo de até 04 (quatro) horas. 4,00 N&o se aplica. 0,6X
Solugéo janela de tempo previamente definida para apoio |janelas de pré-homologagéo ou homologagéo ocorréncias/ incidentes/ requisigdes durante o

em atividades de pré-homologagdo, homologagéo,
operagdo assistida ou apoio a operagdo em
periodos criticos, mediante solicitagdo da Finep.
A execugdo sera preferencialmente remota, salvo
condigBes especificas para execugdo presencial
dispostas no Termo de Referéncia)

- Apoio aos usudrios em periodos criticos para o
negécio

- Repor de problemas para atuagéo da equipe técnica
no fornecedor (interrompendo a janela programada
caso seja erro impeditivo para continuidade dos
processos apoiados)

processo de apoio

2. Relatério de ocorréncias/ incidentes/
requisi¢Ges do periodo acompanhado bem como
agdes decorrentes

3. Indicagdo de ocorréncias/ incidentes/
requisi¢des que ndo puderam ser atendidos pelo
profissional, bem como relato do tempo de
suspensdo da janela de tempo até que a
questdo fosse superada e o apoio retomado
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Geral Treinamento Treinamento/Capacitagdo Elaboragdo de material e execugdo de - Avaliagdo da especificagdo funcional e técnica 1. Ementa do treinamento; Nao se aplica. N/A Uma ou mais sessoes de capacitagdo totalizando  |8,00 Nao se aplica. 0,6X
treinamento (quando aplicavel); 2. Material de treinamento; 04 (quatro) horas.
- Elaboragdo de minuta do treinamento para 3. Realizagdo do treinamento, com lista de
arovagdo da Finep; presencga assinada pelos participantes;
- Elaboragdo de material de treinamento
- Realizagdo do treinamento
Geral Treinamento Manuais de usuario ou Elaboragdo de Manuais de Usuario ou - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica 1. Manual do usuério ou administrador Quando a Especificagdo Técnica for Simples. 8,00 Quando a Especificacdo Técnica for Média. 12,00 Quando a Especificagdo Técnica for 16,00 0,6X
administrador Administrador contemplando a funcionalidade (quando aplicavel); elaborado Complexa.
criada ou alterada. - Elaboragdo de manuais conforme solugdo proposta;
Manual do Usuario deve ser construido orientado
aos processos do requisitante e sua operagdo no
sistema.
Geral Gerenciamento Gerenciamento de projeto Gerenciamento da execugdo das atividades e - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica 1. Plano de projeto Demandas com esforgo total da Ordem de Servigo |30,00 Demandas esforgo total da Ordem de Servigo 45,00 Demandas com esforgo total da Ordem de 60,00 0,6X
produgdo de artefatos de gerenciamento previstos |- Atuar nas discplinas relacionadas ao gerenciamento | 2. Mapa de riscos até 200 USTs (ndo considerando o quantitativo de entre 201 e 400 USTs (n&o considerando o Servigo entre-401 e 600 USTs (ndo
na MDS-Finep, com realizagdo a criterio da Finep | de projeto (incluindo pelo menos escopo, tempo, USTs correspondente ao gerenciamento) quantitativo de USTs correspondente ao considerando o quantitativo de USTs
riscos, comunicagdo e qualidade); gerenciamento) correspondente ao gerenciamento)
- Coordenar a execugdo das atividades da equipe.
Geral Promog@o de Empacotamento Geragao de pacote de projeto. - Avaliagdo das especificacdes funcional e técnica 1. Objetos aptos a serem empacotados Gerar pacote de projeto contendo até 15 objetos. 10,00 Gerar pacote de projeto contendo até 30 15,00 Gerar pacote de projeto contendo até 45 20,00 0,6X
Pacotes - Consolidar as customizagGes e parametrizagdes; 2. Pacote para deploy objetos. objetos ou incluir objetos externos.
- Realizar comparagdo de objetos;
- Fazer eventuais ajustes necessarios para mesclar
alteragdes;
- Realizar verificagdo funcional para garantir que o
resultado encontra-se funcional;
- Criar o pacote;
Geral Promogdo de Deploy Aplicagdo dos pacotes customizados em ambiente |- Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1. Solugdo implantada no ambiente de Deploy de pacotes que contenham objetos on-line  |2,00 Deploy de pacotes que contenham XML Publisher | 3,00 Deploy de pacotes com alteragdo de Cobol 4,00 0,6X
Pacotes destino. - Apoiar as atividades de GESTAO DE MUDANGA no desenvolvimento (paginas, componentes, registros e views) e/ou ou instrugBes manuais
ambito do item SUPORTE E MANUNTENGAO de 2. Solugdo implantada no ambiente de batch (SQR e Crystal), exceto Cobol
ambientes; homologagdo
- Parametrizar solugdo ao realizar implantagio nos 3. Solugdo implantada no ambiente de produgdo
demais ambinentes da trilha;
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Geral Parametrizagdo Workflow Parametrizagdo de um Fluxo de Aprovacdo, - Avaliagdo das especificacdes funcional e técnica; 1. Workflow parametrizado Quando segue o padrdo da estrutura 12,00 Quando segue o padrdo da estrutura 18,00 Quando segue o padrdo da estrutura 24,00 0,6X
independente dos ambientes destino envolvidos - Realizagdo das parametrizagGes; organizacional por centro de custo, considerando organizacional por centro de custo, considerando organizacional por centro de custo, tendo no
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado apenas 01 (um) centro de custo. mais de 01 (um) centro de custo. ultimo nivel de aprovagdo, mais de um
da implantagdo encontra-se funcional. aprovador, independente da quantidade de
centros de custo
Geral Parametrizagao Consultas / Query Parametrizagdo para acesso, recuperagao e - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Parametrizagdo realizada Listagem de uma ou mais tabelas com critérios de | 8,00 Criagdo de query com unido de query; 12,00 Criagdo de query com mais de 2 unides; 16,00 0,6X
exibigdo de dados diretamente das tabelas do - Realizagdo das parametrizagBes; filtros simples e relacionamento padrdo; Criagdo de expressdes na query; Criagdo/Alteragdo de query com mais de 5
aplicativo, ou; Criagdo de Query através de tabela |- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Liberar novas tabelas na seguranga de consulta Criagdo/alteragdo de filtro na query tabelas
de banco de dados da implantagio encontra-se funcional.
Geral Parametrizagao Perfil de Acesso Criagao de novos perfis de acesso em decorréncia |- Avaliacao das especificagoes funcional e técnica; 1. Perfil de acesso criado Criagdo de um novo Perfil através de associacao de |8,00 Criagao de um novo Perfil através de associagao | 12,00 Criagdo de um novo Perfil através de 16,00 0,6X
da demanda de manuteng&o evolutiva, incluindo - Avaliagdo da estrutrua de perfis existentes para 2. Base de conhecimento sobre perfis de acesso | permissdes novas até 20 (vinte) componentes nas de permissGes novas até 30 (trinta) associagdo de permissdes novas até 40
configuragdo de Fungdes e Listas de Permisdo. manutengao otimizada; atualizadea listas de permissdo. componentes nas listas de permissdo. (quarenta) componentes nas listas de
- Criagdo do perfil, avaliando os possiveis impactos permissdo.
na solugdo;
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
- Registro de informagdes sobre o(s) perfil (s) de
acesso criados em meio que possa ser editado de
modo compartilhado junto a Finep;
Geral Parametrizagao Transagdo ParametrizagGes diretamente ligadas as - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Parametrizagdo realizada Parametrizagdo de até 3 (trés) telas do sistema 18,00 Parametrizagdo para criagdo de 01 (uma) 27,00 Parametrizagdo de classificagdes Contabeis 36,00 0,6X
transagdes de negécios. - Realizagdo das parametrizagBes; que impactam diretamente até 03 (trés) Empresa, Unidade de Negécios ou ID Set. Flexiveis.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado transagdes de negdcio.
da implantagdo encontra-se funcional.
Geral Parametrizagao Propriedades de aplicativos | Configuragao de parametros padroes do sistema. |- Avaliacao das especificagoes funcional e tecnica; 1. Propriedade ajustada Configuragdo de 1 (uma) propriedade do 1,00 Configuragdo de 1 (uma) propriedade do 1,50 Configuragdo de 1 (uma) propriedade do 2,00 0,6X
- Realizagdo das configuragGes; aplicativo. usuario. usuario.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Geral Parametrizagdo Carga de dados Carga de Dados - Avaliagao das Especificagdes funcional e Técnica; 1. Carga de dados realizada Carga de Dados em componente sem ou com 10,00 Carga de Dados em componente com regras e 15,00 Carga de Dados em componente com regras  |20,00 0,6X
- Preparagdo dos dados a serem carregados; regras e sem depéndencias com depéndéncias e com depéndéncias complexas
- Realizagdo da carga;
- Verificagdo funcional da carga realizada;
Geral Parametrizagdo Extracdo de Dados Parametrizagdo para acesso, recuperagao e - Avaliagdo das Especificages funcional e Técnica; 1. Extragdo de dados realizada Listagem de uma ou mais tabelas com critérios de | 10,00 Listagem de uma ou mais tabelas com 15,00 Listagem de uma ou mais tabelas utilizando 20,00 0,6X
exibicdo de dados diretamente das tabelas do - Preparagdo dos dados a serem extraidos; filtros simples e sem relacionamentos. relacionamentos. procedimento com subconsultas.
aplicativo. - Realizagdo da extragdo;
- Verificagdo funcional da extragdo realizada;
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Geral

Parametrizagdo

Criagdo de Elemento de
Folha

Criagdo de Elementos de Folha

- Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Avaliagdo da estrutura de elementos existentes
para manutengdo otimizada;

- Criagdo do elemento, avaliando os possiveis
impactos na solugdo;

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

- Registro de informagdes sobre o(s) elemento (s)
criados em meio que possa ser editado de modo
compartilhado junto a Finep;

1. Elemento de Folha criado
2. Base de conhecimento sobre Elementos de
Folha atualizadea

Criagdo de Elemento com regras que ndo
envolvam outros elementos na formula.

8,00

Criagdo de Elemento com regras que envolvem
até cinco outros elementos na férmula

12,00

Criagdo de Elemento com regras que
envolvem mais de cinco outros elementos na
formula.

16,00

0,6X

Geral

Parametrizagao

Ajustes de Elemento de
Folha

Ajustes de Elemento de Folha

- Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Avaliagdo da estrutura de elementos existentes
para manutengdo otimizada;

- Ajustes do elemento, avaliando os possiveis
impactos na solugdo;

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

- Registro de informagdes sobre o(s) elemento (s)
ajustados em meio que possa ser editado de modo
compartilhado junto a Finep;

1. Elemento de Folha ajustado
2. Base de conhecimento sobre Elementos de
Folha atualizada

Ajuste de elemento com regras que ndo envolvam
outros elementos na férmula.

6,00

Criagdo de Elemento com regras que envolvem
até cinco outros elementos na formula

9,00

Ajuste de elemento com regras que envolvem
mais de cinco outros elementos na formula.

12,00

0,6X

Geral

Parametrizagdo

Criagdo / Alteragdo de
Voucher no HCM referente
Elemento de Folha

Ajustes / Criagdo de Voucher referente a
Elementos de Folha

- Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Avaliagdo de vouchers existentes para manutengdo
otimizada;

- Ajustes de voucher, avaliando os possiveis impactos
na solugdo;

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

1. Voucher com elementos correspondentes
para envio pagamento no FSCM

Inclusdo ou Ajuste de até 2 elementos em voucher

8,00

Inclus&o ou Ajustes considerando até cinco
elementos em voucher

12,00

Inclusdo ou Ajustes consideando mais de
cinco elementos em voucher

16,00

0,6X

Geral

Parametrizagao

Criagdo / Alteragdo Vinculo
do elemento a listas de
relatérios no HCM referente
Elemento de Folha

Criagdo / Alteragdo Vinculo do elemento a listas
de relatérios

- Avaliagdo das especificagBes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Avaliagdo de vinculos de elementos existentes, em
lista de relatérios da folha, para manutengdo
otimizada;

- Ajustes em possiveis vinculos, avaliando os
possiveis impactos na solugdo;

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

1. Vincllos dos elementos atrelados para que
possam ser utilizados nos relatérios de folha de
pagamento

Inclusdo ou Ajuste de até 2 elementos em vinculo
de relatorios

8,00

Inclusdo ou Ajustes consideando até cinco
elementos em vinculo de relatdrios

12,00

Inclusdo ou Ajustes consideando mais de
cinco elementos em vinculo de relatérios

16,00

0,6X

Geral

Parametrizagdo

Criagdo / Alteragdo contabil:
Vinculagdo do elemento a
um agrupamento contabil
existente ou criagdo de um
novo agrupamento contabil
para o elemento em questdo
no HCM

Ajuste ou Criagdo contabil: Vinculagdo do
elemento a um agrupamento contabil existente ou
criagdo de um novo agrupamento contabil

- Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Avaliagdo da viculagdo de elementos a um
grupamento contabil existentes para manutengdo
otimizada;

- Ajustes do elemento em grupos contébeis,
avaliando os possiveis impactos na solugdo;

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

- Registro de informagdes sobre o(s) elemento (s)

ajustados em meio que possa ser editado de modo
compartilhado junto a Finep;

1. Conta contabil com vinculo no grupo contabil,
pos classificagdo de elementos pagamento

Inclusdo ou Ajuste de até 2 elementos em grupo
contabil

8,00

Criagdo de Elemento com regras que envolvem
até cinco elementos em agupamento contabil

12,00

Criagdo de Elemento com regras que
envolvem mais de cinco elementos em
agupamento contabil

16,00

0,6X

SolugGes
Peoplesoft

Atualizagdo de
moédulos

Atualizagdo de Mddulos do
ERP com aplicagdo de patch

Atualizagdo de componentes do ERP atualizagdo,
com aplicacagdo de verses atualizadas
disponibilizadas pelo fabricante.

Sua utilizagdo ja pressupde a realizagdo de testes
funcionais, razdo pela qual ndo cabe a adogdo
mutua dos itens em uma mesma demanda.

A aplicagdo da atualizagdo, bem como rotinas
necessarias, constitui atividade do subitem Al.

- Avaliagdo das especificagBes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Realizar analise de impacto da atualizagdo;

- Realizar eventuais corregGes ou ajustes
necessarios;

- Realizar verificagdo funcional e realizagdo de testes
no médulo atualizado e nos relacionados em
decorréncia de integragdes;

- Atualizar documentaggo técnica das funcionalidades
impactadas (ndo inclui manuais de usuario ou
administrator);

- Produgdo de evidéncias que garantam que a
atualizagdo ndo comprometeu a integridade nem seu
correto funcionamento.

1. Atualizagdo do mddulo realizada

2. Documentagdo técnica atualizada

3. Evidéncias de Teste Realizadas

4. Massa de Testes disponiveis para
homologag&o pelo usuério (caso a Finep
solicite)

N&o se aplica.

N/A

Validagdo de aplicagdo de patch avulso das
solugdes Peoplesoft (FSCM, HCM, OEM e ODI)

24,00

N&o se aplica.

N/A

0,6X

Solugbes
Peoplesoft

Atualizagdo de
médulos

Atualizagdo de Mddulos do
ERP com aplicagdo de
bundle, patchset ou Product
Upgrade

Atualizagdo de componentes do ERP atualizagdo,
com aplicacagdo de versoes atualizadas
disponibilizadas pelo fabricante.

Sua utilizagdo ja pressupde a realizagdo de testes
funcionais, razdo pela qual ndo cabe a adogdo
mutua dos itens em uma mesma demanda.

A aplicagdo da atualizagdo, bem como rotinas
necessarias, constitui atividade do subitem Al.

- Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica
(quando aplicavel);

- Realizar andlise de impacto da atualizagéo;

- Realizar eventuais corregdes ou ajustes
necessarios;

- Realizar verificagdo funcional e realizagdo de testes
no moédulo atualizado e nos relacionados em
decorréncia de integragdes;

- Atualizar documentagdo técnica das funcionalidades
impactadas (ndo inclui manuais de usuario ou
administrator);

- Produgdo de evidéncias que garantam que a
atualizagdo ndo comprometeu a integridade nem seu
correto funcionamento.

1. Atualizagdo do médulo realizada

2. Documentagdo técnica atualizada

3. Evidéncias de Teste Realizadas

4, Massa de Testes disponiveis para
homologagdo pelo usuario (caso a Finep
solicite)

N&o se aplica.

N/A

Validagdo de aplicagdo de bundle, patchset ou
Product Upgrade para atualizagdo do Peoplesoft
Financeiro (FSCM, People Tools, Local BRA e
afins), Peoplesoft RH (HCM, HRMS, People Tools
e afins)

160,00

N&o se aplica.

N/A

0,6X




MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO

GOVERNO DO

al lm

Solugdes Desenvolvimento | Field Criagdo de campos. - Avaliagdo das especificagd NGio écpica, .,Cam, iy Criagdo de um campo novo; 2,00 Alteragdo de Rétulo campo original; 3,00 Alteragdo de mascara de campo original; 4,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) campo(s); [68 Ct_ Rabeée B% POIV% ﬁ%fgﬁ LEIRO Alteragdo de rétulo de campo customizado; Inclus&o de XLAT Alteragdo de tamanho em campo original.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Inclusdo de rétulo em campo original;
da implantagdo encontra-se funcional. Inclusdo de XLAT de campo customizado existente;
Remogdo de XLAT.
Solugdes Desenvolvimento | Auditoria por Criagdo de trilha de Auditoria de registros. - Avaliagdo das especificages funcional e técnica; 1. Trilha de auditoria criada Até 3 registros ou 40 campos auditados 6,00 Entre 4 e 6 registros ou entre 41 e 80 campos 9,00 Entre 7 e 9 registros ou entre 81 e 120 12,00 0,6X
Peoplesoft Campos/Registros - Criagdo de trilha(s) de auditoria; auditados campos auditados
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugdes Desenvolvimento  |Record SQL Criagdo de Records. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Records criados - Criagdo de record sql table nova simples; 4,00 Remover campos em record; derived work 6,00 Somente um item abaixo: 8,00 0,6X
Peoplesoft Table/Derived/Work - Criagdo do(s) campo(s); - Criagdo de record derived work nova; customizada; - Incluir campos em Sql Table;
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado - Incluir campos em record derived work Inclus&o de tabelas prompts; - Remover campos em Sql Table;
da implantagdo encontra-se funcional. customizada. Incluir subrecord em sql table. - Alterar propriedades de record.
Solugbes Desenvolvimento | Record SQL View Criagdo de Records View. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Records criados Criagdo de record view sem ou com critérios sql 10,00 Criagdo de record view com critérios sql com até |15,00 Criagdo de record view com critérios sql com  |20,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo da(s) record view(s); 3 tabelas 4 ou 5 tabelas;
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Inclusdo de campo em record view customizada Criag3o de record view com critérios sgl com
da implantagdo encontra-se funcional. unido de tabelas;
Remogdo de campos da Record View
customizada;
Inclusdo de campo em record view original;
Criagdo de record view como Dinamic View;
Remogdo de campos da Record View original.
SolugGes Desenvolvimento | Pagina Principal ou Criag&o de Pagina Principal ou secundaria - Avaliagdo das especificages funcional e técnica; 1. Paginas criadas Criagdo de pagina com nivel O ou 1; 16,00 Criagdo de pagina com nivel 2 ou 3 24,00 Criagdo de pagina com mais de 2 subpages 32,00 0,6X
Peoplesoft Secundaria - Criagdo da(s) paginas(s); Alteragdo de rétulo de campos; Criagdo de pagina com até 2 subpages Criagdo de pagina com pagina secundaria
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Alteragdo de layout da pagina. Alteragdo de pagina customizada Alteragdo de pagina original
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugdes Desenvolvimento | Componente Interface Criagdo de component interface. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Component interfaces criados Criagdo de Component Interface com nivel 0 ou 1. |20,00 Criagdo de Component Interface com nivel 2 ou 30,00 Criagdo/alteragdo de component interface 40,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) component interface(s); 3 com mais de 1 componente
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Alteragdo de component interface customizado ValidagGes externas do component interface
da implantagdo encontra-se funcional. Alteragdo de component interface original
Solugbes Desenvolvimento | PeopleCode Codificagdo em linguagem Peoplecode. - Avaliagdo das especificagBes funcional e técnica; 1. PeopleCodes criados Criagdo de peoplecode de pagina com apenas nivel |18,00 Criagéo de peoplecode componente 27,00 Criagdo de peoplecode component interface;  |36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) peoplecode(s); 0 Alteragéo de peoplecode customizado Criagdo de peoplecode application package;
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Criagdo de peoplecode record.campo Criagdo de peoplecode application engine;
da implantagdo encontra-se funcional. Criagdo de peoplecode filelayout;
Criagdo de peoplecode de integration broker;
Alteragdo de peoplecode original
SolugGes Desenvolvimento | Application Engine Criagdo de processo Application engine. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Application Engines criados Criagdo de Application engine do tipo biblioteca; 18,00 Criagdo de Application engine com mais de 1 27,00 Criagdo de Application engine com biblioteca |36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) application engine(s); Criagdo de Application engine com 1 segdo e mais secdo Criagdo de Application engine com temporary
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado de 2 steps Alteragdo de Application engine customizado tables
da implantagdo encontra-se funcional. Criagdo de Application engine com mais de 1 Alteragdo de Application engine original
record aet
Solugbes Desenvolvimento | Application Package Criagdo de processo Application package. - Avaliaggo das especificagbes funcional e técnica; 1. Application Packages criados Criagdo de Application package com importagdo de |18,00 Criagdo de Application package com importagdo 27,00 Criagdo de Application package com 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Application Package(s); até 1 classe de mais de 1 classe; importagdo de classes de mais de 3 outros

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

Criagdo de Application package com importagdo
de classes de até 3 outros packages.

packages;

Alteragdo de Application package
customizado

Criagdo de application package utilizando
conceitos de orientagdo a objeto, variaveis
dindmicas;

Alteragdo de Application package original
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SolugGes Desenvolvimento Relatério em XML Publisher Criagdo Bl Publisher. - Avaliagdo das especificagdes ional ¢ téci P atgrigs criados Relatério com até 1 query sem ou com linhas varidveis | 18,00 Relatdrio com até 1 query, com linhas varidveise com Relatério com mais de 1 query, com linhas 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criacéf) do(s) Rel:tério(si; U‘é rf EB 8 Do P()% glﬁs& g(ii EIRO validagéo 27,00 varidveis e com validagdo
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da Alteragéo de relatorio customizado
implantagdo encontra-se funcional. Inclus&o de campo do tipo long Inclusdo
deimagem
Alteragdo de relatorio original
SolugGes Desenvolvimento Relatério em Crystal Criagdo relatérios crystal. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Relatérios criados Relatério com até 1 query sem ou com linhas varidveis | 18,00 Relatdrio com até 1 query, com linhas varidveise com |27,00 Relatério com mais de 1 query, com linhas 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Relatério(s); validagdo variaveis e com validagdo
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da Alteragéo de relatorio customizado
implantagdo encontra-se funcional. Inclus&o de campo do tipo long Inclusdo
deimagem
Alteragdo de relatorio original
Solugdes Desenvolvimento Relatério em SQR Criagdo relatorios SQR. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Relatérios criados Relatério com até 3 procedures 18,00 Relatdrio com mais de 3 procedures 27,00 Alteragdo de relatorio customizado 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Relatério(s); Alteragdo de relatorio original
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento Workflow - Business Process Criagdo de Workflow - Business Process. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Workflows criados Criagdo de Business Process com evento até 1 18,00 Criagdo de Business Process com eventoe lista de 27,00 Criagdo de Business Process com varios 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Workflow(s); notificagdo trabalho eventos, notificacdo e lista de trabalho
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da Alteragdo de Business Process customizado
implantagdo encontra-se funcional. Alteragdo de Business Process original
SolugGes Desenvolvimento Workflow - AWE Criagdo de Workflow - AWE. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Workflows criados Criagdo de AWE com lista de trabalho ou e-mail com 18,00 Criagdo de AWE com e-mail e notificagdo com mais 27,00 Criagdo de AWE com validagdo em 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Workflow(s); somente 1 etapa. de 1 etapa. application package customizado
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da Alteracdo de AWE customizado
implantagdo encontra-se funcional. Criagdo de AWE com varios niveis de estagios e
caminhos
Criagdo de AWE com regras de validagdo de
caminhos
Criagdo de AWE com lista de configuragdo
customizada
Alteragdo de AWE original
SolugGes Desenvolvimento Referéncias de Contetido Criagdo de referencia de conteudo. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Referéncias de Conteldo criadas Criagdo de referéncia com mais de 1 vinculo e sem pasta | 6,00 Criagdo de referéncia com mais de 1vinculoe pasta 9,00 Alteragao de referéncia original 12,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo da(s) referéncia(s); Alteragdo de referéncia customizada
- Realizar verificagdo para garantir que oresultado da
implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Desenvolvimento FileLayout Criagdo de filelayout. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. FileLayouts criados Criagdo de filelayout com até 1 tabela 18,00 Criagdo de filelayout com mais de 1 tabela 27,00 Criagdo de filelayout com mais de 1 nivel 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) fileLayout(s); Alteragio de filelayout original
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da Alteragdo de filelayout customizado
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento Integration Broker Criagdo de Integration Broker. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Integration Brokers criados Criagdo de integragdo com até 1 tabela e validagao 18,00 Criagdo de integragdo com mais de 1 tabela e 27,00 Alteragdo de integragdo customizada Alteragdo 36,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo do(s) Integration Broker(s); validages de integrac3o original
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento Operagéo de Servigo Criagdo de Operagdo de Servico - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Operagdo de Servigo criados Criagdo de Mensagem/Operagdo de Servigo 15,00 Alteragdo de mensagem/operagdo de servico 22,50 Alteragdo de mensagem/operacdo de servigo 30,00 0,6X
Peoplesoft - Criagdo de Mensagem; customizada original
- Criagdo de Operagdo de Servigo
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento URL Configuragdo de URL - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Configuragdo URL Configuragdo de 1 (uma) URL 5,00 Criagdo de 2 (duas) URL 7,50 Alteragdo de referéncia original 10,00 0,6X
Peoplesoft - Configuragdo de URL
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento Index Criagdo Index - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Criagdo Index Criagdo del (um) Index 3,00 Alteragdo de Index original 4,50 N&o se aplica N/A 0,6X
Peoplesoft - Criagdo de Index
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Desenvolvimento Translate Criagdo Translate - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Criagdo Translate Criagdo de até 3 (trés) Translates 3,00 Alteragdo de Translate original 4,50 N&o se aplica N/A 0,6X
Peoplesoft - Criagdo de Translate
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Desenvolvimento Menu Criagdo Menu - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Criagdo de Menu ou Inclusdo de componente no |Criagdo de 1 Menu; ou Inclusdo 3,00 Alteragdo de Menu original 4,50 N3o se aplica N/A 0,6X
Peoplesoft - Criagdo de Menu Menu de 1 Componente
- Inclusdo de Componente no Menu
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
Solugdes Desenvolvimento Catalogo de Mensagem Criagdo de Mensagem - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Criagdo de Mensagem em Catalogo de Inclusdo de 1 (uma) 2 mensagem 2,00 Criagdo de Catalogo de Mensagem 3,00 N&o se aplica N/A 0,6X
Peoplesoft - Criagdo de mensagem no Catalogo de Mensagem; Mensagem
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Desenvolvimento Application Engine Alteragdo de processo Application engine. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Application Engines alteragédo Inclusdo de 1 (um) step 4,00 Incluséo de até 2 (dois) steps 6,00 Inclusdo de até 3 (trés) steps 8,00 0,6X
Peoplesoft - Alteragdo do(s) application engine(s);

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado da
implantagdo encontra-se funcional.
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Solugdes Atualizagdo de Atualizagdo de Mddulos do | Atualizagdo de componentes do ERP atualizagdo, - Avaliagdo das especiﬁcagﬁeﬁfwcierxlﬁ Bcrﬁ% P cw%&?;}m?eaﬁmda Validagdo de aplicagdo de patch avulso da solugdo |24,00 Validagdo de aplicagdo de patchset ou 36,00 N&o se aplica N/A 0,6X
Hyperion médulos ERP com aplicacagdo de versoes atualizadas (quando aplicavel); . Doc icd atualizada Hyperion. equivalente para atualizagdo da solugdo Hyperion
disponibilizadas pelo fabricante. - Realizar analise de impacto da atualizagdo; 3. Evidéncias de Teste Realizadas
Sua utilizagdo ja pressupde a realizacdo de testes |- Realizar eventuais corregdes ou ajustes 4. Massa de Testes disponiveis para
funcionais, razdo pela qual ndo cabe a adogdo necessarios; homologag&o pelo usuario (caso a Finep
mutua dos itens em uma mesma demanda. - Realizar verificagdo funcional e realizagdo de testes | solicite)
A aplicagdo da atualizagdo, bem como rotinas no mddulo atualizado e nos relacionados em
necessarias, constitui atividade do subitem Al. decorréncia de integragdes;
- Atualizar documentaggo técnica das funcionalidades
impactadas (ndo inclui manuais de usuario ou
administrator);
- Produgdo de evidéncias que garantam que a
atualizagdio ndo comprometeu a integridade nem seu
correto funcionamento.
Solugbes Parametrizagdo Formulario Simples Criagdo de formularios simples. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Formularios criados Alteragdo da selegdo de membros de 1 (um) 3,00 Criagdo de 1 (um) novo formuldrio com até 3 4,50 Criagdo de 1 (um) novo formuldrio com de 4  |6,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo do(s) formularios(s); formulario linhas e 3 colunas. a 6 linhas e/ou de 4 a 6 colunas.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugdes Parametrizagdo Formulario Composto Criagdo de formulrios compostos. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Formulérios criados Alteragdo de formulério composto. 3,00 Criagdo de 1 (um) novo formulario composto 4,50 Criagdo de 1 (um) novo formulario composto  |6,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo do(s) formularios(s); Criacdo de 1 (um) novo formulario composto com com até 4 formuldrios simples. com até 6 formularios simples.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado até 2 formuldrios simples.
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Parametrizagdo Menu Criagdo de menus. - Avaliaggo das especificagbes funcional e técnica; 1. Menus criados Alteragdo de texto ou objeto de 1 (um) menu ja 2,00 Criagdo de 1 (um) novo menu com até 6 (seis) 3,00 Criagdo de 1 (um) novo menu com até 12 4,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criag&o do(s) menu(s); existente. sub-menus e/ou associagéo até 4 (quatro) (doze) sub-menus e/ou associagéo até 10
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Incluséo de 1 (um) novo sub-menu para 1 (um) formularios simples. (dez) formularios simples.
da implantag&o encontra-se funcional. menu ja existente.
Criagdo de 1 (um) novo menu com até 3 (trés) sub-
menus e/ou associagao até 2 (dois) formularios
simples.
Solugbes Parametrizagdo Smart List Criagdo de smart list. - Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1. Smart Lists criadas Alteragdo de texto de 1 (um) membro ja existente  [2,00 Criagdo de 1 (uma) nova smart list com até 5 3,00 Criagdo de nova smart list com até 10 (dez) 4,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo da(s) smart lists(s); de smart list. (cinco) membros e associagdo ao membro da membros e associagdo ao membro da
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Incluséo de até 10 (dez) novos membros para 1 dimens&o destino. dimensé&o destino.
da implantagdo encontra-se funcional. (uma) smart list j& existente.
Solugbes Parametrizagdo Lista de Tarefa Criagdo de lista de tarefa. - Avaliagdo das especificagBes funcional e técnica; 1. Lista de Tarefas criadas Alteragdo de texto de 1 (uma) tarefa ja existente 0,50 Incluséo de 1 (uma) nova tarefa para 1 (uma) 1,00 Criagdo de 1 (uma) lista de tarefa com até 10 |2,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo da(s) lista(s); para 1 (uma) lista de tarefa. lista de tarefa ja existente. (dez) tarefas.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Parametrizagdio Variavel Criagdo de varidvel de essbase ou variavel de - Avaliaggo das especificagbes funcional e técnica; 1. Variaveis criadas Criagdo de 1 (uma) variavel de essbase ou variavel |0,50 Néo se aplica. N/A N&o se aplica. N/A 0,6X
Hyperion Hyperion usudrio - Criagdo da(s) variavel(is); de usuério.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Parametrizagdio Hierarquia da Unidade de Parametrizacdo de um Fluxo de Aprovagdo por - Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1.Hierarquias criadas Incluséo ou alteragdo de grupos em hierarquia 4,00 Criagdo de 1 (uma) nova hieraquia utilizando 6,00 Criagdo de 1 (uma) nova hieraquia utilizando |8,00 0,6X
Hyperion Hyperion Planejamento ambiente destino. - Criag&o do(s) fluxo(s); existente. somente 1 (uma) dimens&o. mais de 1 (uma) dimensé&o.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Alteragdo do modelo de hierarquia existente.
da implantagdo encontra-se funcional.
SolugGes Parametrizagdo Membro Inclusdo de novo membro na dimens&o. - Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1. Membros criados Inclusdo ou alteragdo de até 40 (quarenta) 4,00 Inclusdo ou alteragdo de 1 (uma) estrutura 6,00 Inclusdo ou alteragdo de 1 (uma) estrutura 8,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo do(s) membro(s); membros de 1 (uma) dimensdo, processo efetuado hierdrquica de metadados simples de 1 (uma) hierarquica de metadados compartilhados de
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado por arquivo. dimensdo, processo efetuado por arquivo. 1 (uma) dimensdo, processo efetuado por
da implantagdo encontra-se funcional. arquivo.
SolugGes Parametrizagdo Dimensdo Criagdo de dimensdo numa aplicagdo, sem a - Avaliagdo das especificages funcional e técnica; 1. Dimendes criadas Criagdo de dimensdo atributo e associagdo com a 0,50 Criagdo de dimensdo de membro. 1,00 N&o se aplica. N/A 0,6X
Hyperion Hyperion inclusdo dos membros por ambiente de destino. - Criagdo da(s) dimensao(des); dimensdo de membro.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Parametrizagdo Configuragdo do ERPi Incluséo de novas configurages do ERPi por - Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1. Configuragdes criadas Criagdo de 1 (uma) regra para importagdo de 12,00 Alteragdo de pardmetros de 1 (uma) regra para 18,00 Criagdo da configuragdo de 1 (uma) nova 24,00 0,6X
Hyperion Hyperion ambiente destino. Esta demanda se refere - Criagdo da(s) configuragao(Ses); valores para o Hyperion, utilizando origem e exportagdo de valores do Hyperion, utilizando origem ou 1 (um) novo destino.

somente ao ERPi (Hyperion).

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

destino existente.

origem e destino existente.

Contemplando todas as parametrizagdes do
ERPi.
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Solugbes Desenvolvimento Regra de Negécio / Calc Criagdo de de regras de negécio ou calc script. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Regras criadas Alteragdo do codigo de 1 (uma) regra de negdcio 8,00 Alteragdo de 1 (uma) nova regra de negdcio de 12,00 Criagdo de 1 (uma) regra de negécio de 16,00 0,6X
Hyperion Hyperion Script - Criagdo da(s) regras(s); de consolidag&o de valores. transformagdo de valores sem parametro; ou transformagdo de valores com até de 10
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Alteragdo de 1 (uma) nova regra de negdcio de Criagdo de 1 (uma) regra de negdcio copia de (dez) parémetros.
da implantagdo encontra-se funcional. cdpia de valores entre membros; valores entre membros.
Ou criagdo de 1 (uma) regra de negdcio de
consolidagdo de valores.
Solugdes Desenvolvimento Conjunto de regras Criagdo de conjunto de regras. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Conjuntos de regras alterados ou criados Alteragdo de conjunto de regras sem variaveis de 2,00 Alteragdo de conjunto de regras com variaveis de |4,00 Criagdo de conjunto de regras com variaveis 6,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo do(s) regras(s); input. input; ou deinput.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado Criagdo de conjunto de regras sem variaveis de
da implantagdo encontra-se funcional. input.
Solugdes Desenvolvimento Financial Report Criagdo de relatério do Financial Report. - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Relatérios alterados ou criados Alteragdo de relatdrio existente. 4,00 Criagdo de 1 (um) novo relatério com linhas e 6,00 Criagdo de 1 (um) novo relatério com linhas e |8,00 0,6X
Hyperion Hyperion - Criagdo do(s) financial report(s); colunas diretamente do Hyperion, sem colunas com tratamento ou férmula.
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado tratamento ou férmula.
da implantagdo encontra-se funcional.
Solugdes Atualizagdo de Atualizagdo de Modulos do | Atualizagdo de componentes do ERP atualizaggo, - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica 1. Atualizagdo do mdédulo realizada Validag&o de aplicagdo de patch da solugdo 8,00 N&o se aplica N/A N&o se aplica N/A 0,6X
Thomson madulos ERP com aplicacagdo de verses atualizadas (quando aplicavel); 2. Documentagdo técnica atualizada ONESOUCE TAX ONE
disponibilizadas pelo fabricante. - Realizar andlise de impacto da atualizagéo; 3. Evidéncias de Teste Realizadas
Sua utilizagdo j& pressupde a realizagdo de testes |- Realizar eventuais corregdes ou ajustes 4. Massa de Testes disponiveis para
funcionais, razdo pela qual ndo cabe a adogdo necessarios; homologagdo pelo usuario (caso a Finep
mdtua dos itens em uma mesma demanda. - Realizar verificagdo funcional e realizagdo de testes | solicite)
A aplicagdo da atualizagdo, bem como rotinas no mddulo atualizado e nos relacionados em
necessarias, constitui atividade do subitem Al. decorréncia de integrages;
- Atualizar documentaggo técnica das funcionalidades
impactadas (ndo inclui manuais de usuério ou
administrator);
- Produgdo de evidéncias que garantam que a
atualizagdo ndo comprometeu a integridade nem seu
correto funcionamento.
Solugbes Parametrizag&o - Parametrizagdo de Tabela Implementagdo de informagdes no Interdados - Avaliagdo das especificagbes funcional e técnica; 1. Parametrizagdes realizadas Implementag@o de dados em uma tela 4,00 Implementagdo de dados em duas telas 6,00 Implementagdo de dados em trés telas 8,00 0,6X
Thomson Mastersaf para funcionamento das interfaces - Criagdo da(s) informag&o(Ges);
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantag&o encontra-se funcional.
SolugGes Levantamento e Parametrizagdo de dados/ |- Parametrizagdo de novas obrigagdes - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. ParametrizagGes realizadas N&o se aplica. N/A Implementagdo de dados em uma tela 4,00 Né&o se aplica. N/A 0,6X
Thomson Solugdo sistema / funcionalidade - Cadastro em geral (EX:Empresas, Filiais , - Criagdo da(s) informagdo(3es);
contador) - Realizar verificagdo para garantir que o resultado
- Parametrizagdo Interdados da implantagdo encontra-se funcional.
Solugbes Levantamento e Elaboragdo de Roteiro de Criagao do roteiro de teste Criacao do plano de teste e evidéncias com Base Documentacao do plano de teste e evidencia [Documentacao do plano de teste e evidencia 8,00 Documentacao do plano de teste e evidencia 12,00 Documentacao do plano de teste e 16,00 0,6X
Thomson Solugdo testes e evidéncias Elaboracao de evidencias apds implemantagéo nos cenarios identificados para cenarios de baixa complexidade para cenarios de complexidade média evidencia para cenarios de complexidade alta
da soluggo.
SolugGes Levantamento e Testes funcionais Execucao do plano de Teste Carga da massa de dados Testes realizados com sucesso Quando a Especificagdo Técnica for de baixa 30,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 45,00 Quando a Especificagdo Técnica for de 60,00 0,6X
Thomson Solugéo realizacao dos Testes complexidade. complexidade média complexidade alta.
SolugGes Desenvolvimento- | Export e Import de dados sistema para Exportagdo / Importagdo de dados |- Avaliagdo das especificages funcional e técnica; Desenvolvimentos realizados Implementacao ou ajuste de um campo com regra | 16,00 Implementacao ou ajuste de um campo com 24,00 Implementacao ou ajuste de um campo com  |32,00 0,6X
Thomson Mastersaf - Criagdo da(s) interface(s); media-que contenha variaveis e calculos regra que obrigam a insergdo de loops, regra de implementagdo de buscas externas
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado modificagdo de ldgica e calculos dentro do ou utilizagdo de programagdo ndo
da implantagdo encontra-se funcional. programa convencional ou adogdo de ponteiros de
memdria
SolugGes Desenvolvimento- | Ajustes Tecnicos Criagdo no cddigo fonte da interface - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; Desenvolvimentos realizados Implementacao ou ajuste de um campo com regra | 16,00 Implementacao ou ajuste de um campo com 24,00 Implementacao ou ajuste de um campo com  |32,00 0,6X
Thomson Mastersaf integragdes(interfaces) - Criagdo da(s) interface(s); media que contenha variaveis e calculos regra que obrigam a insergdo de loops, regra de implementagdo de buscas externas
- Realizar verificagdo para garantir que o resultado modificagdo de ldgica e calculos dentro do ou utilizagdo de programagdo ndo
da implantagdo encontra-se funcional. programa convencional ou adogdo de ponteiros de
memdria
Solugbes Desenvolvimento- | Desenvolvimento de Tabela |Criagdo no cédigo fonte da interface - Avaliagdo das especificagdes funcional e técnica; 1. Desenvolvimentos realizados Implementacao ou ajuste de um campo com regra  |2,00 Implementacao ou ajuste de um campo com 4,00 Implementacao ou ajuste de um campo com  |6,00 0,6X
Thomson Mastersaf - Criagdo da(s) interface(s); simples de informagdo mas com exemplo de regra media que contenha variaveis e calculos regra que obrigam a insergdo de loops,

- Realizar verificagdo para garantir que o resultado
da implantagdo encontra-se funcional.

criagdo de variaveis

modificagdo de ldgica e calculos dentro do
programa
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POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (POSIN)

EMITENTE: COMITE DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (CSI)

COLABORADOR: | mmmmm oo oo oo oo oo oo e e e

APROVADOR: CONSELHO DE ADMINISTRACAQO

Historico das revisdes

Rev. N° Data Descrigédo

00 24/04/2017 | Estabelece principios e diretrizes pertinentes aos aspectos de Seguranca

da Informacdo na Finep.

01 27/08/2021 | Revisdo apreciada pela Diretoria Executiva na RD n® 31/21, de

08/07/2021, e aprovada pelo Conselho de Administracdo em
27/08/2021, por meio da DEL/CA/040/2021. Altera titulo da norma,
definigdes, objetivos, abrangéncia, principios, diretrizes,
responsabilidades e atribuicbes em Seguranca da Informacdo na Finep.
Revisdo apreciada pela Diretoria Executiva na RD n© 31/25, de
02 02/09/2025 12/08/2025, e aprovada pelo Conselho de Administragdo em
29/08/2025, por meio da DEL/CA/037/2025. Altera definigdes,
objetivo, abrangéncia, principios, diretrizes e responsabilidades.

Sumario

1. Definicdes

2. Objetivo

3. Conteudo especifico

4. Referéncias

5. Anexos

1. Definigoes

1.1. Acesso - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdo, bem como a
possibilidade de usar os ativos de informacdo de um 6rgdo ou entidade, observada eventual
restricdo que se aplique.

1.2. Alta Administragéo - pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a Finep no mais alto
nivel (membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo).

1.3. Ativos de informacdo - meios de armazenamento, transmissdo e processamento da
informacdo, equipamentos necessarios a isso, sistemas utilizados para tal, locais onde se
encontram esses meios, recursos humanos que a eles tém acesso e conhecimento ou dado
que tem valor para um individuo ou organizacdo.

1.4. Auditabilidade - atributo que garante a possibilidade de rastrear os diversos passos de um
processo.

1.5. Autenticidade - propriedade de que a informacdo foi produzida, expedida, modificada ou
destruida por uma determinada pessoa fisica, equipamento, sistema, 6rgdo ou entidade.

1.6. Ciclo da vida da informacgdo - ciclo formado pelas fases da producdo e recepcdo,
organizacédo, uso e disseminacdo, e destinagdo da informagdo.

1.7. Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutdrio ou administrativo com a

Finep (empregado do quadro efetivo, membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissdo ndo pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servicos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante contrato
firmado com empresa interposta (servicos terceirizados, temporarios, consultoria juridica e

Pagina 1 de 9
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12,

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz ou que atue como consultor ad hoc da
Finep.

Confidencialidade - propriedade de que a informacgdo ndo esteja disponivel ou revelada a
pessoa, a sistema, a érgdo ou a entidade ndo autorizados, nem credenciados.

Conformidade em segurancga da informacao - cumprimento das legislagGes, normas e
procedimentos relacionados a seguranca da informacdo da organizacao.

Disponibilidade - propriedade de que a informacdo esteja acessivel e utilizavel, sob
demanda, por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgdo ou entidade devidamente
autorizados.

Incidente cibernético - ocorréncia que pode comprometer, real ou potencialmente, a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade ou a autenticidade de sistema de
informacdo ou das informacgdes processadas, armazenadas ou transmitidas por esse
sistema. Podera também ser caracterizada pela tentativa de exploracdo de vulnerabilidade
de sistema de informacdo que caracterize violagdo de norma, politica de segurancga,
procedimento de seguranca ou politica de uso. De maneira geral, os tipos de atividade
comumente reconhecidas como incidentes cibernéticos sdo: a) tentativas de obter acesso
ndo-autorizado a um sistema ou a dados armazenados; b) tentativa de utilizagdo ndo-
autorizada de sistemas para a realizagdo de atividades de processamento ou
armazenamento de dados; c) mudancas ndo-autorizadas de firmware,
hardware ou software em um ambiente computacional; d) ataques de negacdo de servigo
(DoS); e e) demais acdes que visem afetar a disponibilidade ou integridade dos dados. Um
incidente de seguranca cibernética ndo significa necessariamente que as informacdes ja
estdo comprometidas; significa apenas que a informacdo estd ameacada.

Incidente de seguranca - qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita,
relacionado a seguranca dos sistemas de computacgdo ou das redes de computadores.

Informacéo - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e para
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacéo pessoal - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem.

Informacéo restrita - informacdo confidencial protegida por sigilo previsto em lei ou em
contrato ou segredo de justica.

Integridade - propriedade pela qual se assegura que a informagdo ndo foi modificada ou
destruida de maneira ndo autorizada ou acidental.

Irretratabilidade ou nédo repudio - propriedade da informagdo que ndo permite ter seu
envio ou contelddo contestados, rejeitados ou repudiados por seu emissor ou por seu
receptor.

Necessidade de conhecer - condicdo segundo a qual o conhecimento da informagdo
sigilosa é indispensavel para o adequado exercicio de cargo, funcdo, emprego ou atividade.
O termo "necessidade de conhecer" descreve a restricdo de dados que sejam considerados
extremamente sigilosos. Sob restricdes do tipo necessidade de conhecer, mesmo que um
individuo tenha as credenciais necessarias para acessar uma determinada informacdo, ele
s6 terd acesso a essa informacgdo caso ela seja estritamente necessaria para a condugdo de
suas atividades oficiais.

Processo critico - processo cuja interrupcdo ou descontinuidade possa comprometer a
imagem da instituicdo e/ou gerar impacto relevante no atingimento dos objetivos
estratégicos.
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1.20.

1.21.

1.22,

1.23.

1.24,

1.25.

1.26.

Quebra de seguranca - acdo ou omissdo, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da seguranca da informacdo.

Risco de segurancga da informacéo - risco potencial associado a exploragdo de uma ou
mais vulnerabilidades de um ou mais ativos de informacdo, por parte de uma ou mais
ameacas, com impacto negativo no negécio da organizacdo.

Resiliéncia - capacidade de uma organizacdo ou de uma infraestrutura de resistir aos
efeitos de um incidente, ataque ou desastre, e retornar a normalidade das operacgdes.

Seguranca cibernética - acSes voltadas para a seguranca de operagdes, visando garantir
que os sistemas de informacdo sejam capazes de resistir a eventos no espaco cibernético,
capazes de comprometer a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade dos dados armazenados, processados ou transmitidos e dos servicos que
esses sistemas oferecam ou tornem acessiveis.

Seguranca da informacédo - agdes que objetivam viabilizar e assegurar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes.

Tratamento da informacgdo - conjunto de acgbes referentes a producdo, recepcdo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da
informacéo.

Tratamento de incidentes cibernéticos - consiste nas acdes e procedimentos tomados
imediatamente apds a identificagdo do incidente, visando garantir a continuidade de
operacgdes, preservar evidéncias e emitir as notificagbes necessarias.

2. Objetivo

2.1,

O objetivo da presente politica é estabelecer principios, diretrizes, competéncias e subsidios
para a gestdo de seguranca da informacdo e cibernética na Finep.

3. Conteldo especifico

3.1.
3.1.1.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Disposicdes iniciais
Esta politica deve nortear outras politicas, normativos, metodologias, processos e

procedimentos da Finep em conformidade com a legislacdo vigente e as boas praticas de
seguranca da informacgdo e cibernética.

Abrangéncia
A seguranca da informagdo e cibernética na Finep abrange os seguintes temas:

a. acbes voltadas para a seguranca de operacdes, visando garantir que os sistemas de
informacdo ndo tenham a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade dos dados armazenados, processados ou transmitidos comprometidos,
nem que 0s servigos que esses sistemas oferecam se tornem inacessiveis;

b. seguranca fisica e protecdo de dados organizacionais e pessoais; e

c. acbes destinadas a assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade da informacdo.

Todos os colaboradores sdo responsdveis pela seguranca das informacgdes tratadas na
Finep.

Toda e qualquer pessoa que tenha acesso as informactes e/ou instalacées da Finep
sujeitam-se aos principios, diretrizes e regras de seguranca da informacdo de que trata esta
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3.3.

Politica e normas derivadas e sdo responsaveis pelo seu cumprimento, assim como as
empresas e demais organizacdes com que a Finep se relaciona.

Principios e diretrizes gerais

3.3.1. A seguranca dainformacdo e cibernética na Finep, que aborda aspectos fisicos, tecnolégicos
e humanos, deve obedecer aos seguintes principios:

3.3.2.

a.

K.

preservacdo da integridade, autenticidade e irretratabilidade das informacgdes
produzidas e recebidas;

transparéncia das informacd&es publicas;

garantia da disponibilidade das informacbes custodiadas e da confidencialidade das
informagbes que necessitam de restricdo de acesso;

defesa da auditabilidade dos processos;
visdo abrangente e sistémica da seguranca da informacéo;

a garantia dos direitos fundamentais, em especial a liberdade de expressdo, a protecdo
de dados pessoais, a protecdo da privacidade e o acesso a informacao;

educacdo como base para a seguranca da informacdo e cibernética;

orientacdo a gestdo de riscos e a gestdo da seguranca da informacéo;

necessidade de conhecer para o acesso a informagdo restrita, nos termos da legislacdo;
prevencdo de incidentes e de ataques cibernéticos;

resiliéncia a incidentes e ataques cibernéticos;

desenvolvimento e uso seguro, ético e responsavel de inteligéncia artificial.

Sdo diretrizes gerais da Politica de Seguranca da Informacdo da Finep:

a.

A gestdo da seguranca da informacgdo deve observar o alinhamento com os referenciais
estratégicos organizacionais e a conformidade com a legislacdo e regulamentagcdo em
vigor.

A seguranca da informacdo dever ser considerada no processo de tomada de decisdo e
na execucdo das agdes estratégicas e operacionais.

O planejamento das acdes de seguranc¢a da informacgdo deve ser realizado por meio de
metodologia baseada em processo de melhoria continua, considerando a natureza e a
finalidade da Finep e o gerenciamento de riscos corporativos.

Os ativos de informacdo da Finep devem ser inventariados e protegidos de acordo com
os riscos a eles associados.

As instalactes de infraestrutura e recursos tecnolégicos destinados ao tratamento de
dados e informagdes devem ser adequadamente protegidos contra indisponibilidade,
comprometimento de integridade e confidencialidade, alteracdes ndo autorizadas ou
acesso indevido, falhas ou interrupcdes ndo programadas.

As informacdes produzidas por colaboradores da Finep, no exercicio de suas atribuicdes,
sdo patriménio intelectual da Finep e ndo cabe a seus criadores qualquer forma de
direito autoral, salvo aqueles assegurados por legislacdo especifica.

A conscientizacdo e capacitacdo sobre a seguranca da informacdo deve ser promovida
permanentemente para fortalecer a cultura da seguranca da informacdo dos
colaboradores e das partes interessadas.
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3.4.
3.4.1.

3.5.
3.5.1.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.7.
3.7.1.

h. O fomento a formacgdo e a qualificacdo dos recursos humanos necessarios as atividades
de seguranca da informacdo deve ser promovido.

i. Os contratos de fornecimento e prestacdo de servigos, convénios e instrumentos
congéneres firmados pela Finep e que abranjam a gestdo de ativos de informacédo,
documentos, instalagdes de infraestrutura e recursos tecnolégicos devem observar, no
que couber, as disposicdes estabelecidas nesta Politica e normativos internos.

j. O Comité de Seguranc¢a da Informacgdo (CSI) deve estar em funcionamento, o Gestor
de Seguranca da Informacdo (GSIn) e as demais estruturas organizacionais devem estar
trabalhando para garantir a implementacdo desta Politica e das normas internas
relativas a seguranca da informacdo e cibernética, bem como devem ser assegurados
0S recursos necessarios a sua operacionalizacdo.

k. A Equipe de Prevencédo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) deve
estar em funcionamento para executar o servico de prevencdo e tratamento de
incidentes cibernéticos, em conformidade com a legislacdo vigente e com os normativos
internos, tendo o0s recursos necessarios a realizacdo de suas atividades assegurados
pela Finep.

. A seguranca da informacdo deve contribuir para a preservacdo do acervo histérico e da
memoria da Finep.

m. A gestdo de riscos e a adocdo de medidas de protecdo cibernética devem ser
estimuladas para prevenir, evitar, mitigar, diminuir e neutralizar vulnerabilidades,
incidentes e ataques cibernéticos e seus impactos.

n. A resiliéncia a incidentes e ataques cibernéticos deve ser incrementada.
Tratamento da informacéo

O tratamento da informacdo deve observar, durante todo o seu ciclo de vida, os principios
e as diretrizes de seguranca da informacdo e cibernética estabelecidos por esta Politica,
sem prejuizo do estabelecimento de regras especificas em normativos internos.

Gestdo de incidentes cibernéticos

A Finep deve estabelecer em normativos internos as diretrizes, os requisitos e o processo
de gestdo de incidentes cibernéticos relacionados ao ambiente de tecnologia da informacéo
da Finep.

Auditoria e conformidade

A Finep deve estabelecer processos periddicos de auditoria e de avaliacdo de conformidade
em seguranca da informagdo, a serem executados pelas unidades administrativas que
detenham tais atribuicdes.

As ndo-conformidades relativas ao descumprimento de legislagbes, normativos e
procedimentos de seguranca de informacdo e cibernética deverdo ser comunicadas ao GSIn,
que por sua vez devera adotar as providéncias internas cabiveis.

Gestdo de continuidade

A Finep deve elaborar e atualizar periodicamente planos de contingéncia, considerando a
magnitude dos riscos associados a interrupcdo de processos criticos, ocorréncia de
incidentes e acidentes e danos ao patriménio.

a. As medidas, procedimentos e responsabilidades estabelecidos nos planos devem ser
desdobrados em medidas voltadas a seguranca da informacdo e cibernética com a
definicdo clara das unidades da empresa envolvidas e a periodicidade de simulacdes e
testes.
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3.8.
3.8.1.

3.8.2.

3.9.
3.9.1.

3.10.
3.10.1.

3.11.
3.11.1.

3.12.
3.12.1.

3.13.

3.13.1.

3.14.
3.14.1.

Gestao de riscos

A Finep deve estabelecer processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informagé&o,
a fim de que os riscos de ameacas, incidentes, quebras de seguranca e vulnerabilidades
associados aos ativos de informacdo possam ser identificados, medidos seus impacto e
probabilidade e definidos planos de agao.

O processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacdo deve estar alinhado
com a Politica Integrada de Gestdo de Riscos da Finep e demais normativos internos
aplicaveis.

Controles de acesso

A Finep deve estabelecer em normativos internos critérios e procedimentos gerais para o
gerenciamento de credenciais de acesso e controle de acesso aos ativos de tecnologia da
informacdo e as informacdes, a fim de garantir que o acesso fisico e l6gico as informacgdes
restritas e pessoais seja franqueado exclusivamente a pessoas autorizadas ou com
necessidade de conhecer, com base nos requisitos de negécio e na tipificacdo das
informacdes.

Gestédo do uso de recursos operacionais e de comunicagdes

A Finep deve estabelecer em normativo interno as regras para o uso eficiente de:

a. servico de correio eletrénico, como ferramenta de trabalho;

b. internet na empresa de acordo com a legislacdo brasileira e com normativos existentes;
c. computacdo em nuvem de acordo com as normas legais e regulatérias existentes.
Gestédo de ativos de informacéo

A Finep deve estabelecer critérios e procedimentos para inventariar, mapear e atualizar a
base de ativos de informagdo da empresa em normativo interno, a fim de permitir a
protecdo e manutengdo destes ativos em conformidade com os requisitos legais e do
negocio, além de auxiliar na gestdo de seguranga da informacdo e cibernética e nos
aspectos relacionados a gestdo de riscos de seguranca da informacdo e gestdo de
continuidade de negdcios.

Gestdo de mudancgas

A Finep deve estabelecer critérios e procedimentos para a gestdo de mudancas nos aspectos
de seguranca da informacdo e cibernética, de maneira a se preparar para as alteragdes
decorrentes da evolugdo dos processos de negocios e das solugbes tecnolégicas, visando a
garantia da seguranca das informacgdes relacionadas a essas mudancas, a mitigacdo de
possiveis riscos de segurancga da informacdo e a resiliéncia cibernética.

Seguranca fisica e do ambiente

A Finep deve estabelecer critérios e procedimentos para o controle de acesso e circulagdo
de pessoas e de movimentacdo de bens nas dependéncias da empresa em normativo
interno.

Responsabilidades e atribuicdes

Compete ao Comité de Seguranca da Informacdo (CSI), sem prejuizo de outras
competéncias previstas em regulamento proéprio:

a. Assessorar e atuar na implementacdo das acdes de seguranca da informacdo e
cibernética.

b. Propor grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes especificas sobre
seguranca da informacdo e cibernética.
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C.

d.

Propor alteracdes e executar revisdes periédicas na POSIN, em conformidade com a
legislagdo existente sobre o tema.

Propor e elaborar normativos internos relativos a seguranca da informacé&o e cibernética.

3.14.2. Compete ao Gestor de Segurancga da Informacdo (GSIn):

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

a.
b.

Promover a cultura de seguranca da informacdo e cibernética na Finep.

Monitorar a implementacédo da legislagdo aplicavel e pertinente ao dominio da seguranca
da informacdo e cibernética na Finep.

Acompanhar as investigacbes e as avaliacSes dos danos decorrentes de eventual quebra
de seguranca da informacdo ou incidente cibernético, assim como realizar reporte a
instancia superior de acdo para correcdo de eventuais problemas estruturais ou pontuais
identificados.

Propor a elaboragdo ou atualizagdo de normativos internos relativos a seguranca da
informacdo e cibernética.

Propor recursos necessarios as acdes de seguranca da informacdo e cibernética.

Acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na seguranca
da informacdo e cibernética.

Manter contato com a Secretaria de Seguranca da Informacgdo e Cibernética (SSIC),
6rgdo vinculado ao Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) da Presidéncia da
Republica.

Compete a Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR),
sem prejuizo de outras responsabilidades e atribuicdes previstas em regulamento préprio:

a.
b.

c.
d.
e
£

Facilitar e coordenar as atividades de tratamento e resposta a incidentes cibernéticos.
Auxiliar na recuperacdo de sistemas.

Analisar ataques, intrusfes e outros incidentes cibernéticos.

Comunicar formalmente o resultado de seus trabalhos ao GSIn.

Cooperar com outras equipes internas e externas.

Participar de foruns e redes nacionais e internacionais.

Compete a Alta Administracdo da Finep:

a.

b.

Estabelecer seguranca da informacdo e cibernética como tema estratégico para a
continuidade dos processos de negdcios da Finep.

Cumprir as atribuicdes definidas na Politica Nacional de Seguranca da Informacéo.

Compete aos colaboradores da Finep:

a.
b.

Conhecer e cumprir todos os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica.

Adotar os controles de seguranga especificados em normativos internos e em outros
documentos orientativos em suas atividades.

Comunicar tempestivamente a ETIR os incidentes que afetam a seguranca da
informacdo e cibernética.

Manter os processos sob sua responsabilidade aderentes as politicas e normativos
internos de seguranca da informacdo e cibernética.

Garantir o sigilo das informacgdes restritas ou pessoais a que tenham acesso.
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3.14.6.

3.15.
3.15.1.

3.15.2.

3.15.3.

3.15.4.
3.15.5.

3.15.6.

3.16.
3.16.1.

Toda e qualquer pessoa que tenha acesso as informacbes e/ou instalacdes da Finep é
responsavel por zelar pela estrita observancia do disposto nesta Politica e nos normativos
internos e por comunicar, formalmente, ao GSIn qualquer irregularidade ou ameaca a
seguranca da informacdo na Finep.

Disposicdes gerais

No caso de descumprimento ou inobservancia desta politica devem ser seguidos, no que
couber, as disposicdes estabelecidas em normativos especificos, incluindo o de infracbes
disciplinares.

A violacdo da Politica de Seguranca da Informacdo ou a quebra de seguranca por toda e
qualquer pessoa que tenha acesso as informagdes e/ou instalacdes da Finep deve ser
comunicada pelo GSIn as instancias competentes para a apuracdo.

A Finep deve prever em seus normativos a aplicabilidade de termos de confidencialidade
no que tange a informagdes restritas e pessoais.

A presente politica deve ser objeto de revisdo, em prazo ndo superior a quatro anos.

A presente politica e os normativos derivados, assim como suas atualizagdes, devem ser
divulgados pela Finep a toda e qualquer pessoa que tenha acesso a suas informagdes e/ou
instalagdes e ter seu conteudo integral disponibilizado para consulta interna.

Os conceitos e definicbes de seguranca da informacgdo e cibernética a serem usados nos
normativos da Finep devem se nortear pelo Glossario de Seguranca da Informagdo mantido
pelo GSI/PR.

Tratamento de omissdes e excecdes

Os casos omissos e as excecdes serdo deliberados pelo Conselho de Administracéo.

4. Referéncias

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

Decreto n© 9.637, de 26 de dezembro de 2018, institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo e dispde sobre a governanca da seguranc¢a da informacéo;

Decreto n° 10.641, de 2 de margo de 2021, altera o Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro
de 2018;

Decreto n° 11.856, de 26 de dezembro de 2023, institui a Politica Nacional de
Ciberseguranca e o Comité Nacional de Ciberseguranca;

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020, dispbe sobre a Estrutura de
Gestdo da Seguranca da Informacdo nos érgdos e nas entidades da administracdo publica
federal;

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 2, de 24 de julho de 2020, altera a Instrucdo Normativa
GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca
da Informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal;

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021, dispde sobre os processos
relacionados a gestdo de seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas entidades da
administracdo publica federal;

IT-GES-009/20 - Instrucdo de Trabalho de Gerenciamento de Credenciais de Acesso;

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispSe sobre os procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 39 do art. 37 e
no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
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4.9. Lein©13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre a protecdo de dados pessoais;

4.10. N-GES-020/20 - Norma de Controle de Acesso a Ativos de Tecnologia da Informacédo da
Finep;

4.11. N-GES-018/19 - Norma de Controle de Acesso e Circulagdo nas Dependéncias da Finep;

4.12. N-GES-005/12 - Norma de Tipificacdo e Acesso a Informagdo;

4.13. N-GES-025/21 - Norma de Controle de Acesso a Informacdo na Finep;

4.14. N-GES-026/21 - Norma de Gestdo de Incidentes Cibernéticos de Segurancga da Informacéo;

4.15. N-RHM-014/11 - Norma de InfracSes Disciplinares da Finep;

4.16. N-SIS-007/24 - Norma de Uso dos Ativos de Tecnologia da Informacéo;

4.17. Portaria GSI/PR n° 93, de 26 de setembro de 2019, aprova o Glossario de Seguranca da
Informacéo;

4.18. R-GES-002/18 - Regulamento do Comité de Seguranc¢a da Informacdo e Comunicagdes;

4.19. R-GES-004/18 - Regulamento da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes.

5. Anexos

N&o se aplica.
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Definicoes

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ciclo de desenvolvimento (sprint) - Representa um periodo de tempo definido dentro do
qual a equipe do projeto executa um conjunto de atividades para atendimento dos objetivos
e funcionalidades cujo desenvolvimento foi previamente combinado.

Defeito - Uma imperfeigao ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende
seus requisitos ou especificacdes e precisa ser reparado ou substituido.

Eficiéncia - Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados, sob condicGes especificadas.

Erro - Uma manifestacao concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo
durante sua execucdo. Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da
execucao de um defeito.

Falha - Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcao
requerida de acordo com o especificado. Trata-se de um comportamento do software
diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o ndo atendimento de um requisito. Por
exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema devido a um ou mais erros.

Funcionalidade - Capacidade do produto de software de prover fungdes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicGes
especificadas.

Garantia da qualidade - Possui o propdsito de auxiliar na tarefa de verificar se os produtos
e processos estao em conformidade com os requisitos especificados e satisfazem aos planos
e regras estabelecidas.

Histérias de usuario - Descricdes simples que descrevem objetivos de negdcio ou
funcionalidades desejadas para um produto, escritas sob o ponto de vista do usuario,
usualmente no padrdo “Como um <papel>, eu desejo <objetivo> de modo que <beneficio>".

Manutencgdo - Conjunto de agdes com o objetivo de evoluir e manter sem falhas, pelo maior
tempo possivel, os sistemas/aplicacbes em producdo.

Manutenibilidade - Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacoes
podem incluir corregbes, melhorias ou adaptacbes do software devido a mudangas no
ambiente e nos seus requisitos ou especificagdes.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

1.21.4.

1.21.5.

Nao Conformidade - Qualquer implementagcdo em desacordo com as especificacdes
passadas ou com as diretrizes técnicas definidas, ainda que o software produzido funcione
sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negécio assumida por desenvolvedor do software
sem ter sido solicitada pelo demandante ou um requisito ndo implementado em sua
totalidade.

PaaS - Significa Platform as a Service (Plataforma como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem na qual é fornecida uma plataforma com todos os componentes de
hardware e software (sistema operacional, servidores, armazenamento, etc), licenciados e
prontos para uso, permitindo instalacdao, gerenciamento e execucao das aplicagOes.

Plano de Projeto - Documento que descreve como o projeto sera executado, controlado,
monitorado e encerrado.

Product Backlog - Documento contendo lista de histérias do usuario, que define o escopo
do produto, possivelmente classificadas quanto a relevancia para os requisitantes e quanto a
complexidade técnica para desenvolvimento. Ao longo da construgdo do produto, uma
histéria pode ser desmembrada em duas ou mais histérias de usuario.

Projeto - Esforco temporario empreendido com um objetivo pré-estabelecido, definido e
claro, seja para criar ou evoluir um produto, servico ou processo. Tem inicio, meio e fim
definidos, duracdo e recursos limitados e é realizado em uma sequéncia de atividades
relacionadas.

Roadmap de Releases - Artefato que registra o planejamento, especificacdo e
implementacdo dos objetivos de negdcio, por meio das funcionalidades e/ou histérias de
usuario contidas nas releases, a serem distribuidas nos ciclos de desenvolvimento (Sprints),
propiciando uma visao de como o produto evoluira.

SaaS - Significa Software as a Service (Software como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem que consiste num modelo no qual o software é licenciado por meio
de subscricao (assinatura) e o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura
necessaria a disponibilizagdo da solucéo.

Scrum - Framework para desenvolver e gerenciar o desenvolvimento e manutengdo de
produtos complexos, com abordagem iterativa e incremental para otimizar a previsibilidade
e controlar o risco. Por se tratar de um framework, ndo diz exatamente como construi-lo -
permitindo que sejam empregados diversos processos ou técnicas.

Servico Especializado - Qualquer demanda atendida que ndo se enquadre como Projeto ou
Manutencao.

Solugao de Tecnologia da Informagao - Conjunto de bens e/ou servigos de TI que se
integram para o alcance dos objetivos demandados por uma unidade organizacional da Finep

Usabilidade - Capacidade de o produto de software contar com os seguintes atributos:

Facilidade de aprendizagem: o sistema deve ser facil de assimilar pelo utilizador, para que
este possa comecar a trabalhar rapidamente.

Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para que o utilizador, depois de o saber usar, possa
atingir uma boa produtividade.

Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser facilmente memorizado, para que depois de
algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde como usa-lo.

Seguranga: o sistema deve prever erros, evitar que os utilizadores os cometam e, se o
cometerem, permitir facilmente a recuperacao ao estado anterior.

Satisfagdo: o sistema deve ser usado de uma forma agradavel, para que os utilizadores
figuem satisfeitos com a sua utilizagdo.
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2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.5.
2.5.1.

Introducgao

Este documento estabelece os processos de desenvolvimento e manutengao de solugbes de
Tecnologia da Informagao sob responsabilidade da Area de Tecnologia da Informagao (ATI)
da Finep, em consonancia com o definido na N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

Objetivo

A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo padronizar a forma de desenvolver
softwares especificos para a Finep e de customizar solugdes integradas - tais como ERP e
Core Banking - ou qualquer outro software desenvolvido externamente, alinhando os
conceitos e os processos de trabalho.

Servicos de TI

As necessidades de negdécio da Finep que envolvam a disponibilizacdo ou a evolucdo de
solugdes informatizadas sdo atendidas pela ATI, chegando a esta unidade organizacional
como demandas, cujo atendimento ocorre por meio da realizacdao de servicos de Tecnologia
da Informacao.

Forma de execugao

Para as demandas de maior complexidade ou maior tempo de execucdo, devem ser
formalizados projetos, conforme o processo de priorizacdo e avaliacdao descrito na N-GES-
012/17, no qual é definida a natureza do projeto que atendera a necessidade (demanda sera
atendida por meio de adogao de software pronto ou desenvolvimento de um novo sistema a
partir do zero).

Para as demandas de suporte de usuario ou de execugdo de manutengdes simples, ou ainda
de servicos diversos, com menor complexidade, o atendimento é realizado por meio de
demandas ad hoc, formalizadas por solicitacGes de servigco (chamados técnicos), sem passar
pelo processo formal que da origem a projetos.

a. Estas solicitagdes estao fora do escopo deste documento e sao registradas em ferramenta
especifica para tal fim, seguindo procedimentos e prazos especificos.

Tipos de projetos

Os projetos podem ser classificados nos seguintes tipos:

TIPO DE PROJETO DESCRIGAO

Projeto de software Esforco necessario para o atendimento de demandas que precisam de
(tradicional) mais de um ciclo de desenvolvimento ou que sejam criticas para o
negoécio. As seguintes demandas podem se encaixar nesses critérios:

e criacdo de sistema/aplicacdo especificamente para determinadas
necessidades de negocio;

e customizacao de software pronto durante sua implantagdo;

e manutengdo em um sistema/aplicagdo ja existente, cujas alteragbes
sejam significativas (necessitem de mais de um ciclo de
desenvolvimento) ou sejam de alta criticidade para o processo de

negdcio.
Projeto simplificado Esforco necessario para o atendimento de uma demanda com tempo de
de software realizagao reduzido (apenas um ciclo de desenvolvimento) ou de baixa

criticidade para o processo de negdcio da Finep.
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2.6.
2.6.1.

Tipos de servicos relacionados a software

A lista dos servigos relacionados a software é apresentada a seguir.

TIPOS DE SERVICOS

Adocgédo de software externo pronto

Novo software
Customizacdo de software externo

Desenvolvimento

. Alteracao em cddigo construido inteiramente sob medida
Evolutiva =
~ Customizacao de software externo
Manutencao = T T -
. Corregao em codigo construido inteiramente sob medida
Corretiva = T
Correcao em codigo de software externo

Servicos especializados

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.
2.8.1.
2.8.2.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

Adocao de software externo pronto

Consiste na contratacdo de software de mercado, os chamados “de prateleira”, ou na
utilizacdo de software disponibilizado de forma gratuita.

Um caso particular de software externo pronto sao as solucdes integradas, compostas de
varios maddulos, que tém o objetivo de suportar multiplos processos e areas de negécio.

Apesar de ndo envolver desenvolvimento usualmente, algumas solugdes disponiveis na forma
de software pronto permitem que sejam feitas customizacdes durante sua implantagao, a fim
de atender especificidades da empresa na qual a solugdo esta sendo adotada, onde aplica-se
o disposto na alinea “b” do item 2.8.2.b

Na adocao de software externo pronto nao se aplica o processo de desenvolvimento de
software descrito no item 2.12.

Desenvolvimento
Servico que se refere a efetiva producdo de novo cédigo de software.

Este tipo de demanda consiste na construcdo de codigo ainda ndo adotado na Finep e pode
ser subdividido em:

a. Novo software: Trata-se da construcdao de solugdo inteiramente sob medida, executada
pela equipe técnica da Finep e/ou por fornecedor. Se construida parcial ou totalmente por
fornecedor, o gerenciamento do projeto de desenvolvimento devera envolver o controle
das remuneragdes por entrega.

b. Customizacdo na implantacdo de software externo: Consiste na construcdo de cddigo
adicional dentro da solucdao pronta que estd sendo implantada, a fim de atender a
requisitos especificos da Finep ndo suportados nativamente pelo produto adotado.
Geralmente é um subprojeto dentro do projeto de adocdo de software pronto.

Manutencgao

Trata-se de alteracdo de codigo ja em uso pela Finep, podendo ser categorizada em
Manutengao Corretiva ou Evolutiva.

Manutencdo Corretiva:

a. Ajustes em sistemas/aplicagbes com o intuito de corrigir erros e/ou falhas que ocorreram
durante sua utilizacdo em producao.

b. Adocao de agdes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas no
processo de negdcio e, principalmente, agdes definitivas que garantam a continuidade do
negocio por meio da eliminagdo das causas.

c. As manutencoes corretivas, tanto em cddigo construido sob medida quanto para software
externo, geralmente sdo solicitadas por meio de chamados técnicos, ndo havendo,
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portanto, abertura de projetos.

2.9.3. Manutencdo Evolutiva:

a.

Evolutiva propriamente dita (ou perfectiva): melhoria de sistemas/aplicagbes, com
inclusao, adequacao e/ou exclusao de funcionalidades, bem como da sua aplicabilidade,
eficiéncia e usabilidade dentro da organizacdo. Inclui mudancas para melhoria de
usabilidade ou de processos, abrangendo tanto alteragdes em cédigo feito sob medida
qguanto customizagOes em software externo.

Adaptativa: adequagdo de sistemas/aplicacdes as mudancas externas (legislagdo),
internas (regulacao), ambiente operacional (linguagem de programacao, plataforma,
arquitetura, entre outros), infraestrutura (hardware, SGBD, rede, sistema operacional,
entre outros), mudancgas de versao e ajustes de performance, que nao impliguem em
insercdo, alteracdo ou exclusao de funcionalidades.

De interface: alteragdes de interface dos softwares.

Preventiva: modificacdo do software a fim de oferecer uma base melhor para futuras
manutengdes e melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura.

AP/

2.9.4. As alteragoes de interface mencionadas na alinea “c” acima incluem:

a.

mudanca de interface/layout (fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudancas de
botdes na tela, mudanca de posicao de campo ou texto na tela);

mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacao de
cadastro ou conclusdo de processamento;

alteragdo de titulo de um relatoério;
alteragdo de /abels de uma tela de consulta; e

mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de
cadastro.

2.9.5. Uma manutengdo evolutiva, se solicitada via chamado técnico, pode dar origem a projeto
(simplificado ou nao), dependendo de sua complexidade e/ou criticidade.

2.9.6. Ndo fazem parte do escopo desta metodologia correcées em codigo nativo de software
externo, que sao geralmente executadas pelo fornecedor.

2.10. Servicos especializados

2.10.1.Trata-se de servigos pontuais que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nos
servicos do tipo desenvolvimento ou manutencao, mas que dependam de conhecimento
técnico sobre o sistema em questdo ou conhecimento especializado em alguma tecnologia ou
area/ramo de TI. O detalhamento deve constar da Norma de Operacgdo e Suporte.

2.10.2.S3d0 exemplos de servigos especializados:

a.

b
C.
d

publicagdo de conteldo estatico em intranet e/ou site corporativo;
elaboragdo de formulario avulso de apresentacéo de proposta;
desenvolvimento de script de banco de dados;

apuragdo do tamanho funcional de sistemas/aplicagoes, utilizando métricas como, por
exemplo, Andlise de Pontos de Funcdo (APF) ou UST;

Web Design e servigos referentes a aspectos visuais e de interface (layout, elementos
graficos, arquitetura da informacdo, usabilidade, etc.) para paginas web.

2.10.3.No caso de servicos especializados nao se aplica o processo de desenvolvimento de software
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descrito no item 2.12.
2.11. Fundamentagdo da Metodologia do Desenvolvimento de Software

2.11.1.0 Desenvolvimento de Software da Finep tem como referéncia as metodologias ageis, com
processo, técnicas e métodos baseados principalmente nos frameworks Scrum e Kanban,
com objetivo de proporcionar informagdes que auxiliem o gerenciamento do projeto
tempestivamente.

2.11.2.Algumas caracteristicas dessas metodologias comumente usadas na Finep sdo:
a. Requisitos expressos como histérias de usuarios.

b. Product Backlog, que contém todas as histérias que idealmente deverdao ser
implementadas pela aplicacdo sendo construida.

c. Desenvolvimento em ciclos (chamados de Sprints, no Scrum), cujo objetivo é entregar,
ao seu final, versdes utilizaveis pelos usuarios.

2.11.3.Nas metodologias ageis, Timebox é o tempo maximo pré-determinado para a realizacdo de
cada ciclo. Contudo, dependendo do framework &gil, ciclos podem nao ter timebox. Caso o
tenham, ele é o intervalo de tempo no qual as atividades do ciclo devem se encaixar a fim de
serem executadas pela equipe do projeto.

a. Os ciclos de desenvolvimento devem preferencialmente ser orientados a escopo,
procurando manter a duragdao do timebox especificada ou acordada para o projeto.
Qualquer variacdo no timebox deve ser alinhada previamente entre o lider técnico e a
equipe do projeto.

b. Idealmente, a partir do segundo ciclo, enquanto se constroi o software de um ciclo, devem
ser detalhadas as histdrias do ciclo seguinte.

c. Independentemente da quantidade de ciclos que contém, é recomendavel que cada
conjunto de ciclos que compdem uma release tenha duragdo maxima de 3 (trés) meses,
principalmente nos casos envolvendo desenvolvedor externo cuja remuneracdo seja
baseada nas releases entregues.

2.12. Processo de Desenvolvimento de Software

2.12.1.0 desenho do Processo de Desenvolvimento de Software adotado na Finep encontra-se no
Anexo I, representado de forma grafica, com abstracdo dos objetos, atividades e atores
envolvidos no processo de software.

2.12.2.Ciclos e releases se repetem até que os objetivos do projeto ou do chamado tenham sido
atendidos. Projetos também podem ser encerrados por qualquer outro motivo técnico ou de
negdcio, sem que tenha alcancado os objetivos desejados. Por exemplo, fim da janela de
oportunidade para execugdo do projeto (periodo autorizado para sua execugao).

2.12.3.Defeitos (ver Anexo III) encontrados durante os testes dos usuarios devem, idealmente, ser
enderecados no ciclo seguinte, caso o atual ndo seja o ultimo da release.

2.12.4.Falhas (ver Anexo III) devem ser corrigidas sempre no mesmo ciclo. Recomenda-se que
defeitos triviais (que podem ser resolvidos rapidamente, com esforco praticamente
insignificante) sejam corrigidos no mesmo ciclo, a fim de ndo sobrecarregar o seguinte.

2.12.5.Histérias que apresentem ndo conformidades ndao devem ser consideradas entregues.
Contudo, nos codigos produzidos por fornecedor, recomenda-se que qualquer ndo
conformidade encontrada acarrete a rejeigdo de toda a entrega.

a. Para desenvolvimento realizado por fornecedor (Fabrica de Software ou empresa
contratada para construir uma solugdo especifica), os procedimentos e regras referentes
a aceite das entregas devem ser especificadas no Termo de Referéncia ou demais
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documentos utilizados na execucao do contrato.
2.13. Artefatos

2.13.1.A matriz a seguir define a lista ndo-exaustiva de artefatos ou produtos obrigatodrios,
condicionais e opcionais para cada tipo de demanda, bem como os responsaveis por cada um
dos artefatos.

a. Os itens obrigatoérios sempre devem ser entregues, ao passo que 0s opcionais podem ser

elaborados ou solicitados a critério da equipe técnica.

b. Os

explicitamente forem necessarios para o atendimento da demanda.

itens condicionais devem obrigatoriamente ser produzidos somente quando

c. Quando ndo houver qualquer indicagdo, o artefato ndo se aplica a demanda.

2.13.2.A equipe técnica da Finep pode produzir ou solicitar ao responsavel qualquer outro artefato
que julgar necessario.

PROJETO DE | PROJETO - :
ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Plano de Projeto Obrigatério Opcional Lider do Projeto
Roadmap de Obrigatorio Equipe do
Releases Projeto
Product Backlog Obrigatodrio Obrigatoério Opcional Opcional Equipe do
(PB)?! Projeto
Modelagem de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de
Processo Negdcio/

Processo

Lista de Tarefas Obrigatdrio Obrigatodrio Opcional? Equipe Técnica
do Ciclo/Sprint
Backlog (SB)
Cddigo-fonte Obrigatdrio Obrigatodrio Condicional Condicional | Equipe Técnica
Script de DDL dos | Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
objetos de BD
(estrutura e
dados)
Script de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Carga/Migracgao
de Dados
Modelo de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Entidade e
Relacionamento
(MER)3
Testes unitarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica

1 O Product Backlog é composto de histdrias de usuarios. Elas podem ter formato e nivel de detalhamento que
forem considerados os mais apropriados para cada projeto.
2 Pode ser necessario nas manutencdes perfectivas.
3 Nos casos de manutencdo, o modelo deve contemplar, no minimo, objetos criados, atualizados ou impactos
pelas alteracdes realizadas.
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Teste de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
Integracao?®

Roteiro/Cenarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de

de Teste Negocio
Testes de Obrigatorio Obrigatodrio Obrigatorio Obrigatoério | Demandante(s)/
aceitagdo® cliente(s)
Checklist de Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Equipe Técnica
requisitos nao

funcionais

Diagrama de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Arquitetura®

Termo de Obrigatodrio Obrigatodrio Lider Técnico
Encerramento do

Projeto (TEP)

Artefatos exclusivos para demandas atendidas (integral ou parcialmente) por fornecedor

PROJETO DE

PROJETO

ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Evidéncias de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
testes realizados Externa

pelo fornecedor

Avaliacdo da Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Lider Técnico
Qualidade

Planilha de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
mensuragao de Externa
esforgo estimado

ou executado

2.14. Arquitetura de sistemas

2.14.1. A Finep dispde de uma arquitetura padronizada para a construcao e operagao de sistemas
que deve ser observada e seguida por todos as novas aplicagbes desenvolvidas. Seu
detalhamento é apresentado no Anexo II.

2.15. Qualidade de software

2.15.1. Os projetos e servicos de software realizados devem respeitar e seguir as recomendacdes

4 Dada a arquitetura adotada, na qual as responsabilidades sdo distribuidas entre diversas aplicagbes que se
comunicam constantemente, praticamente em todas as execuges de qualquer funcionalidade a integracdo ja
esta sendo implicitamente testada. Os testes especificos de integragdo seriam aplicaveis nos casos em que uma
das aplicagbes envolvidas ndo esteja baseada na arquitetura padrdo (p. ex., solucdo integrada ou software
hospedado fora da Finep), e/ou naqueles em que a integragdo seja mais propriamente uma carga, ou seja, na qual sejam
trafegados vérios dados em lote e haja na aplicagcéo uma funcionalidade especifica para tal finalidade.
5 Resultado do teste de todas as funcionalidades previstas, realizado pelo cliente, indicando se foram atendidas ou n&o. Deve
ser realizado, no minimo, ao final de cada Release.
6 Para demandas que ndo se enquadrem na arquitetura padréo definida, com a devida justificativa e embasamento técnico
para néo utilizacdo do padréo.
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contidas no Anexo III.

2.16. Casos nao previstos

2.16.1.Casos nao previstos, referentes a novos processos, ou de fornecedores especificos, deverao

ser avaliados pela ATI e pelas unidades subordinadas, conforme o caso e a necessidade.

3. Referéncias

3.1. N-GES-012/17 - Processo de Entrada, Avaliacao e Priorizacdo de Demandas de Tecnologia da
Informacao;

3.2. N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

4. Anexos

4.1. Anexo I - Processo de Desenvolvimento de Software

4.2. Anexo II - Arquitetura de Sistemas

4.3. Anexo III - Qualidade & Diretrizes de Desenvolvimento de Software

4.4, Anexo IV - Guia para Desenvolvimento Seguro de Software
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ANEXO I — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Visao Geral do Processo

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O

Projeto iniciado Inicio do
f Chamado desenvalvimento
encaminhado

Projetos
simplificados /
Chamados

Projelos
tradicionais

Planejar
releases

Preparar ciclo  ——1

Executar ciclo

—M

Validar
entregas do
ciclo

Chamado

E necessério ou
desejavel
implantar

Implantar Projeto
entregas do
ciclo

Releass ainda
contém ciclos
para executar

Ciclo de chamado sempre &
implantado, pois nao pertence a

release alguma

Implantar
Release

Fim do

desenvolvimento

Objetive do
projeto ou
chamado nao
atingido

Pode ser devido a fim do

periodo autorizado para
execugdo do projeto, ou
qualquer outro motivo técnico
ou de negdcio

&
&

Encerramento do
projeto

e

Projeta f Chamado
encerrado

Projeto encerrado



2 Descrigdo das Atividades do Processo

Atividade Descricao
Planejar Definir ou, se necessario, atualizar o planejamento de releases (Roadmap) do projeto. A atividade é anterior a produgdo do
releases incremento de software, e inclui a analise de impacto das funcionalidades da release em outros projetos/sistemas, podendo

envolver a definicdo das agdes para enderecar os impactos identificados.

Preparar ciclo

Atividades de preparagao para execucao do ciclo, tais como:

e revisar/refinar Product Backlog em termos de organizacao e conteudo;

e refinar requisitos;

e autorizar execucdo, no caso de desenvolvimento realizado por fornecedor;

e confirmar composicao da equipe para a producao do incremento de software, em termos de quantidade e perfil dos membros
disponiveis, a fim de embasar estimativa do que pode ser desenvolvido no ciclo.

Executar ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e definir o que vai ser feito no ciclo, ou seja, o Sprint Backlog;

e construcao do software, respeitando os padrdes de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS;

e quando for o caso, verificagao técnica, por parte da equipe da Finep, de produtos entregues por fornecedor;

e entrega do incremento para validagdo dos usuarios (envolve instalagdo do software no ambiente onde sera validado e
comunicacao ao requisitante do que foi entregue).

Validar entregas
do ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e software entregue testado pelo requisitante, a fim de confirmar se foi construido conforme os requisitos de negdcio
especificados;

e tratamento dos defeitos detectados durante a validacao, com abordagem baseada em sua criticidade (por exemplo, resolucao
ja nesta etapa, caso seja critico, ou registro como histéria/tarefa para ciclo seguinte).

Implantar Consiste em atualizar a versdo do software ja em producdo com o incremento gerado no ciclo de desenvolvimento. Esta atualizacdo
entregas do pode ser feita antes de se completar a release a qual o ciclo pertence, quando for de interesse do negdcio ou necessario por
ciclo questbes técnicas.

Implantar Consiste no lancamento da primeira release da solucdo, se for caso, ou na sua atualizacdo em producao a partir das releases
release seguintes. Geralmente envolve as seguintes atividades:

¢ homologacdol dos usuarios, a fim de garantir que todo o conjunto de funcionalidades pode efetivamente ser disponibilizado
em producao;

e treinamento de usuarios e/ou suporte e/ou SAC, quando aplicavel;

e parametrizagOes e concessdo de acessos que nao envolvam itens de configuracao, quando aplicavel.




ANEXO II - ARQUITETURA DE SISTEMAS

1 Introducao

As secbes 2 e 3 deste anexo aplicam-se as solugdes desenvolvidas sob medida, seja
pela Finep seja por fornecedor.

2 Estrutura da aplicagao

Cada aplicacao corresponde a um projeto no repositério de cédigo-fonte. A divisdo
das responsabilidades na aplicagdo é baseada em pacotes. A comunicagdo entre as aplicagbes
é feita via REST. Abaixo estéd um exemplo de estrutura de um projeto tipico:

pacotes

modelo Classes de dominio
itori Classes DAO
repositorio (com anotagdo @Repository)
PBOJETO servico Servicos REST e servigos internos
UNICO

(com anotacao @Service)

ViewModels e Controllers

A O

Tratamentos customizados de perfis,
timeout, etc. (pacote opcional)

A

seguranca

Solugdes que consistem em software externo nao estardao necessariamente aderentes a todos
0s pontos enumerados neste anexo.



3 Ambiente tecnoldgico

3.1 Arquitetura padrao atual

Esta arquitetura podera, a critério da Finep, ser atualizada e/ou expandida a qualquer

tempo:
COMPONENTE SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) Java 8.
desenvolvimento
Frameworks/Bibliotecas a) Java EE 7;

b) ZK versdes 8.0.2.2 € 9.6.0.1 (projetos mais recentes);
c) Spring Security 4.0.4.

Ferramentas

a) IDE Eclipse 2020-09 (versao 4.17.0) ou superior;
b) Maven 3.6.3;

c) Git;

d) Gitea 1.7.4;

e) Jenkins 2.303.3;

f) Camunda 7.11.0

Bancos de Dados

a) Oracle 11g;
b) OrientDB 3.2.4;

Servidores de Aplicagao

a) JBoss EAP 7.3 (ou superior);

Sistemas Operacionais

a) Windows 10 ou superior (estacoes de trabalho);
b) Linux (servidores).

Servicos de Diretodrio

a) Active Directory (Microsoft).

Gestao de Servigos

a) OTRS

Gestdo de Projetos

a) Jira

Qualidade de Codigo

a) SonarQube 4.0

3.2 Arquitetura legada

TECNOLOGIA SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) ASP;
desenvolvimento b) PHP 5.5 e 5.6;

c) PL/SQL;

d) Delphi;

e) JSP.

Frameworks/Bibliotecas

a) Primefaces 6.0.

Ferramentas

a) jBPM 5.4;
b) Netbeans;
c) CMS Joomla 3.3.6

3.3 Solugoes transversais desenvolvidas internamente

As aplicacdes abaixo foram desenvolvidas pela Finep e fornecem funcionalidades

e/ou servicos as demais aplicagdes:




APLICACAO | RESPONSABILIDADE TECNOLOGIA SUBJACENTE

Autenticacdo de usuarios (com
. Single Sign-on) e controle de . .
AuthF ~ . .
uthFinep autorizacao a funcionalidades das Spring Security

aplicacOes
Camada de integragao entre as
aplicacOes e os motores BPMS,

BPMS?2 bem como interface dos usuarios motores de BPMS Camunda e jBPM
para execucgao e acompanhamento | (legado)
das atividades dos processos com
orquestracdo automatizada

GeraForm Gerador de formularios )Z(EE)eSpeuﬂcagao do formulario em

4 Ambientes de execucao

As aplicagbes Java sdo executadas em distintos ambientes, dependendo do estagio no

processo de desenvolvimento em que o codigo

em questao se encontra. Esses ambientes sao compostos de servidores de aplicagdo e
servidores de banco de dados.

Desenvolvimento: Consiste no servidor de aplicagdo local da maquina do

desenvolvedor, acessando a instancia de Desenvolvimento no banco de dados.

Integracdo: Neste ambiente sdo feitos os deploys de integracdao continua. Um
desenvolvedor pode manter em seu servidor de aplicacao local apenas as aplicacdes
com as quais que esteja trabalhando diretamente. Assim, as demais aplicacOes
executariam no servidor de integragdo, com todas se comunicando por meio de
chamadas REST. Aplicagbes neste servidor também utilizam a instancia de

Desenvolvimento no banco de dados.

Validacdo: Ambiente no qual os usuarios testam as funcionalidades implementadas em
um ciclo. Idealmente quem deve realizar os testes sdo os usuarios que participaram

da definicdo do escopo do ciclo. Acessa instancia prépria no banco de dados.

Homologagao: Destinado aos testes dos usudrios no software, com vistas a sua
subsequente entrada em producdo. Idealmente, os testes ndo devem se limitar as
funcionalidades implementadas no ciclo de desenvolvimento mais recente e sim
abranger tudo produzido na release, e o ambiente deve ser o mais proximo possivel
do real, principalmente no que se refere a dados. Além disso, as unidades
organizacionais que ndo participaram diretamente da especificacdo dos requisitos
podem realizar testes das funcionalidades que usardao quando o sistema estiver em

produgdo. Este ambiente usa instancia propria no banco de dados.

Producdo: Ambiente onde as versdes que foram validadas/homologadas pelos usuarios
sdo utilizadas na operacdo didria da empresa, suportando os processos de negdcio e

manipulando dados oficiais.



Observacdo: Dependendo do porte do software produzido, pode ser suficiente o usuario testar
em apenas um dos ambientes (Validagdo ou Homologagdo).

Resumo:

servidor de aplicagdo localhost integr valida homol ‘ prod

schema schema
APLICACAO_owner

schema schema

APLICACAO_owner APLICACAO_owner APLICACAO_owner

DESENV VALID HOMOL PROD

AMBIENTE URL

Desenvolvimento http://localhost:8080/aplicacao

Integracgao https://aplicacao.integr.finep.gov.br/aplicacao
Validagao https://aplicacao.valida.finep.gov.br/aplicacao
Homologagao https://aplicacao.homol.finep.gov.br/aplicacao

Producao https://aplicacao.finep.gov.br/aplicacao




ANEXO III — QUALIDADE & DIRETRIZES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Introducao

Segundo a norma ISO 9000 (versdao 2000), a qualidade é o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes a um produto, processo ou
sistema cumpre os requisitos inicialmente estipulados para estes.

De acordo com Pressman 9 (Pressman, 2002), qualidade de software é a conformidade com requisitos funcionais e de desempenho explicitamente
declarados, padroes de desenvolvimento explicitamente documentados e caracteristicas implicitas, que sdo esperadas em todo software desenvolvido
profissionalmente.

2 Diretrizes de desenvolvimento de software

Abaixo estdo as orientagdes que devem ser observadas ao se projetar e construir software. Eventuais excecdes poderdao serdao aceitas conforme o
caso, se forem a opcao mais adequada ou vantajosa com base em aspectos técnicos. Algumas diretrizes estdo relacionadas a requisitos ndo funcionais
(abordados na secao seguinte).



N° | CATEGORIA DESCRICAO

1 Apresentacao Conceitos/Termos de negocio devem ser referenciados da mesma forma em todas as telas e relatorios de
uma mesma aplicacdo. Por exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital" em uma
tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra. Analogamente, operacdes/acdes na aplicacao que
sejam equivalentes devem ter o mesmo nome em todas as telas.

2 Apresentacdo Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma formatagdao em todas as telas nas
quais sejam exibidas.

3 Apresentacao Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e ordenagao para botdes: como “Salvar”,
“Cancelar”, “Voltar”, etc.

4 Apresentacdo Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares devem ter interfaces com apresentagdao e comportamento
iguais ou, no minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de arquitetura (ver segao 1 do Anexo II).

6 Arquitetura Deve ser respeitada a separacdo de camadas e suas respectivas fungdes. Por exemplo, a camada de
apresentacdo ndo pode acessar a base de dados diretamente.

7 Arquitetura O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve ser baseado nas informagodes do
motor de processos.

8 Arquitetura O dominio do negdcio da aplicacao deve ser criado e representado pelas classes, e ndo pelo banco de dados.
Dessa forma, deve-se primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que forem necessarios
e deixar que as tabelas do banco de dados sejam geradas automaticamente pelo ORM.

9 Arquitetura Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de apresentacao.

10 | Arquitetura Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de BPMS devem ser revertidas caso o
processo em questdao ndo tenha sido instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade nao poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser criado para que a transacao seja
considerada completa.

11 Arquitetura Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a ndo ser em casos em que outros projetos
estejam consumindo essas classes.

13 Banco de Dados | As chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14 Banco de Dados | As tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15 Banco de Dados Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions, campos BLOB ou CLOB.

16 | Codificagao / Java As classes Controllers (padrao de projeto MVC) e ViewModels (padrdao de projeto MVVM) devem ser

nomeadas de acordo, ou seja, terminando com “Controller” e “VM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificacdo / Java

Excecbes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de forma amigavel ao usuario. Quando
relevante, tais excecbes devem ser registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opcbes - usadas em combos, radio buttons e checkboxes — que tiverem um dominio pequeno (até
mais ou menos 10 itens) devem ser colocadas em Enums, a nao ser que haja um requisito explicitando a
necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso essas informagdes deverao ser colocadas
em tabelas no banco de dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”), PENDENTE(“Pendente”),
CONCLUIDA("Concluida”).




19 | Codificagdo / Java Nao devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das classes.

20 | Codificagao / Java Raw types nao devem ser usados.

21 | Codificagdo / Java | Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente java.util.Collection devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

22 | Codificacdo / Java | Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os métodos equals() e hashcode().

23 | Codificacao / Java Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o arquivo realmente existe no local
esperado e se seu tamanho é correto (se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arguivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo tem tamanho maior que zero).

24 | Codificacdo / Java | Acessos a servicos em outras aplicacdes devem ser feitos via REST. E o status das respostas deve sempre
ser tratado.

25 | Codificagao / Java No SonarQube (http://sonargube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve haver pendéncias (issues) bloqueantes
(blocker) ou criticas (critical). Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26 Seguranca Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados de acordo com as regras de seguranca
que forem estabelecidas para cada caso. Deve ser usado o autenticador padrao da Finep, e a autorizacdo de
acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a este fim.

27 Seguranca As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore” de pastas visando a facilitar o controle
de acesso.

28 Testes Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios codificados a fim de comprovar o
correto funcionamento.

29 Testes Realizar testes de integracdo entre sistemas, nos casos em que for aplicavel.!

1 Ver nota de rodapé referente a Testes de Integragéo na segéo “Artefatos”.



http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000/

3 Requisitos nao funcionais

Em cada projeto, deve ser considerada a aplicabilidade dos requisitos nao funcionais basicos abaixo, os quais podem possuir parametros pré-
definidos. Tais pardmetros, quando presentes, constituem os padrdes minimos. Assim, com base nessa lista, também pode ser informado que um
determinado requisito ndo se aplica, ou algum parametro pode ser alterado, ou ainda pode ser adicionado um requisito especifico ndo presente neste rol

com o0 minimo mais comum.

SE APLICA?
CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)

Definicdo sobre o tempo em que o sistema | Todos os dias, a qualquer

esta disponivel para a utilizacdo (especificar, | horario

Disponibilidade por exemplo, dias da semana e horarios nos

guais a aplicacdo deve poder ser acessada, | < A DEFINIR PARA CADA

as necessidades de paradas para | APLICACAO > Frequéncia de

manutengdo, entre outras informagdes | paradas para manutencdo

Suporte e semelhantes).

Disponibilidade

Contingéncia em
caso de
indisponibilidade

Definicdo sobre qual serd a contingéncia
para o0s casos de indisponibilidade
(programada ou nao)

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO > Contingéncia de
em caso de indisponibilidade

Dias da semana e horarios nos quais devera

No minimo, de segunda a sexta-
feira entre 9 e 18 horas.

Desempenho

Suporte - .
haver suporte para os usuarios Preferencialmente, de segunda a
sexta-feira entre 7 e 20 horas.
Tempo maximo, em condigdes normais de
funcionamento da infraestrutura de rede, de | _ A DEFINIR PARA CADA
Tempo de resposta do sistema a requisicdbes do APLICACAO >
resposta usuario. Este tempo maximo ndo se aplica

aos casos com comprovada complexidade de
processamento.

Tempo padrdo: 10 segundos

Disponibilidade
de Recursos de

Necessidades de infraestrutura para garantir
que o sistema funcione sem lentiddao, sem
problemas por falta de espago em disco ou

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >

Infraestrutura com outras ocorréncias que impactem na
sua qualidade de uso
Estimativa de quantidade minima de
Escalabilidade Nimero de usuarios simultaneos, ou em determinado | < A DEFINIR PARA CADA
usuarios periodo (p. ex., por dia), que deve ser | APLICACAO >

suportada pela aplicagao




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
o Definicao se agesso sera rest,rlFo a usuarios | _ A DEFINIR PARA CADA
Publico-alvo da rede da Finep ou usuarios externos ~
X ~ S APLICACAO >
também poderao acessar a aplicagao
Todos os usuarios, tanto internos
quanto externos, deverao ser
autenticados por meio de login e
s senha:
Deﬂnlg(_)es~ sobre as regras de SeguranGa o =aoc" 43 rede Finep com
D para criacao de usuarios, os procedimentos N
Autenticacao .. o ~ autenticagao com as mesmas
exigidos para a utilizagao de senhas e cesso L
. ~ - . credenciais
a areas nao publicas de uma aplicagao. )
Usuarios externos com
autenticagao por meio de solugao
especifica  <DEFINIR  FORMA
PARA CADA APLICACAO>
Seguranga
Em todos o0s acessos a
A aplicacao ndo deve deixar todas as | funcionalidade que ndo seja
Restrigdo de acesso | funcionalidades abertas a qualquer usuério | publica, serad verificado se o
gue conheca sua(s) URL(s) usuario autenticado esta
autorizado.
Ser protegido contra acesso nao autorizado, < DEFINIR PARA CADA

Autorizagado a
funcionalidades/
operagoes

mediante especificacdo dos papéis/perfis
autorizados a cada funcionalidade/operacao
(pode ser em alto nivel, com as “filhas”
naturalmente herdando a mesma definicdo
de controle de acesso).

APLICACAO em documento de
especificacdo (histérias de
usuario, Termo de Referéncia,
etc)>

Acesso seguro

Definicdo sobre a necessidade de
criptografia e demais questdes relacionadas
para garantir a protecao dos dados.

Utilizar criptografia de dados
transmitidos (HTTPS/SSL)

Interoperabilidade

Portabilidade dos
dados

Integragao entre
sistemas

Necessidades de integracdo com outras
aplicacoes. Devem ser especificadas as
necessidades do sistema de implementagao
de webservices ou outros tipos de interfaces
com sistemas externos.

Permitir importagao e exportagao
de dados <DEFINIR FORMA PARA
CADA APLICACAO>

Permitir a integragdao com outros
sistemas via API.

Compatibilidade

Banco de Dados

A aplicagdo deve ser compativel com os
bancos homologados pela Finep

Rodar preferencialmente em
banco de dados Oracle; ou
alternativamente em outro

homologado pela Finep




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
A aplicacio deve ser compativel os ﬁg;ggggii’el czr: 0s fnr;r;ggpdacif
navegadores mais comuns do mercado. )
Navegadores g Chrome, Edge, Firefox Mozilla e
Safari
Ser compativel com Windows 10
A aplicacao deve ser compativel os ou superior.
sistemas operacionais homologados pela
Portabilidade ° P g P <DEFINIR PARA CADA
Inep APLICACAO A
COMPATIBILIDADE COM LINUX
OU MACOS>
o . i ~ N3o ser necessario instalar
~ A aplicagao deve dispensar a instalagao no
Solugao Web A qualquer componente no
computador do usuario final. P
computador do usuario final
Confiabilidade Backup Definicao sobre as rotinas de backup. Ser mtegrad_o na rotina de
Backup da Finep
Para os sistemas desenvolvidos
na arquitetura padrao de
Definicdo sobre controles de integridade de | Sistemas da Finep, ja é tratado
- ~ dados, consisténcia das informagdes caso com o uso de transagoes.
Confiabilidade Recuperacao - . .
ocorra a indisponibilidade do sistema por < A DEFINIR PARA CADA
queda de energia e outras semelhantes. APLICACAO QUE NAO UTILIZA A
ARQUITETURA PADRAO DA
FINEP>
Seguir os normativos aplicaveis
Adocao dos Definicdo sobre padrdes utilizados no e Metodologia de
Padrdes Padrdes de desenvolvimento do sistema e gestdao do Desenvolvimento de Software da

Desenvolvimento

projeto.

Finep (MDS-Finep) < A DEFINIR
PARA CADA APLICACAO >

Externos / legais

Protecao de
Dados Pessoais

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela LGPD — Lei Geral de Protecao
de Dados).

Garantir a privacidade dos dados
classificados pelo demandante
Como pessoais.

Outras
legislagdes
aplicaveis

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela legislagdo aplicavel

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >




4 Terminologia adotada nos testes de software

No que se refere a qualidade de software, ndo ha unanimidade quanto a nomenclatura do que pode ser encontrado nos testes. Naqueles executados
na Finep serao utilizados alguns conceitos - bem como os relacionamentos entre eles - definidos no documento IEEE Standard Classification for Software
Anomalies (IEEE Std. 1044-2009). Por sua vez, este documento baseia-se em Systems and software engineering — Vocabulary (ISO/IEC/IEEE-24765).

A norma técnica IEEE Std. 1044-2009 define error como sendo “uma acao humana que produz um resultado incorreto”. Contudo, no ambito de
testes de software, utilizamos mais frequentemente o termo “erro” para nos referirmos ao que é chamado de fault no documento supracitado. Portanto,
a fim de evitar ambiguidades, ndao definiremos um termo com correspondéncia exata ao error da norma IEEE. Caso seja necessario fazer mencgdo a esse
conceito, deverao ser utilizadas expressdes como "erro humano", "lapso" e similares.

Tendo em vista que praticamente todas as palavras listadas em IEEE Std. 1044-2009 podem ser traduzidas para o mesmo vocabulo em portugués,
estas serao traduzidas com adaptacdo que permita o emprego da palavra mais usual no contexto em questdo.

Portanto, adotaremos as seguintes definigdes:

NOME ORIGINAL -

NOME EM INGLES DEFINICAO

Defeito | defect. Uma imperfeicdo ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende seus requisitos ou
especificagdes e precisa ser reparado ou substituido.?
Também pode ser entendido como uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira
incorreta.

Erro fault / bug? Uma manifestacdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante sua execugdo.?3
Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da execugdao de um defeito.

Falha Failure Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcdo requerida de acordo
com o especificado.?3
Ou seja, € um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o nao
atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema
devido a um ou mais erros.

Algumas informagoes adicionais:

¢ Um defeito pode nunca ser executado, ou seja, pode nao gerar erro.

¢ Defeitos podem ser encontrados também em inspegdo ou analise estatica de software. Se removidos antes de serem executados, ndo causam
erro.

e Todo erro pode ser considerado um defeito*, mas a reciproca ndo é verdadeira (ver itens anteriores).

2 |1SO/IEC/IEEE 29119 Software Testing
3 |1SO/IEC/IEEE-24765
4 “Every fault is a defect, but not every defect is a fault.” (IEEE Std. 1004-2009)



Um anico erro pode gerar multiplas falhas. No entanto, nem todo erro gera falha.

Falha é a percepcao externa para o usuario de que o artefato ndo se comportou conforme esperado. Por exemplo, um /ooping que possui o
defeito de ndo incrementar a varidvel que controla a quantidade de interagdes vai gerar o erro de looping infinito. A falha seria o travamento da
aplicacdo, que é a perspectiva do usuario.

Falha ndo necessariamente é causada por erro no software (por exemplo, queda de conexdo ou problemas de hardware).



ANEXO 1V - GUIA PARA DESENVOLVIMENTO SEGURO DE SOFTWARE

1 Introducao

1.1 Este anexo contém as diretrizes para desenvolvimento seguro de software na
Finep. Seu objetivo é servir como guia de boas praticas a serem adotadas por
analistas, desenvolvedores e instaladores de software, tornando o processo de
concepgao dos sistemas construidos mais confidavel, auditavel, estavel e
protegido contra ameacas. As orientacdes aqui contidas sdo direcionadas a
todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de software na Finep.

1.2 As diretrizes constantes no presente

instrumento foram elaboradas em

conjunto pelos analistas e técnicos do DSTI - Departamento de Sistemas de

TI.

1.3 O presente guia funciona como complemento em relagdo as normas em vigor.

TOPICO ITEM | DIRETRIZ
ARMAZENAMENTO 1 Dados abertos: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
DE DADOS que ndo possua acesso para escrita restrito por senha
2 Dados fechados: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
gue ndo possua acesso para leitura e escrita restrito por senha
3 Ndo se deve disponibilizar as aplicages acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissdes de usuario
administrador
4 Ndo se deve disponibilizar as aplicagdes acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissodes além das
estritamente necessarias ao seu funcionamento
5 Nao se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de
desenvolvimento ou homologagdo e producgdo
GERENCIAMENTO 6 N3o se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um
DE ACESSOS E algoritmo de hash seguro e salt
PERMISSOES DE 7 Deve-se utilizar controle de usuario e senha nominais para
USUARIOS determinar a identidade do usuério
8 Deve-se utilizar autenticacdo via AD sempre que possivel para
autenticar usuarios internos
ATAQUES A 9 Deve-se prevenir ataques de injecao de SQL (SQL Injection)
SISTEMAS E SUAS com a utilizagdo de técnicas e ferramentas apropriadas
DEFESAS 10 Deve-se prevenir atagues de injegcdo de HTML e Javascript
11 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagao e
gerenciamento de sessao (Broken Authentication and Session
Management)
PREVENGAO, 12 Devem-se criar baselines das versdes do sistema, facilitando a
REAGCAO E recuperacdo agil para uma versdo anterior
MITIGACAO DE 13 Testar os dados de entrada dos sistemas
FALHAS DE 14 Testar os dados de saida dos sistemas
SEGURANCA 15 Implementar os controles de seguranca como componentes, de
forma que sejam catalogados e reutilizados em outros sistemas
16 Sempre considerar controles de acesso durante a etapa de
desenvolvimento
17 Aplicar os controles de acesso, aplicaveis aos sistemas de
aplicacOes operacionais, também aos sistemas de aplicagdes
em teste
18 Considerar o uso da arquitetura do software de forma a

privilegiar a alta coesao e baixo acoplamento, a facilidade de
uso e a nao implementagdao de mecanismos de seguranca
desnecessarios




AMBIENTE DE 19 Deve-se utilizar um sistema de controle de versdao com controle
DESENVOLVIMENTO de acesso e recuperacao em caso de falhas

20 Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém
um repositério completo em cada maquina de desenvolvimento

21 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente

22 Deve-se utilizar servidores de aplicacdao/web distintos para cada
ambiente

23 Diferenciar o acesso ao ambiente de producdao do
acesso aos ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacao

24 Executar os sistemas em desenvolvimento e os em producdo
em diferentes sistemas ou processadores e em diferentes
dominios ou diretdrios

25 Emular nos ambientes de testes o ambiente de producdo o mais
proximo possivel

26 Elaborar e testar os procedimentos para a instalacao e a
configuracao dos sistemas

PARAMETRIZAGAO 27 Utilizar um cifrador que ndo admita um método conhecido para

PARA PROTEGCAO guebra da chave criptografica melhor que a forca bruta

DE DADOS 28 Armazenamento, usuario. Ndo se deve armazenar senhas em
claro

29 Armazenamento, software. Deve-se armazenar a0 menos o
hash criptografico com salt

30 Nao se deve mostrar diretamente a senha quando esta
necessita ser digitada pelo usuario

31 Mudancga e recuperagao de senha. N3o se deve permitir que se
utilize o mesmo canal de validacdo da senha.

32 N3o se deve armazenar senha que nao esteja criptografada
seguindo o nivel padrdo de criptografia estabelecido neste
documento.

CICLO DE VIDA DE 33 Nao se deve modificar software de terceiros, salvo quando

SOFTWARE estritamente necessario; controles de segurancga internos
podem ser invalidados. A mudanca deve ser feita pelo
desenvolvedor original do sistema sempre que possivel

34 Deve-se proporcionar treinamento e capacitacao de

programadores para aquisicao e revisao de principios de
seguranga computacional e desenvolvimento de software
seguro




CATEGORIA

DESCRICAO

Apresentacdo

Conceitos/Termos de negdcio devem ser referenciados da mesma
forma em todas as telas e relatérios de uma mesma aplicagdo. Por
exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital"
em uma tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra.
IAnalogamente, operagdes/acdes na aplicacdo que sejam equivalentes
devem ter o mesmo nome em todas as telas.

Apresentacao

Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma
formatacdo em todas as telas nas quais sejam exibidas.

Apresentacdo

Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e
ordenacgdo para botdes: como “Salvar”, “Cancelar”, “Voltar”, etc.

Apresentacdo

Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares
devem ter interfaces com apresentagdo e comportamento iguais ou, no
minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura

A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de
arquitetura (ver secao 1 do Anexo II).

Arquitetura

Deve ser respeitada a separagdo de camadas e suas respectivas
fungdes. Por exemplo, a camada de apresentagdo ndao pode acessar a
base de dados diretamente.

Arquitetura

O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve
ser baseado nas informacdes do motor de processos.

Arquitetura

O dominio do negdcio da aplicacdo deve ser criado e representado
pelas classes, e nao pelo banco de dados. Dessa forma, deve-se
primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que
forem necessarios e deixar que as tabelas do banco de dados sejam
geradas automaticamente pelo ORM.

Arquitetura

Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de
apresentacao.

10

Arquitetura

Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de
BPMS devem ser revertidas caso o processo em questdao nao tenha sido
instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade ndo poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser
criado para que a transacdo seja considerada completa.

11

Arquitetura

Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a
nao ser em casos onde outros projetos estejam consumindo essas
classes.

13

Banco de Dados

iAs chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14

Banco de Dados

IAs tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15

Banco de Dados

Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions,
campos BLOB ou CLOB.

16

Codificagdo / Java

As classes Controllers (padrdo de projeto MVC) e ViewModels (padrao
de projeto MVVM) devem ser homeadas de acordo, ou seja,
terminando com “Controller” e “WM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificagdo / Java

ExcegOes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de
forma amigavel ao usuario. Quando relevante, tais excegbes devem ser
registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opgdes — usadas em combos, radio buttons e checkboxes -
que tiverem um dominio pequeno (até mais ou menos 10 itens) devem
ser colocadas em Enums, a ndo ser que haja um requisito explicitando
a necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso
essas informagdes deverdo ser colocadas em tabelas no banco de
dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”),
PENDENTE("Pendente”), CONCLUIDA("Concluida”).

19

Codificagao / Java

N&o devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das
classes.

20

Codificagdo / Java

Raw types ndao devem ser usados.




21

Codificacao / Java

Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente
java.util.Collection devem sobrescrever os métodos equals() e
hashcode().

22

Codificacdo / Java

Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

23

Codificagao / Java

Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o
arquivo realmente existe no local esperado e se seu tamanho é correto
(se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arquivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo
tem tamanho maior que zero).

24

Codificagao / Java

IAcessos a servicos em outras aplicagdes devem ser feitos via REST. E o
status das respostas deve sempre ser tratado.

25

Codificagao / Java

No SonarQube (http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve
haver pendéncias (issues) bloqueantes (blocker) ou criticas (critical).
Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26

Seguranca

Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados
de acordo com as regras de segurancga que forem estabelecidas para
cada caso. Deve ser usado o autenticador padrdo da Finep, e a
autorizacdo de acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a
este fim.

27

Seguranca

As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore”
de pastas visando a facilitar o controle de acesso.

28

Testes

Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios
codificados a fim de comprovar o correto funcionamento.

29

Testes

Realizar testes de integragdao entre sistemas, nos casos em que for
aplicavel.
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1.7.

1.8.

Definigoes
1.1.

Agente responsavel pela ETIR - empregado da Finep incumbido de chefiar e gerenciar a
Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos

Ameaca - conjunto de fatores externos ou causa potencial de incidente indesejado, que
pode resultar em dano para um sistema ou organizagao.

Ativo de Informacao - dados, processados ou ndo, gerados ou manipulados, que podem
ser utilizados para producao e transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio
de armazenamento, suporte ou formato, os meios de transmissao e processamento, 0s
sistemas de informacdo, bem como os locais onde se encontram esses meios, processos,
equipamentos e as pessoas que a eles tém acesso.

Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) - érgdo da administracdao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) em todo o territério nacional.

Ativo de tecnologia da informacao (TI) - parte dos ativos de informacdo que integram
um ambiente de tecnologia da informacdo, tais como hardware, software, redes e
documentagdo técnica.

Cadeia de Custdodia - conjunto de todos os procedimentos utilizados para manter e
documentar a histoéria cronoldgica do vestigio coletado em locais ou em vitimas de crimes,
para rastrear sua posse e manuseio a partir de seu reconhecimento até o descarte.

Colaborador - pessoa fisica que tenha vinculo celetista, estatutario ou administrativo com
a Finep (empregado do quadro efetivo; membros da Diretoria Executiva e colegiados;
ocupantes de cargos em comissao ndo pertencentes ao quadro de empregados efetivos da
Finep); que preste servicos, nas dependéncias fisicas da Finep ou fora dela, mediante contrato
firmado com empresa interposta (servigos terceirizados, temporarios, consultoria juridica e
outros); que atue como estagiario ou jovem aprendiz ou que atue como consultor ad hoc da
Finep.

CERT.br - Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil
€ mantido pelo Comité Gestor da Internet no Brasil e atende a qualquer rede brasileira
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1.9.

1.10.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

conectada a Internet.

Comité de Seguranca da Informacao (CSI) - grupo de pessoas com a responsabilidade
de assessorar a implementacao das agdes de segurancga da informacao na Finep.

CTIR GOV - Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo,
subordinado ao Departamento de Seguranca de Informacdao do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.

Dado pessoal - informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Encarregado - pessoa indicada pela Finep para atuar como canal de comunicacdo entre a
Finep, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos - ETIR -
grupo de pessoas com a responsabilidade de prevenir, receber, analisar e responder as
notificacOes e atividades relacionadas a incidentes cibernéticos de segurancga da informacao.

. Gestor de ativo de TI - empregado ou grupo de empregados responsavel pela gestdo de

um ativo de TI.

. Gestor de Seguranca da Informacgdao - GSIn - responsavel pelas acdes de segurancga

da informagao na Finep.

. Incidente de seguranca - qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita,

relacionado a seguranca dos sistemas de computacdo ou das redes de computadores.

. Informacao - dados que podem ser utilizados para a producao e para a transmissao de

conhecimento via ativos de tecnologia da informacao.

Politica de Seguranca da Informacao - POSIN - documento aprovado pela Alta
Administracdo da Finepcom o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte
administrativo suficientes a implementagao da seguranca da informagao.

. Quebra de seguranga - comprometimento da seguranca da informacdo e das

comunicacgoes, resultante de acdo ou omissao, intencional ou acidental.

Rastreabilidade - condicdo de se conhecer, em relagdo a um ativo de TI, o histérico de
quem realizou uma acdo e quando.

Titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento de Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais - servico que
consiste em receber, filtrar, classificar e responder as solicitagdes e alertas e realizar as
andlises dos incidentes de seguranca, procurando extrair informacGes que permitam
impedir a continuidade da agao maliciosa e também a identificagdo de tendéncias.

Usuario - colaborador autorizado a ter acesso aos ativos de tecnologia da informacado da
Finep.

Vulnerabilidade - qualquer fragilidade dos sistemas computacionais e redes de
computadores que permitam a exploracdo maliciosa e acessos indesejaveis ou ndo
autorizados.

2. Conteudo especifico

2.1.

Disposicdes iniciais
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Esta norma tem por objetivo estabelecer as diretrizes, os requisitos e o processo de gestao
de incidentes cibernéticos de seguranca da informacao na Finep.

Estdo abrangidos por esta norma eventos, confirmados ou suspeitos, relacionados a
seguranca de sistemas ou redes computacionais que:

a. comprometem o ambiente tecnoldgico e os ativos de TI, podendo impactar as
informagbes custodiadas na empresa e os processos de negocio automatizados;

b. contrariem a Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) e os normativos derivados
vigentes, e dos quais podem decorrer interrupcdo ou indisponibilidade de servico
essencial ao desempenho das atividades da empresa, uso inadvertido de informacdes
e/ou pratica de ato definido como infragdo administrativa ou crime.

A gestdao de incidentes cibernéticos de seguranga da informacdo devera assegurar que
incidentes sejam identificados, registrados e tratados em tempo habil, com a tomada de
medidas de contengao e/ou solugao adequadas.

O principal ator da gestdo de incidentes cibernéticos de seguranga da informagdo na Finep
é a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR), que
executara as atividades listadas no Anexo 1.

Para fins desta norma, quebras de segurancga e incidentes de seguranca serdao considerados
incidentes.

Os procedimentos estabelecidos nesta norma serdo aplicados apenas aos tipos de
incidentes citados no Anexo II.

As ameacas e vulnerabilidades identificadas e/ou reportadas também deverdo ser
registradas e tratadas de acordo com a criticidade e urgéncia da ameaga ou vulnerabilidade
e a disponibilidade dos recursos envolvidos.

a. A gestdo de vulnerabilidades de seguranca da informacdo devera ser tratada em
normativo especifico.

Qualquer colaborador ou usuario podera reportar possiveis incidentes que comprometem o
ambiente tecnoldgico e os ativos de TI da Finep.

Diretrizes
As diretrizes para gerir incidentes cibernéticos de seguranga da informacao sdo:

a. alinhamento aos normativos, regulamentacdbes e melhores praticas, relacionados a
matéria; e

b. necessidade de tratar os incidentes dando respostas rapidas e eficientes.
Requisitos recomendados para os ativos de TI sujeitos a incidentes de seguranca

O horario dos ativos de TI, quando cabivel, devera ser ajustado por meio de mecanismos de
sincronizagao de tempo, a fim de possibilitar o correlacionamento de eventos.

Para fins de rastreabilidade, os ativos de TI deverdo, sempre que possivel, ser configurados
de forma a manter registros (logs) de, no minimo, os seguintes eventos:

a. autenticacdo de usudrios e/ou dispositivos, tanto as bem-sucedidas quanto as
malsucedidas;

b. acesso a recursos de TI e dados privilegiados, tais como senhas de administrador,
contas de servigo, contas de sistema, etc.; e

C. acesso aos registros de auditoria.

Os registros dos eventos relacionados no item 2.3.2 deverao incluir as seguintes informacoes:
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.4.
2.4.1.

a. identificagdo inequivoca do usuario que acessou o recurso;

b. natureza do evento, como por exemplo, sucesso ou falha de autenticacdo, tentativa de
troca de senha, etc.;

c. data, hora e fuso horario, observando o previsto no item 2.3.1;

d. endereco IP (Internet Protocol), identificador do ativo de TI e outras informacgdes que
possam identificar a possivel origem do evento.

Os ativos de TI que ndao permitem os registros dos eventos listados no item 2.3.2 e das
informagdes previstas no item 2.3.3 deverdao ser mapeados e documentados pelas equipes
das unidades de TI quanto ao tipo e formato de registros de auditoria que eles conseguem
armazenar.

Para fins de rastreabilidade, deverdo ser monitorados os sistemas e redes de comunicagao
de dados, sempre que possivel, registrando-se os eventos elencados abaixo, sem prejuizo de
outros considerados relevantes:

a. utilizagdo de usuarios, perfis e grupos privilegiados;
b. inicializacdo, suspensdo e reinicializacao de servicos;

c. acoplamento e desacoplamento de dispositivos de hardware, com especial atengao para
midias removiveis;

d. modificacdes da lista de membros de grupos privilegiados;

e. modificagdes da politica de senhas, como por exemplo, tamanho, expiragdo, bloqueio
automatico apods exceder determinado nimero de tentativas de autenticacdo, historico,
etc.;

f. acesso ou modificagdo de arquivos ou sistemas considerados criticos; e
g. operacdes obtidas de quaisquer mecanismos de seguranca existentes.

Os servidores de hospedagem de pagina eletronica/sitio eletrénico, bem como todo e
qualquer ativo de TI que assim o permita, deverao ser configurados para armazenar registros
histéricos de eventos (/logs) em formato que permita a identificacdo dos acessos.

Os registros deverdao ser armazenados pelo periodo exigido pela legislacdo brasileira, sem
prejuizo de outros prazos previstos em normativos especificos.

Os ativos de TI deverdo, sempre que possivel, ser configurados de forma a armazenar seus
registros de auditoria ndo apenas localmente, mas também remotamente, por meio do uso
de tecnologia aplicavel.

Processo de gestdo de incidentes cibernéticos de seguranca da informacgao

O processo de gestdo de incidentes cibernéticos de seguranca da informacédo sera continuo e
composto das seguintes etapas:

a. recebimento de incidentes, que compreendera a notificacdo, o registro e possiveis
autorizagdes necessarias para o encaminhamento da investigacdo de um incidente ou
vulnerabilidade, assim como obtencdo de dados de monitoramento de sistemas, redes
de comunicagao de dados e alertas externos;

b. triagem de incidentes, que abrangerda a investigacdo, a triagem e a atribuicdo de
responsavel por tratamento do incidente ou vulnerabilidade;

c. atendimento a incidentes, que abarcara a analise do incidente ou vulnerabilidade, a
coleta de dados, o tratamento do incidente e a proposicao e a aplicagao de medidas de
contengdo, quando necessarias;
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2.4.2.

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

d. encerramento de incidentes, que envolvera a comunicagdo as areas afetadas, incluindo
resposta a quem notificou o incidente, a verificagdo da necessidade de outras acoes,
providéncias ou comunicagoes, e, por fim, o encerramento do incidente;

e. avaliacdo de incidentes, que englobara a avaliacdo do histérico de incidentes, com
consolidagdo das informacgbOes e indicadores, e verificacao das oportunidades de
melhoria e licdes aprendidas.

As questdes gerenciais ou duvidas sobre o processo poderdao ser encaminhadas ao e-mail
cp_sicom@finep.gov.br.

Recebimento de incidentes

A notificacdo de um incidente podera ser feita por qualquer colaborador ou usuario, sem
necessidade de prévia autorizacdo do gestor, assim que o identifique.

Os colaboradores ou usuarios deverao notificar os incidentes de que tenham conhecimento
ou suspeicao se dirigindo:

a. ao suporte a TI, por meio do sistema de solicitacdo de atendimento ou pelo telefone,
gue os reportardo a ETIR; ou

b. diretamente a ETIR pelo e-mail etir@finep.gov.br.

O possivel comprometimento da seguranca das informagGes produzidas, obtidas ou
custodiadas em suporte digital pela Finep devera ser comunicado imediatamente a ETIR.

A notificacdo devera conter as seguintes informacoes:

a. identificacdo do colaborador ou usuario que registrou o incidente;
b. descricdo dos fatos do incidente;

c. data e hora do incidente;
d

outras informacGes relevantes sobre o incidente, tais como prints de telas e cédigos de
erro.

As equipes das unidades de TI ou fornecedores que monitoram ativos de TI sob sua
responsabilidade, ao detectar algum incidente, deverdo notifica-lo a ETIR, para o devido
registro.

A Finep também podera receber notificagdes externas, do CTIR GOV, do CERT.br ou de outras
organizacodes, sobre ameacas, vulnerabilidades e incidentes, ocorridos ou suspeitos, por meio
de sistemas gerenciadores de demandas, e-mail, telefone, etc., que deverao ser
encaminhadas ao agente responsavel pela ETIR para o devido registro.

No registro do incidente pela ETIR, deverdo ser informados os seguintes dados sempre que
possivel:

a. Nome da unidade;

b. Tipo do incidente: de acordo com a listagem no Anexo II;

c. Origem do incidente: organizacdo a qual o host que originou o incidente pertence.
d

Contato de seguranca da origem: e-mail, telefone ou outro contato disponivel da
organizacao que originou o incidente.

e. Registro do tempo da ocorréncia do incidente: data e hora na qual o incidente foi
identificado e registrado.

f. Endereco IP que originou o incidente: endereco IP do host que originou o incidente.

g. Protocolos e portas utilizados pela origem do incidente: especificacdo do tipo do
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2.5.8.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

protocolo (IP, TCP, UDP, etc.) e portas utilizadas na agao do incidente.
h. Endereco IP alvo do incidente: endereco IP do host que foi o alvo do incidente.

i. Protocolos e portas alvos do incidente: especificagao do tipo do protocolo (IP, TCP, UDP,
etc.) e portas utilizados no destino do incidente.

j. Servicos envolvidos: especificacao do servigo que foi alvo do incidente (http, ftp, smtp,
etc.) e versdes de sistemas utilizados.

k. Descricao do incidente: breve descricao do incidente, tais como tipo do ataque,
motivagdo aparente ou outras caracteristicas relevantes.

I. Dados pessoais: indicacdo, quando houver, dos dados pessoais envolvidos no incidente.

m. Logs ou outros vestigios: anexacao das porcoes de log, prints de telas, cdédigos de erro
ou outros registros que evidenciem a ocorréncia do incidente.

Todos os incidentes notificados ou detectados deverdo ser registrados com a finalidade de
assegurar a manutencdo do histérico e auxiliar a geracao de indicadores.

Triagem de incidentes

Todo incidente registrado pela ETIR passara por uma avaliacdo das informacdes preenchidas
seguida de uma triagem, onde serdo reunidas informacdes adicionais sobre o incidente e sera
verificada a sua natureza para valida-lo ou ndo como incidente.

a. Caso o tipo do incidente notificado ndo conste no Anexo II, o agente responsavel pela
ETIR deverd reporta-lo ao GSIn que o submeterda ao Comité de Seguranga da
Informacdo para avaliar as agdes cabiveis.

Caso a ETIR confirme o evento registrado como um incidente, devera, entdo, identificar os
ativos de informacdo e servigos afetados e mensurar os impactos do incidente nos ativos de
informacgdo, considerando os critérios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

Quando o incidente confirmado envolver dados pessoais, o encarregado devera ser
imediatamente comunicado.

Também no caso de confirmagdo do incidente, este terd que ser registrado em sistema
proprio e gerado um codigo que permitira aos interessados acompanhar todo o atendimento
e encerramento deste - recebimento, triagem, analise, tratamento e resposta ao incidente.

Apds a mensuracdo dos impactos e do registro em sistema proprio, o agente responsavel
pela ETIR devera classificar, priorizar e atribuir o responsavel pelo atendimento ao incidente.

Atendimento a incidentes

O atendimento ao incidente devera ser realizado de forma a assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos ativos de informacao envolvidos, assim
como o retorno a normalidade das operagbes atingidas no menor prazo possivel, além de
buscar evitar futuras ocorréncias, com a proposicdo de acles corretivas, quando necessario.

A ETIR devera, em conjunto com as unidades de TI envolvidas, analisar o incidente e
investigar possiveis artefatos maliciosos associados, coletando os dados necessérios e
propondo a implementacao de medidas de contencao ou recuperacao adequadas.

A ETIR podera recomendar agdes de tratamento do incidente as unidades de TI, que, apods a
implementacdo destas acOes, deverdo informar a ETIR se as acgles propostas foram
suficientes para conter ou recuperar os servigos afetados.

Quando houver participacdo de outras unidades externas a Area de Tecnologia da Informac&o
(ATI) ou de fornecedores, a ETIR devera acompanhar o tratamento do incidente, verificando
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2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

2.7.11.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

se a resolugdo do incidente estd seguindo os processos, as metodologias e as normas
adequadas.

A ETIR podera remover e reparar a vulnerabilidade que levou a ocorréncia de um incidente e
restaurar o ativo de TI envolvido ou, entdo, demandar as unidades responsaveis que o fagam,
de modo a evitar a repeticdao do incidente, retomando as operagdes normais com a confianca
de que o problema foi corrigido.

A ETIR devera garantir a recuperacdo dos ativos de informacdo e servigos impactados em
conformidade com os planos de recuperagdo, quando estes existirem.

A coleta de vestigios e artefatos associados a incidentes devera ser realizada exclusivamente
pela ETIR, por profissionais de TI devidamente orientados pela referida equipe ou por pessoal
contratado para esta finalidade ou por ela autorizado, ressalvado o disposto no item 2.7.11.

Com a finalidade de resolucdo de incidentes, os vestigios deverdo, se possivel, ser
devidamente identificados e armazenados de forma a preservar sua integridade e prevenir
acessos ndo autorizados.

Caso possivel, a anadlise forense de vestigios e artefatos devera ser realizada em ambiente
isolado daquele onde tenha ocorrido o incidente, por empresa contratada para prestar esse
servico, ressalvado o disposto no item 2.7.11.

Quando o incidente decorrer de suspeita de descumprimento da POSIN ou de outros
normativos internos, sera observado o sigilo durante todo o processo, ficando os indicios,
informagdes e demais registros restritos aos envolvidos na investigacao. Posteriormente,
quando este fato for comunicado, o GSIn o reportard as unidades administrativas
responsaveis.

Durante o atendimento a incidentes, havendo suspeita de ilicitos criminais, o agente
responsavel pela ETIR deverd comunicar o GSIn a respeito e os dois terdo como dever:

a. informar ao Gabinete da Presidéncia a necessidade de acionar as autoridades policiais
competentes para a adocdao dos procedimentos legais julgados necessarios;

b. isolar os vestigios, caso possivel, conforme disposicdes do Cédigo de Processo Penal, a
fim de preservar a Cadeia de Custddia;

c. comunicar ao Comité de Seguranca da Informacdo (CSI).
Encerramento de incidentes

O encerramento do incidente sera realizado pela ETIR com comunicagdo ao colaborador ou
usuario que o notificou ou a equipe de TI ou ao fornecedor que o reportou.

A confirmacdo de ocorréncia de comprometimento de ativos de informagdo devera ser
comunicada pela ETIR aos respectivos gestores.

A confirmagdo da ocorréncia de incidentes que envolvam entidades externas a Finep devera
ser oportunamente comunicada pelo agente responsavel pela ETIR a estas entidades ou,
quando aplicavel, as equipes de tratamento e resposta a incidentes destas entidades.

O agente responsavel pela ETIR devera comunicar a ocorréncia de incidentes na empresa ao
CTIR GOV, na forma e nos casos definidos por este érgéo.

O agente responsavel pela ETIR podera comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranga
na empresa ao CERT.br, quando indicado.

O encarregado, junto ao agente responsavel pela ETIR, devera comunicar a ocorréncia de
incidentes de seguranca, que possam acarretar risco ou dano relevante ao(s) titular(es), a
ANPD de acordo com os procedimentos por ela definidos, assim como ao(s) titular(es).

O conhecimento adquirido na resolucdo dos incidentes deverd ser registrado pelos
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2.8.8.

2.8.9.
2.8.10.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.10.
2.10.1.

2.11.
2.11.1.

responsaveis em base de licGes aprendidas.

Dever-se-ao relacionar e documentar no registro do incidente as falhas e os recursos
inexistentes ou insuficientes, para que estes sejam providenciados futuramente.

O agente responsavel pela ETIR devera comunicar ao GSIn todos os incidentes registrados.

A ETIR devera avaliar o tratamento dado ao incidente e verificar a eficacia das solugdes
adotadas junto a ATI, além de sugerir possiveis agdes corretivas.

Avaliacao de incidentes

A avaliagdo do processo de gestdo de incidentes cibernéticos de seguranca da informacao
ocorrera por meio do histdrico de incidentes e da base de licdes aprendidas, com verificagdo
das oportunidades de melhoria.

Para a avaliacdo dos incidentes, serdo adotados indicadores descritos no Anexo III para
documentar as métricas quantitativas e qualitativas utilizadas pela ETIR para o
monitoramento das tarefas desempenhadas no tratamento de incidentes.

A ETIR e as unidades da ATI deverao analisar semestralmente os registros de incidentes, a
fim de identificar a necessidade de acdes preventivas e o resultado desta analise devera ser
reportada ao GSIn.

Com o intuito de facilitar futuros atendimentos e aprimorar a seguranca da informacao na
empresa, a base de licdes aprendidas também deverd ser constantemente monitorada pelo
agente responsavel pela ETIR e pelo GSIn.

Quando cabivel, podera haver o compartilhamento das informacbes registradas nas bases de
licoes aprendidas com outras equipes de tratamento e resposta a incidentes.

Relatdrios trimestrais com os indicadores estabelecidos deverdo ser preparados e
encaminhados ao GSIn pelo agente responsavel pela ETIR.

As métricas mantidas pela ETIR deverdo servir de base para criacdo de painéis e a elaboragdo
e publicacdo de relatdrios a serem produzidos sob demanda.

Condutas vedadas

E vedado aos colaboradores ou usudrios da Finep, sem a anuéncia do GSIn ou do agente
responsavel pela ETIR:

a. Comunicar a ocorréncia ou repassar quaisquer informacgdes de incidentes a individuos
ou entidades externas, salvo nos casos de intimacao legal.

b. Usar vulnerabilidades ou fragilidades suspeitas como objeto de teste ou prova, sem a
autorizagdo dos gestores dos ativos de TI, sob o risco de violar a POSIN e outros
normativos internos e/ou provocar danos aos ativos de TI.

Responsabilidades
Compete aos colaboradores ou usuarios:

a. Comunicar imediatamente ao suporte de TI ou a ETIR qualquer anormalidade percebida
quanto a seu privilégio de acesso a um ativo de TI.

b. Comunicar imediatamente ao suporte de TI ou a ETIR casos de suspeita de roubo de
credencial de acesso e identificagao de violagdo de acesso ao computador ou dispositivo
movel por ele utilizado.

c. Comunicar imediatamente ao suporte de TI ou a ETIR sobre outros tipos de incidente
que afetem a seguranca da informacgdo ou os ativos de TI.

d. Registrar e comunicar pontos fracos de seguranga, observados ou suspeitos, e quaisquer
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vulnerabilidades descobertas em sistemas ou servigos de rede ao suporte de TI ou a
ETIR.

2.11.2.Compete ao agente responsavel pela ETIR:

b.

Ser o interlocutor junto ao CTIR GOV, ao CERT.br e outras equipes de tratamento e
resposta a incidentes.

Identificar oportunidades de melhoria na seguranca da informacdo da empresa a partir
da avaliacdo dos indicadores de incidentes e da base de licdes aprendidas e analisa-las
junto ao GSIn.

Comunicar ao GSIn sobre os incidentes de seguranca com destaque para os indicios de
condutas vedadas na POSIN e em outros normativos internos da Finep e para os indicios
de ilicitos criminais.

Preparar e encaminhar relatorios trimestrais ao GSIn.

Difundir alertas, recomendacdes e estatisticas de incidentes, a partir de informacdes
coletadas na Finep ou oriundas do CTIR Gov ou do CERT.br.

Divulgar, de forma proativa, alertas sobre vulnerabilidades e problemas de incidentes
de seguranca em sistemas, redes internas ou redes de computadores em geral as
unidades administrativas afetadas.

2.11.3. Compete a ETIR:

Receber, analisar e responder as notificagdes de incidentes de seguranca na empresa.

Executar as atividades de triagem, analise, tratamento e resposta a incidentes nos
ativos de TI da empresa.

Executar ou coordenar o tratamento de artefatos maliciosos ou vulnerabilidades que
tenham causado incidentes.

Acompanhar o tratamento de incidentes realizados por unidades externas a ATI ou por
fornecedores.

Registrar licGes aprendidas no tratamento de incidentes em base apropriada.

Verificar a eficacia das solugbes adotadas no tratamento de incidentes junto a ATI e
propor acbes corretivas, quando necessario.

Acompanhar os registros de incidentes de segurancga e analisa-los semestralmente junto
as unidades da ATI, a fim de verificar possiveis acdes preventivas, e comunicar o
resultado da analise ao GSIn e ao superintendente da ATI.

Elaborar alertas e adverténcias relacionadas a incidentes de seguranca.

Coletar alertas sobre vulnerabilidades, ameacas e problemas de incidentes de seguranga
em sistemas, redes internas ou redes de computadores em geral.

Coordenar ou efetuar analises detalhadas da infraestrutura de seguranga em redes de
computadores da organizacdo com base nos requisitos da propria empresa e nas
melhores praticas do mercado.

Executar tarefas que viabilizem ou facilitem a deteccao de intrusao.

Disseminar informagoes relacionadas a seguranga, que sejam publicas, e que facilitem
a pesquisa e utilizagao por todos os membros da ETIR.

. Dar suporte as unidades de TI através da recomendacgao de estratégias de contengdo e

recuperacao.
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2.11.4. Compete ao Gestor de Seguranca da Informacgao - GSIn:

a. Ser o requisitante da infraestrutura necessaria as atividades desempenhadas pela ETIR
na gestdo de incidentes cibernéticos.

b. Sugerir medidas que visem minimizar os prejuizos causados por incidentes de
seguranca.

c. Avaliar resultados reportados do monitoramento e da analise dos registros de incidentes
de seguranca, a fim de verificar possiveis acdes preventivas a serem tomadas.

d. Analisar junto ao agente responsavel pela ETIR oportunidades de melhoria identificadas
a partir da avaliacdao dos indicadores de incidentes e da base de licdes aprendidas, que
levem a aprimoramentos da seguranca da informacdao na empresa e, quando pertinente,
a tomada das providéncias devidas.

e. Disseminar informag0es relacionadas a seguranga, que sejam publicas, e que facilitem
a pesquisa e utilizagdao por todos os membros da ETIR.

f. Informar ao Gabinete da Presidéncia sobre a necessidade de comunicar as autoridades
policiais competentes, quando houver indicios de ilicitos criminais, para que sejam
adotados os procedimentos legais necessarios.

g. Comunicar as unidades administrativas responsaveis quando houver indicios de
condutas vedadas previstas nos normativos internos da empresa.

2.11.5. Compete a ATI:
a. Notificar os incidentes detectados na ATI a ETIR.

b. Implementar acOes de seguranca para o adequado tratamento de incidentes de
seguranca, além de adotar possiveis medidas de contengao e recuperagao.

c. Investigar o incidente de seguranca e possiveis artefatos maliciosos associados junto a
ETIR.

d. Remover e reparar a vulnerabilidade que levou a ocorréncia do incidente e restaurar o
ativo de TI envolvido, quando demandado pela ETIR.

e. Analisar os registros de incidentes de segurancga junto a ETIR, a fim de verificar possiveis
acdes preventivas.

f. Verificar a eficacia das solucdes adotadas no tratamento de incidentes junto a ETIR e
propor acdes corretivas, quando necessario.

2.11.6. Compete as outras unidades da Finep:

a. Auxiliar a ETIR na execugao de medidas para contengdo e solugao de incidentes de
seguranga.

b. Autorizar, quando necessario, a execugao das medidas propostas pela ETIR para o
tratamento de incidentes.

2.11.7. Compete aos Fornecedores da FINEP:

a. Notificar os incidentes de seguranca detectados, no é@mbito da prestacdo do servigo
contratado, a ETIR.

b. Implementar agoes de segurancga para o adequado tratamento de incidentes de seguranca.
c. Responsabilizar-se pelos incidentes reportados pela ETIR no ambito do servico prestado.
2.12. Tratamento de omissdes e excecoes

2.12.1.0s casos omissos nesta norma e as excecdes deverdo ser submetidos a Diretoria Executiva
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da Finep.
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Gestdo da Seguranga da Informacdo nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica
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da Informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal;
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4. Anexos

4.1. Anexo I - Atividades Executadas pela ETIR

4.2. Anexo II - Tipos de Incidentes Cibernéticos de Seguranga Atendidos

4.3. Anexo III - Relacdo dos Indicadores de Gestdo de Incidentes Cibernéticos de Segurancga da

Informacao
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CALENDARIO DE EVENTOS CRITICOS DA FINEP

Frente Recorréncia | Categoria Evento Unidade
Financeiro | Mensal Tesouraria vencimento do imposto ISS Terceiro dia util do més

Fechamento do 1° decéndio do més (conciliagdo de toda movimentagdo
Financeiro | Mensal Tesouraria bancaria até o dia 10) Quarto dia util apés o dia 10
Financeiro | Mensal Tesouraria Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores Dia 20 (ou dia util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Tesouraria Vencimento de PIS/COFINS da Finep Dia 20 (ou dia util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Tesouraria Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento Dia 20 (ou dia Util anterior a esta data)

Fechamento do 2° decéndio do més (conciliagdo de toda movimentagdo
Financeiro | Mensal Tesouraria bancaria até o dia 20) Quarto dia Util apds o dia 20
Financeiro | Mensal Contabilidade Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep dia 30 (ou dia til anterior a esta data)

Pagamento da folha de pagamento de funciondrios, pensdes,
Financeiro | Mensal Tesouraria conselheiros e reembolso aos aposentados Ultimo dia Gtil do més

fechamento do 3° decéndio do més (conciliagéo de toda movimentagéo
Financeiro | Mensal bancaria até o dia 30 ou 31); Quarto dia (til do més subsequente
Financeiro [ Mensal Tesouraria Fechamento do més anterior Sétimo dia util do més subsequente

Contabilidade / L

Financeiro | Mensal ALOG Fechamento Contabil Quarto dia util do més
Financeiro | Anual Orgamento Carga do orgamento do ano subsequente 2 dias Uteis antes do dia 31 (Dezembro)
Financeiro | Mensal Orgamento Envio de dados para a SEST Dia 20 (ou dia Util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade vencimento do imposto ISS 39 dia (ou dia util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade Vencimento de COSIRF e INSS de fornecedores Dia 20 (ou dia Util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade Vencimento de PIS/COFINS da Finep Dia 20 (ou dia Util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade DCTF Dia 21 (ou dia Util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade | Vencimento de imposto de renda e INSS da folha de pagamento Dia 20 (ou dia Util anterior a esta data)
Financeiro | Mensal Contabilidade | Vencimento de imposto de renda e CSLL da Finep Dia 30 Gtil do més subsequente ao de competéncia
Financeiro | Anual Contabilidade Envio da ECD Ver aba prazo mensal DCNT1 DCNT1
Financeiro | Anual Contabilidade Envio da ECF Ver aba prazo mensal DCNT1 DCNT1
Financeiro | Anual Tesouraria Adiantamento do 13° salario 10/01/2021 (ou dia atil subsequente) DTES1
Financeiro | Anual Tesouraria 13° salario 20/dez DTES1
RH Mensal Frequéncia Registro de faltas dia Util antes do dia 10 do més subsequente ao més da falta; DEAP
RH Mensal Beneficios Prazo méximo para solicitagéo pelos funcionarios 2 dias (teis antes do dia 10 (ou dia Gtil anterior a esta data) DGEC

Prazo maximo para recarga (Vale Alimentagdo, Vale Refeigdo e Vale
RH Mensal Beneficios Transporte) 3 dias Uteis antes do dia 24 (ou dia Util posterior a esta data)
RH Continuo Férias Férias 5 dias Uteis antes do inicio das férias do funcionério
RH Mensal PPE Envio do PPE dia 15 ou dia util que o antecede
RH Mensal Folha Adiantamento de folha salarial empregados 5 dias Uteis antes do dia 15
RH Mensal Folha Folha de pagamento de funcionarios 5 dias Uteis antes do ultimo dia util do més
RH Mensal Folha Folha de pagamento de estagiarios dia 1° (ou dia util anterior a esta data)
RH Mensal Folha Folha de pagamento de dirigentes 5 dias Uteis antes do ultimo dia util do més
RH Mensal Folha Folha de pagamento de conselheiros 5 dias Uteis antes do ultimo dia util do més
RH Mensal Folha Folha de pagamento de aposentados 5 dias Uteis antes do ultimo dia util do més

3 dias Uteis antes do ultimo dia util do més (pré-requisito para

RH Mensal E-social E-Social (ndo periddicos) folha)
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ANEXO I-H

DECLARACAO DE COMPROMISSO FUTURO

OBJETO: Servicos de suporte e manutencao corretiva e evolutiva das aplicacdes de backoffice utilizadas pela Finep e suporte

do ambiente tecnoldgico no qual as aplicagbes estao hospedadas.

O proponente XXX, CNPJ XXX, declara que a equipe técnica mencionada na tabela deste anexo sera responsavel pela execugao
dos servicos desta contratacdo, fardo parte do corpo desta empresa seja na qualidade de sécio, empregado ou qualquer outro
regime de contratagao.

A comprovagdo acima sera realizada quando da efetiva celebracdo do contrato entre a Finep e este licitante no prazo de até
30 (trinta) dias.

RELAGAO DA EQUIPE TECNICA DA PROPONENTE

Cargo Qualificagao Requisitos
Preposto PLENO ou Obrigatorios:
SENIOR

e  Curso superior completo na area de Administragdo ou equivalente;

e  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses no

gerenciamento de contratos diversos;

e Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de
implantagdo, suporte ou manutencdo de um dos componentes ou
Mddulos, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao

do objeto da contratagao.
Desejaveis:

e Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em

equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

Gerente de PLENO ou Obrigatdrios:

Projeto SENIOR e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao ou curso

superior em qualquer area de formagdo com especializagdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de

Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;
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e  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento e manutengdo de
solugGes de software com equipes com no minimo 5 (cinco) integrantes

técnicos.

e Certificacdo PMP (Project Management Professional) valida, sendo
desejavel conhecer técnicas de gerenciamento agil.
Desejaveis:
e  Experiéncia com gestdo de contratos e de projetos na Administragdo
Publica;

e Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia,
capacidade analitica e de julgamento, capacidade para trabalhar em

equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

Lider Funcional / PLENO ou Obrigatorios:
Analista de SENIOR
Negdcio

e Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formacdo com especializacdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de

Informacdo, devidamente reconhecido pelo MEC;

e  Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em
levantamento de requisitos, regras de negdcio e testes, bem como de
producao de documentacao relacionada;

e Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos

dos sistemas em que atuar;

e Atuacdo comprovada em, pelo menos, 2 (dois) projetos de
implantagao, suporte ou manutengao de algum componente ou mddulo
dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia equivalente aos
utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos mddulos/ produtos,

com complexidade e porte similares ao do objeto da contratagado).
Desejaveis:

e Conhecimento em padroes de projeto e arquitetura de solucdes de

Tecnologia da Informagdo (desejavel);
e Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;

e  Experiéncia na especificagdo funcional e técnica de demandas similares

aos sistemas objeto de Termo de Referéncia;
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Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizagdo de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negdcio, bem

como de producdo de documentagao relacionada;

Conhecimento em especificagdo, implantagao e consumo de servicos

utilizando padrao REST ou equivalente.

Especialista na
Solugao /
Consultor

Funcional

JUNIOR, PLENO
ou SENIOR

Obrigatorios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com especializagdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de

Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;

Certificagdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Médulos

dos sistemas em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em
atividades de desenvolvimento de componentes ou mddulos
compativeis com os dos sistemas objeto deste Termo de referéncia —
para os profissionais JUNIOR — ou 60 (sessenta) meses para
profissionais PLENO ou SENIOR;

Participagdao em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantagdo, suporte
ou manutencdo de algum componente ou médulo dos sistemas objeto
deste Termo de referéncia equivalentes aos utilizados pela Finep
(mesmos fabricantes, mesmos maddulos/ produtos, com complexidade

e porte similares ao do objeto da contratagdo).

Desejaveis:

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Experiéncia na elaboracao de roteiros e realizacdo de testes;

Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio,

bem como de producao de documentacdo relacionada;

Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de

Tecnologia da Informagao;

Conhecimento em especificagdo, implantagao e consumo de servicos

utilizando padrao REST ou equivalente.
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Lider
Desenvolvimento

/ Arquiteto

PLENO ou
SENIOR

Obrigatdrios:

Desejaveis:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com especializagdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de

Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;

Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos

dos sistemas objeto de Termo de Referéncia em que atuar;

Experiéncia comprovada por, pelo menos, 60 (sessenta) meses em
coordenagdo de atividades de desenvolvimento e arquitetura dos

sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de Referéncia;

Participacao em, pelo menos, 2 (dois) projetos de implantacado, suporte
ou manutencdo de algum componente ou mddulo dos sistemas objetos
deste Termo de Referéncia equivalente aos utilizados pela Finep
(mesmos fabricantes, mesmos mddulos/ produtos, com complexidade

e porte similares ao do objeto da contratagdo).

Experiéncia na especificacdo técnica de demandas similares aos
sistemas e ambientes tecnoldgicos objetos deste Termo de referéncia;

Conhecimento sobre os diferentes tipos de teste;
Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizacao de testes;

Experiéncia em levantamento de requisitos e regras de negécio, bem

como de producdo de documentagao relacionada;

Conhecimento em padrles de projeto e arquitetura de solugdes de
Tecnologia da Informacgao;

Conhecimento em especificagdo, implantagao e consumo de servicos

utilizando padrdo REST ou equivalente;

Conhecimento da arquitetura de aplicagbes Oracle semelhante a
utilizada pela Finep, conforme disposto no ANEXO I-B.

Analista de
Desenvolvimento
/ Analista de
Testes

JUNIOR, PLENO
ou SENIOR

Obrigatdrios:

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com especializagdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de
Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;
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e Certificacdo acreditada pelo fabricante nos Componentes ou Mddulos

dos sistemas em que atuar;

e Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em
atividades de desenvolvimento de componentes ou mddulos

compativeis com os dos sistemas objeto deste Termo de Referéncia;

e Participacao em, pelo menos, 1 (um) projeto de implantacdo, suporte
ou manutengdo de algum componente ou mddulo dos sistemas
equivalentes aos utilizados pela Finep (mesmos fabricantes, mesmos
mddulos/ produtos, com complexidade e porte similares ao do objeto
da contratacdo).

Desejaveis:
e Conhecimento sobre os diferentes tipos de testes;

e  Experiéncia na elaboracdo de roteiros e realizagdo de testes;

e Conhecimento em levantamento de requisitos e regras de negdcio,

bem como de producao de documentacao relacionada;

e Conhecimento em padrdes de projeto e arquitetura de solugdes de

Tecnologia da Informagao;

e Conhecimento em especificacdo, implantagdo e consumo de servicos

utilizando padrao REST ou equivalente.

Analista de JUNIOR, PLENO | Obrigatérios:
Infraestrutura/ | ou SENIOR;
ATG

e  Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo ou curso
superior em qualquer area de formagdo com especializagdo minima de
360 (trezentas e sessenta) horas em area correlata a Tecnologia de
Informacao, devidamente reconhecido pelo MEC;

e Experiéncia comprovada por, pelo menos, 12 (doze) meses em
atividades de operagdo de infraestrutura de componentes ou médulos
compativeis com os dos sistemas e ambientes tecnoldgicos deste
Termo de Referéncia.

Desejaveis:
e Conhecimento sobre COBIT e ITIL;

e Experiéncia na elaboragdo gestdo de ambientes computacionais,
sistemas operacionais e servidores de aplicagdo compativeis com os

dos ambientes tecnoldgicos objeto deste Termo de Referéncia;

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.
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[Assinatura do Representante legal] Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO II

PLANILHA DE PRECOS
Ref.: Pregdo eletronico n® 90004/2026

OBJETO: Servicos de suporte e manutengao corretiva e evolutiva das aplicacdes de back office utilizadas pela Finep e suporte do

ambiente tecnoldgico no qual as aplicagbes estdo hospedadas.

Quantidade
Maxima
Grupo | Item Descrigao Unidade Estimada Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)

Servigos de suporte e
manutenc¢do do ambiente
tecnoldgico Oracle PeopleSoft
S1A HCM Mensal 60

Servigos de suporte e
manutenc¢do do ambiente
tecnoldgico Oracle PeopleSoft
S1iB FSCM Mensal 60

Servigos de suporte e
manutencdo do ambiente

S1C tecnoldgico Oracle Hyperion Mensal 60

Servigos de suporte e
manutencao do ambiente
tecnoldgico ONESOURCE TAX
SiD ONE Mensal 60

Servigos de suporte e
manutengdo corretiva de Chamados
S2 aplicagdes Técnicos 3900

Servigos de manutengdo
evolutiva das aplicaces e
S3 treinamentos usT 60000

‘ Valor Global |

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da mesma (observar o subitem 6.5 do
Edital).
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O proponente declara que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas e que foi elaborada de forma independente.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO III

DECLARA(;RO DE ENDERECO ELETR6NICO, DADOS BANCARIOS E ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO EDITAL
Ref.: Pregdo eletronico n® 90004/2026

OBJETO: Servicos de suporte e manutengado corretiva e evolutiva das aplicagdes de back office utilizadas pela Finep e suporte do

ambiente tecnoldgico no qual as aplicacdes estao hospedadas.

O agente econdmico , inscrito no CNPJ sob o n.° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
, DECLARA:

1) que o endereco eletronico abaixo informado sera o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer informacdes necessarias ao
bom andamento das negociagGes, assinatura e execucao do contrato, sendo inclusive o meio considerado para contagem de prazos.
E de inteira responsabilidade deste agente econdmico comunicar & Finep quando houver alteracdo no referido endereco eletronico,

bem como garantir a sua acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sdo:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) que os dados para contato por telefone sao:

Pessoa de contato:

Telefone:

4) que atende as condicdes para participacdo nesta licitagdo, preenche os requisitos de habilitacao e tem condigOes de apresentar os

documentos exigidos neste edital.

5) que o Licitante e seus dirigentes ndo incorrem em quaisquer das vedagOes previstas nos arts. 38 e 44 da Lei n® 13.303, de
2016.

6) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:
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ANEXO 1V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.XX. XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS -
FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

— MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita
no CNPJ sob 0 n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep e XOOOXXX, com sede em XXX na XXXXXX, n.0 XXX, inscrita
no CNPJ sob o n.o XXXXXX, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o

presente Contrato nos termos do Regulamento de Licitagdes, Contratacdes e Contratos da Finep, da legislagao vigente — Lei n®
13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133, de 01
de abril de 2021 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, e na legislagao civil, com base na homologagao registrada no
processo FP-ADM-2025/02729, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.° 90004/2026 e de acordo com as seguintes clausulas e

condigdes:

1.1.

2.1,

3.1

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

Servigos de suporte e manutengdo corretiva e evolutiva das aplicagbes de back office utilizadas pela Finep e suporte do

ambiente tecnoldgico no qual as aplicages estao hospedadas.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo de Referéncia do
Edital n® 90004/2026 e da Proposta de Pregos de XX de XXXXXX de 202X da Contratada, no que ndo colidir com o

presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

Qualquer alteragdo que se demonstre necesséria durante a execugdo deste Contrato devera ser previamente aprovada pela

Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

O valor total deste contrato é de até R$ XXX, XX (XXXX), conforme tabela abaixo:



GOVERNO DO

. V MINISTERIO DA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO A, [ B

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Quantidade
Maxima
Grupo | Item Descricdo Unidade Estimada Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
Servigos de suporte e
manutenc¢do do ambiente
tecnoldgico Oracle PeopleSoft
S1A HCM Mensal 60
Servigos de suporte e
manutenc¢do do ambiente
tecnoldgico Oracle PeopleSoft
S1B FSCM Mensal 60
Servigos de suporte e
1 ~ .
manutengao do ambiente
S1C tecnoldgico Oracle Hyperion Mensal 60
Servigos de suporte e
manutenc¢do do ambiente
tecnoldgico ONESOURCE TAX
S1D ONE Mensal 60
Servigos de suporte e
manutengao corretiva de Chamados
S2 aplicacbes Técnicos 3900
Servigos de manutengdo
evolutiva das aplicagdes e
S3 treinamentos usT 60000
Valor Global
3.2. Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita execugdo do objeto deste
Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacGes tributarias,
inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros
incidentes ou que venham a incidir a prestagdo dos servigos.
CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar de XX/XX/XXXX, renovaveis ou prorrogaveis até o

limite de 5 (cinco) anos.

4.1.1. O prazo de execucdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.
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4.2

4.3.

5.1

a)

b)

o)
5.2.

5.3.

53.1.

5.3.2.

a)
b)
5.4,
a)
b)

d)

5.4.1.

5.5.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada comunicar ao

Fiscal do Contrato, por escrito, o seu proposito de ndo renovar a vigéncia ou prorrogar o prazo do contrato.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intencdo de renovar ou prorrogar
o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Clausula acima, ficara sujeito as sangoes previstas na Clausula
de SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor global do contrato,

equivalente ao montante de R$ XOXOOXXX (XXXXXX), em uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente n® 13069873-8,
CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia tera validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, sendo-lhe
devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, devendo ser renovada a cada

prorrogagao ou renovagao contratual e complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuagoes.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Finep,
contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos

por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:

promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes; ou

reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja apresentada.
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.
A garantia deve ter cobertura ampla, ndo se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no contrato.
O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo prazo de execugdo
do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por documentos que atestem o poder de

representagdo do signatario da apdlice.
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a.l)

a.2)

b)

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.9.

6.1.

a)

b)

b.1)

<)

d)

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4, observada a

legislacdo que rege a matéria.

Nao sera aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de sociedades seguradoras

constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da obrigagdo de indenizar.

Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio de ordem e se
obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A carta de fianca devera ser
acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este
ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 3

(trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagcdo da Finep.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada

nas mesmas condigdes.
Sera considerada extinta a garantia:
Com o término da vigéncia da apdlice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de

sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice de Custo da Tecnologia
da Informagdo (ICTI) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de Referéncia, no Edital da Licitagdo

e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagGes necessarias a execucao dos servigos contratados, pagando os emolumentos prescritos

por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o elemento de contato entre

a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado pela Finep, adotando

as providéncias requeridas relativas a execugao dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera obedecer as normas

internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da Finep, qualquer empregado que, comprovadamente, causar
embaraco a boa execucdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou

terceiros;
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e)

f)

9)

h)

)

k)

m)

m.1)

m.2)

n)

0)
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reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e responder por danos causados

diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais como seguros de
acidentes, indenizacOes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e outras que porventura venham a ser

criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencdo Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade para os

quais se fixarao prazos especificos;

manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatdrio e para celebragdo do presente instrumento, inclusive
a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengdo dessas condicoes;

observar as normas condominiais e da Finep na execugdo dos servicos e na circulagdo e permanéncia no prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaragdo de Endereco Eletrnico, Dados Bancarios e Atendimento aos
Requisitos do Edital — Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipotese de alteracdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da

Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacao sobre a Finep e os projetos por esta financiados que seus

empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de todas as normas
legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizacao e aquisicdo de bens e servigos inerentes ao

mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatdria do Simples, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada, quando optante do Simples:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia

deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como contra principios
da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, especialmente os dispostos no
artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), ndo oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que
seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este

contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade

administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;
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p)

o))

s)

;

u)

6.2.

a)

b)

)

7.1.

7.2.

a)

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
considerar em suas praticas de gestdo a adocdao de medidas de integridade, assim consideradas aquelas voltadas a

prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que se encontra
disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais orientacdoes de

integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as empresas publicas,
em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e a Lei n® 13.303/2016;

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados, desenvolvidos por
profissionais autdnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da Finep, sem prejuizo da preservacdo da
identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou

disposigdo contraria no Termo de Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a Declaracdao de
Informacdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragao de procedimento punitivo para
aplicagdo de sancdo, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada.
As informag0es inseridas na DIF ndo deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a
avaliara, validando seu preenchimento. O modelo de DIF esta disponivel para download no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econémico para a execucdo dos servigos referentes ao objeto deste

Contrato.
Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que cumpridas todas

as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizacdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o elemento

de ligagdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante da Finep

devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestagdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para a fiscalizagdo do

contrato.

0 exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as responsabilidades da

Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de prepostos, por

ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;
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b)

0)
d)

e)

8.1.

8.2

a)

b)

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

a)

b)

9.1.

9.2.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituigdo ou corregdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificacdes, normas regulamentares, legais e contratuais;

e

ordenar a suspensdo da execucdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das sancdes a que ficar sujeita a Contratada e
sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificacdo
correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por falha ou incorrecdo na execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicacdo por parte da contratada nos prazos definidos no Termo de Referéncia
Quando verificada a necessidade de ajustes, corregdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

a Contratada serd convocada a efetuad-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem prejuizo a
possibilidade de instauracao de procedimento punitivo para aplicacdo de sangdo;

ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou parcialmente, podendo ser
instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicagdo das sangoes.

O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a clausula 8.2.a deve ser computado no prazo de execucdo de

etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagoes.
Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos na clausula 8.1.
O recebimento:

constitui condicao indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e para o pagamento
do valor ajustado; e

ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos materiais ou
equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia e no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente
em nome da Finep Rio de Janeiro, CNP] n° (33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminagdo das importancias
devidas e o detalhamento do objeto executado.
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.6.

9.7.
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Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,

a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relagdo ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as medidas
necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10

(dez) dias Uteis, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n° 10.833/03, regulado pela Instrugdo Normativa n° 1.234/12/RFB e suas
alteragGes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as retengdes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei,

quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracdo de Opcao pelo Simples, quando assim couber,
obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteracdes. A Declaragdo devera ser apresentada
no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN 1.234/12/RFB que
atuam nas areas da saude, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar, juntamente com a declaracdo de que
trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos
Ministérios das respectivas areas de atuagao da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de
2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissdo de novo documento fiscal,

sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificacdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificagdo de impedimentos de
contratagdo com a Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante. Em ndo havendo a regularizacdo da situacdo, a Finep
podera rescindir o contrato unilateralmente, sem direito de indenizacdo a Contratada.

Havendo circunstancia que impega o pagamento, ele ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacao da regularizagdo da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela Contratada, cujo

comprovante servird como recibo de quitacao.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM = Ix N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) I=————
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
9.8. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens3o, a qualidade e a quantidade, o montante

correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela controvertida reservado pela

Finep.

9.9. A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e indenizacoes,
observado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO
10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificacao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao quantitativa de seu objeto,
nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;

C) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucdo;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugao do servico, em face de verificacao técnica da inaplicabilidade dos

termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipagao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente

contraprestacdo da execugdo do objeto contratado;

f) para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a retribuicao da Finep
para a justa remuneracdo do objeto contratado, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando

alea econ6mica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

11.1.  AFinep e a Contratada, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a alocagdo do risco a parte
com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de

outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo
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A deste Contrato.

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste Instrumento podera
ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, na forma apresentada nos subitens desta

clausula.
Os pregos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI).
Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de apresentacdo da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario da apresentacao da

proposta.
Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos

proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas em relacdo a

diferenga porventura existente.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovagdo contratual, caso

em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstengdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia da
lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento das obrigaces assumidas pela
Contratada, n3o implicardo novacdo, nao podendo ser interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que

poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sangSes administrativas a

Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:
dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;
ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;

apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa na execugdo do contrato;



GOVERNO DO

. v MINISTERIO DA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO 20 o

d)
e)

f)
14.2,
a)

b)
b.1)

b.2)

b.3)

0)

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.6.1.

14.6.2.

14.6.3.

14.7.

14.8.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO
praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacOes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
Sdo sancOes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 14.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das providéncias
requeridas pela Finep.

moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento), por
dia de atraso na prestacao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo de até 2 (dois)

anos.

A Contratada ndo incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 14.2 caso ocorram prorrogagoes

compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo das obrigacoes.

As sangOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea “b” do mesmo

item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista na alinea “c” do item 14.2 implica a imediata rescisao.

O valor da multa podera ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucdo deste contrato ou de outro
contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacdo prevista nos Artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil, ou

mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca podera ser cobrada

judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir da intimacdo da

Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a

multa como minimo de indenizagdo, nos termos do paragrafo unico do Artigo 416 do Cédigo Civil.

As sang0es serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que asseguraréd a Contratada o contraditério e a ampla
defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de Licitagdes, Contratagdes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel
para consulta no site da Finep.

A aplicagdo de sangao administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de corrigir as irregularidades

que deram origem a sancdo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido:

por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo menor a ser negociado

pelas partes a época da rescisdo;
por via judicial, nos termos da legislacdo;

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o pagamento da

multa aplicada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla defesa, for

caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado cometimento de

conduta tipificada como crime na legislagdo penal por parte da contratada;

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificada a ndo manutencdo das

condicOes de habilitagdo pela Contratada, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a ndo conclusao do escopo decorrer de culpa da
Contratada;

unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.
quando nao cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente, os créditos

decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da Finep, salvo nos

casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico empregado na execucdo
do servigo, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou fungdo de confianga na Finep, em atendimento ao
Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser consultado na pégina
da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.
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17.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacao vigente podem ser denunciados

18.1.

18.1.1.

a)

b)

18.2.

18.2.1.

18.3.

a)
b)

0)
d)
e)

f)

g)

18.4.

a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de
Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus respectivos
acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"),
devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis
decorrentes das obrigagdes e responsabilidades previstas pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas,
administrativas e organizacionais apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma

segura e conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado pessoal sensivel,
tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer das partes,
inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados, estagiarios, prestadores de servicos,
consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da equipe executora do projeto, administradores, representantes

legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicao da Finep, responsabilizando-se a Parte requerida por obter o

consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o compartilhamento e
informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr,
como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.

Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:
informag0es de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado civil);

informag0es relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques, registros nos érgaos

competentes);

localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacao juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacdo direta ou indireta

com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos devidamente

fundamentados na LGPD:
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designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com o objetivo,

também, da execucao de competéncias e atribuicoes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;
atividades referentes ao procedimento de analise, aprovagao, formalizacdo, acompanhamento e execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e
orgdos de controle, observadas as hipoteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as hipoteses de

confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente Contrato, os dados

pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e 6rgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da

Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;

para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagao da finalidade perseguida pela Administracdo Publica.
A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislaggo:

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

para execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou Contratos

congéneres;
para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja

parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n®
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais; ou

para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:
quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i) cumprimento de obrigagao
legal ou regulatdria pela Finep; (i) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo publica,

de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive
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em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de

1996 (Lei de Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal utilizada, poderao
ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragdes na legislacdo ou nos servigos, em decorréncia da
utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da Finep, tais alteracGes se fagam
necessarias, garantindo-se ao titular dos dados pessoais o direito de informagao sobre essa(s) alteracdo(des) e o resguardo

de seus direitos fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima sera cumprido através da atualizacdo constante do Aviso de Privacidade,
documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a informar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais no dmbito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus respectivos
acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais disponibilizados a outra Parte,

de seus direitos abaixo transcritos:

confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o

disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a

regulamentagao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipéteses previstas na legislacdo;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de dados;
revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e a demais 6rgaos

ou entes responsaveis.

As Partes dardo conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais
coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato, das obrigacdes e condigcdes
acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este
Contrato.
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As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares dos dados

pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicbes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico,

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e érgdos ou entidades de controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as Partes comunicarao
umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do incidente, para que possam adotar as

providéncias devidas.

. As informac0es acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em: http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segdo

LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigaces legais, regulatdrias
e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos titulares dos dados pessoais o direito
de eliminacdo apos esse periodo e os direitos de alteragdo e correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo drgdo regulador
correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais danos causados pelo

descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas neste Contrato e na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipotese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes, Contratagdes e Contratos da
Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cdédigo Civil Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e

anexos do Pregdo Eletrénico, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato

que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
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ANEXO A
MATRIZ DE RISCO
~ PROBABI- A
DESCRICAO DO GRAUDE CONSEQUENCIA DO RISCO - - ~ a
Id LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO n IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
Ndo inicio dos servicos Descontinuidade da prestacao Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto ] Evitar ) Contratada
no prazo do servigo registrando todas as cobrancgas
. . ] Acompanhar a execugao para apontamento
N&o execugao do objeto ) )
Atraso na entrega dos ) de qualquer item que esteja fora do
2 Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar ) T 5 Contratada
servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados )
corretiva
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo . . )
) N&o execugao do objeto N )
do Contrato préprios do ) Acompanhar a execugao do servico e
3 Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar Contratada
risco ordinario da mercado da atividade empresarial
acordados
atividade empresarial ou
da execugdo
Acompanhar a execugdo do objeto
N&o cumprimento do , Inexecucdo integral do objeto contratual, apontando imediatamente
4 Média Alto Alto Evitar Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e exigindo

medidas de correcado
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Nao alocagao de pessoal
na quantidade necessaria o Apresentagao de planejamento de alocagao
] ) ) Execugao insatisfatoria dos ) L
5 ao bom andamento dos Baixa Baixo Baixo ] Evitar de pessoal com antecedéncia e controle da Contratada
servigos contratados N
servigos e atendimento execugao
ao cronograma
Comportamento ) ) ) Execugdo insatisfatdria dos ) Acompanhamento dos trabalhos por
6 ] ] Baixa Baixo Baixo ) Evitar . Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizagao ] ) ) Execucdo insatisfatoria dos ] Acompanhamento rigoroso das necessidades
7 . Baixa Baixo Baixo ) Evitar ] . Contratada
das pendéncias servigos contratados de ajuste de providéncias
Acompanhamento rigoroso do andamento
. . Descontinuidade da prestacdo N dos servigos
8 Abandono do contrato Média Alto Médio ] Mitigar Contratada
do servico Manter a documentac&o para contratagao
sempre atualizada
Realizar fiscalizacao e acompanhar
mensalmente os valores de cobranga do
Emissdo da nota fiscal o o o Impossibilidade de pagamento N servico
9 ) Média Médio Médio Mitigar Contratada
com valor incorreto no prazo acordado Solicitar a contratada que a nota seja emitida
apenas apods conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
Nao fornecimento, pela ) - . .
] ) . o Disponibilizar gestores/analistas da Finep
Finep, de informagoes L Impossibilidade de o fornecedor N ) N ]
10 Média Alto Alto Mitigar para prestarem informagoes de forma Finep

necessarias para

execucdo do objeto

cumprir o objeto

tempestiva
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. . Obter prioridade para a realizagdo das
N&o participagao de o o ) ]
] . Impossibilidade de o fornecedor . atividades relacionadas ao objeto desta i
11 representantes da Finep Media Alto Alto . ) Mitigar L . - . Finep
» cumprir o objeto contratacao junto a Alta Administragao e
em reunides
gestores
Dificuldades na execugado s o
. L L Impossibilidade de o fornecedor N Acompanhamento das atividades de )
12 da transigao contratual Média Alto Médio Mitigar L Finep
cumprir o objeto transigao contratual entre as empresas
entre as empresas
Atraso no cumprimento o o L
. Impossibilidade de o fornecedor - Obter prioridade para a realizagao das )
13 de atividades a cargo da Media Alto Alto ) ) Mitigar o Finep
cumprir o objeto atividades
Finep
Falha de cumprimento de S i . L
L o Aplicagdo de multas e/ou ma ) Atuagao da fiscalizagao do contrato e da
14 leis, regulamentos, Média Alto Médio N ) Evitar . ) Contratada
. execugao do servico contratado gestao de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos
Erro no dimensionamento . i o
L L Execugdo insatisfatoria dos ) quantitativos na proposta, complementando-
15 dos quantitativos da Média Alto Médio ) Aceitar o Contratada
servigos contratados 0s caso o previsto inicialmente em sua
proposta s P
proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto contratual
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