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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE OPERAGAO E MODERNIZAGAO DE TI — DOTI

A Finep — Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por intermédio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria DADM n© 123/2024, realizard licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, em regime de execucdo como empreitada por
preco global. A sessdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que sera assessorado pela sua equipe de apoio e
encontra-se fundamentada na Lei n® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na Lei n°
14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n© 10.024/2019, na Lei Complementar n® 123/2006 e outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condigdes estabelecidas neste Edital.

Sao partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Proposta de Prego e Orgamento da Licitacdao — Anexo II;

- Declaragdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III;
- Atestado de Vistoria — Anexo 1V;

- Minuta de contrato — Anexo V.

1. DO OBJETO

Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo atendimento e
suporte a usuarios, gestdo de servigos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua dos servicos da Finep

através de Central de Servigos (Service Desk), sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.1. As especificacOes e condigGes do objeto desta licitagdo encontram-se no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras do Governo

Federal e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.
1.3. Somente um Licitante sera declarado vencedor desta licitacao.

1.3.1. O valor estimado global para esta contratacdo é de R$ 4.296.004,20 (quatro milhOes, duzentos e

noventa e seis mil e quatro reais e vinte centavos).

2. DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME
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2.1. ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/

2.2 UASG: 365001
2.3. DATA DA SESSAO: 11/09/2025 as 10h (horario de Brasilia — DF).
2.4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO: Até a data de 04/09/2025;

2.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente no
mesmo horario e enderego eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do

Pregoeiro em contrario.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

3.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco) dias
Uteis anteriores da data fixada para abertura da sessdo publica.

3.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisOes de impugnacdo serdo divulgadas em até 3

(trés) dias Uteis.

3.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisOes de impugnacdo serdao divulgadas em até 2
(dois) dias Uteis ou 1 (um) dia util se a impugnagdo ocorrer com 2 (dois) dias Uteis a ocorréncia do

certame.

3.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagdo das propostas.

3.4. Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacao deverdao ser encaminhados exclusivamente por meio

eletrénico, no endereco eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.
3.5. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.6. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo publicados no site da

Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e no Portal de Compras do Governo Federal.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Para a participacao nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste pregao deverao dispor de
chave de identificacdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras do Governo Federal, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrugdes

detalhadas para sua correta utilizagao.
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4.1.2. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

4.1.3. O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrénico, até o momento de abertura
da sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessdo

eletronica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamente assinados.

4.2, Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo.

4.3. Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitacdo,

isoladamente ou em consorcio:

a) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar pela Administragdo Publica
Federal, nos termos do disposto no art. 38, inciso III, da Lei n® 13.303/2016 e no inciso IV do art. 156

da Lei n® 14.133/2021 ou que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas

(CEIS), acessivel por meio do Portal da Transparéncia (Www.portaltransparencia.gov.br);

b) Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto deste
certame;

c) Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Empresas estrangeiras nao autorizadas a funcionar no pais;

e) Empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sAcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos

em comum, exceto se demonstrado que n3ao agem representando interesse econémico em comum;
f) OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico);

g) AssociagOes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutaria com

o0 objeto desta licitagao;

h) Empresas em que seus administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o
quadro técnico empregado na execugao do servigo, possuam familiar (conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fung¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;

i) Pessoas Fisicas ou Juridicas que constem na Relacdo de Inabilitados ou na Relacdo de Inidoneos do
TCU;
i) Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 89, V, da Lei

n® 9.605/98;


http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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5.1.1.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.2.1.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92; e
Empresas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

Empresas que se encontrem em processo de faléncia, pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial,

concordata ou liquidacao, de dissolugao, de fusao, de cisdo ou de incorporacao.

DA VISTORIA

Os interessados poderdo, a seu critério, vistoriar as instalagbes da Finep no Rio de Janeiro em até 2
(dois) dias Uteis anteriores a data da abertura da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as

informacgGes necessarias ao fornecimento do servigo.

A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de sua realizacdo,
de segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h, pelo e-mail cp_sisati@finep.gov.br.

Durante a vistoria os interessados serao acompanhados por empregado designado pela Finep.
Os custos das vistorias correrdo por conta exclusiva do Licitante.

A vistoria ndo é obrigatdria para fins de participacdo nesta licitagdo, no entanto, o Licitante que ndo a

fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacGes pertinentes ao objeto desta.

Os interessados, apds a vistoria, deverdo preencher a Declaracdo de Vistoria — Anexo IV deste Edital

conforme regramento do Termo de Referéncia.

Nao sera permitida a realizacdo de vistoria para diferentes agentes econOmicos por um mesmo

representante.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e

horario marcados para abertura da sessdo.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

A proposta remetida pelo sistema devera considerar o modelo apresentado no Anexo II, em moeda
corrente nacional, que constituira a Unica e completa remuneragao, sendo observadas rigorosamente as

especificagOes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de todos
0s custos dos servicos, que venham a incidir sobre a prestacdo dos servicos, e quaisquer outras

despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.
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6.1.2.2. O Licitante devera levar em consideragdo para a formulagdo de sua proposta, que a tributacdo incidira
sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

6.2. Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem apresentar todas as declaracOes exigidas no

Portal de Compras do Governo Federal.

6.3. A declaracdo falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o

Licitante as sang0es previstas neste Edital.
6.4. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

6.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo
das sang0Oes previstas nesse Edital.

6.4.2. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no

sistema.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do seu

recebimento.
6.5.1. Caso ndo conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

6.6. No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuices das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - Simples, devem ser observadas as orientacdes

dispostas nos subitens a seguir:

6.6.1. O Licitante optante do Simples, que nao se enquadre em situacao de vedacdo prevista no artigo 17 da
Lei Complementar n® 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condicao se, com o valor ofertado
em sua proposta, nao vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independentemente do valor da

proposta, caso nao tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

6.6.2. Se o Licitante optante do Simples extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples, no prazo

estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.6.3. Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na alteragao
de regime tributario mencionado nos subitens 6.6.1 e 6.6.2 deste Edital, devendo o Contratado arcar
com eventuais custos decorrentes desta alteracdo.

6.7. O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu nome no sistema

eletrbnico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no endereco, data e
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horario informados no item 2 deste Edital.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrbnico.

7.3. Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregado,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA APRESENTACAO DE LANCES E JULGAMENTO

8.1. ApoOs a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer
momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal.

8.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor total

do item.
8.3. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.
8.4. Em caso de empate, serdo observados os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no art. 55 da Lei
13.303/2016, no que couber.

8.4.1. Os critérios de desempate serao aplicados nos termos do item 8.4, caso nao haja envio de lances apds o
inicio da fase competitiva.

8.4.2. Persistindo o empate, sera realizado sorteio entre as propostas empatadas e ordenacdo dos Licitantes.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total

responsabilidade do Licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.5.1. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as sancdes

constantes neste Edital.

8.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

8.7. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregado, o sistema
eletrénico permanecera acessivel aos Licitantes para recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro sua

atuacgdo no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregado sera
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagdo expressa aos

participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

8.8. Se o sistema do pregdo eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao de
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todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado
somente apds a comunicagdo expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

8.9. Serdo de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem
como o acompanhamento das operagbes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregado,
ficando responsavel pelo 0nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.

8.10. A etapa de lances durara 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema

quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.10.1. A prorrogacdo da etapa de lances ocorrera sucessivamente até que ndo haja novos lances no periodo da
prorrogacao.

8.11.  Apds o encerramento da etapa de lances sem a prorrogacdo automatica, o Pregoeiro podera admitir o
reinicio da etapa, mediante justificativa, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.12. Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera realizado, quando assim
couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei Complementar n® 123/2006.

9.1.1. Apds a fase de lances, nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, e desde que
este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficidria da Lei Complementar 123/2006, sera
convocada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para apresentar nova

proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situacdo de empate, sob pena de preclusdo.

9.1.2. Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro realizara consulta no
Portal da Transparéncia, enderego eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br,
objetivando verificar se o somatdrio de ordens bancarias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu Ultimo
exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitacao, fixada no item 2 do
edital, se mantém no limite legal que Ihe permita essa condigdo de ME/EPP.

9.1.3. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 por Licitante que ndo se enquadra na
definicao legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-se o mesmo a
aplicacao da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois) anos,

sem prejuizo das demais cominagoes.

9.1. Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.
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9.2. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio prossegue

com os demais Licitantes.

10. DA VERIFICAGCAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E DA PROPOSTA

10.1.  Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacao, o Pregoeiro notificara o Licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, a encaminhar a Proposta de Preco e Planilha de Custos e Formacao de
Precos — Anexo II deste Edital e SEFIP-GFIP ou documento apto a comprovar Risco de Acidente de
Trabalho (RAT), no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores readequados, como condigdo
para aceitacdo preliminar da sua proposta.

10.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.1.2. Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 10.1 acima,
0 Pregoeiro podera solicitar que os documentos sejam enviados por meio do enderego eletronico

pregoeiro@finep.gov.br.

10.1.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Pregos integrard a Proposta de Precos e devera ser apresentada,
contemplando o custo total de cada perfil, conforme Anexo II deste Edital, observando-se as

especificagbes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

10.1.4. Serdo desclassificadas as propostas que:

I- contenham vicios insanaveis;

II - descumpram especificagdes técnicas constantes nesse instrumento convocatdrio;

III - apresentem precos manifestamente inexequiveis;

v - se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagao;

V- nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Finep;

VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias desse instrumento convocatorio, salvo se for

possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a

atribuicdo de tratamento ison6mico entre os Licitantes.

10.1.4.1. A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em relacao aos
lances e propostas mais bem classificados.

10.1.5. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas materiais que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

10.1.6. Nao sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza
formal, bem como poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e propostas

apresentadas pelos Licitantes, desde que ndao comprometam a lisura e o carater competitivo desta
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Licitagdo.

10.1.7. O pregoeiro concedera prazo adequado para que o Licitante corrija os defeitos de sua proposta.

10.1.7.1. O pregoeiro indicara expressamente quais aspectos da proposta ou documentos apresentados

junto a proposta devem ser corrigidos.

10.1.7.2. A corregdo dos defeitos sanaveis ndo autoriza alteragdo do valor final da proposta, exceto para
oferecer preco mais vantajoso para a Finep, sem permitir a alteracdo do resultado da licitacdo ou reabrir

a etapa de julgamento das propostas.

10.1.7.3. Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o pregoeiro podera, a seu critério, conceder

NOVO prazo para novas corregdes.

10.1.8. Na proposta devera ser preenchida a descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as

seguintes informag0les, se houver:

a) A indicagdo do enquadramento sindical do Licitante, relacionando qual é a atividade econémica

preponderante e a justificativa para adogao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua

proposta.
b) cOpia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado.
c) copia do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a

elaboragdo da planilha de custos e formacado de pregos que embasam o valor global ofertado.

d) declaracdo de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informagOes prestadas, assumindo a
responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela utilizacao de
instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus
decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sancoes
previstas na Lei 13.303/16.

e) A quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

f) A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos servigos, indicando o

quantitativo e sua especificacdo.

10.1.9. Os documentos remetidos por meio do sistema do Portal de Compras do Governo Federal poderdo ser
solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
pregoeiro.

10.1.9.1. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados ao
Departamento de Contratagbes e Compras Administrativas — DCAD, situado na Praia do Flamengo, 200,
19 andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.210-901.

10.1.10. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste item, sera

desclassificado e estara sujeita as sangbes previstas neste edital.

10.2. O pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade de prego ofertado com o
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valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagbes técnicas do objeto.

10.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou, ainda,

de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.2.2. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do

Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.2.3. O Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar sua proposta no modelo

estabelecido no Anexo II deste Edital.

10.2.3.1. Caso o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar apresente proposta com salario inferior
ao piso salarial estabelecido no instrumento coletivo a que esteja obrigada, o Pregoeiro fixara prazo para
ajuste da proposta.

10.2.3.2. O ndo atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implica a

desclassificacdo da proposta.
10.2.3.3. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

10.2.3.4. Sera desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas

apontadas pelo Pregoeiro.

10.2.4. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de pregos
quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitdrios que compdem necessitem de
ajustes aos valores estimados pela Finep.

10.2.5. Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis ou com valor global superior ao
estimado, observadas as condigdes abaixo.

10.2.5.1. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregao.

10.2.5.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser

definido pelo Pregoeiro.

10.2.5.3. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

10.2.5.4. Quando o Licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos 3 (trés) menores precos
ofertados, excluida a proposta com o menor valor, para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata

desclassificacdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

10.2.5.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessdo, serdo considerados os 2 (dois) maiores pregos
ofertados para a aferigdo do célculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do ofertante do

maior prego.

10
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10.3.2.

10.4.

10.5.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2,

11.1.3.

12.

12.1.
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O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatorio, podera solicitar o envio da Proposta de Preco e
Planilha de Custos e Formacdo de Precos readequada e do documento comprobatério do RAT
relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente ao Licitante melhor classificado, mas também a

outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificacao apos a fase de lances.

A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Precos solicitada ficara

inteiramente a cargo do Pregoeiro.

A hipdtese de adogdo do procedimento previsto no subitem 10.3 ndo pressupOe aceitacdo das propostas
que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a qualquer pleito neste
sentido.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao
de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociacdo de que trata o art. 57, da Lei
13.303/2016.

Conforme modelo do Anexo II, o Licitante devera, sob pena de desclassificacdo, emitir declaracdao de
que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas e que foi elaborada de forma independente.

DA NEGOCIACAO

O Pregoeiro negociara com o Licitante autor da melhor proposta condicdes mais vantajosas, que podem

abranger os diversos aspectos da proposta, desde prego, prazos de pagamento e de entrega.
A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

A negociagdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o

preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do orgamento estimado.

Se depois de adotada a providéncia referida no item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao

orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitagdo.

DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terd de satisfazer os
requisitos relativos a habilitacdo juridica, qualificacdo econdémico-financeira, regularidade fiscal e
trabalhista e qualificagdo técnica, se for o caso, logo apds a aceitacdo da proposta, devendo ainda

cumprir o estabelecido no item 4 deste Edital.

11
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12.2.  Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

12.2.1. Exclusivamente para efeito de verificacdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser apresentados

documentos tanto da matriz como da filial.

12.3.  Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva
emissdo, a certidao que nao apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para

0 respectivo aumento.

12.4.  Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova.

12.5.  Sera observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro, para o envio dos
documentos de habilitagdo.

12.6. Em conjunto com a documentacdo de habilitacdo, o Licitante devera apresentar declaragdo de que
atende as condigGes para participar da licitagdo e aos requisitos de habilitacdgo, bem como documentos
exigidos no edital, conforme Anexo III (Declaracdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e

Atendimento aos Requisitos do Edital).

12.7. A habilitagdo juridica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras
ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante consulta junto ao
SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a sessdo do pregao, na
forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que nao constem no SICAF ou que nele estejam

vencidos.
12.7.1. Para Habilitagao Juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

e) Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou
qualquer outro documento idoneo que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno

porte;

12
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f) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

g) Decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no pais
e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a

atividade assim o exigir;

h) No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartério ou assinado digitalmente com autenticidade reconhecida pelo certificado
digital ICP-Brasil, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante para formular
propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participagdo no certame.

i) Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido por drgdo competente, quando a atividade
a ser desempenhada pela sociedade assim o exigir.

12.7.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.
12.7.1.2. A Finep podera solicitar copia da carteira de identificacao dos representantes do Licitante.

12.7.2. Para qualificacdo economico-financeira:

a) Comprovacao de boa situagdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econémicos de LG

— Liquidez Geral, LC — Liquidez Corrente e SG — Solvéncia Geral.

a.l) O Licitante devera apresentar as Demonstragdes Contabeis para fins de andlise e decisdo quanto ao
julgamento da qualificacdo econdmico-financeira, sem prejuizo da consulta ao SICAF.

a.2) O Licitante devera ter resultado maior que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a boa situacdo

financeira.

a.3) No caso de o Licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima,
sera aceita a comprovacdo de patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o valor

estimado da contratagdo.

a.4) As Demonstragbes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima deverdo ser apresentadas na forma da

lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

b) O Licitante constituido no exercicio em que se realiza a licitacdo deve apresentar balango de abertura ou

documento equivalente, devidamente assinado por contador e arquivado no érgdo competente.

9] Acaso o Licitante ndo atenda as exigéncias tocantes a sua condicdo econémica e financeira previstas no
edital, o Pregoeiro pode permitir a apresentacdo de garantia substitutiva em percentual equivalente a
10% (dez por cento) do valor da sua proposta, a ser apresentada em até 2 (dois) dias Uteis em uma das

modalidades abaixo, e que deve ser devolvida na assinatura do contrato.

i) Caugdo em dinheiro, que deverad ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

13
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a)

a.l)

a.2)

a.3)

a.3)
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i) Seguro-garantia;
i) Fianga bancaria.

Apresentada a garantia substitutiva, o Licitante deve ser considerado habilitado, porém a assinatura do
instrumento de contrato deve ser condicionada a apresentacdo de garantia no quadruplo do percentual

exigido no edital e/ou no contrato.
Para Regularidade Fiscal e Trabalhista

Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n°© 1.751,
de 02/10/2014;

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme lei 12.440/2011.

Para Qualificacao Técnica deverdo ser apresentados:

Atestados ou declaracdes de capacidade técnico-operacional expedidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ter o Licitante prestado satisfatoriamente servicos da mesma natureza

em quantidades e prazos correspondentes ao minimo exigido para o objeto desta licitagdo;

Os atestados deverao ser decorrentes de prestacao de servicos com aproximadamente 50% (cinquenta
por cento) do escopo que a Finep busca contratar, de forma que somados resultem em:

0) Periodo minimo de 30 (trinta) meses de prestacao de servigos de suporte técnico a usuarios de
TI (Help Desk/Service Desk) para, no minimo 350 (trezentos e cinquenta) usudrios, incluindo

atendimento remoto e presencial conforme especificado no subitem ST.

(i) Periodo minimo de 30 (trinta) meses de prestacdo de servicos de gerenciamento de centrais de
servico, catalogo de servicos, itens de configuracdo, bases de conhecimento e documentagdo de

autoatendimento, conforme especificado no subitem GS.

Para atingir a experiéncia minima exigida no subitem “a.1”, sera admitido o somatdrio de atestados

desde que os servicos tenham sido prestados durante 0 mesmo periodo.

Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica referentes a prestacdo de servicos de natureza
continuada que tenham sido expedidos apds a conclusao do contrato ou, alternativamente, apds
decorrido o prazo minimo de um ano desde o inicio de sua execugao, salvo nos casos em que o contrato

tenha sido firmado originalmente para vigorar por periodo inferior.

Cada atestado devera conter:
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c)
c.l)

c.2)

c.3)

12.8.

12.8.1.

12.8.2.

13.

13.1.

13.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

)] CNPJ/CPF, razdo social, nome fantasia, endereco e contatos do atestador e gestor do contrato,
seja e-mail ou telefone ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a pessoa

declarante, se necessario;
(i) CNPJ e razao social da matriz ou filial contratada para a prestagao do servico;

(iii) Discriminacdo do servico prestado, detalhando o escopo, periodo da prestacdo, numero de
usuarios durante o mesmo periodo e discriminacao do ambiente, contendo dados que permitam a

afericdo de sua similaridade com o objeto, ambientes e aplicacdes da presente licitacdo;
(iv) Local e Data da emissdo;
(v) Assinatura do(s) atestante(s).

Declaracdo de Compromisso Futuro, conforme ANEXO 1.E, declarando que dispGe (ou dispord) de equipe
apta a execucdo dos servicos na quantidade minima estimada pela Finep, de acordo com o ANEXO I.C.

A Finep podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar:

A veracidade de Atestados de Capacidade Técnica apresentada pelos Licitantes, quando, podera ser
requerida copia dos contratos, notas fiscais ou quaisquer outros documentos que comprovem

inequivocamente que os servigos apresentados nos atestados foram prestados.

A inscricdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam profissdes e atividades
regulamentadas e apenas nas situagdes em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade
basica.

Os certificados, autorizagdes ou documentos equivalentes exigidos por legislacdo especial como condigao
para o desempenho de atividades abrangidas no objeto do contrato.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugdo
para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou

registrados no cartério de titulos e documentos.

Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser

apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

Manuais de produtos apresentados em lingua estrangeira poderdo ser aceitos se escritos em inglés e a
depender da conveniéncia para a Finep.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condicbes de habilitacdo do(s) Licitante(s)

melhor(es) classificado(s).

O julgamento dos documentos de habilitacdo sera realizado pelo Pregoeiro, podendo o mesmo

suspender a sessdo do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias
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13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.

a)

a.l)
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necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep e de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisdo final quanto a aceitacdo dos

documentos.

No julgamento da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo.

Os Licitantes somente serdo inabilitados em razao de defeitos em seus documentos de habilitagdo que

sejam insanaveis.

Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacOes pré-existentes ou
concernentes aos seus prazos de validade, podendo-se, inclusive, apresentar documentos novos
(documentos de habilitagdo complementares), trazendo informacdes e fatos até entdo ndo

apresentados.

O Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos constatados nos
documentos de habilitagdo ou mesmo para permitir que se apresentem novos documentos, sempre em

defesa da proposta mais vantajosa.

Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encaminhados por meio do Portal de Compras do Governo Federal. Ndo havendo esta possibilidade, o
Pregoeiro podera solicitar que os documentos sejam enviados por meio do endereco eletronico
pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de
inabilitacdo.

Caso o Licitante esteja com algum documento ou informacdo vencidos ou nao atualizados, ser-lhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentagdo atualizada,

salvo a situagdo prevista a seguir:

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para a regularizagdo da documentacdo, a realizagdo do pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, sem prejuizo do disposto no § 59, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.

O prazo acima tera inicio apds a divulgacdo pelo Pregoeiro.

A prorrogacao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo
Licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara a inabilitagdo do
Licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os

Licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para exercicio do mesmo direito.
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Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital deverdo apresentar o instrumento que lhes assegure este direito,

encaminhando-o juntamente com os documentos exigidos no subitem 13.4, sob pena de inabilitacdo.

O ndo envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera considerado
como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as sancGes constantes neste
Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

Apos a divulgacdo do Licitante vencedor, qualquer Licitante podera, durante o prazo concedido na
sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo

de recorrer, sob pena de preclusao.
A falta de manifestagdo imediata do Licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

Ao Licitante que tiver manifestado intencdo de recorrer, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos

seus interesses.

As razoes e contrarrazoes do recurso devem ser apresentadas a Finep, que dispde de 5 (cinco) dias

Uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decis3o.
0 acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Licitantes deverao acompanhar, no Portal de Compras do Governo Federal a decisdo sobre o recurso,
estabelecendo-se o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessdo publica, se for o caso

de acolhimento do recurso.

A sessdo publica do pregdo eletronico somente serd concluida depois de declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestagao de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo do
estabelecido no subitem 14.5 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao sistema até o
final destas etapas.

Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, no

Portal de Compras do Governo Federal.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

Havendo interposicdo de recurso, ele sera analisado pelo Pregoeiro que, se ndo o acatar, o submetera a
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autoridade competente da Finep para decisao final e adjudicacdao do objeto.

15.2. A homologagdo do resultado e dos procedimentos licitatorios sera feita pela autoridade competente da

Finep apds a efetivacdo do que se encontra estabelecido no subitem acima.

16. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO

16.1. Homologada a licitacdo e cumpridas as condigGes para contratagdo previstas do Termo de Referéncia, o
Licitante vencedor sera convocado pela Finep, para assinatura do Contrato — Anexo V deste Edital,

devendo providenciar a sua assinatura, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da convocacdo.

16.2. A convocacdo se dard através do endereco eletronico (e-mail) informado na Declaracdo de Endereco
Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III.

16.2.1. O prazo para que o Licitante convocado assine o contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

16.2.2. A assinatura do contrato sera realizada através de certificado digital ICP-Brasil (e-CPF) na plataforma

Assina Finep (https://assina.finep.gov.br/), ou outro meio determinado pela Finep.

16.3.  Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante, se solicitado pela Finep, devera apresentar original ou

cdpia autenticada do documento de identificacdo do signatario.

16.4.  Sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, se o Licitante vencedor ndo comprovar situagdo regular
no ato da assinatura do Contrato, nao assina-lo e/ou nao apresentar os documentos solicitados para a
contratacao nos prazos estabelecidos, sera reservado a Finep o direito de revogar a licitagdo ou convocar
outro Licitante.

16.4.1. A convocacao dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificagdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto

aos pregos atualizados em conformidade com o instrumento convocatorio.

16.5.  Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante contratado durante a vigéncia do Contrato, salvo

disposigdo em contrario.

16.5.1. Na hipédtese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena
de aplicacdo das sangdes previstas neste Edital.

16.5.2. O prazo do item 16.5.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

16.6.  As obrigacOes das partes, forma de pagamento e sancdes cominadas sdo as descritas no Termo de
Referéncia — Anexo I e na Minuta do Contrato — Anexo V deste Edital.

16.7. E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outro agente econémico para o fornecimento do objeto
deste Edital.
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DAS SANGCOES
Comete infracdo administrativa o Licitante que:

deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, salvo na hipdtese de inversao de fases

prevista.
ndo mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado.

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdao, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta.

apresentar documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo.
fraudar a licitacdo.

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

As infragOes previstas no item 17.1 aplica-se a sangao de suspensao do direito de licitar e impedimento
de contratar com a Finep, que tera por pena base o periodo de 6 meses, quando ndo caracterizarem

ma-fe, ou de 1 ano, quando verificada a ma-fé.
Para fins deste edital, considera-se:

retardar a execucdo do objeto qualquer agdo ou omissao do Licitante que prejudique o bom andamento
da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa

de inducdo a erro no julgamento ou que atrase a assinatura do contrato;

ndo mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando
encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha

na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento; e

comportar-se de modo inidoneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do cardter competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento,
prestacao falsa de informacOes, apresentacdo de documentagdo com informacdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

Além das sang0es relacionadas no subitem 17.1.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.

A sancao de multa pode ser aplicada cumulativamente com as de adverténcia, suspensao temporaria de

participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep.

O prazo para pagamento das multas sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do Licitante

sancionado, salvo disposicdo em contrario.
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No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as sangdes somente ndo serdo aplicadas se
ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

As sancoOes serao aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara ao Licitante o
contraditério e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitagGes,

Contratagbes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

DAS DEMAIS CONDICOES

Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacdo nesta licitagao, tais como a
elaboragdo e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Finep ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

Qualquer alteracdo no endereco eletronico informado na Declaracdo de Enderego Eletr6nico, Dados
Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III deste Edital — devera ser comunicada

imediatamente a Finep.

O referido enderego sera utilizado para troca de quaisquer informacdes necessarias ao bom andamento
das negociag0es, formalizacdo da contratagao e sua execugao, consistindo este 0 meio considerado para

fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

Nao serdo aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicao aos documentos requeridos no
presente Edital e seus anexos.

Ao final da sessdo o sistema eletronico divulgarad ata circunstanciada, na qual haverad a indicacdo do
lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacoes relativas a sessao publica

do pregao.

A Finep se reserva o direito de alterar as condiges deste Edital, revogar ou anular a presente licitagdo,

nos termos da Lei, sem direito indenizatorio aos Licitantes.

Caso a Finep manifeste intengdo de revogar ou anular a licitagdo apos a fase de apresentagédo de
lances ou propostas, sera concedido prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que os Licitantes interessados

oferecam manifestagéao.

E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia com a suspensao da sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria

constar no ato da sessdo publica.

Até a assinatura do Contrato poderd o Licitante vencedor ser excluido da licitagdo, sem direito a
indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se a Finep, através de sua

autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
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julgamento desta licitacdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

Para todos os efeitos legais e de direito serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergbes

feitas pelos Licitantes ndao exigidas no presente Edital e seus anexos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na Finep,

salvo disposicdo em contrario.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-

contratos.

Com a participagdo nesta licitacao, os representantes dos Licitantes obrigam-se a obter o consentimento
dos titulares dos dados pessoais que serdo disponibilizados em suas propostas, salvo nos casos em que
opere outra hipdtese legal de tratamento. Caberd, ainda, aos representantes dos Licitantes cientificarem
o titular sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com a Finep e quanto ao Aviso de
Privacidade disponivel no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de

informac0Oes acerca dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.
A Finep podera solicitar a comprovacgdo de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

Na hipdtese de descumprimento dessa obrigacdo, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na Lei
13.709/2018, ou em outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas e
danos causados a Finep.

O pregoeiro deve comunicar-se com os Licitantes e seus representantes por meio do Portal de Compras
do Governo Federal, salvo situacbes excepcionais. Nesses casos, sempre que possivel, o Pregoeiro

anexara posteriormente, neste mesmo Portal, as comunicag0es realizadas fora dele.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

DO FORO

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da
presente licitagdo que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar
pelo foro de sua sede.

Janaina Prevot Nascimento

Diretora Administrativa
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Operacao e Modernizacao de TI (DOTI)

UNIDADE REQUISITANTE: Area de Tecnologias da Informaco (ATI)

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

3.1.

3.1.1.

DO OBJETO

Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), abrangendo
atendimento e suporte a usuarios, gestdo de servigos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua
dos servigos da Finep através de Central de Servicos (Service Desk), sem dedicagdo exclusiva de mdo de

obra.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Atender as necessidades de suporte técnico aos usuarios de TIC da Finep, lotados na sede no Rio de
Janeiro e nos cinco escritorios regionais de Sao Paulo, Brasilia, Norte, Nordeste e Sul, com foco na
continuidade operacional, na melhoria da experiéncia do usuario e na elevacdo da maturidade da gestao

dos servigos de TI.

Maximizar a entrega de valor para os colaboradores da Finep através da melhoria da experiéncia do
usuario durante a utilizagdo do servigo de suporte, bem como a melhoria dos servigos de TI a partir da

incorporacdo das melhores praticas de gerenciamento de servigos.

Permitir que os quadros técnicos de funcionarios efetivos possam se concentrar integralmente em
atividades mais especificas e estratégicas, otimizando resultados a partir da ampliacao da capacidade de
atendimento frente ao crescimento do volume de operagao da Finep.

Atender as boas praticas e recomendacdes dos dérgdos e controle para contratacao de servigos de
operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, utilizando como base a Portaria SGD/MGI
n° 6.680, de 4 de outubro de 2024.

DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVIGOS

DOS REQUISITOS DO OBJETO:

A solugdo sera estruturada na forma de servigos distintos, conforme tabela a seguir:
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Subitem | Descricdo do Item Modalidade Qdu:rr]rffs?a(ie Métrica
REMOTO, para 0s escritorios
regionais Norte, Nordeste e Sul .
ST ATENDIMENTO DE | . 'pEMOTO E PRESENCIAL, na sede | Até60 | Valor Fixo
SUPORTE DE TI - . Ayl Mensal,
no Rio de Janeiro e escritorios vinculado ao
regionais de Sao Paulo e Brasilia |
instrumento
REM_OTO, para todos os escritdrios de medicao
Gs GERENCIAMENTO da Finep Até 60 de resultados
DE SERVICOS DE TI | PRESENCIAL, exclusivamente na
sede no Rio de Janeiro

3.1.2. As solugdes, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA na execucao dos servicos deverao
atender integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos,

além de requisitos especificos proprios de cada demanda.

3.1.3. A distribuicdo dos usuarios por localidade estd descrita no ANEXO I.A - QUADRO G, incluindo as
totalidades na sede e em cada escritdrio regional classificadas por tipo de colaborador (empregado,
terceirizado, estagiario, jovem aprendiz, conselheiro) e tipo de usuario (padrdo ou prioritario).

3.1.4. O ANEXO I.B apresenta o catdlogo de servicos e as respectivas estimativas de volumes, com base no
histérico de chamados dos Ultimos 18 (dezoito) meses, registrados na Ferramenta ITSM atualmente
utilizada, bem como o dimensionamento da equipe que atualmente presta o servico. Tal informagdo é

meramente uma estimativa, podendo apresentar variagdo ao longo da execugdo contratual.

3.1.5. Ao longo da execugdo contratual podem ser incluidos, alterados ou removidos grupos, categorias ou

servigos do catalogo.

3.1.5.1. A inclusdo, alteracao ou exclusao de grupos ou categorias de servicos deve ser realizada através de
aditivo contratual, devendo ser verificado, previamente a sua celebracdo, se foram preservadas as

condices de competitividade estabelecidas na licitacao.

3.1.5.2. Em todos os casos, é vedada a inclusdo de grupos, categorias ou servicos estranhos a natureza da
contratagdo ou que contrariem o disposto nos requisitos € modelo de execugdao do contrato

originalmente previstos.

3.1.6. A unidade de medicdo contratual sera baseada no volume de chamados classificados conforme o
catdlogo de servigos, em consonéncia com o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) e niveis de

servigo descritos no ANEXO I.D.

3.1.7. Quando alteracdes no catalogo implicarem em aumento do volume de servicos que propicie desequilibrio
econdmico-financeiro, devem ser tomadas as devidas providéncias para que as condicdes originais da

prestacao sejam restabelecidas, observando-se o disposto no item 22.3.
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3.1.8. A presente contratacdo incorpora o entendimento da Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de
2024 de que ndo se configura como de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, contratacdo por
homem/hora e tampouco por postos de trabalho, vinculando a gestdo exclusivamente ao atendimento
de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos, de modo que a Finep nao realizara
distribuicdo, controle, fiscalizacdo ou supervisdo dos recursos humanos da CONTRATADA, a exemplo de
quantidade de perfis, base salarial, jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados a alocacdo de

mao de obra.

3.1.9. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pela mobilizagdo, organizagdo e gestdo da
sua equipe, nos termos do art. 37, inciso II, da Constituigdo Federal, da jurisprudéncia do TCU sobre
terceirizacdo, e da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024.

3.1.10. Os servicos de tecnologia da informagdo sdo definidos como de execucdo preferencialmente indireta,
conforme Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, Art. 49, III e § 49; Portaria MPOG n° 443, de
27 de dezembro de 2018, Art. 1, inciso XXIII; e Politica de Execucdo Indireta de Servigos da Finep (P-
GES-010/19), item 2.4.2 d.

3.2, SUBITEM ST — ATENDIMENTO DE SUPORTE DE TI:

3.2.1. O subitem ATENDIMENTO DE SUPORTE DE TI (ST) consiste no atendimento de suporte de TI aos
usuarios internos da Finep através de duas modalidades:

3.2.1.1. Atendimento REMOTO: realizado via telefone, autoatendimento, captura remota de estacOes de trabalho
e outras ferramentas de comunicacdo definidas pela Finep.

3.2.1.2. Atendimento PRESENCIAL: realizado nos casos em que a natureza do problema exija atuacdo local,

conforme definido nos roteiros de atendimento.
3.2.2. As atividades do subitem ST incluem:
3.2.2.1. Execucdo dos scripts de atendimento disponiveis na base de conhecimento, FAQs e manuais;

3.2.2.2. Resolugdo de demandas ou incidentes relacionados a acesso e conectividade, ferramentas de

colaboragdo, sistemas corporativos web, estacdes de trabalho e dispositivos especiais;
3.2.2.3. Produgdo de documentacdo referente aos atendimentos realizados;
3.2.2.4. Suporte dedicado aos usuarios prioritarios em eventos presenciais ou remotos.

3.2.3. A equipe do subitem ST representara o ponto Unico de contato dos usuarios de todas as localidades da
Finep para registro e acompanhamento de incidentes, requisicbes de servigo, duvidas, sugestdes e

reclamag0es.

3.2.4. Demandas que ndo possam ser solucionadas pela equipe de atendimento deverdo ser repassadas para
as equipes de TI da Finep ou para fornecedores especializados, conforme o roteiro de atendimento

estabelecido.

3.2.5. A equipe do subitem ST atuara subordinada a equipe do subitem GS.
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3.2.6. O atendimento de todos os servigos deve:

3.2.6.1. Ter foco no pronto atendimento e ser resolutivo quanto a solicitagdo ou incidente apresentado pelo

usuario solicitante no primeiro contato.

3.2.6.2. Contar com auxilio de procedimentos padronizados, de forma a evitar o repasse do incidente ou

problema para outras equipes.

3.2.6.3. Prezar pela identificacdo e solucao de problemas em sua causa-raiz, sempre visando a reducdo de

incidentes.
3.2.6.4. Atualizar documentagdo referente a base de conhecimento, quando aplicavel.
3.2.6.5. Contribuir para a menor indisponibilidade possivel dos servicos e itens de configuracdo da Finep.
3.2.7. Para a abertura de um chamado serdo informados, no minimo:
3.2.7.1. Identificacdo do usuario solicitante — nome, e-mail e telefone(s) de cadastro;

3.2.7.2. Tipo de Chamado - demandas, incidentes, solicitagdes de servico, duvidas, evento, elogios ou

reclamag0es, dentre os itens do catalogo de servigos vigente;
3.2.7.3. Identificagdo do(s) Item(ns) de Configuracao relacionado(s), bem como a funcionalidade impactada;
3.2.7.4. Descricdo do ocorrido ou da demanda, com evidéncias que auxiliem a analise ou reproducao;
3.2.7.5. Severidade, conforme niveis de servigo definidos no ANEXO 1.D;
3.2.7.6. Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante.

3.2.8. Um chamado sé podera ser encerrado pelo colaborador atendente quando for disponibilizada solucao
definitiva para o problema, com validacao da resolucdo pelo usuario solicitante, e procedimentos de
documentacdo atualizados, caso aplicavel.

3.2.9. Chamado com status de aguardando o retorno do usuario solicitante por mais de 15 (quinze) dias
corridos serdo automaticamente fechados por decurso de prazo, salvo em caso de chamados cuja
validacdo demande periodos especificos para o negdcio, como eventos de periodicidade mensal ou

anual, conforme definicdes do ANEXO I.D.

3.2.9.1. A rejeicdo do servico sinalizada pelo usudrio solicitante pode ser registrada pelos colaboradores da
CONTRATADA, mas o encerramento do chamado nesse caso sera realizado apenas pelo usuario ou por

decurso de prazo.

3.2.10. Servicos atendidos neste nivel podem utilizar automacao, inteligéncia artificial ou outras inovagoes
disponibilizadas pela CONTRATADA desde que previamente aprovadas pela Finep para otimizacdo do
atendimento, devendo ser mantidos os devidos registros para auditoria.
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3.2.11. A critério da Finep, podera ser autorizado o acionamento de outros fornecedores contratados pela Finep,
por meio da abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos necessarios ao
atendimento das solicitacdes ou incidentes, caso os itens de configuracdo envolvidos sejam produtos ou
servicos de terceiros, tais como fornecedores de infraestrutura/equipamentos, consultorias AMS

(Servigos de Gerenciamento de Aplicacdes), auditoria ou garantia e controle de qualidade, por exemplo.

3.2.11.1.A definicdo dos procedimentos e critérios para o acionamento de fornecedores sera estabelecida nos

roteiros de atendimento, cabendo @ CONTRATADA realizar o acionamento sempre que previsto.

3.2.12. Todas as intervengOes fisicas em equipamentos de TI (computadores, notebooks, periféricos e
equipamentos de rede) que possam conter poeira, sujeira ou residuos acumulados, devem ser realizadas

mediante o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) fornecidos pela CONTRATADA.

3.2.13. A ferramenta de gerenciamento de identidades e acessos utilizada pela Finep (Active Directory), sera
administrada pela equipe de TI da Finep. A Finep poderd, a seu critério de conveniéncia e oportunidade,
delegar a CONTRATADA a execucdo de atividades especificas de administragdo, como a gestdo de

usuarios e grupos.

3.2.14. Os colaboradores da CONTRATADA estdo proibidos de prestar servigos particulares aos colaboradores da

Finep, devendo a CONTRATADA orienta-los sobre tal vedacao.
3.2.15. O servico compreende:

3.2.15.1.Receber e/ou registrar na Ferramenta ITSM as solicitacdes de servico recebidas a partir de uma das
ferramentas de comunicagao previstas na secao 3.4.5.

3.2.15.2.Compreender a solicitacdo do usuario solicitante, consultando a base de conhecimento e os roteiros de
atendimento disponiveis, a fim de fornecer solucdes adequadas e padronizadas conforme os

procedimentos estabelecidos.
3.2.15.3.Verificar se a questdo ja ndo foi relatada por outros usuarios, associando os chamados.

3.2.15.4.Seguir o roteiro, executando os procedimentos definidos para atendimento do chamado, quando este

procedimento constar na base de conhecimento ou em demanda similar anterior na Ferramenta ITSM.

3.2.15.5.Classificar e priorizar chamados, com base no catdlogo de servigos e nos niveis de servigo, informados
no ANEXO I1.D.

3.2.15.6.Realizar o atendimento remoto aos usuarios solicitantes a partir de demanda registrada na ferramenta
ITSM com o apoio de uma ou mais ferramentas de comunicagdo previstas na secao 3.4.5.

3.2.15.7.Realizar o atendimento presencial, quando necessario, exclusivamente na sede no Rio de Janeiro, no
escritdrio de Sao Paulo e no escritério regional de Brasilia. Para os demais escritdrios regionais, o
atendimento presencial, quando necessario, sera realizado pela equipe de TI da Finep, que atuara

pontualmente e sob demanda.
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3.2.15.8.Realizar atendimento presencial para acompanhamento a eventos institucionais relevantes, ou em casos
em que a natureza do servico demande a modalidade, como fornecimento de equipamentos e

dispositivos especiais.

3.2.15.9.Apoiar e prestar suporte a operacdo de videoconferéncia, web conferéncia e audio conferéncia para

usuarios prioritarios, abrangendo:

a) Agendamento e preparacdo prévia, incluindo testes de conexdo e configuracdo dos equipamentos
necessarios.

b) Acompanhamento durante as sessdes, monitorando chamadas e interagindo com interlocutores internos
e externos.

c) Atuacdo imediata na resolucdo de problemas ou falhas técnicas identificadas durante a realizacdo das

sessoes, especialmente aquelas ndo detectadas nos testes prévios.

3.2.15.10. Diagnosticar e solucionar problemas no escopo da microinformatica, hardware, sistemas

operacionais, videoconferéncia, software basico, sistemas corporativos web e areas correlatas.

3.2.15.11. Registrar e encaminhar a equipe do subitem GS a ocorréncia de incidentes generalizados ou de

grande impacto, reclamac0es e sugestdes de usuarios.

3.2.15.12. Atuar na orientacdo, configuracdo, instalacdo, remocdo ou atualizagdo de softwares basicos

homologados, sistemas operacionais, componentes, equipamentos e servigos.

3.2.15.12.1. A instalacdo de softwares basicos homologados deve respeitar o limite de disponibilidade de
licencas disponiveis, assim como as regras de acesso e distribuicao definidas pela Finep.

3.2.15.13. Executar procedimentos e roteiros operacionais para realizacdo de cadastros de usuarios em

sistemas corporativos, incluindo:

a) Cadastro de usuarios em sistemas corporativos;

b) Bloqueio e desbloqueio de contas de usuarios;

c) Reset de senhas;

d) Atribuicdo e revogagdo de permissdes de acesso;

e) Configuragdo de permissdes em maédulos de sistemas;

f) Execucdo de rotinas predefinidas para manutengdo de dados;

g) Suporte de primeiro nivel para ddvidas operacionais sobre sistemas;

h) Orientagdo aos usuarios sobre funcionalidades basicas dos sistemas.

3.2.15.14. Executar procedimentos de seguranga, incluindo:

a) Notificar os incidentes de seguranga detectados, no ambito da prestacao do servigo contratado, a Equipe

de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR.
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b) Implementar agles de seguranca para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar
o adequado tratamento em caso de incidentes de seguranga.

c) Garantir a rastreabilidade das agOes realizadas, mantendo trilha de auditoria de seguranca da
informacao.
3.2.15.15. Instalar e recolher estacdes de trabalho e dispositivos especiais, seus componentes e

periféricos, dentro das dependéncias da Finep, registrando e controlando todas as alteracbes efetuadas

conforme procedimentos pré-estabelecidos.

3.2.15.16. No recolhimento de estacOes de trabalho ou sempre que solicitado, instalar a imagem padrao

nos equipamentos.

3.2.15.17. Realizar a manutengdo de equipamentos de TI apenas em casos pontuais em que ndo ha mais
garantia vigente, demandando substituicido de pecas e componentes fornecidos pela propria Finep,
devendo obrigatoriamente ser realizada nas dependéncias da Finep, ndo estando autorizada a retirada
destes equipamentos pela CONTRATADA.

3.2.15.18. Realizar intervencGes fisicas do tipo "smart hands' em equipamentos de rede, conforme

orientagdes da equipe de TI da Finep, observando as seguintes diretrizes:

a) Atuar exclusivamente sob supervisao e orientagao dos analistas de rede da Finep.

b) E vedada qualquer alteracdo Idgica (configuracdo ou programacdo) dos equipamentos.

3.2.15.18.1. As intervenges fisicas do tipo “smart hands” incluem:

a) Verificacdo visual do estado de funcionamento de switches, firewall UTM, access points e outros ativos
de rede;

b) Reinicializacao dos equipamentos quando necessario;

c) Verificagdo de conectividade fisica e do status de link nas portas de rede;

d) Substituicdo de equipamentos defeituosos conforme procedimento padrdo de instalagdo fisica;

e) Conexao e reconexao de cabos de rede;

f) Identificacdo e etiquetagem de cabos e portas de rede;

g) Verificagdo e reporte dos indicadores luminosos (LEDs) dos equipamentos;

h) Movimentagao fisica de equipamentos entre racks ou locais designados;

i) Registro fotografico do estado dos equipamentos, quando solicitado.

3.2.15.19. Registrar na base de conhecimento da Ferramenta ITSM todos os deslocamentos a mesa do

usuario solicitante e capturas de tela, assim como qualquer atendimento e posterior diagndstico, acdes

realizadas, andamento, observacao e informacao fornecida pelo usuario ou outras equipes.

3.2.15.19.1. Os registros na base de conhecimento devem ser claros o suficiente para que qualquer outro

profissional da CONTRATADA e da Finep possam entender o histérico e assumir as agdes em curso.

28



GOVERNO FEDERAL

o MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVAGAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

3.2.15.20. Encaminhar chamados para a equipe definida no roteiro de atendimento quando o assunto
técnico ndo fizer parte do rol de conhecimentos, competéncias, alcada ou escopo exigidos, conforme

procedimentos estabelecidos e aprovados pela Finep.

3.2.15.20.1. Deve ser registrado no chamado o motivo do repasse e outras informagbes necessarias ao
prosseguimento do atendimento por outras equipes, conforme orientacdes e procedimentos

estabelecidos.

3.2.15.21. Contatar usuarios solicitantes para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de solicitacdes

abertas e respectivo registro, ainda que a solicitagdo ja tenha sido repassada para outra equipe.
3.2.15.22. Esclarecer pedidos de informacdo de usuarios sobre andamento de solicitagbes abertas.

3.2.15.23. Coletar e acompanhar andamento das devidas aprovagles para atendimento a demandas que
envolvam aprovagao, como solicitagdes de mudanca ou autorizagdo de acesso, conforme o0s

procedimentos registrados na base de conhecimento.

3.2.15.24. Notificar usuarios e partes interessadas definidos nos roteiros de atendimento em caso de

solicitagdes de mudanga ou incidentes.

3.2.15.25. Intermediar tratativas entre o usuario quando a equipe do subitem GS ou do fornecedor

estiverem provendo o servico.

3.2.15.25.1. A equipe do subitem GS eventualmente poderd realizar tratativas diretamente com o usuario
solicitante, quando tal estratégia se mostrar mais efetiva.

3.2.15.26. Aguardar que o usudrio solicitante realize a validagao da solugao oferecida antes de encerrar o
atendimento; ou registre observacao ou informacao caso sua necessidade nado tenha sido atendida.

3.2.15.27. Compartilhar e disseminar o conhecimento adquirido entre os demais colaboradores da equipe,

conforme praticas a serem definidas pela CONTRATADA através dos servigos do subitem GS.

3.2.15.28. Registrar e encaminhar a equipe do subitem GS os procedimentos e solucdes utilizados em
atendimentos que ndo constem na base de conhecimento, para analise sobre a pertinéncia de inclusdo,

adaptacao e atualizagdo desta.

3.2.15.29. Apoiar a equipe do subitem GS na elaboragdo de roteiros técnicos e manutengdo da base de

conhecimento, roteiros de atendimento e documentacao de autoatendimento.

3.2.15.30. Identificar a necessidade de adequacao da infraestrutura frente a alguma demanda previsivel.
3.2.15.31. Apresentar a equipe do subitem GS propostas de melhoria, correcdo e ajuste dos servigos.
3.2.15.32. Comunicar ao usuario solicitante e encaminhar chamado encaminhado para a equipe do

subitem GS situagdes em que o servico solicitado ndo conste no catalogo para que seja verificado junto

a fiscalizagdo e equipe de TI da Finep se o servigo deve ser incluido no catdlogo de servigos.

3.2.15.33. Identificar a ocorréncia de chamados fora dos padrées ou acima dos volumes normais

esperados e comunicar a equipe do subitem GS.
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3.2.16. Entre os servicos prestados ndao devem estar:

3.2.16.1.Servigos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, visto que demandam outra forma de contratacao
de fornecedores, considerando o disposto na Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024;

3.2.16.2.Servicos onde ha risco na transferéncia em funcao de armazenamento ou tratamento de dados pessoais

ou sensiveis, ou ainda dados operacionais da Finep e de seus clientes;
3.2.16.3.Servicos de gestdo e administracdo de bancos de dados;
3.2.16.4.Servicos de infraestrutura onde a transferéncia poderia representar risco a operagao da Finep.
3.3. SUBITEM GS — GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI:

3.3.1. O subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) consiste na implantacdo e gestao dos servigos
em colaboracao com a equipe de TI da Finep; coordenacao das equipes de atendimento; criacdao e
manutencdo da base de conhecimento; definicdo e manutencdo de roteiros de atendimento;

documentacdo de autoatendimento.
3.3.2. O subitem GS compreende os seguintes grupos de atividade:
3.3.2.1. Gerenciamento e monitoramento das equipes;
3.3.2.2. Gerenciamento de servigos, itens de configuragao, base de conhecimento e ferramentas de suporte;
3.3.2.3. Automagao do atendimento.

3.3.3. O atendimento sera realizado através de servico continuo de apoio, governanga e monitoramento dos
colaboradores da CONTRATADA no subitem ST deste contrato, em seus respectivos prazos de

atendimento.

3.3.4. A equipe do subitem GS devera garantir a execugdo dos servigos conforme as boas praticas de mercado,
com base na ITIL, COBIT, normas ISO/IEC aplicaveis e nas especificidades e normativos internos da
Finep.

3.3.5. As atividades realizadas pela equipe do subitem GS devem ser registradas através de chamados
técnicos, permitindo a apuracdo de indicadores e registro do conhecimento associado, agoes realizadas e
disponibilizacdo de evidéncias/entregaveis. Estes chamados técnicos serdo registrados pela equipe do

subitem ST e devem ser encaminhadas a equipe do subitem GS através da Ferramenta ITSM.
3.3.6. O gerenciamento e monitoramento da equipe inclui:

3.3.6.1. Alocar colaboradores para execucdo dos servicos, considerando as prioridades e o balanceamento entre
colaboradores e niveis de servico estabelecidos.

3.3.6.2. Acompanhar, gerenciar e monitorar os resultados da equipe supervisionada com o objetivo de garantir o
atendimento dentro dos niveis de servico estabelecidos.

3.3.6.3. Garantir a identificacdo da causa-raiz e tratar desvios ocorridos de forma proativa, comunicando a Finep

tdo logo sejam identificados para que sejam implementadas solugdes em colaboragdo.
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3.3.6.4. Atuar como ponto técnico focal nas demandas da equipe por meio da orientacdo e atuagdo em casos

mais complexos, articulando e combinando os conhecimentos da equipe.
3.3.6.5. Monitorar reclamacgdes/elogios/sugestdes e implantar acdes de melhoria indicadas pela Finep.

3.3.6.6. Promover o desenvolvimento dos colaboradores supervisionados com foco na melhoria continua do

servico.

3.3.6.7. Atuar para que os colaboradores da CONTRATADA adotem adequada postura profissional, vocabulario,
disciplina, respeito, regras de conduta, cordialidade na prestacao do servico e conformidade com os

procedimentos definidos.

3.3.6.8. Acompanhar tecnicamente os atendimentos cuja natureza envolva recursos restritos, de maior impacto
ou sigilosos, bem como os casos de incidentes escalados relacionados a seguranca da informacdo ou

com impacto critico no negdcio da Finep.

3.3.6.9. Garantir a boa utilizacdo e conservacao dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico

disponiveis aos colaboradores sob sua coordenacao.

3.3.6.10.Corrigir imediatamente junto a equipe do subitem ST os defeitos e ndo conformidades decorrentes da
ma qualidade do atendimento como forma de evitar a rejeicao pela Finep dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

3.3.6.11.Garantir a satisfacao e a entrega de valor para os usuarios dos servigos prestados pela CONTRATADA.

3.3.7. O gerenciamento de servicos, itens de configuracao, base de conhecimento e ferramentas de suporte
inclui:

3.3.7.1. Administrar sistema de telefonia adotada para oferecer o atendimento telefénico aos usuarios da Finep.

3.3.7.2. Gerenciar e garantir a qualidade, atualizacdo, melhoria, organizacdo e a consisténcia da base de

conhecimento, criando ou revisando procedimentos e roteiros, e os excluindo quando desnecessarios

além de aprimorar os mecanismos de navegacdo e busca.

3.3.7.2.1. A base de conhecimento inclui documentagdo de autoatendimento, roteiros e procedimentos
tanto dos servigos atendidos pela CONTRATADA quanto daqueles atendidos pelas equipes da Finep ou

de outros fornecedores.

3.3.7.2.2. Os procedimentos, scripts e fluxos de atendimento, solucdes de contorno ou definitivas e
demais itens da Base de Conhecimento ou de Erros Conhecidos, bem como documentacdo de
autosservico deverao ser previamente submetidos a aprovacao da equipe técnica da Finep antes de sua
efetiva implantagdo.

3.3.7.3. Gerenciar o catalogo de servigos sugerindo aprimoramentos ou atendendo solicitagbes da equipe de TI

da Finep que apoiard, acompanhara e aprovara previamente as alteragoes.

3.3.7.4. Garantir a padronizacdo das informagdes e dos procedimentos, assim como a fluidez e o bom

desempenho dos servigos em todos os niveis.
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3.3.7.5. Analisar os eventuais impactos sobre a operagdo e riscos associados a quaisquer alteragdes solicitadas
nos padrdes, sistemas, scripts e procedimentos de atendimento, propondo acdes de mitigacao.

3.3.7.6. Participar de apresentagdes programadas pela Finep sobre mudancas efetuadas ou programadas em
produtos e processos atendidos pelo servico e, documenta-las e repassa-las aos colaboradores que

atuam sob sua responsabilidade.

3.3.7.7. Realizar auditoria das gravacOes telefonicas, telas e demais registros de atendimento, com o objetivo de
aferir a obediéncia aos procedimentos definidos e identificar oportunidades de melhoria no atendimento
relacionadas a capacitacdo, observancia de scripts de fala, escalonamento de chamados, preenchimento
dos campos, precisao e completude das informacgdes de trabalho, uso da linguagem, cortesia, tempo de

conversacado, uso da ferramenta de registro etc.

3.3.7.8. Apresentar os relatdrios de auditorias e manter, de forma sistematizada, evidéncias das auditorias
realizadas sobre as gravacdes e registros, com informagdes sobre o auditor, o auditado, resultados da
auditoria, recomendacdes e/ou planos de acdo associados e informacOes/evidéncias sobre as acdes

adotadas.
3.3.7.9. Elaborar relatérios de atendimento ou técnicos, com apoio da equipe do subitem ST.

3.3.7.10.Monitorar os servicos, através da extracdo de dados estatisticos e andlise das informagdes quantitativas
e qualitativas de modo a identificar a ocorréncia de chamados fora dos padrées ou acima dos volumes
normais esperados e aprimorar a prestacdo do servico em suas mais diversas dimensdes, como

agilidade, qualidade e eficacia.

3.3.7.11.Informar a gestao do contrato sobre ocorréncias que possam comprometer a apuracao adequada de

indicadores contratuais.

3.3.7.12.Elaborar mensalmente o Relatdrio Mensal de Atividades, conforme descrito na secdo 18, assim como
providenciar outros relatérios que se facam necessarios para apuragao do Instrumento de Medicdo do

Resultado.

3.3.7.13.Elaborar, executar e acompanhar planos de acao de melhoria, seja por iniciativa da CONTRATADA ou da
Finep, para enderegar erros cometidos, problemas identificados, aprimoramentos na execugdao dos

servicos e reducdo do numero de chamados, contendo, pelo menos:
a) Incidente, problema ou aprimoramento;
b) Uma ou mais acdes de melhoria e prazos de implantacao, acordados com a Finep.
3.3.8. A automacao do atendimento inclui:

3.3.8.1. Conduzir iniciativas de implantacdo de tecnologias de automacao e canais de autoatendimento propostas
pela CONTRATADA e aprovadas pela Finep.

3.3.8.2. Manter atualizada a base de conhecimento de ferramentas de chatbot e assistentes virtuais a fim de

refletir os procedimentos vigentes para atendimento de requisigbes e servigos de usuarios.
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3.4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (TI)

3.4.1. DOS REQUISITOS TECNICOS:

3.4.1.1. A realizacdo dos servicos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as politicas,
premissas, especificacdes técnicas e regulamentacbes definidas nos seguintes padroes e normativos,

bem como nos que os venham a substituir:
a) Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG, nos meios de comunicagao com o usuario.

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, quando aplicavel.

3.4.1.2. Todos os documentos e produtos gerados devem ser emitidos em formato nato-digital, salvo autorizacao
prévia da Finep.

3.4.1.3. A implantagdo dos servicos se dara conforme os procedimentos estabelecidos no Plano de Trabalho

aprovado e nos cronogramas definidos para o Periodo de Ambientacdo conforme segdo 3.7.2.

3.4.1.4. A execugdo dos servigos deve seguir os procedimentos estabelecidos pela Finep, conforme descrito na

secdo 3.2 e 3.3.

3.4.1.5. A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessario, processos, ferramentas de

atendimento e artefatos definidos, podendo a revisao incluir, alterar e/ou excluir itens.

3.4.1.5.1. Em caso de atualizacdo, as alteracdes serdao aplicadveis apenas as novas demandas ou
chamados abertos apds a devida comunicacdo ao fornecedor sobre a disponibilizagdo de nova versao do
item, ndo afetando os atendimentos de demandas ja iniciados.

3.4.1.6. A CONTRATADA devera comprovar e assegurar experiéncia, formacdo académica e qualificacao

profissional dos perfis profissionais alocados conforme disposto no ANEXO I.C.

3.4.1.7. A CONTRATADA devera adotar metodologias de gestao baseadas nas boas praticas de mercado, como
ITIL, COBIT, ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 38500, para execugao dos servigos previstos.

3.4.1.8. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagao de sigilo conferida pela Finep a tais

documentos.

3.4.1.9. A CONTRATADA devera franquear a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo) para verificar a conformidade dos requisitos de seguranca da informacao previstos pela

contratacao sempre que demandado pela Finep.

3.4.1.10.0s servigos devem observar os requisitos de conectividade e as especificagdes das ferramentas de apoio

descritas na segao 3.4.5.
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3.4.2. DOS PERFIS DE USUARIOS:

3.4.2.1. Os usuarios estardo categorizados em dois tipos:

3.4.2.1.1. Usuarios prioritarios: sdo aqueles que necessitam de atendimento diferenciado em funcdo de
urgéncia ou impacto ao negadcio.

3.4.2.1.2. Usuarios padrao: sdo todos os demais usuarios de solugdes de TIC, incluindo terceirizados,
estagiarios e jovens aprendizes.

3.4.2.2. Os usuarios classificados como prioritarios incluem presidente, dirigentes, conselheiros e demais
autoridades designadas que exercem suas atividades predominantemente na sede do Rio de Janeiro,
podendo, contudo, desempenhar fungBes nos escritorios regionais de Sdo Paulo e Brasilia, o que requer
atendimento especializado e prioritario em qualquer uma dessas localidades, conforme niveis de servico
estabelecidos no ANEXO I.D.

3.4.2.3. As listas de usuarios prioritarios serdo definidas pela Finep, que informara @ CONTRATADA sobre
qualquer alteragdo em seus membros.

3.4.2.4. O quantitativo de usuarios prioritarios ndo excederad a 10% (dez por cento) do total de usuarios.

3.4.3. DOS REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA:

3.4.3.1. Requisitos legais, que definem as normas com as quais CONTRATADA deve estar em conformidade, e;
de seguranga, como normas, boas praticas e politicas que devem ser observadas na prestacao dos
servicos, incluindo requisitos especificos de Seguranca da Informacdo, com a finalidade de garantir a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes.

3.4.3.2. A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabougo juridico (leis, normativos e instrugdes de
trabalho) da esfera de atuacdo da Finep e de seguranca da informagdo na realizacdao dos servigos, e em
especial:

a) Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nicleo de Seguranca e Credenciamento;

b) Instrucdao Normativa GSI n® 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21, que
disciplinam a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes na Administracdo Plblica Federal;

c) Tratamento de dados pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteracles) e
informagOes classificadas, apoiando a Finep nas agdes necessarias decorrente das demandas previstas
na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

d) Politica de Seguranca da Informagao (POSIN) da Finep (P-GES-005/17), €;

e) Norma de Gestdo de Incidentes Cibernéticos de Seguranca da Informagdo da Finep (N-GES-026/21).

3.4.4. DOS REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:
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3.4.4.1. Os produtos gerados durante a execucao dos servigos serdo de propriedade exclusiva da Finep, incluindo
direitos de propriedade intelectual e autorais sobre a base de conhecimento, roteiros de atendimento,
manuais operacionais, FAQs, parametrizacdes e configuracdes de sistemas, esquemas de processos,
descricOes técnicas e documentacdo didatica, em papel ou midia eletronica, ainda que realizados sobre

solugdes licenciadas por terceiros.

3.4.4.2. E vedada & CONTRATADA qualquer forma de divulgacdo, reproducdo ou comercializacio desses

materiais sem autorizagdo prévia da Finep.
3.4.5. DOS REQUISITOS E FERRAMENTAS PARA APOIO A EXECUCAO
3.4.5.1. FERRAMENTA ITSM:

3.4.5.1.1. Solucdo centralizada para registro e gestao das filas de atendimento, requisicdes de servigos ou
incidentes, solicitagbes de mudanca, banco de dados dos itens de configuracao, questdes frequentes
(FAQs), catalogo de servicos, e base de conhecimento referente aos roteiros de atendimento e

documentacdo de autoatendimento.

3.4.5.1.2. A critério da Finep, a base de conhecimento pode ser também atualizada em sites de espago

colaborativo ou wiki.
3.4.5.1.3. A Ferramenta ITSM sera disponibilizada pela Finep e a sua utilizacdo € obrigatoria.

3.4.5.1.4. A Ferramenta ITSM utilizada pela Finep é a Ligero Smart baseada na plataforma OTRS (Open
Technology Real Services).

3.4.5.1.5. A Finep fornecera treinamento basico sobre operacao da ferramenta e execucao ao processo de
atendimento de demandas;

3.4.5.1.6. Todos as comunicagOes realizadas durante o atendimento ao usuario, independentemente do
mecanismo utilizado durante o suporte, devem ter chamado aberto e as tratativas registradas na
Ferramenta ITSM.

3.4.5.2. FERRAMENTA DE CAPTURA DE TELA:

3.4.5.2.1. Captura remota de estacGes de trabalho como mecanismo de assisténcia para colaboradores

em atuagdo remota.

3.4.5.2.2. Utilizada como mecanismo para atendimento especializado ao usuario solicitante no ambito do
subitem ST, em acdes que demandem configuracdo especifica da estacdo de trabalho, reduzindo o
tempo de atendimento e evitando que o profissional da CONTRATADA e o usuario solicitante tenham

que necessariamente se deslocar para um dos escritérios da Finep.

3.4.5.2.3. A ferramenta de captura de tela das estacOes deve ser utilizada mediante autorizacdo prévia do

usuario solicitante e apenas no periodo necessario para atendimento do chamado.

3.4.5.2.4. A ferramenta de captura sera disponibilizada pela Finep e ndo estara autorizada a utilizagdo de

outra ferramenta sem autorizagdo prévia e expressa da Finep.
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3.4.5.2.5. A captura de tela de estagdes de trabalho deve ser realizada a partir do acesso a um
computador remoto disponibilizado na rede Finep, conforme especificado na segao 3.4.5.3.

3.4.5.3. FERRAMENTA DE ACESSO REMOTO:

3.4.5.3.1. A acesso remoto aos ambientes da Finep e solugbes nele hospedadas deve ser realizado através
do protocolo VPN — Virtual Protocol Network, ou meio que venha a substitui-lo, seguindo as definicdes

gerais estabelecidas pela equipe de infraestrutura da Finep.

3.4.5.3.2. No caso de acesso remoto, a Finep sera responsavel por fornecer a CONTRATADA somente as

credenciais necessarias para o acesso remoto, de forma segura, a rede.

3.4.5.3.3. A Finep ndo fornecera notebooks, telefones celulares, e links de acesso a Internet a serem

utilizados nos acessos remotos.

3.4.5.3.4. O acesso remoto disponibilizado pela Finep deverd ser utilizado exclusivamente para fins de
atendimento aos servigos contratados pela Finep, sendo vedada sua utilizacdo para quaisquer outros
propdsitos ou clientes da CONTRATADA.

3.4.5.3.5. A ferramenta de acesso remoto é nativamente oferecida pelos ambientes computacionais da
Finep e a autorizacdo de acesso aos ambientes sera concedida pela equipe de infraestrutura da Finep,
podendo esta delegar a concessdo de autorizagdo de acesso a CONTRATADA segundo analise de

conveniéncia ou oportunidade da Finep.

3.4.5.3.6. A CONTRATADA, quando atender fora das dependéncias da Finep, devera disponibilizar
conexao entre a sua rede e computador remoto disponibilizado na Finep, via Internet Segura VPN com
link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel com o
volume estimado de acessos simultaneos a VPN e com picos de atendimento previstos no catdlogo de

Servigos.
3.4.5.4. ATENDIMENTO TELEFONICO AO USUARIO:

3.4.5.4.1. Todo servico solicitado durante o atendimento telefonico deve ser registrado através de

abertura de chamado na Ferramenta ITSM, assim como qualquer tratativa realizada por este meio.

3.4.5.4.2. O atendimento telefonico deve ser realizado preferencialmente através da modalidade sistema
de telefonia cloud completo, devendo ser fornecido pela CONTRATADA sem custo adicional para a Finep,
incluindo Unidade de Resposta Audivel (URA/IVR) com os seguintes recursos:

a) Numero Virtual, por linha de ligacao gratuita (0800) para o usuario, sendo permitida a ligacdo ser

originada de telefone fixo ou moével;

b) Captura de chamadas;
C) Redirecionamento de chamadas;
d) Definicdo de horario de funcionamento (recomendado para evitar as ligagdes abandonadas e ndo

atendidas);
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e) Scripts previamente programados, sempre com a autorizacdo expressa da Finep, emitindo informagdes
audiveis e identificando as respostas;

f) Interacdo com o usuario solicitante mediante o uso de menus em voz digitalizada em portugués, para
fornecimento de informacdes, mediante comando do usuario enviado pelo teclado telefonico, com o

objetivo de realizar o atendimento de forma automatica, sem precisar passar para o atendimento

humano;
g) Criagdo e atribuicdo de uma estrutura de niveis e opgoes;
h) Opcdo de direcionamento direto para os colaboradores atendentes apds a 12 (primeira) opgdo inicial;
i) Alteracdo do anuncio de inicio de atendimento para informar indisponibilidades conhecidas, com

permissao da Finep;

j) Distribuidor Automatico de Chamadas (ACD), o qual recebera as ligacdes dos usuarios solicitantes e os

direcionara para o proximo atendente livre;

k) Sistema de gravagao.

3.4.5.4.3. A CONTRATADA devera fornecer relatérios de atendimento, incluindo:

a) quantidade de chamadas recebidas;

b) quantidade de chamadas atendidas;

c) quantidade de chamadas perdidas ou abandonadas;

d) chamadas atendidas em até "x" segundos, onde "x" é um niimero parametrizavel;

e) tempo médio de atendimento;

f) tempo médio de espera em fila;

g) quantidade de chamadas transferidas;

h) tempo médio de operacdo;

)] extracdo de relatdrio de servico no formato PDF ou CSV,;

i) gestdo de acesso de usuarios da Finep autorizados a acessar os relatorios ou eventualmente operar o
sistema.

k) O sistema de gravagdo devera permitir:

1) Armazenar, para cada chamada, além do audio, as informagdes de controle, tais como a identificacdao do

atendente, data/hora, nimero do telefone originador da chamada.

m) Manter os registros das gravagoes dos atendimentos finalizados por um periodo minimo de 45 (quarenta
e cinco) dias, independente do atendente.

n) Permitir a Finep a recuperacdo integral de todas as gravacoes de audio realizadas, via interface web, em

arquivos digitais em formatos compativeis com o Windows Media Player versdo 11.0 ou superior.
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3.4.5.4.4. Durante o periodo de ambientacdo, os funcionarios da Finep que estiverem apoiando os
colaboradores da CONTRATADA devem ser cadastrados e utilizar o sistema, sem custo adicional para a
Finep.

3.4.5.4.5. O usuario solicitante ndo devera ter sua ligacao finalizada, exceto em situacdoes em que proferir

ofensas ao agente de atendimento.

3.4.5.4.6. A critério da Finep, o colaborador atendente podera utilizar o atendimento telefénico para

colher outras informag0es, relacionadas ou ndo ao atendimento em curso.
3.4.5.5. FERRAMENTA DE COLABORAGAO CORPORATIVA:

3.4.5.5.1. Com o objetivo de complementar a comunicacdo entre o colaborador atendente e o usuario
solicitante, bem como de apoiar a solugdo de incidentes ou problemas, a Finep disponibilizard aos
colaboradores da CONTRATADA que atuarem na prestacdo dos servicos contratados o acesso as
ferramentas de colaboragdo corporativa em uso, como Microsoft Teams, Microsoft Outlook e Microsoft

Sharepoint, mediante credenciais de usuario vinculadas ao ambiente Finep.

3.4.5.5.2. Todo servigo solicitado através das ferramentas de colaboracao corporativas deve ser registrado
através de abertura de chamado na Ferramenta ITSM, assim como qualquer tratativa realizada por estes

meios (chat, e-mail, audio, videoconferéncia).
3.4.5.6. FERRAMENTA DE CHATBOT:

3.4.5.6.1. A Finep atualmente ndo dispde de solucao de chatbot, mas a CONTRATADA ¢é livre para

implementa-lo mediante autorizacao prévia da Finep.

3.4.5.6.2. A elaboracdo das mensagens e estrutura de atendimento deve ser elaborada em parceria com a
Finep.

3.4.5.6.3. A ferramenta deve possibilitar atendimento direto a profissional da CONTRATADA caso o
usuario solicitante assim o deseje, através de comando especifico para isso (por exemplo: “falar com

especialista”).
3.4.5.7. FERRAMENTA DE GRAVAGAO DIGITAL:

3.4.5.7.1. A solucao tem como finalidade permitir a gravacdo das comunicagdes com 0s uUsSUArios
solicitantes, originadas através de aplicativos de chat, canais de mensagens instantaneas, e outros
canais digitais ou sistemas de comunicacao que poderao ser implementados a pedido da Finep, durante

a execucdo contratual.
3.4.5.7.2. A solucdo deve:

a) Possibilitar a gravacao de todos os atendimentos de forma a visualizar os procedimentos de atendimento

do colaborador no momento da conversagdo.

b) Armazenar e manter disponiveis as gravagoes para consulta pelo prazo minimo de 45 (quarenta e cinco)
dias, o que ndo exclui a possibilidade de a Finep solicitar a realizagdo de cépias de seguranga das

gravagBes antes de seu expurgo.
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c) Permitir a Finep o acesso direto e imediato as gravagGes para fins de averiguacdo do atendimento.

3.5. DO LOCAL DA REALIZAGAO DOS SERVIGOS

3.5.1. Os servicos do subitem ST devem ser executados remotamente para quaisquer dos escritdrios da Finep,

sempre que o chamado possibilitar.

3.5.2. Os servicos de ambos os subitens, quando executados remotamente, deverdo ser realizados fora das

dependéncias da Finep, salvo quando autorizado pela Finep.

3.5.3. A modalidade PRESENCIAL esta disponivel para a sede no Rio de Janeiro e escritdrios regionais de Sdo

Paulo e Brasilia quando ndo for possivel sua execucdo na modalidade REMOTA.

3.5.4. Os servicos do subitem ST serdo prestados apenas na modalidade REMOTA para os escritdrios regionais
Norte, Nordeste e Sul.

3.5.5. A equipe que atuar no subitem GS, em funcdo das atribuigGes, devera ter disponibilidade para participar
presencialmente, na sede do Rio de Janeiro, das reunides para implantacdo de novos servicos ou

aprimoramento dos servigos existentes, quando a Finep assim solicitar.
3.5.6. EXECUCAO NAS DEPENDENCIAS DA FINEP

3.5.6.1. Além dos subitens onde é necessaria a atuagdo presencial para prestagdo dos servigos, sera facultado a
Finep exigir a execugdo dos servicos em suas proprias instalagdes nas situagdes em que considere que a

presenca de colaboradores da CONTRATADA assegure reducao de riscos.
3.5.6.2. As atividades que demandem atuacdo presencial para prestacao de servicos serdo realizadas:

a) Na sede da Finep, localizada na Praia do Flamengo 200, 19, 20, 30, 40, 70, 80,90, 130, 240 andares e

auditdrio do espaco Pilotis - CEP: 22.210-901 - Rio de Janeiro - R], doravante denominada Finep-RJ.

b) No escritério regional de Sdo Paulo, localizado no Edificio Brascan Century Corporate — Bloco “C, Rua
Joaquim Floriano, 512 - 12° andar - Itaim Bibi - CEP: 04534-002 - S3ao Paulo - SP, doravante

denominada Finep-SP.

c) No escritorio regional de Brasilia, localizado no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06,
Bloco H, Edificio Telemundi II, 7° andar, bairro Asa Sul - CEP: 70070-010 - Brasilia-DF, doravante
denominada Finep-DF.

3.5.6.3. Na hipétese de a Finep transferir, parcial ou integralmente, os servicos prestados presencialmente nas
dependéncias na sede no Rio de Janeiro, escritdrio regional de Sdo Paulo e escritério regional de Brasilia
para outras localidades desses mesmos municipios em que a Finep venha a se instalar, provisoria ou
definitivamente, a CONTRATADA devera continuar a prestar seus servicos nas novas dependéncias sem
que isso implique em custos adicionais ao presente contrato. Nesses casos nao havera novo periodo de

ambientagao.

3.5.6.4. Na sede da Finep, localizada no Rio de Janeiro, para melhor coordenacdo, celeridade, assertividade e
comunicagdo, é obrigatdria a presenca fisica do Preposto e do Gerente de suporte técnico de tecnologia

da informacao do subitem GS nas reunides abaixo:
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a) Reunido Mensal de Acompanhamento, para definicdo e revisdo de estratégia de operacdo e
acompanhamento contratual, sendo estimada a realizacdo de uma reunido mensal, com um dia de

duragdo;

b) Acompanhamento da ambientacdo, sendo estimada a realizacdao de duas reunides semanais durante o

periodo de ambientacao do contrato;

c) Reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos de execugdo contratual, sendo estimada a necessidade

um evento por semestre, com até dois dias de duracao.

3.5.6.5. Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipotese havera diferenciacdo no
preco pago pelos servicos ou ressarcimento de custos de deslocamento, hospedagem ou diarias dos
colaboradores da CONTRATADA.

3.5.6.6. Os recursos mencionados no item acima estardo disponiveis para utilizacdo pelos colaboradores da
CONTRATADA durante os dias e o horario de funcionamento da Finep.

3.5.6.6.1. Os colaboradores da CONTRATADA, quando da atuagdo nas dependéncias da Finep, devem
obedecer ao disposto no normativo interno Norma de Controle de Acesso e Circulagao nas Dependéncias
da Finep (N-GES-018/19).

3.5.6.6.2. A CONTRATADA devera informar e manter atualizada a relagdo de colaboradores que fizerem

uso das dependéncias da Finep, de modo que a Finep possa providenciar dispositivo de acesso.

3.5.6.7. Quando do desligamento de colaborador, a CONTRATADA deve devolver os dispositivos de acesso
fornecidos pela Finep.

3.5.6.7.1. Os dispositivos utilizados pelos colaboradores da CONTRATADA devem ser informados a equipe
de fiscalizagdo do contrato com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, para que sejam

realizados os procedimentos necessarios ao controle de entrada e saida na Finep.

3.5.6.7.2. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Finep, os colaboradores
da CONTRATADA exercerdo suas atribuicdes com orientagdo do Gerente de suporte técnico de

Tecnologia da Informagado ou profissional da equipe GS por ele designado.

3.5.6.7.3. A CONTRATADA sera comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos casos de
transferéncia parcial ou integral do conjunto de usuarios, para que possa planejar e negociar a

distribuicdo e atuacdo das equipes juntamente a Finep.
3.5.7. PARTICULARIDADES DO ATENDIMENTO NAS REGIONAIS DE SAO PAULO E BRASILIA

3.5.7.1. O dimensionamento da equipe de suporte técnico nas regionais de Sao Paulo e Brasilia considera nao
apenas o0 volume de atendimentos, mas também o perfil estratégico e as especificidades de cada
unidade.

3.5.7.2. Embora o volume de atendimentos presenciais seja reduzido e distribuido ao longo do tempo nessas
regionais, a presenga de suporte técnico local é essencial devido a natureza estratégica das operagoes

realizadas. As principais razOes para essa necessidade incluem:
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a) Eventos estratégicos que exigem suporte técnico qualificado para garantir o funcionamento ininterrupto
das atividades;

b) Reunides da alta hierarquia da Finep, que demandam resolugao rapida de incidentes técnicos;

c) Videoconferéncias e demais ferramentas de colaboragdo corporativa utilizadas em encontros

institucionais, que requerem suporte especializado;

d) Preservacao da confidencialidade e seguranca das comunicagOes, assegurando a integridade das

informag0es tratadas.

3.5.7.3. Embora a atuacdo remota deva estar disponivel entre 7h e 20h, para estas regionais a atuacdo
presencial podera ser reservada para o periodo entre 8h e 17h.

3.5.7.4. Esta estruturacdo visa garantir a continuidade e qualidade dos servicos de TIC nas regionais,
considerando tanto a demanda operacional regular quanto as necessidades estratégicas especificas de
cada unidade.

3.6. PRAZOS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.6.1. A severidade do chamado definira o prazo maximo de atendimento, cuja classificacdo deve ser realizada
quando da abertura, conforme critérios definidos no ANEXO I.D - Niveis de Servico, e podera ser
alterada por solicitacdo de ambas as partes, com a comprovacao de que a classificagao original ndo

estava de acordo com os critérios definidos, cabendo a Finep a deliberacao sobre a alteracdo ou ndo.
3.6.2. REGIME DE ATENDIMENTO DOS SUBITENS ST e GS

3.6.2.1. Os chamados serdo atendidos em regime 13 x 5 e deverao considerar o atendimento no horario de
funcionamento padrdo da Finep — 7h as 20h, nos dias Uteis.

3.6.2.1.1. Por dias Uteis entende-se todos os dias exceto sabados, domingos, feriados nacionais ou datas

em que é feriado nos municipios ou estados da sede ou escritorios regionais da Finep.

3.6.2.1.2. Nos escritorios regionais de Sdo Paulo e Brasilia, o atendimento presencial quando ocorrer

podera ser realizado em horario comercial, compreendido das 08h as 17h, nos dias Uteis.

3.6.2.1.3. O suporte remoto permanece disponivel para todas as localidades no horario de funcionamento
padrdo (07h as 20h), garantindo resposta em tempo habil a eventuais chamados classificados como

criticos ou urgentes.

3.6.2.1.4. O hordrio de atendimento podera ser ajustado conforme necessidade da Finep, mediante
solicitacdo formal da fiscalizagdo contratual e com anuéncia da CONTRATADA, desde que mantida a
carga horaria total CONTRATADA e sem custo adicional.

3.6.2.2. A resolucdao do chamado é caracterizada pela acao tomada pela CONTRATADA para consertar a causa

raiz de um incidente, disponibilizando solugao definitiva para que o incidente ndo volte a ocorrer.
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3.6.2.3. O prazo de resolucdo iniciara a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizara no momento da
sua resolucdo incluido o tempo de execugdao de todos os niveis de atendimento, o tempo de
deslocamento e o tempo necessario para eventuais ajustes decorrentes de rejeicdo de solucdo

inicialmente apresentada, mas desconsiderando:

3.6.2.3.1. O tempo percorrido entre a comunicacdo da resolucao do chamado pela CONTRATADA e o

utilizado pela Finep para verificagdo, validagdo ou homologagdo.

3.6.2.3.2. O tempo em que o colaborador atendente estiver aguardando complementacdo de informacao
pela Finep.
3.6.2.3.3. O tempo em que o atendimento ndao possa ser iniciado ou precise ser interrompido por

indisponibilidade justificada do usuario, como nos casos em que este informe que s6 podera receber o
colaborador da CONTRATADA em data ou horario agendada e posterior a abertura do chamado.

3.6.2.3.4. O tempo decorrido no processo de Gestdao de Mudanga, caso seja necessaria aguardar janela

programada de promogao das funcionalidades entre ambientes.

3.6.2.3.5. O tempo decorrido entre o repasse do incidente ou problema para o proximo nivel de
atendimento, em que a atuagdo seja exclusiva da equipe de TI da Finep ou de outro fornecedor, e a

obtencao da resposta ou solugao definitiva.

3.6.2.3.6. O tempo em que o atendimento ndo puder ser iniciado ou precise ser interrompido devido a
necessidade de atuacdo presencial, quando essa necessidade ocorrer fora do horario previsto para

atendimentos presenciais nos escritdrios regionais de Sao Paulo ou Brasilia.

3.6.2.3.7. O tempo de deslocamento que exceder 1h30m, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA.

3.6.3. A suspensdo e o repasse de demandas deverdo ser devidamente registrados na Ferramenta ITSM, de
modo a permitir a apuragdo dos indicadores que compdem o Instrumento de Medicdo de Resultado,

conforme definido na segdo 16.
3.6.4. TEMPO DE DESLOCAMENTO E APURACAO DO SLA

3.6.4.1. O atendimento presencial sera precedido, sempre que possivel, de tentativa de atendimento remoto,
salvo para chamados classificados como de severidade critica ou atendimento a usudrios prioritarios
(VIP).

3.6.4.2. Considera-se que o tempo de deslocamento necessario para atendimento presencial consome o tempo
de resposta, sendo, portanto, responsabilidade da CONTRATADA garantir estrutura logistica que

preserve o0 nivel de servigo contratado.

3.6.4.3. Para efeito de apuragdo dos prazos de atendimento e resolugdo (SLAs), sera considerado todo o tempo
decorrido desde a abertura do chamado até sua solugdo final, incluindo o tempo de deslocamento do(s)
colaborador(es) da CONTRATADA.
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3.6.4.3.1. O Tempo estimado para deslocamento é de 1h30m. Essa diretriz visa assegurar previsibilidade
na resposta ao usuario e prevenir praticas que distorcam os indicadores de desempenho, alinhando-se

as melhores praticas de gestdo de contratos de TI.

3.6.4.3.2. Tempos de deslocamento que ultrapassem 1h30m podem ser desconsiderados do computo no
SLA desde que os casos sejam devidamente justificados, validados pela fiscalizacao do contrato e ndo
imputaveis a CONTRATADA.

. ~ Tempo de = Justificativa
Situagdo Deslocamento Apuragdo do SLA Exigida?

Deslocamento Todo o tempo é contado no SLA,
dentro do 30 min inclusive os 30 min de Nao
estimado deslocamento
Deslocamento fora
do prazo estimado 1 hora e 50 min Apenas os 20 min excedentes Sim
por motivo alheio sao desconsiderados do SLA
a contratada
ggspl’fgggnsgf_o fora _ Todo 0 tempo é contado no SLA, 5

o 1 hora e 45 min | inclusive as 1h45 de Nao
responsabilidade deslocamento
da contratada

3.6.4.3.3. A CONTRATADA devera comprovar o deslocamento, quando solicitado, mediante registros de

abertura de chamado, logs de deslocamento ou outro meio idéneo aceito pela fiscalizagdo.

3.6.4.3.4. Conforme previsto na Secdo 16, os indicadores que compdem o IMR poderao ser ajustados ao
longo da execucao contratual, com o objetivo de aprimorar os servicos e otimizar o esfor¢o envolvido na
sua apuracao. Nesse contexto, o SLA podera ser revisto para refletir, de maneira mais justa, o tempo
médio de deslocamento efetivamente verificado, caso este se diferencie do tempo estimado neste
Termo de Referéncia, desde as condigbes da licitagdo sejam preservadas e os ajustes sejam

formalmente acordados entre as partes.

3.6.4.4. Para atendimentos classificados como criticos ou envolvendo usuarios prioritarios, a CONTRATADA
devera priorizar o atendimento presencial imediato, independentemente das condigdes de deslocamento,

sendo possivel a apuracdo dos prazos ajustada conforme previsto nesta secdo.
3.7. DA OPERACIONALIZAGCAO DO SERVICO
3.7.1. REUNIAO INICIAL

3.7.1.1. Em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Finep convocara a CONTRATADA para
Reunido Inicial de alinhamento de expectativas contratuais, em data, local e horario a ser acordado

entre as partes.
3.7.1.2. A reunido deverd contar com a participagdo de, no minimo:
3.7.1.2.1. Finep: Fiscais e Gestor do Contrato;
3.7.1.2.2, CONTRATADA: Representante Legal e Preposto por ele designado.

3.7.1.3. A pauta da Reunido Inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
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3.7.1.4. Apresentacdo dos participantes;

3.7.1.5. Apresentacdo, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da minuta do Plano de Fiscalizagdo do Contrato, que
contera informagOes acerca das obrigacoes contratuais, das garantias apresentadas pela CONTRATADA,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto e do método de afericao dos

resultados;
3.7.1.6. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
3.7.1.7. Definicdo dos modelos de Relatorio Mensal de Atividades e Reunido Mensal de Acompanhamento.

3.7.1.8. A ata da reunido sera produzida pelo Fiscal Técnico do Contrato, com assinatura de todos os
participantes.

3.7.1.9. O Plano de Trabalho deve ser entregue pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis apds a reunido

inicial de alinhamento e deve incluir a apresentagao dos seguintes documentos:

3.7.1.9.1. Protocolo de atendimento em caso de incidente que interrompa a operacao da CONTRATADA,

com estratégias de mitigacdo e contingéncia;

3.7.1.9.2. Dindmica da Reunido Mensal de Acompanhamento da operacdo e estrutura do Relatério Mensal

de Atividades, com base no modelo definido na reunido inicial;

3.7.1.9.3. Cronograma detalhado a ser seguido durante o Periodo de Ambientacdo, contemplando todas
as entregas previstas. A CONTRATADA poderd, a seu critério, propor a execugdo da ambientagdo em
prazo inferior aos 90 (noventa) dias sugeridos pela Finep, mediante compactacdo ou supressao de fases,
conforme seu planejamento interno, desde que todas as entregas exigidas para o periodo sejam

integralmente realizadas; e

3.7.1.9.4. Relagdo de membros da equipe (nome completo e CPF), seus respectivos perfis e
documentacgoes:
a) O Termo de Ciéncia e Confidencialidade assinado, conforme modelo constante no ANEXO I.G. Tal

documento deve ser assinado eletronicamente, obrigatoriamente antes do inicio das atividades dos
colaboradores no contrato, sendo disponibilizado pela equipe de TI da Finep na ferramenta Assina Finep,

mediante fornecimento das informagdes dos colaboradores da CONTRATADA;

b) Requisitos obrigatérios de formacao académica, experiéncia e qualificagdo profissional conforme
documentacdo prevista no ANEXO 1.C;

c) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) onde conste o registro do contrato de
trabalho a fim de preservar o cumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e legais.

3.7.1.10.0 Plano de Trabalho deve ser aprovado pela Finep, e caso necessario, as partes devem realizar reunido

de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre Finep e CONTRATADA.
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3.7.1.11.A fiscalizacdo avaliara os profissionais indicados com base nos documentos comprobatdrios de
qualificacdo apresentados pela CONTRATADA, podendo recusar aqueles que ndo atendam aos

requisitos. A aceitacao da equipe é pré-requisito para o inicio da ambientacdo

3.7.1.12.0 Plano de Fiscalizacao do Contrato devera enfatizar a fiscalizacdo baseada em resultados e ndo em

controle de pessoas, reforgando a natureza da contratagdo como prestacdo de servicos.

3.7.1.13.Apds aprovacdo da versdo inicial do Plano de Trabalho, o Fiscal Técnico realizard eventuais ajustes
necessarios no Plano de Fiscalizacdo do Contrato, e submeterda ambos os documentos para assinatura
dos representantes da Finep e da CONTRATADA.

3.7.2. PERIODO DE AMBIENTACAO

3.7.2.1. Estabelece-se o periodo de ambientacdo em razdo da complexidade dos sistemas legados da Finep, da
diversidade das plataformas envolvidas e da necessidade de repasse técnico-operacional para garantir

transicdo segura e preservagao do nivel de servico.

3.7.2.2. O periodo de ambientagdo € o primeiro ciclo de execucdo do contrato e terd duragdo de até 90
(noventa) dias mediante abertura de Ordem de Servico pela Finep.

3.7.2.3. A Ordem de Servico € o instrumento formal utilizado para autorizar o inicio da execugdo de um servico
contratado. Nesse contexto, ela detalhara o escopo a ser executado, o prazo de realizacdo, os perfis
profissionais, a quantidade minima necessaria de cada perfil e servird como marco para inicio do periodo

de ambientacdo, possibilitando o controle, o faturamento e a fiscalizacdo dos servigos prestados.

3.7.2.4. As atividades e o cronograma no periodo de ambientacao deverao seguir o Plano de Trabalho elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela Finep. Este é o momento em que a CONTRATADA se prepara para o
inicio efetivo da operacdo e, quando for o caso de existirem fornecedores anteriores, assume a

responsabilidade, de forma gradual, pelos servigos por eles prestados.

3.7.2.5. A abertura da Ordem de Servigo se dara em até trés meses da assinatura do contrato desde que os

requisitos e a documentagao exigida no Plano de Trabalho estejam plenamente atendidos.
3.7.2.6. Durante o periodo de ambientacdo, a remuneragdo sera parcial conforme especificado na segao 19.

3.7.2.7. A partir do inicio do Contrato, o acesso as instalagGes da Finep e demais locais de prestacdo de servigos
sera franqueado a CONTRATADA, podendo esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com
a atual prestadora de servicos, se 0 contrato estiver vigente, entender, assimilar, estudar e levantar

todos os pontos que julgar necessarios para o inicio de sua operagao.

3.7.2.8. O periodo de ambientacdo é considerado critico para o sucesso da operacao e tem como objetivo
permitir que a CONTRATADA:

3.7.2.8.1. Absorva os conhecimentos necessarios para continuidade dos servicgos com o minimo de

impacto possivel aos servigos e usuarios de TIC.
3.7.2.8.2. Levante e documente o modo de execugdo das atividades existentes.

3.7.2.8.3. Modele, adeque e alinhe seus procedimentos operacionais junto a Finep.
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3.7.2.9. As atividades descritas no item acima serdo realizadas de forma concomitante com a prestacao de
servicos que virdo a ser substituidos, sob acompanhamento e orientagdo da equipe de TI da Finep,
garantindo assim a transferéncia adequada de conhecimentos e procedimentos operacionais,
minimizando a probabilidade de impacto sobre os servicos ou da sua interrupgdo, sem prejuizo as

atividades em curso e ao negdcio.

3.7.2.10.No primeiro més de ambientacdo, a CONTRATADA iniciara as atividades, incluindo, mas ndo se limitando

a:

3.7.2.10.1. Adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnoldgicos e solugdes que integram o ambiente
Finep.

3.7.2.10.2. Conhecer, atualizar e complementar a documentacdo e roteiros de atendimento ja existentes,

sob orientagdo da equipe atualmente responsavel pelo no suporte aos usuarios.

3.7.2.10.3. Conhecer, atualizar e complementar, mediante solicitagdo e sob orientacdo da Finep, a
documentagdo e roteiros de atendimento ja existentes bem como as agdes de governanca para o
periodo de execugdo do contrato, incluindo catdlogo de servigos, gestdo de configuracdo, organizacao
da base de conhecimento, documentos de autoatendimento e processos de atendimento na ferramenta
de ITSM.

3.7.2.10.4. Elaborar material proprio de treinamento sobre as rotinas de atendimento, destinado aos novos
colaboradores da CONTRATADA que atuardo na Finep, devendo esse material ser previamente
submetido a aprovacado da Finep.

3.7.2.10.5. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para prestacao do servico de atendimento em
todos os niveis, incluindo estacdo de trabalho com sistema operacional Windows 11, periféricos,
aparelhos telefonicos e demais equipamentos utilizados pela equipe local durante o periodo de
implantacdo, livres de virus ou programas maliciosos, com as devidas certificagbes de seguranca e

respeitando os requisitos ambientais citados na segdo 9.

3.7.2.10.6. Apresentar documentagdo que comprove a seguranca dos equipamentos por ela
disponibilizados para a execucdo dos servigos, assinados pelo responsavel técnico da CONTRATADA e
acompanhados de checklist de verificagdo de seguranca, preenchido individualmente para cada
equipamento fornecido, composta pelos seguintes itens:

a) Relatério de Andlise de Antivirus atualizado, comprovando que todos os equipamentos foram

devidamente escaneados e estdo livres de malware;

b) Declaragdo de conformidade, atestando que os equipamentos atendem as politicas de seguranca de

informagado estabelecidas pela Finep.

3.7.2.10.7. Comprovar o direito de uso de todas as licengas dos softwares cujo fornecimento seja de sua

responsabilidade.

3.7.2.10.8. Disponibilizar o servigo telefénico completo em atendimento as especificagdes da secdo 3.4.5.4,

devendo estar totalmente operacional até o 30° dia do periodo de ambientagdo.
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3.7.2.10.9. Realizar os testes necessarios para garantir o correto funcionamento do servigo telefonico,

incluindo chamadas e atendimentos de diferentes localidades e dispositivos.

3.7.2.10.10. Treinar os colaboradores para utilizagdo do sistema telefonico, bem como cadastrar os

funcionarios da Finep que apoiarao os colaboradores da CONTRATADA.
3.7.2.11.Toda a infraestrutura de conectividade sera fornecida pela Finep, conforme descrito na segdo 3.4.5.3.

3.7.2.12.A atuacao da equipe do subitem ST no segundo més de ambientacdo esta condicionada a entrega das

certificagOes de seguranca de todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.7.2.13.No segundo més do periodo de ambientacdo, além da continuidade das atividades iniciadas no més
anterior, a CONTRATADA atuara, no minimo, nas seguintes frentes:

3.7.2.13.1. Acompanhar as rotinas de operacao.
3.7.2.13.2. Preparar as equipes e recursos para atender as necessidades da Finep apds a ambientacdo.
3.7.2.13.3. Iniciar a migragdo para a estrutura de atendimento aos usuarios implantada no més anterior,

abrangendo seus diferentes canais, em atuacdo conjunta e assistida pela equipe responsavel pelo

atendimento vigente composta por colaboradores da Finep ou por fornecedor contratado.

3.7.2.13.4. Disponibilizar os colaboradores que atuardo no subitem ST para atendimento REMOTO e
PRESENCIAL, abrangendo a sede da Finep no Rio de Janeiro, o escritorio regional de Sdo Paulo e o
escritério regional de Brasilia, assegurando a realizacdo de atendimentos presenciais sempre que
necessario para o acompanhamento de chamados que exijam essa modalidade, observando e

cumprindo o disposto na secao 3.5.6.
3.7.2.13.5. Iniciar o monitoramento de ligagdes e chamados, ainda que atendidos pela equipe da Finep.

3.7.2.14.0s colaboradores deverao se apresentar portando obrigatoriamente seus documentos de identificacdo,

uniforme e cracha funcional da CONTRATADA conforme especificado na secdo 7.

3.7.2.15.Na sede da Finep, escritdrio Rio de Janeiro, os colaboradores deverdo se apresentar ao fiscal técnico do

contrato.

3.7.2.16.Nos escritorios regionais de S3ao Paulo e Brasilia, os colaboradores deverdo se apresentar ao contato

técnico ou administrativo do respectivo escritério.

3.7.2.17.No terceiro e ultimo més do periodo de ambientacdo, além da continuidade das atividades iniciadas nos
meses anteriores, a CONTRATADA passara a atuar integralmente até o final do periodo.

3.7.2.17.1. A CONTRATADA devera iniciar efetivamente o atendimento, com a reducdo gradativa do
suporte prestado pela equipe vigente nos servigos sob sua responsabilidade.

3.7.2.17.2. Durante esse periodo deverd ser comprovada a implantacdo dos processos e artefatos
necessarios a gestdo e a operagdo continuada dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando, as

seguintes atividades:

a) Catalogo de servigos e cadastro de colaboradores atendentes, usuarios padrdo e prioritarios;
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b) Base de conhecimento dos chamados mais frequentes;

c) Processos de atendimento em consondncia com o normativo interno da Finep;

d) Relatdrio mensal de atividades;

€) Revisdo do plano de trabalho.

3.7.2.17.3. A depender da complexidade da atividade, eventuais ajustes poderdo ser realizados ao longo do

periodo, desde que autorizados pelo fiscal técnico do contrato, visando garantir o menor impacto ao
usuario no processo de ambientacdo e possibilitar que a CONTRATADA assuma efetivamente a operagao

ao final desta fase.

3.7.2.17.4. 0O inicio efetivo da operagdo se dara ao término do periodo de ambientacdo desde que todas as
exigéncias feitas pela Finep durante o periodo tenham sido atendidas.

3.7.3. PROCEDIMENTOS PARA TRANSICAO

3.7.3.1. O Periodo de Transicdo representa os Ultimos quatro meses anteriores ao término do contrato, quando

nao for de interesse das partes ou nao for possivel a renovacdo contratual.
3.7.3.2. Durante este periodo, compete a CONTRATADA:

3.7.3.2.1. No quarto Ultimo més, atualizar e consolidar documentagdo técnica, base de conhecimento e
rotinas de governanca, e; auxiliar em duvidas da equipe de TI da Finep ou dos novos fornecedores

contratados acerca dos procedimentos, acessos e acoes de governanga.

3.7.3.2.2. No terceiro Ultimo més, realizar a operagdo com acompanhamento da equipe de TI da Finep ou
de novo fornecedor, que ndo interromperd o atendimento, mas podera esclarecer eventuais duvidas

para localizagdo de informacdes na base de conhecimento ou complementa-la, caso necessario.

3.7.3.2.3. No segundo ultimo més, realizar a operacao com participacao da equipe de TI da Finep ou de
novo fornecedor, atualizando documentagdao, base de conhecimento e rotinas de governanga. Nesse
momento, sugere-se que o novo fornecedor comece a auxiliar na busca na base de conhecimento e no

diagnostico da solugdo para que possa se ambientar com rotina da operagao.

3.7.3.2.4. No Ultimo més, acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe de TI da Finep ou

novo fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operagdo até o encerramento contratual.

3.7.3.3. A Finep podera exigir, mediante justificativa, plano de transicdo para entrada antecipada de nova
CONTRATADA, caso a continuidade do servico esteja em risco, observando-se o principio da
continuidade da prestacdo.

3.7.3.4. Durante o Periodo de Transicdo as equipes da CONTRATADA prestardo os servicos previstos neste
Termo de Referéncia dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade que comp&dem o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

3.7.4. PROCEDIMENTOS PARA ENCERRAMENTO DO CONTRATO
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3.7.4.1. O contrato sera considerado encerrado apds a conclusdo da transigdo, incluindo o cumprimento integral
do periodo de garantia técnica de 10 (dez) dias Uteis para os servigos prestados, independentemente do

subitem.
3.7.4.2. Por ocasido do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serao bloqueados.

3.7.4.3. Todos os produtos técnicos decorrentes da execucao contratual devem ser repassados a Finep, nado
cabendo @ CONTRATADA utiliza-los para fins de atendimento a outros clientes sem autorizacao expressa

da Finep.

3.7.4.4. Os bens utilizados como insumos para 0 servico e equipamentos de propriedade da CONTRATADA
devem ser removidos/desinstalados do ambiente da Finep em até 30 (trinta) dias apds o encerramento
do contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA a remocao/desinstalacao.

3.7.4.5. Todas os dados classificados como pessoais na documentagao que porventura permanecerem em posse
da CONTRATADA ap0s o encerramento contratual devem ser eliminados, salvo motivagdo baseada em

legislacdo especifica que o impeca.

3.7.4.6. Nao cabera remuneracdo pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto que configuram
apenas preparacdo para encerramento contratual, estando seu custo embutido no das atividades ao

longo da execugdo.

3.7.4.7. A Finep reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo contratual supracitados.

4. DOS PRODUTOS CONTRATADOS E PRAZOS DE ENTREGA

4.1. As especificagdes constam na secdo 3 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS.

5. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.1. A Finep disponibilizara a infraestrutura fisica necessaria para o acesso remoto a sua rede e softwares
institucionais necessarios ao atendimento e cabera a contratada prover os equipamentos (estacbes de

trabalho, URA, etc.) para sua equipe, conforme necessidades do servigo.

5.2, Estima-se inicialmente que, no minimo, os seguintes recursos sao necessarios:
. Disponibilida 5 ;
Recurso Quantidade . Acoes Responsavel
e

EstagOes de trabalho para

acesso remoto dos Um para cada profissional |, .. , Necessario alocar maquina .
o Ja disponivel , - P - Finep
profissionais da que atuar no contrato fisica ou criar maquina virtual
contratada
Necessario configurar
Ferramenta RDP . arlo configurar a
Um para cada profissional |, . , ferramenta e a gravagao de ..
Ja disponivel Finep

que atuar no contrato log para os profissionais da

contratada
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Ferramenta de Gestdo de |Para todos os usuarios da Necessario configurar acesso
Servigos de TI (ITSM) Finep e colaboradores da |Ja disponivel |a ferramenta para os Finep
contratada profissionais da contratada
Necessario liberar o acesso
dos usuarios para que todos
_ |Para todos os usudrios da possam realizar ligacOes e os
Ferramenta de telefonia  |Finep e colaboradores da |Ambientacdo  |profissionais da contratada e [Contratada
contratada os da Finep assim
designados possam realizar
atendimento
EstacOes de trabalho para - Contratada deve fornecer as
. . Inicio da ~
os profissionais da Um para cada profissional ~ estagOes de trabalho e
execugao do A .~__~_|Contratada
contratada que atuar no contrato periféricos de comunicagao
contrato .
para atendimento
Ferramenta para suporte - Inicio da Garantir que o fornecedor
~ Um para cada profissional ~ - L
de estacoes de trabalho execugao do |disponibilize os recursos Contratada
que atuar no contrato contrato

5.3. Os recursos sob responsabilidade do fornecedor, por dbvio, s6 podem ser solicitados apds a realizacdo
da contratacdo. De todo modo, como trata-se de um servigo fornecido a outros clientes, o fornecedor ja
deve dispor dos recursos necessarios para prestacdo dos servigos.

5.4. Ao longo da preparacdo para o inicio do contrato, novos recursos podem ser necessarios.

6. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, no minimo, os seguintes perfis e respectiva atuacao, em
consonancia com a Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024:

6.1.1. Preposto: responsavel por acompanhar a gestdo e execucdo do contrato e atuar como interlocutor

principal junto a Finep no que compete as questdes legais e administrativas, atuando para receber,
tratar e respondé-las. Fica permitido que o preposto desempenhe outras fungdes relacionadas ao
gerente de suporte, desde que n3ao comprometa sua capacidade de exercer integralmente as

responsabilidades inerentes a atuacdo de preposto.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo: atua na Central de Servicos,
prestando suporte ao usuario tanto em questOes de infraestrutura quanto de sistemas corporativos.
Suas atribuigGes incluem: orientar usuarios na utilizacdo de hardwares e softwares; realizar suporte
presencial, incluindo instalagGes e reparos de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios
(computadores, periféricos, equipamentos de comunicacdo, entre outros equipamentos eletronicos);
realizar manutengOes corretivas e preventivas no parque de equipamentos de TIC; operar sistemas
corporativos, realizando cadastros, bloqueios e desbloqueios de contas; atribuir e revogar permissoes de
acesso conforme solicitagdes aprovadas; prestar suporte de primeiro nivel para aplicagbes e sistemas
corporativos; auxiliar os usuarios na utilizacdo de sistemas internos, plataformas colaborativas e
ferramentas de produtividade; realizar configuragbes basicas em aplicagbes corporativas conforme
procedimentos estabelecidos; identificar, registrar e escalonar corretamente incidentes relacionados a

sistemas que requeiram intervencao de equipes especializadas.
Gerente de suporte técnico de TI: profissional da equipe do subitem GS com responsabilidade de:

Coordenar a operacao e gerenciar a atuacao dos demais colaboradores da equipe do subitem ST

responsaveis pelo suporte e manutengdo, garantindo a adequada prestagdo dos servicos.

Prestar apoio a tomada de decisdo da Finep, auxiliando na prospeccdo de solugdes de suporte ao
usuario, no fornecimento de informagGes taticas e operacionais, e na proposicdo de agles de

aprimoramento dos servigos de suporte ao usuario.

Atuar como interlocutor principal junto a Finep no que compete as questdes técnicas do gerenciamento
de servicos, sendo responsavel por recebé-las, trata-las e respondé-las.

Considerando o histoérico da Finep no atendimento a esses tipos de servigos, estima-se a utilizacdo dos

seguintes perfis e respectivas quantidades por subitens:

Descricao do
Subitem = Modalidade Localidade Perfil profissional
em

-Técnico de suporte ao

REMOTO. para os Rio de Janeiro | YSu@rio dNe tecnolog!a da
P informag&o — 2 perfis

Norte, Nordeste e Sul e —
ATENDIMENTO | REMOTO E PRESENCIAL, - Técnico de suporte ao
ST  |DE SUPORTE DE na sede noRiode | 530 Paulo usuario de tecnologia da
TI Janeiro, escritorio informagao — 1 perfil
regional de S&o Paulo e pleno
escritorio regional de - Técnico de suporte ao
Brasilia - usuario de tecnologia da
Brasilia informagdo — 1 perfil
pleno
REMOTO, para todos os
GERENCIAMENTO escritérios da Finep
GS |DE SERVICOS DE PRESENCIAL, Rio de Janeiro | - G€rente de suporte

TI exclusivamente na sede tecnico de TI- 1 perfi

no Rio de Janeiro
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6.3. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pela mobilizagdo, organizagdo e gestdo de
sua equipe, conforme sua conveniéncia e metodologia interna, desde que observados os perfis

profissionais e os requisitos minimos de qualificacdo definidos no ANEXO I.C — Perfis Profissionais.

6.4. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade de profissionais em numero suficiente e com a
devida qualificacao para a execucao integral dos servicos contratados, independentemente da ocorréncia

de férias, afastamentos ou quaisquer outras intercorréncias.

6.5. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, seguir o modelo de execucdo por resultado definido neste
Termo de Referéncia, com base em perfis técnicos e niveis de servico (SLA), sendo vedada qualquer
forma de alocagdo por posto de trabalho, cessdo de mdo de obra ou pratica que configure
subordinacdo direta a Finep, controle de jornada ou pessoalidade.

6.5.1. A adogdo, por iniciativa da CONTRATADA, de modelo distinto do previsto neste instrumento, ainda que
por toleréncia tacita, acarretara a responsabilizagdo civil da empresa, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades administrativas, e obrigara a CONTRATADA a indenizar integralmente a Finep pelos danos
materiais e morais decorrentes, inclusive no caso de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio

ou responsabilizagdo subsidiaria ou solidaria por parte da Administracdo Publica.

6.6. E permitido que tais profissionais atuem simultaneamente em outros contratos da CONTRATADA, desde

que:

6.6.1. Nao haja prejuizo a qualidade e ao cumprimento dos niveis minimos de servicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

6.6.2. Sejam respeitadas todas as obrigacdes de confidencialidade e seguranca da informacdo previstas neste

Termo de Referéncia, especialmente aquelas relativas ao Termo de Confidencialidade (ANEXO I.F).

6.7. Ao longo da execucdo contratual, a CONTRATADA deve providenciar e manter recursos com as
competéncias, conhecimento e qualificagbes necessarias, assim como toda documentacdo exigida pela
Finep em dia, de acordo com o PLANO DE TRABALHO estabelecido entre as partes.

6.8. A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicagdo formal e sem qualquer 6nus adicional, requerer
substituicdo dos colaboradores alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessarios ou
mesmo quaisquer inconvenientes para execucao dos servicos, devendo tal substituicdo ocorrer em, no
maximo, 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento do comunicado, aplicando-se o definido na segao
15.6.

6.8.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos da prestacdo dos servigos contratados, mesmo que
apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais, exceto se devidamente autorizado pela

Finep.

6.8.2. No caso de substituicdo de colaboradores durante a vigéncia do contrato, a comprovagao dos requisitos
obrigatérios de qualificagdo devera ser apresentada em até 10 (dez) dias corridos ap6s a alocagdo do

novo profissional.
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6.9. Por se tratar de servico continuado com predomindncia de mdo de obra, vinculado ao alcance de
resultados, a CONTRATADA deve manter, durante a execucdo dos servicos, vinculo celetista com todos
os profissionais alocados para execucao do servico, ndo sendo permitida a subcontratacdo parcial ou

total do objeto.

7. DOS UNIFORMES

7.1. Os colaboradores da CONTRATADA alocados para execucdao do contrato deverao utilizar uniforme

padronizado, com identificagdo visivel do nome ou logomarca da empresa.

7.2. A definicdo do modelo, cor, tipo e padroes de uso do uniforme ficard a critério da CONTRATADA,
devendo, no entanto, respeitar os principios de apresentacdo pessoal e decoro exigidos para acesso as
dependéncias da Finep.

7.3. E vedado o uso de uniforme com publicidade ofensiva, incorreta ou incompativel com o ambiente
institucional, sendo responsabilidade da CONTRATADA substituir, imediatamente, qualquer item em

inconformidade com as normas internas da Finep.

7.4. Nao sera permitido que os colaboradores do servigo executem as tarefas com uniformes transparentes,
descorados (fora do padrao dos demais), rasgados ou sujos, bem como calgados deteriorados, sujos,

furados ou rasgados, cabendo a CONTRATADA fiscalizar e zelar pela aplicagdo dessas regras.

7.5. O cracha funcional devera ser utilizado de forma visivel durante toda a permanéncia nas dependéncias

da Finep, contendo nome completo, funcdo e empresa CONTRATADA, com fotografia recente e valida.

8. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

8.1. A orientacdo € para a contratagdo por meio de pregdo eletronico, pois o objeto se enquadra como
servico comum, com padrGes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificacdes

técnicas usuais e amplamente reconhecidas no mercado.

9. DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

9.1. Todas as atividades que envolvam usudrios da Finep deverdo ser realizadas em lingua portuguesa,
incluindo atendimento, material fornecido, sites e contetdos disponibilizados, pesquisas de satisfacao,

mensagens, entre outros.

9.2. As funcionalidades desenvolvidas deverdao oferecer a usabilidade e acessibilidade necessaria para
garantir seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador ou com

necessidades especiais, como baixa visdo ou uso de leitores de tela.

9.3. A aquisicdo de bens que sejam constituidos por material com pelo menos uma das seguintes

caracteristicas: reciclado, ndo tdxico, biodegradavel ou eco eficiente.
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9.4. A gestdo de residuos e logistica de reversa de bens, com especial atencdo para o lixo eletronico.

9.5. A utilizacdo de ambientes sustentaveis para execucdo dos servigos, de modo a proporcionar a economia
da manutencdo e operacionalizacao da edificacdo, bem como a reducdo do consumo de energia e agua,

por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

9.6. O ambiente e mobiliario disponibilizado pela CONTRATADA a seus colaboradores devem ser compativeis
com o disposto nas Normas Regulamentadoras e Recomendacoes técnicas do Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE), bem como demais normas legais aplicaveis.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. N3o serd permitida a subcontratacdo na execugdo do objeto da presente contratacdo, salvo para

abranger aspectos acessodrios e instrumentais de sua execucdo.

10.2. Os colaboradores alocados na prestacdo dos servicos deverdo ser parte integrante do quadro de

funcionarios da CONTRATADA, sendo vedada a subcontratagdo.

11. DA VISTORIA

11.1.  Os interessados poderdo, a seu critério, vistoriar as instalacbes da Finep em até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a data da abertura da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as informagOes

necessarias ao fornecimento do servigo.

11.2. A vistoria devera ser agendada pelo e-mail cp_sisati@finep.gov.br, e podera ser realizada de segunda a

sexta-feira, entre 9h e 18h, presencialmente nas dependéncias da sede da Finep ou remotamente por
videoconferéncia, em link a ser disponibilizado pela Finep quando da confirmacao do agendamento.

11.3. Para a vistoria, a Licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitacdo para a realizagao da vistoria.

11.4. O representante da empresa, devidamente identificado e autorizado, podera solicitar através do e-mail
cp_sisati@finep.gov.br o acesso a documentos técnicos complementares estritamente relacionados a
infraestrutura de TI e aos servicos demandados, sem a necessidade de agendamento de vistoria. O
acesso estara condicionado a assinatura prévia de Termo de Confidencialidade (ANEXO I.F), quando

necessario, e sera concedido exclusivamente com o objetivo de subsidiar a formulacdo da proposta.

11.5.  Estard disponivel para visita presencial o escritério da Finep localizado no Rio de Janeiro onde esta
concentrada a maior parte dos ativos de TI.

11.6.  Durante a vistoria, o colaborador que a conduzir se restringira as informacgGes pertinentes ao objeto

contratual.
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11.7. A possibilidade de realizagdo da vistoria por videoconferéncia busca promover maior economicidade,
acessibilidade e agilidade ao processo, permitindo que as licitantes conhegam, ainda que remotamente,
os principais sistemas corporativos utilizados e a dinamica de trabalho envolvida, especialmente nos
servicos remotos. Ressalta-se, no entanto, que nessa modalidade ndao sera possivel apresentar

fisicamente a infraestrutura predial ou o CPD da Finep, que exigiriam visita in loco.

11.8.  Para garantir a formalidade e rastreabilidade, todas as videoconferéncias serdo gravadas, com geracao

de documento oficial, e anexadas aos autos da contratagdo, com ciéncia do pregoeiro.

11.9. A utilizagdo ou o porte de qualquer equipamento eventualmente necessario para as analises dos quesitos

técnicos durante a vistoria devem ser previamente autorizados pela Finep.
11.10. Os custos das visitas aos locais de servigo correrdo por conta exclusiva dos interessados.
11.11. N3o sera permitida a realizagdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

11.12. O representante legal dos interessados que realizarem vistoria deverdo assinar eletronicamente a
Declaracdo de Vistoria Técnica, a ser disponibilizado pela Finep através da plataforma Assina Finep apds

sua realizacdo, sendo enviada cdpia ao e-mail informado no agendamento.

11.13. A vistoria, embora facultativa, oferece a licitante a oportunidade de avaliar elementos que possam
influenciar na formagdo de sua proposta, nao sendo admitidas alegagOes posteriores de

desconhecimento quanto as condicdes operacionais ou logisticas do ambiente.

12. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

12.1.  Para fins de habilitacdo no certame, deve ser exigida a apresentacdo da seguinte documentacdo, sob
pena de inabilitagdo:

12.1.1. Atestados ou declaragdes de capacidade técnico-operacional expedidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ter o Licitante prestado satisfatoriamente servicos da mesma natureza

em quantidades e prazos correspondentes ao minimo exigido para o objeto desta licitagdo;

12.1.1.1. Os atestados deverdo ser decorrentes de prestacao de servigos com aproximadamente 50%

(cinquenta por cento) do escopo que a Finep busca contratar, de forma que somados resultem em:

a) Periodo minimo de 30 (trinta) meses de prestacdo de servigos de suporte técnico a usuarios de TI (Help
Desk/Service Desk) para, no minimo 350 (trezentos e cinquenta) usuarios, incluindo atendimento remoto

e presencial conforme especificado no subitem ST.

b) Periodo minimo de 30 (trinta) meses de prestacdo de servicos de gerenciamento de centrais de servigo,
catdlogo de servicos, itens de configuracdo, bases de conhecimento e documentacdo de

autoatendimento, conforme especificado no subitem GS.

12.1.1.2. Para atingir a experiéncia minima exigida no subitem 12.1.1.1, serd admitido o somatério de

atestados desde que os servigos tenham sido prestados durante o mesmo periodo.
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12.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica referentes a prestacdo de servicos de
natureza continuada que tenham sido expedidos apds a conclusdo do contrato ou, alternativamente,
apods decorrido o prazo minimo de um ano desde o inicio de sua execugdo, salvo nos casos em que o

contrato tenha sido firmado originalmente para vigorar por periodo inferior.
12.1.1.4. Cada atestado devera conter:

a) CNPJ/CPF, razao social, nome fantasia, endereco e contatos do atestador e gestor do contrato, seja e-

mail ou telefone ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a pessoa declarante, se

necessario;
b) CNPJ e razao social da matriz ou filial CONTRATADA para a prestacao do servico;
c) Discriminacdo do servigo prestado, detalhando o escopo, periodo da prestacdo, nimero de usuarios

durante o mesmo periodo e discriminacdo do ambiente, contendo dados que permitam a aferigdo de sua
similaridade com o objeto, ambientes e aplicacdes da presente licitacdo;

d) Local e Data da emissao;
€) Assinatura do(s) atestante(s).

12.1.2. Declaragdo de Compromisso Futuro, conforme ANEXO I.E, declarando que dispde (ou dispord) de equipe

apta a execugdo dos servigos na quantidade minima estimada pela Finep, de acordo com o ANEXO 1.C;
12.2. A Finep podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar:

12.2.1. A veracidade de Atestados de Capacidade Técnica apresentada pelas LICITANTES, quando, podera ser
requerida cdpia dos contratos, notas fiscais ou quaisquer outros documentos que comprovem

inequivocamente que os servicos apresentados nos atestados foram prestados.

12.2.2. A inscricdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam profissdes e atividades
regulamentadas e apenas nas situagdes em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade

basica.

12.2.3. Os certificados, autorizagdes ou documentos equivalentes exigidos por legislagdo especial como condigao

para o desempenho de atividades abrangidas no objeto do contrato.

13. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO
13.1. DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAO

13.1.1. Como condicdo para a contratacdo, apds a publicacao do resultado do certame a vencedora devera
apresentar tabela contendo os dados da equipe apta a execucao dos servicos na quantidade minima
estimada pela Finep junto as respectivas documentagdes comprobatdrias que demonstrem o
atendimento aos requisitos técnicos do perfil profissional como tempo de experiéncia, qualificagao

técnica, certificagbes e formagdo académica, de acordo com o ANEXO I.C.

13.1.2. Arelagdo de profissionais deve conter: Nome completo, CPF e perfil profissional.
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13.1.3. A Finep podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a validade das documentagGes comprobatorias

da formagdo académica, qualificacdo profissional e experiéncia da equipe apresentada pela vencedora

do certame.

13.1.4. Nao sera exigida exclusividade nem imobilizacdo dessa equipe €, ao longo da execugdo do contrato,

substituicGes e rotatividade sdo permitidas desde que assegurada a qualificacdo e o vinculo celetista.

13.2.  Satisfeitas as condicOes, entrega, por parte da CONTRATADA:

a) De TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assinado pelo Representante Legal conforme modelo constante no
ANEXO L.F;
b) Dos TERMOS DE CIENCIA E CONFIDENCIALIDADE, assinados individualmente por todos os

colaboradores da equipe alocada conforme modelo constante no ANEXO 1.G;

c) De instrumento legal formalizando a designagdo do preposto, onde devera constar expressamente os
poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto, ambos devidamente assinados pelo Representante
Legal.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais. O custo com o
Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA.

14.2.  Alocar todos os recursos necessarios, incluindo equipe técnica composta por colaboradores devidamente
habilitados, treinados e qualificados, para obter uma execucao dos servicos previstos de forma plena e
satisfatoria, dentro dos indicadores de qualidade estabelecidos, na forma e nas condicdes pactuadas no
Instrumento de Medicao de Resultados e em estrita conformidade com as especificagdes e condigdes

estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.

14.3.  Entregar, por meio do seu preposto, o Termo de Ciéncia e Confidencialidade, obrigatoriamente assinado
pelos novos colaboradores envolvidos na execugdo contratual, antes do inicio de suas atividades, no

caso de substituicdo ou inclusao de colaboradores por parte da CONTRATADA.

14.4.  Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagao ao objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a terceiros a responsabilidade por problemas ou falhas na prestacao

dos servigos.

14.5.  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Finep e atender prontamente
quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato inerentes a execugdao do

objeto contratual.

14.6. O fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios e de suporte

a perfeita execucdo dos servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo a Finep
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nenhum Onus referente a manutengdes, substituicdes ou necessidades de aumento na quantidade ou
capacidade dos equipamentos, ferramentas e utensilios, que se fizerem necessarios apds a implantagdo

dos servigos.

14.7. A Finep podera exigir a substituicdo de equipamentos, ferramentas ou utensilios sempre que forem

considerados inadequados.
14.8.  Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo.

14.9.  Notificar a Finep, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos

servicos e colaborar com a Finep na busca da melhor solucao.

14.10. Comunicar imediatamente a Finep a imposicdo, a si, seus socios e administradores, de penalidade que
acarrete o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratacdo.

14.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Finep ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou colaboradores, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade em funcdo de fiscalizacdo ou acompanhamento da execucdo dos

servigos pela Finep.

14.12. Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados.

14.13. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da
CONTRATADA a comprovacao de sua regularidade.

14.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacao dos

servigos, originariamente ou vinculados por prevencao, conexao ou contingéncia.

14.15. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato
ilicito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus colaboradores ou prepostos, obrigando-se, outrossim,
a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe

venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

14.16. Assumir inteira e total responsabilidade, por parte dos colaboradores disponibilizados para execugdo dos
servicos, pela eventual inobservancia da legislacao e normativos aplicdveis a execucgdo contratual

listadas na secdo 3.4.3.

14.17. Fornecer os EPIs em quantidade suficiente para todos os técnicos e garantir a substituicdo periddica dos
itens descartaveis.

14.18. Garantir o uso adequado dos EPIs durante as intervencoes onde houver necessidade.

14.19. O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos € de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servigo exigidos neste

Termo de Referéncia, conforme perfis profissionais definidos na secdo 6, desde que aloque a quantidade
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14.20.

14.21.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

a)

b)

<)

UNIAO E RECONSTRUGAO
minima de profissionais prevista na respectiva ordem de servico, observando a senioridade e
qualificacdo profissional minima requerida.

Prestar a tempo todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela Finep.

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidoes

necessarias para a realizagdo dos pagamentos.

DAS OBRIGAGOES DA FINEP

Disponibilizar todas as informagGes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios
para prestacao dos servicos contratados.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com o solicitado, com base
nas inspecoes realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando

inobservadas as disposiges contidas nos documentos que regem a contratagao.

Efetuar o pagamento devido pela prestagao dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus anexos.

Permitir, sempre que necessario, acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execugao dos servigos.

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia e
ANEXO I.C, solicitando a CONTRATADA a documentacao comprobatéria e os treinamentos devidos

sempre que necessaria a substituicdo.

Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento do Contrato.

DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) tem como fungdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacao dos servicos, com base nas seguintes

diretrizes:

Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacao dos servicos e nos
resultados esperados;

Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

Utilizagdo de indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes

e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.
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16.2. O IMR constitui 0 mecanismo central de avaliagdo da qualidade e resultado dos servigos prestados,
vinculando diretamente o pagamento aos resultados alcangados e ndo aos meios empregados ou a
quantidade de profissionais utilizados pela CONTRATADA para execucdao do objeto. Esta abordagem
reforca a natureza da contratagdo como prestagdo de servigos mensuraveis e ndo como fornecimento de

mao de obra.

16.3. A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliard constantemente a execucdao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA, com

base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados, ndo executar com a qualidade minima, deixar de executar as atividades

contratadas e/ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, em desacordo com

as regras estabelecidas e/ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.4. O primeiro més de execucdo apds o Periodo de Ambientacdo serd considerado como periodo de
adaptacdo e ajustes, onde os Instrumentos de Mensuracao de Resultados (IMR) serdo apurados para

fins de histdrico, porém ndo incidirdo penalidades.

16.5.  Em hipdtese alguma serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho

e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.6.  Os indicadores serao expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento
dispostas na Resolugcdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra

que vier a substitui-la.

16.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela equipe de fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

do prestador.

16.8. O ajuste mensal de pagamento serd descontado no faturamento do ciclo referente ao periodo de

apuragdo e ndo podera ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.

16.9.  Caso os ajustes mensais ultrapassem tal limite, eventual saldo devedor podera ser aplicado na fatura do

més subsequente, a excecdo do Ultimo més de vigéncia do contrato.
16.10. A aplicacdo do IMR ndo impede a aplicacao das demais sanc¢bes contratuais.

16.11. Constatando o fiscal que o desempenho da CONTRATADA se tornou precario, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a
CONTRATADA. Tal situagdo podera ser decorrente:

a) Do ndo atingimento de um mesmo indicador por trés meses seguidos;
b) Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 6 (seis) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses prévios a
apuragao;
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c) Pela aplicagdo de duas ou mais adverténcias ou multas nos Ultimos 6 (seis) meses prévios a apuragao.

16.12. No caso de rescisao contratual motivada pela culpa da CONTRATADA, por descumprimento total das
obrigagGes assumidas ou por pratica de atos que ensejem reparagdo de danos, perdas ou prejuizos a

Finep:

16.12.1. A Finep podera cobrar da Contratada multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor global
do contrato. A penalidade sera imposta mediante processo administrativo, com garantia do contraditorio

e da ampla defesa.

16.12.2. O percentual de até 10% (dez por cento) considera a essencialidade e a criticidade dos servicos de
atendimento e suporte de TIC, cujo inadimplemento pode comprometer a continuidade operacional da
Finep e afetar diretamente suas atividades institucionais. A fixacdo da multa observa os principios da
razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia administrativa.

16.12.3. Caso o valor da multa aplicada ndo seja suficiente para ressarcir integralmente os eventuais danos,
perdas ou prejuizos causados, a Finep podera exigir da CONTRATADA o pagamento da diferenca

correspondente.

16.12.4. A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior, definira o
percentual exato das multas a serem aplicadas, observado o contraditorio e a ampla defesa, no dmbito

do respectivo processo administrativo sancionador.
16.13. Os indicadores inicialmente aplicaveis sdo apresentados a seguir.

16.13.1. Considerando o atual grau de maturidade da Finep e a expectativa de melhoria ao longo da execugdo,
os indicadores que compdem o IMR poderao ser ajustados ao longo da execucdo contratual, visando a
melhoria dos servicos e a otimizacdo do esforco necessario para sua apuracao; bem como novos

indicadores podem ser criados.
16.13.2. Os ajustes devem ser realizados mediante aditivo contratual, com concorddncia prévia das partes.
16.14. IQPS - Indicador de Qualidade da Prestacao do Servico

16.14.1. As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servico sdo apresentadas no quadro

abaixo e tém como fungdo avaliar a qualidade dos servigos prestados.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO

1 |N3o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Por ocorréncia. 1
Indisponibilidade no canal de atendimento (seja telefonico -

2 . o . Por ocorréncia. 1
ou escrito) verificado pelos usuarios

3 Ad(_)tal_' praticas de atendimento com o intuito de distorcer Por ocorréncia. 8
os indicadores.

4 Nao substituir colaborador que tenha conduta ou Por colaborador e por dia 1

qualificacdo incompativel com suas atribuicoes.

Permitir a presenca de colaborador ndo uniformizado ou
Por colaborador ou por

5 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem P 1
, ; - - ocorréncia
cracha quando da necessidade de atendimento presencial.
6 |Ndo encaminhar a apresentacao da Nota Fiscal ou qualquer |Por colaborador ou por 2
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documento exigido no Edital apds periodo de 30 dias da ocorréncia.
data limite prevista ou repactuada, salvo quando houver
justificativa aceita pela Finep.

Suspender, atrasar ou interromper 0s servicos contratuais .
Por dia de atraso para

7  |de um ou mais subitens, salvo por motivo de forca maior . . 1
. cada subitem do objeto.
ou caso fortuito.
Utilizar as dependéncias da Finep para fins diversos do A
8 . Por ocorréncia 2
objeto do contrato.
Recusar-se a executar servigo previsto no objeto, sem A
9 Por ocorréncia 3

motivo justificado.

Retirar das dependéncias da Finep quaisquer equipamentos
10 [ou materiais de propriedade da Finep sem autorizagao Por item e por ocorréncia 3
prévia do responsavel.

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus

11 Por ocorréncia 3
agentes.
Adocao de modelo distinto do previsto neste instrumento,
como posto de trabalho, cessdo de mao de obra ou pratica .

12 - R < Por colaborador e por dia 8
que configure subordinacao direta a Finep, controle de
jornada ou pessoalidade, ainda que por tolerancia tacita.

13 Nao atender a qualquer outra obrigagao no Edital e seus Por ocorréncia. 1

Anexos, que nao especificada nesta tabela.

16.14.2. As ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do contrato, que notificarda a CONTRATADA, atribuindo

pontos aos registros individuais dela mesma. Os registros serdo avaliados mensalmente.

16.14.3. Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera
apreciada. Sendo constatado desvio efetivo em relacdo as obrigacdes, a CONTRATADA recebera a
pontuacado por infracdo correspondente, para efeito de atribuicao das sancdes previstas.

16.14.4. As infragdes descritas nesta tabela ndo poderdo ser aplicadas cumulativamente quando decorrentes de
um mesmo fato gerador. Nessas situacGes, sera considerada apenas a penalidade mais especifica ou,
em caso de equivaléncia, a de maior pontuacdo, a critério da fiscalizacdo e mediante justificativa

registrada.

16.14.5. O item 13 somente sera aplicado quando a conduta infratora nao estiver prevista de forma especifica
nos demais itens desta tabela.

16.14.6. A tabela de pontuacao acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
mensal total dos servicos prestados pela CONTRATADA em fungdo do ndo cumprimento do IMR, sem
prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

Pontuacao acumulada | Faixas de ajuste no pagamento e Sancoes

< 2 pontos Pagamento integral, com possibilidade de adverténcia em fungdo dos impactos de
descumprimento pontual.

2 < pontos < 4 Glosa correspondente a 2% do valor faturado no més da apuragao.

4 < pontos < 6 Glosa correspondente a 4% do valor faturado no més da apuragdo.

Pontos > 7 Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragdo da pontuacdo,

acrescido de 2% para cada ponto extra.
Em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.
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16.15.1. A apuracdo dos indicadores considera as condicOes previstas no ANEXO I.D — Niveis de Servico.

PIA — Prazo de Inicio do Atendimento

Topico

Descricao

Finalidade
Meta a cumprir

Instrumento de

Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram cumpridos

A meta definida visa garantir o atendimento dos chamados

= 970
PIA >= 97% dentro do prazo preViStO.

Relatorio de Ferramenta ITSM, considerando os chamados encerrados no ciclo de apuragdo.

medigao
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, aplicando o
acompanhamento mecanismo de calculo.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de
Calculo PIA — Total de chamados dentro do prazo para inicio de atendimento 100
(métrica: - Total de Chamados fechados no ciclo *
percentual)
Obs1: Deve ser considerado o tempo para inicio de atendimento, independente da equipe a
atender o chamado.
- Obs2: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro ou equipe de
Observacoes

TI da Finep, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para
apreciacdo da equipe técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera do
tempo de atraso no chamado.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientagao.

Faixas de ajuste no

pagamento e

Para valores do indicador PIA:

>= 97% — Pagamento integral da OS;

>=90% e < 97% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos.
>= 80% e < 90% — Glosa de 5% sobre o0 valor correspondente ao valor mensal dos servigos;

Sangdes < 80% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos; e em caso
de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.
16.16. PRC — Prazo de Resolucao do Chamado

16.16.1. A apuracdo dos indicadores considera as condigOes previstas no ANEXO 1.D — Niveis de Servico.

PRC — Prazo de Resolucao do Chamado

Toépico

Descricdao

Finalidade

Apurar a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a resolugao definitiva dos
chamados dentro do prazo previsto, independente da fila de
atendimento.

PRC >=97%

Instrumento de

Relatorio de Ferramenta ITSM, considerando os chamados encerrados no ciclo de apuragdo.

medicao
Forma de A avaliagdo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, aplicando o
acompanhamento mecanismo de calculo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
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P

Calculo PRC Total de chamados dentro do prazo de resolucao 100
métrica: = - X
|(:ercentual) Total de Chamados fechados no ciclo
Obs1: Deve ser considerado o tempo para resolucao independentemente da quantidade de
equipes a atender ao chamado.
Observacdes Obs2: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro ou equipe de

Inicio de Vigéncia

TI da Finep, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato para
apreciacdo da equipe técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera do
tempo de atraso no chamado.

Apds o periodo de ambientacao.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador PRC:

>= 97% — Pagamento integral da OS;

>=90% e < 97% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos.
>= 80% e < 90% — Glosa de 5% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos;

Sangoes < 80% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos; e em caso
de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.
16.17. ICA - Indice de chamadas telefénicas abandonadas
ICA - Indice de chamadas telefonicas abandonadas
Topico Descricdao
Finalidade Aferir se estd ocorrendo muito abandono de ligagGes telefonicas.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o atendimento telefonico tempestivo e que

0,
ICA < 2% auxilie o usuario no atendimento de sua demanda

Instrumento de

Relatério de avaliagdo no sistema de telefonia.

medicao
Forma de A partir de relatério de ligagdes no ciclo e aplicagdo do mecanismo de calculo.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
) ICA — Chamados telefonicas abandonadas %100
Mecanismo de Total de chamadas
Calculo Onde:
(métrica: Chamadas telefonicas abandonadas - total de chamadas telefonicas atendidas ou
percentual) colocadas em espera e desligadas antes de serem tratadas.

Total de chamados - total de chamadas telefénicas no ciclo de avaliagao.

Inicio de Vigéncia

Ap0s o periodo de ambientagao

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador ICA:

<2% — Pagamento integral da OS;

>= 2% e <= 5% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal do subitem
ST;

> 5% e <= 10% — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal do subitem ST;
> 10% - Serd aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem ST; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

16.18. TFE — Tempo médio na Fila de Espera

TFE — Tempo médio na Fila de Espera

Topico

Descricao

Finalidade

Apurar o tempo de espera médio para atendimento por telefone.
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Meta a cumprir TFE < 20s A nje_ata deﬁrjlc_ia visa gar_antlr o atendimento telefbnico tempestivo e que

auxilie o usuario no atendimento de sua demanda.
Instrumento de Relatdrio de avaliagdo no sistema de telefonia.
medicao
Forma de A partir de relatdrio de ligagdes no ciclo e aplicacdo do mecanismo de calculo.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

TFE — Y Tempo de espera de chamada telefonica
- Total de chamadas telefonicas

Mecanismo de Onde:
Calculo Somatorio de tempo de espera de chamada telefonica — soma dos tempos de espera

(métrica: segundos)

em fila de atendimento da central telefonica antes do atendimento técnico, referente a cada
chamada telefénica no ciclo de avaliacdo.
Total de chamados - total de chamadas telefonicas no ciclo de avaliacao.

Inicio de Vigéncia Apds o periodo de ambientacao

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sangoes

Para valores do indicador TFE:

< 20 segundos — Pagamento integral da OS;

>= 20 e <= 40 segundos — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem ST;

> 40 e <= 60 segundos — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem ST;

> 60 segundos — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem ST; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Nos termos da Lei n® 13.303/13 e do Regulamento de LicitagGes, Contratacdes e Contratos da Finep, os
servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdo executados por equipe de fiscalizagdo,
oportunamente designados, representando a Finep junto a CONTRATADA; e compreendem a verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto.

A equipe de fiscalizagdo sera composta pelos fiscais técnico, requisitante e administrativo, bem como
pelo gestor do contrato, aos quais competira dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos
mesmos e de tudo dar ciéncia a CONTRATADA, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer
quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato.

No inicio da execucao contratual e apds celebragdo de aditivos ou apostilamentos sera firmado/revisado
o Plano de Fiscalizacdo do Contrato entre a Finep e a CONTRATADA, onde serdo definidas as atribuicdes
especificas de cada fiscal e detalhado o planejamento da execugdo entre a Finep e a CONTRATADA, com

base no disposto no edital e seus anexos.

A qualquer tempo, durante a execugdo do contrato, a equipe de fiscalizagdo podera efetuar visitas as
instalagbes da CONTRATADA onde o servigo € prestado no intuito de fiscalizar a conformidade e

adequacao do ambiente fisico, equipamentos, infraestrutura, recursos humanos e demais componentes
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9
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UNIAO E RECONSTRUGAO
da solucdo aos termos do Contrato e as normas legais aplicaveis, ou para verificar o andamento do
Servigo.

A presenca da fiscalizacdo da Finep nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA

em relacdo ao disposto legislacdo aplicavel, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais.
Cabe aos fiscais técnico, requisitante e administrativo, bem como ao gestor:

Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servigos;

Fazer as anotacOes necessarias de todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do
contrato, em especial na aplicacao de sancoes, alteracdes, prorrogagoes e rescisao do contrato.

Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

Atestar a adequacio da solucdo as especificagdes do presente TERMO DE REFERENCIA.
Cabe ao fiscal técnico:

Verificar o vestuario dos colaboradores, quanto a sua adequagao ao ambiente de trabalho.

Verificar se as condigGes necessarias para a execucao dos servigos pelos colaboradores da CONTRATADA

foram fornecidas, intermediando a solicitagdo daquelas que competem a Finep.

Solicitar a remogao dos acessos fornecidos aos colaboradores da CONTRATADA caso deixem de atuar na

prestacao dos servicos, acompanhando a solicitacdo daquelas que competem a Finep.
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO CONTRATUAL

Qualquer comunicacdo pertinente ao contrato, a ser realizada entre a Finep e a CONTRATADA, inclusive
para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisdo sancionatdria ou sobre rescisdo

contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente por meio eletronico.

Sdo aceitos os seguintes mecanismos de comunicacdo para acompanhamento e gestdo da execugdo

contratual:

E-mail, como uma das modalidades de atendimento ao usuario, bem como para comunicacdo e
obtencdo formal de autorizacdo para atividades relacionadas a incidentes, acessos e solicitacdes de

mudanga;

Chamadas de audio ou videoconferéncia, para reunides de planejamento, acompanhamento da

execucao e gestao contratual, bem como treinamento e ambientagdo de colaboradores;

Reunides presenciais, como mecanismo para planejamento, assisténcia, treinamento ou

acompanhamento da gestao contratual e fiscalizacdo; e

Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicacdo formal junto a CONTRATADA

para gestdo contratual e fiscalizagdo.
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18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1. A prestacdo do servico sera realizada através de ciclos mensais de execucdo, considerando o periodo

entre o dia 17 do més até o dia 16 do més subsequente.
18.2.  No periodo de ambientacdo, conforme definido na secao 3.7.2, se aplicam as seguintes condicoes:

18.2.1. Ao longo da ambientacdo, a CONTRATADA deve elaborar o Relatério Mensal de Atividades com as
informagGes das atividades em que ja estiver atuando, de modo que nesse periodo sera

excepcionalmente aceito o documento com parte das secdes sem conteldo efetivo.

18.2.1.1. Durante as reunides mensais de acompanhamento da operacdo, é esperado que a equipe da
Finep que atua na gestdao do contrato oriente a CONTRATADA sobre como espera receber tais

informagdes.

18.2.2. Nesse periodo, sera fornecido aceite apenas para 0s subitens onde houve atuagdo efetiva de
colaboradores e transferéncia efetiva de conhecimento, mediante evidéncias de documentagdo
produzida, ferramentas ou infraestrutura disponibilizada e, no Gltimo més de ambientacdo, do inicio

efetivo da operacdo do atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA.

18.2.2.1. Caso, ao final do processo de ambientacao, a CONTRATADA ndo esteja em condicOes de iniciar
a operacao em decorréncia de atrasos imputaveis a sua responsabilidade, o inicio do ciclo efetivo de
prestacdo de servicos e de pagamento sera suspenso até que a operacdo esteja plenamente
iniciada.

18.2.2.2. Essa suspensao de pagamento ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das penalidades
contratuais previstas para inadimplemento, como adverténcias, multas ou outras sancles cabiveis, sem
prejuizo da obrigatoriedade da CONTRATADA de dar continuidade as atividades de transferéncia de

conhecimento e preparagdo para a operagao.
18.3. Ao longo da execugdo, se aplicam as seguintes condigdes:

18.3.1. A CONTRATADA deve encaminhar a Finep até o quinto dia til apds o encerramento do ciclo, o Relatério

Mensal de Atividades, onde devera constar:

a) Relagdo de chamados fechados no més, separados por fila e servigo, contendo, pelo menos: o nimero
identificador do chamado; canal de origem da abertura do chamado; informacdes do usuario solicitante;
prioridade; data e hora de abertura, data e hora do inicio de atendimento; data e hora de
disponibilizacdo da solucao definitiva; identificacdo do atendente; causa da requisicao, incidente ou
davida; desdobramentos e acOes realizadas para resolucdo definitiva; e apuragdo do tempo de
atendimento total;

b) Relagdo de chamados abertos e em atendimento, contendo, pelo menos: numero identificador do
chamado; canal de origem da abertura do chamado; informagdes do usuario solicitante; prioridade; data
e hora de abertura; data e hora do inicio de atendimento; data e hora da Ultima interacdo; identificacdo

do atendente; causa da requisicdo, incidente ou duvida; desdobramentos e agGes ja realizados;
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c) Dados dos atendimentos auditados pela equipe de Gerenciamento de Servigos de TI (GS), incluindo
percentuais de cumprimento do Prazo de Primeiro Atendimento (PIA - conforme definido na secdo
16.15) e de Prazo de Resolugdo do Chamado (PRC - conforme definido na segdo 16.16), bem como

recomendacOes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo;

d) Plano de agdo com descricdo e situagdo atualizada de recomendacGes técnicas, administrativas e

gerenciais acordadas com a Finep na aprovacao de ciclos anteriores de execucao;

€) Analise quantitativa e qualitativa dos atendimentos, com identificacao de tendéncias e apresentagdo do

Top 10 (dez) servigos mais demandados;

f) Apresentagdo sintetizada de incidentes ou problemas que tenham impactado a prestacdo e nivel dos
servigos, as investigacdes de problemas realizadas e em curso ou realizadas, além de qualquer outra

informagdo relevante para a gestdo contratual;

g) AlteracOes nas equipes dos subitens ST e GS, indicando os colaboradores, seus perfis e respectivas datas

de entrada ou saida;
h) Numero de artigos inseridos e atualizados na base de conhecimento durante o periodo;

i) Relacdo do total de ligagdes telefonicas, listando quantidade de ligacdes atendidas, quantidade de

ligacGes abandonadas e tempo médio de fila de espera para atendimento.

18.3.2. As informacdes descritas no item acima sdo fundamentais para avaliar a gestao do conhecimento e a
qualidade do atendimento telefonico prestado pela Central de Servicos, auxiliando na avaliagdo dos
indicadores ICA (indice de Chamadas Abandonadas) e TFE (Tempo médio na Fila de Espera), além de

mensurar o crescimento e atualizacao da base de conhecimento.

18.3.3. Em até dois dias Uteis apds o envio do Relatdrio Mensal de Atividades, sera realizada Reunido Mensal de
Acompanhamento, com participacdo da equipe de gestdo do contrato pela Finep e, no minimo, do
preposto e gerente de suporte técnico pela CONTRATADA, onde serdo discutidas as recomendacGes

técnicas para elaboragdo de plano de acdo, com base nas recomendacdes aceitas pela Finep.

18.3.4. O recebimento parcial do objeto dar-se-a mensalmente, mediante emissdo de Termo de Recebimento
Parcial (TREP) pela fiscalizagdo, atestando a conformidade dos servicos prestados no periodo, com base

nos SLAs e critérios definidos neste Termo de Referéncia.

18.3.5. Antes da elaboracdo do Termo de Recebimento Parcial (TREP), as seguintes atividades serdo
executadas:

a) A validacao da documentacao entregue e a apuracdo do Instrumento de Medicao do Resultado, que
podera contar com apoio de Integrantes Técnicos da Finep, caso necessario.

b) Caso sejam verificadas ndo conformidades, serdo elaborados planos de acdo corretiva, com prazos
definidos pela CONTRATADA, até sua resolugdo.
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Servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades.

A\p74

No caso de servicos rejeitados, no todo ou em parte, conforme alinea “c” acima, cabe a fiscalizacdo nao
atestar a medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a

ser apontadas no Recebimento Parcial.

Nao havendo necessidade de corregdo / reparacao ou substituicdo, com indicacao em caso de ajuste de
pagamento, o TREP sera emitido e aprovado pelos Fiscais Técnico e Requisitante, além do Gestor do
Contrato e do preposto da CONTRATADA.

Os produtos e servicos s serdo considerados aceitos e aptos para faturamento apds a emissdo do TREP
pela Finep, quando a CONTRATADA fica autorizada a emitir a Nota Fiscal com o valor informado naquele

documento.

O recebimento parcial do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das

responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

A forma inicial do Relatério Mensal de Atividades, bem como a dindmica da Reunido Mensal de
Acompanhamento da operacdo serdo detalhadas pelas partes na Reunido Inicial do Contrato.

A critério da Finep, os artefatos definidos e a dinamica da Reunido Mensal de Acompanhamento
estabelecidos na Reunido Inicial poderdo sofrer alteracdes quanto as informacdes a serem apresentadas

e sua forma de apresentagao.

A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para implementar as alteragdes solicitadas, as

quais serdo aplicaveis somente aos relatorios entregues apds a data da solicitagdo de mudanga.

O recebimento definitivo sera formalizado por meio do Termo de Recebimento Definitivo (TRED) emitido
pela fiscalizacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis apos o encerramento do contrato, desde que
constatado o cumprimento integral das condigdes contratuais e inexistam pendéncias, glosas ou

inadimplementos imputdveis a contratada.

DO PAGAMENTO
O servigo serd remunerado mensalmente como um custo fixo mensal constante na proposta de pregos.

O pagamento mensal a CONTRATADA sera feito para cada subitem, ndo sendo devido qualquer valor
adicional em razdo da contratagdo de servigos de apoio ou aquisigdo de insumos necessarios a execugado

do objeto, os quais correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.
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19.2.1. Durante o periodo de ambientacdo, a remuneracdo do subitem GS sera devida integralmente, enquanto
0 subitem ST sera remunerado em 50% (cinquenta por cento) do valor contratual mensal

correspondente a sua execucdo, até o encerramento desse periodo.

19.3. O envio da nota fiscal, certiddes e demais documentagOes de faturamento para exame de conformidade
administrativa deverao ser realizado para a caixa postal cp_sisati@finep.gov.br, que é destinada
exclusivamente a abertura automatica de tiquetes de atendimento para pagamento a fornecedores de
TI.

19.4. A documentacdo a ser enviada pelo fornecedor sera detalhada no Plano de Fiscalizagdo do Contrato.

19.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou na documentacao enviada, ou ainda
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Finep.

19.6.  Em ndo havendo erro, o prazo de pagamento é de 10 (dez) dias Uteis a contar do ateste de recebimento

no documento fiscal, realizado pelo Fiscal do Contrato.

20. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O periodo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei 13.303/2016,
contado a partir de 09/09/2025 ou data futura a partir da assinatura do contrato.

20.1.1. O periodo de vigéncia coincide com o periodo de execucao do contrato.

20.1.2. A Ordem de Servico é o instrumento utilizado para formalizar o inicio do periodo de ambientacdo,
quando sera possibilitado o faturamento conforme detalhado no subitem 3.7.2.3.

20.2. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de
acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) /IPEA acumulado dos 12

(doze) meses anteriores, tomando por base a data de apresentacao da proposta de pregos.

20.2.1. Em caso de descontinuidade do indice serd adotado o que vier a substituir ou o Indice Nacional de

Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, definido em comum acordo entre as partes.

20.3.  Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA estdo descritos no Catalogo de Servigos. A inclusao,
exclusdo ou alteracdo de itens sera admitida durante a execugdo contratual, desde que compativel com
a natureza da contratacdo e respeitado o equilibrio econdmico-financeiro. Quando a alteracdo implicar
variacdo de 20% de volume por 3 (trés) meses seguidos, podera ser avaliada a necessidade de
reequilibrio contratual, por meio de revisao e celebracao de aditivo contratual limitado a 25% do valor
global do contrato de acordo com a lei 13.303/16.

20.3.1. A revisdo poderd ser solicitada tanto pela Finep quanto pela CONTRATADA, com a devida
fundamentagdo e justificativa, e deve considerar a quantidade de perfis profissionais indicados na

planilha de formagao de pregos do fornecedor e os respectivos custos.
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A CONTRATADA somente podera pleitear essa revisdo apds transcorridos, no minimo, 6 (seis) meses de
execucdo regular dos servicos, contados a partir do término do Periodo de Ambientagdo.

Em caso de revisdo, ndo havera direito a valores retroativos, sendo o novo custo aplicavel apenas apds a

formalizacdo das alteragdes.

No caso de cancelamento, ndo cabera ao fornecedor nenhuma espécie de ressarcimento caso venha a

ser realizado nos prazos e condi¢des aqui dispostos.

DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta deve ser cotada para cada subitem, incluindo planilha de Formacdo de Precos e de
Composigdo de Custos, considerando as Especificacbes Técnicas, na qual ja estardo incluidos todos os
impostos, taxas e contribuigbes, fiscais ou parafiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias

a execucdo do objeto do Contrato.
A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo II.

A estrutura da planilha de Formacdo de Precos e de Composicdao de Custos ndo podera ser alterada

pelas licitantes.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos.

DA GARANTIA CONTRATUAL

Sera exigida garantia contratual, objetivando resguardar a Finep de prejuizos advindos do nao
cumprimento do objeto contratado, de prejuizos diretos causados, decorrentes de culpa ou dolo,
durante a execugdo do contrato e de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela Contratada, quando couber.

O valor da garantia sera de 5% do valor total do contrato.

GLOSSARIO

AMBIENTE: Subconjunto da infraestrutura de TI utilizado para um propésito especifico. Por exemplo,
ambiente de producao, de homologacao e de desenvolvimento.

BASE DE CONHECIMENTO: Colecao de documentos técnicos e de procedimentos operacionais que
suportam a operacao da infraestrutura de TI.

CATALOGO DE SERVICOS: Documento estruturado com informacBes sobre todos os servicos de TI

ativos.
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23.4. CHAMADO: Instrumento para registro de demandas junto ao fornecedor, também conhecida no mercado
como ticket. Um CHAMADO ¢ aberto para resolver um incidente/problema, duivida ou requisicdo e deve

ser atendido conforme condices descritas nas Especificacdes Técnicas.

23.5. CUSTOMIZACAO: Ato de transformar, personalizar determinado sistema aos pardmetros estabelecidos
pela empresa, utilizando célculos, formulas, metodologia e software especificamente desenvolvidos para

atender uma demanda.

23.6. DOCUMENTACAO DE AUTOATENDIMENTO: Documento para acesso dos usudrios, contendo
procedimentos, em linguajar acessivel, para tarefas simples as quais o proprio usuario possa sanar

desassistido, com respostas para duvidas frequentes.

23.7.  EQUIPE DE TI DA FINEP: Pessoal integrante do quadro de funcionarios da Finep que atua nas atividades
relacionadas a Tecnologia da Informacdo, incluindo Cargos em Comissdo e Fungbes Gratificadas,
conforme Planos de Cargos vigente.

23.8.  EQUIPE DE TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES EM REDES COMPUTACIONAIS — ETIR: Grupo de
pessoas com a responsabilidade de receber, analisar e responder as notificagbes e atividades

relacionadas a incidentes de seguranga em redes de computadores.

23.9. ERRO: Acdo realizada em determinado ITEM de CONFIGURAGAO que produz valor ou comportamento
distinto do esperado.

23.10. EVENTO: Mudanca de estado significativa para a gestao de um servico de TI ou outro item de
configuracdo.

23.11. FALHA: E um comportamento inesperado do software. Uma falha pode ter sido causada por diversos

erros, mas alguns erros podem nunca causar uma falha.

23.12. FERRAMENTA ITSM: Do inglés, Information Tecnhology Service Management (Gerenciamento de
Servicos de TI — GSTI). Software construido com base na biblioteca ITIL, usado para gerenciamento de
requisigoes, incidentes, problemas; gestdo e execucdo de mudancas, através de chamados, com horario
de atendimento e niveis de servigo configuraveis; gestao e relacionamento entre itens de configuragdo;

gestdo de servigos de TI disponibilizados e filas de servigo; e apoio a gestdao de conhecimento.

23.13. INCIDENTE: Interrupcdo ou reducdo de qualidade ndo planejada de um servico de TI. A falha de um
item de configuracdo que ainda nao tenha prejudicado um servico de TI também é considerada um

incidente.

23.14. INCIDENTE CRITICO: Incidente com impacto significativo no negdcio da Finep e que demanda acdo
imediata das equipes técnicas para reestabelecimento da normalidade operacional do ambiente de TIC.

23.15. ITEM DE CONFIGURAGAO (IC): Qualquer componente que necessita ser configurado com o objetivo de
se entregar um servico de TI, sendo considerados para o presente documento, no minimo, estacdes de
trabalho (desktops e notebooks); dispositivos moveis corporativos; periféricos e equipamentos de

usuario final; softwares e aplicativos instalados nas estagbes de trabalho; configuragdes de acesso a
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sistemas e servigos; conjunto de customizacGes e parametrizagGes realizadas no ambiente do usuario

final, e; documentacdo técnica referente aos procedimentos de suporte.

MONITORAMENTO OU MONITORAGCAO: Observacdo continuada de um item de configuracdo, servico de

TI ou processo, com o objetivo de detectar eventos e conhecer seu estado.

MUDANCA: Adicdo, modificacdo ou remocao de algo (item de configuracdo, servigo, processo,

documentacdo etc.) que possa afetar um servico de TIC.

NIVEIS DE SERVICO ACORDADOS OU NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS (SLA): Resultados esperados para
servicos ou tarefas do catdlogo de servicos, normalmente atrelados a indicadores que permitam

mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.
OPERAGAO: Gerenciamento diario de um servigo de TIC, sistema ou outro item de configuragdo.

ORDEM DE SERVICO: Instrumento formal utilizado para autorizar o inicio da execugdo de um servigo
contratado, com base nas condicOes previamente estabelecidas no contrato. Ela detalha o escopo a ser
executado, o prazo de realizagdo e serve como marco para inicio do periodo de ambientacdo,

possibilitando o controle e a fiscalizagdo dos servigos prestados.
PARAMETRIZAGCAO: E a acdo de estabelecer pardmetros de processamento, usualmente em sistemas.

PONTO UNICO DE CONTATO (PUC): Do inglés, Single Point of Contact (SPOC). Unidade ou equipe que
atua como ponto central de contato com o usudrio solicitante, registrando e classificando os eventos
levando em conta o impacto e urgéncia todas as requisi¢des, de modo que nenhuma seja perdida.

PROBLEMA: Fator desconhecido e causa-raiz de um ou mais incidentes.
PROCEDIMENTO: Documento que contém os passos necessarios a execucao de uma atividade.

SOLICITACAO OU REQUISIGCAO DE SERVICO: Solicitagdo do usuério relaciona a atendimentos de rotina,
geralmente processada pelo Service Desk, ndo necessitando de submissdo de uma requisicdo de
mudanga, tais como orientagao / informagao sobre IC, mudanca padrdao (mudanca de baixo risco,

recorrente e de procedimento bem definido), ou de acesso a algum servigo de TI.

SERVICO: Meio de entregar valor para os usuarios facilitando os resultados que eles desejam atingir sem

gue possuam certos custos e riscos especificos.

SOFTWARE BASICO: S30 os programas essenciais para o funcionamento de um computador e operagao
pelos usuarios, tais como sistema operacional, editor de texto, editor de planilhas, editor de
apresentacoes, leitor de documentos PDF, dentre outros.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DE COMUNICAGOES (TI): Meios técnicos usados para tratar a
informacdo, o que inclui o hardware de computadores, rede, sistemas e demais itens de configuracdo

utilizados para prestar os servigos.
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ANEXO NOME
I.A |Inventario do Ambiente Tecnoldgico da Finep
I.B |Catdlogo de Servicos de TI e Estimativas de Volume
I.C  |Perfis Profissionais para execucao das atividades
I.D |Niveis de Servico Finep
I.E |Declaragao de Compromisso Futuro
I.F  [Termo de Confidencialidade
I.G [Termo de Ciéncia e Confidencialidade
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ANEXO I.A

Inventario do Ambiente Tecnoldgico da Finep

1. INTRODUCAO

1.1. Este anexo descreve a infraestrutura de TIC e os diferentes tipos de usuarios. O fornecedor a ser
contratado deve ter conhecimento sobre todos os ativos existentes, prestando os servicos sob sua
responsabilidade conforme definido no catdlogo de servicos. Esses ativos sdo fundamentais para

realizacdo das atividades da Finep.

1.2. INFRAESTRUTURA BASICA
1.2.1.  Os Quadros a seguir apresentam a listagem de ativos de TIC, a saber:

1.2.1.1. Quadro A ("Ativos e Firewalls"), com informacdes sobre equipamento de conectividade de rede dos
escritorios da Finep.

1.2.1.2. Quadro B ("EstacGes de Trabalho"), com informagdes sobre estacdes de trabalho distribuidas pelos

escritdrios Finep.

1.2.1.3 Quadro C ("Maquinas virtuais e fisicas"), com informagGes basicas sobre os servidores utilizados pela

atual equipe da Central de Servigos de TI.

1.3. SOFTWARES UTULIZADOS PELA FINEP

1.3.1. Softwares basicos

1.3.1.1. O Quadro D ("Software Basico") contém a listagem dos softwares basicos utilizados na Finep.
1.3.2.  Solugdes de Apoio a TI

1.3.2.1. O Quadro E ("Software Apoio") contém a listagem dos softwares de apoio a TI utilizados na Finep.
1.3.3. Sistemas Corporativos

1.3.3.1. O Quadro F ("Software Corporativo") contém a listagem dos softwares de apoio a TI utilizados na Finep.

1.4. USUARIOS DOS RECURSOS DE TIC

1.4.1. O Quadro G ("Usuarios") contém a quantidade de usuarios, por localidade e tipo (normais ou
prioritarios).
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QUADRO A
PRINCIPAIS ATIVOS DE TIC
Model Tipo Quantidade
Rl | SP | DF

FortiAp 221C Access Point Wi-Fi 713
FortiAp 321C Access Point Wi-Fi 1
Fortigate 200F Firewall Rack 2
Fortigate 800C Firewall Rack 6
FortiWifiS0E Firewall Rack 111
Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP Switch LAN Blade 2
Cisco Catalyst Blade Switch 3120X for HP Switch LAN Blade 2
Cisco Catalyst 2960-S Switch LAN Rack 4
Cisco Catalyst 2960-S PoE+ Switch LAN Rack 271 2 | 2
Cisco Catalyst 3560G Switch LAN Rack 1

Observacao: Esta tabela apresenta os ativos de rede (Switches, Access Points, Firewall UTM, etc.) que receberao
intervengdes fisicas do tipo "smart hands" pelo suporte técnico. Estas intervengGes sdo limitadas a manipulagao
fisica dos equipamentos, como reinicializagdo, verificagdo de conexdes, substituicdo de cabos e mddulos, sempre
executadas sob supervisdo e orientagdo remota dos analistas de rede da Finep. N3o esta no escopo deste servico
a configuracdo logica dos equipamentos ou tomada de decisGes técnicas sem a orientacdo dos especialistas

responsaveis pela infraestrutura de rede.

76



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO I |

INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

UADRO B
PRINCIPAIS ATIVOS DE TIC

Modelo Tipo QID| RI | SP | DF | PA | SUL | CE
DESKTOP POSITIVO Dg200 | EStasao de Trabalho /| o7 | 467 | 59 | 1o
Workstation
DESKTOP DELL 3620 Estacdo de Trabalho /| 55 | 5
Workstation
NOTEBOOK DELL 5490 | Estacdo deTrabalho /| »o | oo 1
Notebook
NOTEBOOK LENOVO T4go | Estasdo deTrabalho /|y | 453 | ¢ 1 1
Notebook
NOTEBOOK LENOVO L14 Estacdo de Trabalho /
el reracao 449 | 400 | 32 6 2 5 4
TOTAL 1.186 |1.065| 91 | 17 | 3 6 4

Observagao: A tabela apresenta a relagdo de computadores (Desktops e Notebooks) que compdem o atual
parque de maquinas de usuarios da Finep. Os notebooks modelo LENOVO L14 GEN2 possuem garantia vigente
até julho de 2028. O suporte técnico devera considerar as diferentes especificacbes e configuracoes de hardware,
prestando atendimento adequado conforme as particularidades de cada modelo. Incidentes relacionados a
equipamentos em garantia devem seguir o procedimento de acionamento do suporte do fabricante, com devido

registro e acompanhamento.
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INFORMACOES DE MAQUINAS VIRTUAIS E FiSICAS

Nome da

Sistema

magquina Estado Nome DNS Descricao Operacional Tipo Localizagao
Painel de
administracdo do | Microsoft
SDPRO- oweredon SDPRO- servico de Windows Maquina DataCenter
WCCM1 P WCCM1.ad.finep.gov.br | diretorios Finep e | Server 2012 Virtual de terceiro
ferramenta de (64-bit)
captura remota
Painel de
administragao do | Microsoft
SDPRO- oweredon SDPRO- servigo de Windows Maquina DataCenter
WCCM1 P WCCM1.ad.finep.gov.br | diretorios Finep e | Server 2012 Virtual de terceiro
ferramenta de (64-bit)
captura remota
Microsoft
) WAD4- Servigo de Windows Maquina DataCenter
WAD4-PRO | poweredOn PRO.ad.finep.gov.br Diretorio Server 2012 Virtual de terceiro
(64-bit)
Microsoft
) WAD5- Servigo de Windows Maquina DataCenter
WADS-PRO | poweredOn PRO.ad.finep.gov.br Diretorio Server 2012 Virtual de terceiro
(64-bit)
Microsoft
_ WAD6- Servigo de Windows Maquina DataCenter
WAD6-PRO | poweredOn PRO.ad.finep.gov.br Diretorio Server 2012 Virtual de terceiro
(64-bit)
Microsoft
: WAD7- Servigo de Windows Maquina DataCenter
WAD7-PRO | poweredOn PRO.ad.finep.gov.br Diretorio Server 2012 Virtual de terceiro
(64-bit)
Servidor de Windows 7 Servidor
TERMINAL | poweredOn | Terminal.ad.finep.gov.br - Profissional Finep RJ
Terminal (32-bit) Torre

Observacdo: Esta tabela apresenta ferramentas operacionais que serao utilizadas diretamente pela equipe de

service desk para execugdo de suas atividades. Os servidores de captura remota e o painel de administracdo do

Active Directory serdo empregados pelos técnicos para suporte as estacOes de usuarios e gerenciamento de

contas/grupos de rede, respectivamente. Quanto ao servidor de terminal de aplicacbes legadas, os técnicos

deverao fornecer suporte aos usuarios para acesso e uso basico dessas aplicagdes, seguindo os procedimentos

estabelecidos na base de conhecimento.
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Aplicativo

Categoria

7 Zip

Compactacao de arquivos

Bizagi Modeler, CorelDRAW Graphics Suite X7, X-Mind, FreeMind, Microsoft Visio
Professional 2013, Adobe Creative Cloud

Diagramagao

Cliente Oracle para ferramentas Microsoft Office

Modelagem de dados

Crystal Reports, software R

Modelagem de dados

Easy connection to screen

Produtividade

eXelLearning

Ferramentas de autoria de e-learning

Forticlient VPN

Cliente conexao VPN

FoxIt Reader, Foxit PDF Editor, Xodo PDF, Adobe Reader

Modelagem de dados

GanttProject, PDFSam, Microsoft Project 2013

Automacdo de escritdrio

Google Chrome, Mozilla, Microsoft Edge Navegador

Google Earth, QGIS Georreferenciamento
Java SE Componentes
Lenovo Commercial Vantage Produtividade

MariaDB

Bancos de Dados

Microsoft Teams, Zoom, Webex

Videoconferencia

Modulo de seguranga Bancos Brasil e Caixa Economica

Seguranga

MSL-1355B - Decibelimetros Minipa

Mensuracao de som

Notepad++, Sublime Text, Microsoft VSCode

Modelagem de dados

Oracle Smart View

Modelagem de dados

OwnCloud, Onedrive, Google Drive

Armazenamento de dados

PL SQL, Oracle client_11g, SQL Server Compact 4.0

Bancos de Dados

ReceitaNet, ReceitaNet BX, DCTF, DARF, DIRF, GDRAIS, PERDCOMP, SPED

Receita Federal

SEFIP, GRF, Conectividade Social

Caixa Economica

Shodo, Pjeoffice, Assinador Livre, S.A.I, Assinador SERPRO, SerprolD, WebSigner,
SafeSign, SafeNet

Certificagdo Digital

SIAFI HOD Sepro

Tableu, Microsoft Power BI BI

Valor PRO Financeiro, Investimentos
VLC, OBS Studio, R-Studio Multimidia

WinSCP _FTP Infraestrutura

Infer32 Estatistica

AutoCAD Ferramentas de CAD
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Observacdo: Esta tabela contém softwares de mercado de uso geral instalados nas estacOes de trabalho. O
suporte do service desk inclui orientacdo sobre utilizagdo, instalacdo, atualizacdo e solucdo de problemas comuns
destes aplicativos, conforme versdes homologadas pela Finep. Casos mais complexos devem ser escalonados

para a equipe especializada seguindo o fluxo de atendimento estabelecido.
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QUADRO E
SOFTWARES DE APOIO
Aplicativo Categoria

Jboss Servidor de Aplicacdo
IIS Servidor de Aplicacdo
TomCat Servidor de Aplicacdo
Weblogic Servidor de Aplicagdo (mantido por terceiros)
Gitea Repositorio de cddigo-fonte
Jira Gestao de tickets e projetos
Ligero ITSM Gestao de Servigos de TI
Jenkins Deploy
Zabbix Monitoramento
Tiki-Wiki Wiki
?;%rggggtsizr%\tiln;ngzgtrer Gerenciame:nto de servidores, hardware de
(SCCM) rede, estagOes de trabalho.

Observagado: Os softwares listados nesta tabela sdo ferramentas de apoio utilizadas no ambiente corporativo. O
papel dos técnicos de service desk em relagdo a estes sistemas sera restrito a verificacdo de status dos servigos e
orientacdo basica de acesso aos usuarios. Quaisquer incidentes que demandem intervengdes mais complexas,
configuragdes ou conhecimento especializado deverao ser imediatamente escalonados para as equipes de suporte

de nivel superior.
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QUADRO F
SOFTWARES CORPORATIVOS

AssinaFINEP

Auto Program (SCI e SCA)

Core Banking

Documenta

ERP Oracle

Finep Inovagdo

Intranet - Acompanhamento técnico e financeiro

Intranet - Administragao

Intranet - Analise

Intranet - Contencioso

Intranet - Consulta a Projetos / Ficha de Projetos

Intranet - Contratagao

Nexo

Pesquisa Finep (Lime Survey)

Portal da Educagao - Moodle
Rhadmin
SigaFINEP

Observagao: Todos os sistemas listados nesta tabela s3o acessados via interface web, dispensando instalagdo
local nos computadores dos usuarios. O suporte técnico devera contemplar a orientagdo de acesso, solugdo de
problemas de conexdo e autenticacdo, bem como o esclarecimento de dulvidas basicas de utilizagdo. O
atendimento referente a estes sistemas sera realizado por meio de roteiros predefinidos, garantindo padronizagdo
e eficiéncia no suporte. Questdes relacionadas a funcionalidade especifica de cada sistema que extrapolem os
roteiros estabelecidos serdo encaminhadas as equipes responsaveis pela manutencdo e desenvolvimento dos

respectivos aplicativos.
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QUADRO G
DISTRIBUICAO DE USUARIOS POR LOCALIDADE
LOCALIDADE CIDADE Emprega- | Terceiri- | g isrios | JOvens | Conselhei-|  pop,,
dos zados Aprendizes ros

FINEP-RIO Rio de Janeiro 526 91 134 14 46 811
FINEP-SP Sao Paulo 32 - 5 - - 37
FINEP-DF Brasilia 6 2 1 - 9
FINEP-SUL Floriandpolis 5 - - - - 5
FINEP-NE Fortaleza 4 - - - - 4
FINEP-NO Belém 3 - - - - 3

TOTAL 576 93 140 14 46 869
USUARIOS PRIORITARIOS

Presidente 1

Chefe de gabinete 1

Diretores 4
E d

mpregados Assessores 13

Secretarias da 10

Diretoria
Conselheiros (incluindo funcionarios
participantes e excluindo presidente e 46
diretores)

TOTAL 75

Observacdo: Esta tabela apresenta a distribuicdo dos usudrios da Finep por localizacdo e classificacdao. Os

usuarios classificados como prioritarios (Presidente, Dirigentes, Conselheiros e demais autoridades designadas)

exercem suas atividades predominantemente na sede FINEP-RIO, podendo, contudo, desempenhar fungdes nos

escritorios FINEP-DF e FINEP-SP, o que requer atendimento especializado e prioritario em qualquer uma dessas

localidades, conforme niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia. A classificagdao de prioridade

influencia diretamente nos tempos de resposta e resolugao de incidentes, bem como na alocagdo de recursos do

service desk, devendo a contratada dimensionar adequadamente sua equipe para atender as demandas

prioritarias sem comprometer o atendimento aos demais usuarios.
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ANEXO I.B

Catalogo de Servicos de TI e Estimativas de Volume

1. INTRODUCAO

1.1. Este anexo traz informacdes do catalogo de servicos de TIC, historicos de ligacGes recebidas e chamados
nos 18 Ultimos meses (Setembro/2023 a Fevereiro/2025). O fornecedor a ser contratado deve ter
conhecimento sobre todos os servicos presentes no catidlogo que serdo prestados sob sua

responsabilidade.
1.2. Catdlogo de Servigos e Estimativas de Volume

1.2.1. Quadro A ("Catalogo_CS"), com informacdes sobre os servicos de TIC Finep recebidos pela Central de

Servigos.
1.3. Volume de LigacGes Telefonicas Recebidas Pela Central de Servigos

1.3.1. Quadro B ("Ligacoes_Telefonicas"), com informagdes sobre o volume de ligacdes recebidas pela Central

de Servigos.
1.4. Histdrico de Chamados Distribuidos Por Més e Ano

1.4.1. Quadro C ("Historico_MesAno"), com informagGes do histérico de volume de chamados distribuidos por

més e ano.
1.5. Historico de Chamados nos Escritorios Finep

1.5.1. O Quadro D ("Historico_Regionais") contém o histérico de volume de chamados distribuidos pelos
escritdrios regionais da Finep.

1.6. Histérico de Chamados Presenciais nos Escritérios Finep

1.6.1. O Quadro E ("AtendimentoRegionais") contém o histdrico de volume de chamados na modalidade
PRESENCIAL, distribuidos pelos escritdrios regionais da Finep.

1.7. Histdrico de Chamados Por Tipo

1.7.1. O Quadro F ("HistoricoInfraSistema") contém o histérico de volume de chamados por tipo, sendo
INFRAESTRUTURA e SISTEMAS, distribuidos por ano.

1.8. Histdrico de Chamados Por Modalidade

1.8.1. Quadro G ("HistoricoModalidade"), com informacGes do histérico de volume de chamados nas
modalidades PRESENCIAL e REMOTO, distribuidos por ano.

1.9. Chamados Por Faixa de Horario

1.9.1. O Quadro H ("FaixaHorario") contém informacdes do histérico de volume de chamados distribuidos por
faixa de horario.
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1.10. Chamados Modalidade Presencial Por Faixa de Horario

1.10.1. O Quadro I ("FaixaHorarioPresencial") contém informacdes do histérico de volume de chamados
modalidade PRESENCIAL, distribuidos por faixa de horario.

1.11. Chamados Modalidade Remoto Por Faixa de Horario

1.11.1. O Quadro ] ("FaixaHorarioRemoto") contém informacdes do histérico de volume de chamados
modalidade REMOTO, distribuidos por faixa de horario.

85



GOVERNO FEDERAL

o MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

. QUADRO A
CATALOGO DE SERVICOS DE TI E ESTIMATIVAS DE VOLUME

>> MEDIA MENSAL

513 - 522
9226 - 169 9.396 >> TOTAL 18 MESES
QTDE
GRUPO | CATEGORIA SERVICO ATIVIDADE ST | GS | FINEP DE ESTIMATIVA EQUIPE DE
CHAM ATENDIMENTO
MENSAL
EM 18m
Solicitar acesso ou permissionamento 50 50 28 ST
Duvidas e OrientacOes 115 115 6.4 ST
Redes e Internet e
Conectividade | Conexdo VPN Reportar erro 126 126 7,0 ST
Reportar indisponibilidade ou lentidao 75 75 42 ST
Solicitar outro servigo 45 45 25 ST
Tecnologia Reportar incidente em LAN 7 7 ST
: 0,4
da Redes Locais

Informacgao Reportar incidente em WIFI 5 5 03 ST
Verificacdo de funcionamento de Ativos de Rede 2 2 01 ST

Infraestrutura T .
e Servicos TI Reinicializagao de Ativos de Rede 3 3 0,2 ST
Smart Hands Verificagdo de conectividade fisica 2 2 01 ST
Substituicdo fisica de equipamentos de rede 4 4 02 ST
Conexao/reconexao de cabos de rede 1 1 01 ST
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Identificacdo e etiquetagem 4 4 02 ST

Movimentagao de equipamentos 0 ST

Documentagao visual 0 ST
Backup e Duvidas e Orientagdes 4 4 0,2 ST
Restauragao Solicitar restauracdo de arquivo ou recurso do Microsoft 365 23 23 13 ST

Duvidas e OrientacOes 444 444 247 ST

Reportar erro 305 305 16,9 ST

Reparar equipamento em garantia 17 17 09 ST
Computadores Reparar equipamento fora de garantia 7 7 0,4 ST
e Perifericos Solicitar homologacao de aplicativo 9 9 05 ST

Solicitar ou Devolver equipamento 612 612 340 ST

Solicitar criagdo e aplicagdo de imagem padrao 80 80 4.4 ST

Sol|c.|tar instalagao ou configuragao dos Aplicativos ou 506 506 ST

Servicos 28,1

Remogdo de virus ou malware 5 5 ST
Tratamento de 0,3
Infecgdes Instalagdo/Configuragdo/Atualizagdo/Reparagao/Desinstalagdo

7 12 12 ST

de antivirus 0,7

Solicitar cadastro do cracha 123 123 6.8 ST

Duvidas e Orientacoes 10 10 06 ST
Impressao !

Reportar erro 67 67 37 ST

Solicitar outro servigo 56 56 31 ST
Contas de Duvidas e Orientacoes 385 385 ST

87




MINISTERIO DA

o
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO

INOVAGCAO E PESQUISA

GOVERNO FEDERAL

Ral

UNIAO E RECONSTRUGAO

Usuério e 21,4
Credenciais
Reset de Senha / Blogqueio e desbloqueio 235 235 131 ST
Solicitar gerenciamento avancado de usuarios e contas 69 69 38 ST
Solicitar criacdo, alteracao ou desativagdo de usuario 396 396 220 ST
Compart::Duvidas e OrientagGes 66 66 37 ST
Compart Compart::Reportar erro 27 27 15 ST
Compart::Solicitar operagdes em pastas 130 130 75 ST
Duvidas e OrientacOes 18 18 10 ST
Outros
Produtos Reportar erro 3 3 0,2 ST
Reportar indisponibilidade ou lentidao 1 1 01 ST
Duvidas e Orientacoes 67 67 37 ST
Microsoft 365 Reportar erro 23 23 13 ST
e Colaboracso | Office N :
Autenticacao em duas etapas 7 7 0.4 ST
Solicitar acesso ou permissionamento 48 48 27 ST
Duvidas e OrientacOes 12 12 ST
. 0,7
Onedrive
Reportar erro 8 8 0,4 ST
Duvidas e Orientagdes 81 81 45 ST
Outlook (e- Reportar erro 36 36 20 ST
mall) ’
Reportar indisponibilidade ou lentiddo 37 37 21 ST
Solicitar servico relacionado a Caixa Postal, Usuario, Grupo ou | 180 180 ST
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Listas 10,0
Solicitar outro servico 27 27 15 ST
) Duvidas e Orientagdes 4 4 ST

Sharepoint 0,2
Reportar erro 0 ST
Duvidas e OrientacOes 58 58 32 ST
Reportar erro 18 18 10 ST

Teams L
Reportar indisponibilidade ou lentidao 6 6 03 ST
Solicitar outro servigo 265 265 14.7 ST
Infras:tr;utura Suporte a Solicitar apoio a evento presencial 29 29 16 ST
Apresentagoes evento Solicitar apoio a Webinar / videoconferéncia 6 6 03 ST
Financeiro::Solicitar acesso ou permissionamento 225 225 125 ST
Gestao de Pessoas::Duvidas e OrientacGes 8 8 0.4 ST
Gestdo de Pessoas::Solicitar acesso ou permissionamento 98 98 54 ST
Suprimentos::Duvidas e OrientacOes 48 48 27 ST
Sistemas ERP Suprimentos::Solicitar acesso ou permissionamento 543 543 302 ST
Corporativos 8 -
Viagem::Duvidas e Orientag0es 35 35 19 ST
Viagem::Solicitar alteragdo de aprovador 1279 1279 711 ST
Viagem::Solicitar acesso ou permissionamento 277 277 15.4 ST
Saude e Seguranga do Trabalho::Duvidas e Orientages 0 ST
Salde e Seguranga do Trabalho::Solicitar acesso ou 0 ST
permissionamento
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Saude e Seguranca do Trabalho::Reportar erro 0 ST

Saude e Seguranca do Trabalho::Reportar indisponibilidade 0 ST

ou lentiddo

Reportar indisponibilidade ou lentidao 11 11 06 ST
Documenta Duvidas e Orientacoes 5 5 03 ST

Solicitar acesso ou permissionamento 10 10 06 ST
Sisgon Solicitar acesso ou permissionamento 11 11 06 FINEP
Forms Reportar indisponibilidade ou lentidao 6 6 03 FINEP

Reportar indisponibilidade ou lentidao 24 24 13 ST
Assina Finep Duvidas e Orientacoes 27 27 15 ST

Solicitar acesso ou permissionamento 195 195 10.8 ST
Cadastro de Reportar indisponibilidade ou lentidao 3 3 0,2 FINEP
Clientes Solicitar acesso ou permissionamento 15 15 08 FINEP

Reportar indisponibilidade ou lentidao 3 3 02 ST
Finep Inovagao L

Solicitar acesso ou permissionamento 10 10 06 ST
Inovacred Reportar indisponibilidade ou lentidao 1 1 01 FINEP

Duvidas e Orientacoes 387 387 ST

. . 21,5

Siga Finep

Reportar indisponibilidade ou lentiddo 6 6 03 ST
Finep Reportar indisponibilidade ou lentidao 6 6 0,3 FINEP
Reembolsavel Solicitar acesso ou permissionamento 5 5 03 FINEP
Portal da Reportar indisponibilidade ou lentiddo 2 2 ST
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Educacao - 0,1
Moodle
Solicitar acesso ou permissionamento 3 3 02 ST
Duvidas e OrientacOes 1 1 01 ST
Pe_sqwsa Finep Reportar indisponibilidade ou lentidao 0 - ST
(Lime Survey)
Solicitar acesso ou permissionamento 1 1 01 ST
Portal do - o i
Cliente Reportar indisponibilidade ou lentidao 35 35 1,9 FINEP
Renegociacado
de Dividas Reportar indisponibilidade ou lentidao 1 1 FINEP
0,1
(MFP)
Risco Reportar indisponibilidade ou lentidao 2 2 01 FINEP
Acompanhamento técnico e financeiro::Reportar 1 1 ST
indisponibilidade ou lentiddo 0,1
Acompanhamento técnico e financeiro::Solicitar acesso ou 1 1 ST
permissionamento 0,1
Administracdo da Intranet::Reportar indisponibilidade ou 0 ) ST
lentiddo
Analise::Reportar indisponibilidade ou lentidao 1 1 01 ST
Analise::Solicitar acesso ou permissionamento 2 2 01 ST
Intranet Consulta a Projetos::Reportar indisponibilidade ou lentiddo 2 2 0,1 ST
Consulta a Projetos::Solicitar acesso ou permissionamento 6 6 03 ST
Consulta de Ramais na Duvidas e OrientagGes 13 13 07 ST
Consulta de Ramais na Reportar indisponibilidade ou lentiddo 1 1 01 ST
Contencioso::Reportar indisponibilidade ou lentiddo 0 - ST
Contencioso::Solicitar acesso ou permissionamento 0 - ST
Contratacdo::Reportar indisponibilidade ou lentidao 2 2 01 ST
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Contratacdo::Solicitar acesso ou permissionamento 1 1 01 ST
Empréstimo de Pastas::Solicitar acesso ou permissionamento 1 1 01 FINEP
Finep Gerencial::Solicitar acesso ou permissionamento 1 1 01 FINEP
Gerenciador de Contelido da Duvidas e Orientacoes 0 - FINEP
Ger(_anNCiador de Conteudo da Reportar indisponibilidade ou 1 1 FINEP
lentiddo 0,1
Gerer_mcujador de Conteudo da Solicitar acesso ou 21 27 FINEP
permissionamento 1,2
Protocolo::Solicitar acesso ou permissionamento 1 1 01 FINEP
RHADMIN::Reportar indisponibilidade ou lentidao 0 - ST
RHADMIN::Solicitar acesso ou permissionamento 463 463 257 ST
Tesouraria::Solicitar acesso ou permissionamento 3 3 02 FINEP
Wor_kaIow (Caixa de Trabalho)::Reportar indisponibilidade ou 2 7 FINEP
lentidao 0,4
Reportar indisponibilidade ou lentidao 9 9 05 ST
Core Banking Duvidas e Orientacoes 41 41 23 ST
Solicitar acesso ou permissionamento 29 29 16 ST
SCA / Cobranga::Reportar indisponibilidade ou lentidao 45 45 25 ST
Autoprogram L
SCI / Projetos::Reportar indisponibilidade ou lentidao 12 12 07 ST
ALM Reportar indisponibilidade ou lentiddo 1 1 01 FINEP
Espaco Finep::Reportar indisponibilidade ou lentiddo 2 2 01 FINEP
Startup L
Mulheres Inovadoras: :Reportar indisponibilidade ou lentiddo 1 1 01 FINEP
Site Finep Reportar indisponibilidade ou lentiddo::Agenda Institucional 1 01 FINEP
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Gerenciame
nto de
Equipes

Gerenciame
nto de Gestdo de
SISV (e N[5l Conhecimento | Conhecimento
TI

‘ Reportar indisponibilidade ou lentiddo::Site Finep Joomla 0 FINEP
Agiliza Finep Duvidas e Orientacoes 45 45 25 FINEP
Admissado (Individual) 122 122 6.8 ST
Admissdes (Em Lote) 12 12 0.7 ST
Admissdes e Desligamento (Em lote) 9 9 0,5 ST
Desligamentos Exoneracao 60 60 33 ST
Nomeagao 13 13 0,7 ST
Desligamento (Individual) 12 12 07 ST
Movimentacgio Movimentagao de Pessoal (Em Lote) 7 7 0,4 ST
de Pessoal Movimentacao de Pessoal (Individual) 203 203 11.3 ST
Afastamento / | Pedido de Afastamento 0 ST
Retorno Pedido de Retorno 0 ST
Criagdo de artigos, roteiros e procedimentos 0 GS
Base de Atualizagdo de documentagao 0 GS
Publicacdo de FAQs 0 GS

Observagao: Em 18 meses foram contabilizados 9.396 chamados que passaram pela Central de Servicos de TI, mesmo sem terem sido resolvidos por ela. Os

servigos e volumes apresentados neste catalogo refletem o escopo futuro de responsabilidade da contratada, e seus volumes histéricos devem ser considerados no

dimensionamento da solucdo.
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QUADROB
VOLUME DE LIGACOES
TELEFONICAS
DDD | Quantidade | Percentual
21 6219 97.78%
11 36 0.57%
24 25 0.39%
61 12 0.19%
71 12 0.19%
31 9 0.14%
35 9 0.14%
19 6 0.09%
55 4 0.06%
32 3 0.05%
43 3 0.05%
79 3 0.05%
12 2 0.03%
22 2 0.03%
33 2 0.03%
48 2 0.03%
67 2 0.03%
81 2 0.03%
84 2 0.03%
17 1 0.02%
41 1 0.02%
51 1 0.02%
62 1 0.02%
94 1 0.02%
Total 6360 100,00%
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] QUADROC A
HISTORICO DE CHAMADOS DISTRIBUIDOS POR MES E ANO
2023 2024 2025
Set |Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun |Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev
497| 501 | 443 | 339| 458 | 316| 404 | 479| 439| 352|608|1045| 789 | 649| 563 | 479 | 468 | 567
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. QUADRO D .
HISTORICO DE CHAMADOS PARA OS ESCRITORIOS
REGIONAIS
e L Chamados 18
Escritorios Regionais
meses

DRCO (Brasilia) 111
DRNE (Fortaleza) 11
DRNO (Belém) 12
DRSE (S&o Paulo) 137
DSUL (Floriandpolis) 8
Finep sede (Rio de Janeiro) 9.117
Total 9.396

HISTORICO DE CHAMADOS NAS REGIONAIS

111 11 12 137 8
DRCO DRNE DRNO (Belém) DRSE (Sao DSUL Finep sede (Rio
(Brasilia) (Fortaleza) Paulo) (Florianopolis) deJaneiro)
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. QUADRO E
HISTORICO DE CHAMADOS PRESENCIAS NAS
REGIONAIS
Escritorios Regionais Atendlme_nto
Presencial
DRCO (Brasilia) 12
DRNE (Fortaleza)
DRNO (Belém)
DRSE (Sao Paulo) 30
DSUL (Floriandpolis) 4
Finep sede (Rio de Janeiro) 1.539
Total 1.590

HISTORICO DE CHAMADOS PRESENCIAS NAS

12 2 3 30 4
DRCO DRNE DRNO (Belém) DRSE (Sao DSUL Finep sede
(Brasilia) (Fortaleza) Paulo) (Floriandpolis) (Riode

Janeiro)

Observacgao: Especificamente para a regional Brasilia, embora os atendimentos presenciais estejam pulverizados

ao longo do periodo, a necessidade de suporte técnico local transcende a andlise quantitativa. O carater

estratégico das operages em Brasilia, mesmo com baixo volume de solicitacOes, justifica a demanda de suporte

técnico qualificado e com disponibilidade imediata para garantir:

-Funcionamento sem interrupg@es durante eventos estratégicos;

-Resolugdo rapida de incidentes durante reunides de alta hierarquia;

-Suporte especializado para videoconferéncias e sistemas colaborativos utilizados nos encontros institucionais;

-Preservacao da confidencialidade e seguranca das comunicagoes.
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. QUADRO F
HISTORICO POR TIPO DE CHAMADO

2023 2024 2025 Total

Infraestrutura 1.142 | 3.198 517 4.857
Sistema 638 | 3.383 | 518 | 4.539
| Total | 1780 | 6.581 | 1.035 | 9.396 |

HISTORICO POR TIPO DE CHAMADO

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000

- -

2023 2024 2025

W Infraestrutura m Sistema
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) QUADRO G
HISTORICO POR MODALIDADE DE CHAMADO

2023 2024 2025 Total
Presencial 503 946 141 1.590
Remoto 1.277 5.635 894 7.806

HISTORICO POR MODALIDADE DE
CHAMADO

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
: B3
2023 2024 2025

W Presencial m Remoto
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) QUADRO H
HISTORICO DO VOLUME DIARIO DE CHAMADOS

Média Diaria de Chamados Abertos por Horario - Setembro/2023
a Fevereiro/2025

Faixa Quantidade Média Diaria | Percentual Médio Diario
07:30 as 10:00 3,41 14,39%
10:01 as 12:00 6,15 25,93%
12:01 as 14:00 4,46 18,81%
14:01 as 16:00 5,01 21,09%
16:01 as 18:00 3,42 14,42%
18:00 as 20:00 1,27 5,36%
Total 23,72 100,00%
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) QUADRO I
HISTORICO DO VOLUME DIARIO DE CHAMADOS MODALIDADE
PRESENCIAL

Média Diaria de Chamados modalidade PRESENCIAL, Abertos por
Horario - Setembro/2023 a Fevereiro/2025

Faixa Quantidade Média Diaria | Percentual Médio Diario
07:30 as 10:00 0,78 19,31%
10:01 as 12:00 1,17 29,18%
12:01 as 14:00 0,67 16,60%
14:01 as 16:00 0,83 20,63%
16:01 as 18:00 0,42 10,44%
18:00 as 20:00 0,15 3,84%
Total 4,02 100,00%
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) QUADROJ |
HISTORICO DO VOLUME MEDIO DIARIO DE CHAMADOS

MODALIDADE REMOTO

Média Diaria de Chamados modalidade REMOTO, Abertos por
Horario - Setembro/2023 a Fevereiro/2025

Faixa Quant:;lla’dle e Percentual Médio Diario
iaria
07:30 as 10:00 2,64 13,39%
10:01 as 12:00 4,98 25,26%
12:01 as 14:00 3,8 19,25%
14:01 as 16:00 4,18 21,19%
16:01 as 18:00 3 15,23%
18:00 as 20:00 1,12 5,68%
Total 19,72 100,00%
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ANEXO I.C

PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUGCAO DAS ATIVIDADES

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. A categoria do profissional é uma classificacao baseada na experiéncia individual de cada membro da
equipe da CONTRATADA, considerando 2 (dois) niveis:

1.1.1.  JUNIOR - Experiéncia comprovada de no minimo 1 (um) ano em atividades relacionadas ao objeto da

contratacdo;

1.1.2. PLENO - Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em atividades relacionadas ao objeto da

contratacao;
1.2. PERFIS PROFISSIONAIS:

1.2.1. Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagdo (Junior ou Pleno) - Profissional atuante em

centrais de atendimento de TIC prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizacdo de hardwares
e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados, servidores
entre outros componentes de servico de TIC. As atividades listadas a seguir representam as
responsabilidades minimas que devem ser executadas pelos profissionais alocados nesse perfil,

conforme os procedimentos, ferramentas e normas estabelecidas pela Finep:

a. Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que comple o ambiente de
dispositivos de usuarios da Finep;

b. Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionados ao ambiente de dispositivos
de usuarios da Finep;

c. Manter o registro de requisicoes de servicos solicitados e de reclamagles efetuadas pelos
usuarios;

d. Realizar a instalagdo, configuragado e atualizagdo de softwares homologados pela Finep;

e. Realizar a instalagdo, configuragdo e atualizagdo de hardwares homologados pela Finep;

f. Manter o ambiente atualizado observando as orientagbes previstas no gerenciamento de
mudangas;
Acompanhar fornecedores caso necessario;

h. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo o ambiente;

i. Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TI.

1.2.2. Gerente de suporte técnico de TI - Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuagao

dos demais técnicos de suporte e de manutencao, garantindo a adequada prestagao dos servicos, bem
como controlando e planejando operacionalmente as agdes da equipe. Presta também apoio a tomada
de decisdo do 6rgao auxiliando na prospeccdo de solucBes de suporte ao usuario, fornecimento de
informagdes taticas e operacionais e proposicdo de agdes de aprimoramento dos servigos de suporte ao

usuario.
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Preposto: responsavel por acompanhar a gestdo e execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Finep no que compete as questdes legais e administrativas, atuando para receber,
tratar e respondé-las. Fica permitido que o preposto desempenhe outras fungdes relacionadas ao
gerente de suporte de TI, desde que ndo comprometa sua capacidade de exercer integralmente as

responsabilidades inerentes a atuacao de preposto.

QUANTIDADE MINIMA ESTIMADA

Considerando a natureza critica e continua dos servicos de suporte técnico ao usuario e operagdo de
infraestrutura de TIC no ambiente da Finep, estabelece-se como condicdo minima para contratacdo que
o Licitante comprove a qualificacdo de profissionais em niumero equivalente ao quantitativo estimado
por perfil neste Anexo.

A apresentagdo da equipe minima estimada, com documentacdo comprobatédria de qualificagdo e
experiéncia € uma medida necessaria para mitigar riscos operacionais, assegurar a prestacdo adequada

dos servigos e proteger o interesse publico. A exigéncia baseia-se nos seguintes fundamentos:

a) Garantia de continuidade dos servicos no inicio da vigéncia contratual, evitando atrasos

decorrentes de processos de recrutamento ou realocacao.

b) Adequacdo ao volume histérico de chamados, conforme analises realizadas a partir do contrato
vigente.

c) Prevencao de propostas subdimensionadas, que comprometem a execugao contratual.

d) Mitigacdo de riscos de descumprimento dos SLAs estabelecidos e da degradacdo da experiéncia

do usuario.

O dimensionamento estimado das equipes e a selecdo dos perfis profissionais utilizados para a formagao
do prego de referéncia baseou-se no histérico de alocagdo de pessoal do contrato atualmente em vigor,
bem como no quantitativo de servidores prdprios envolvidos nos servicos de operacdo de infraestrutura
e atendimento a usuarios de TI. Considerando os perfis e quantidades atualmente ativos no contrato,
além da atuacdo de um servidor de TI no escritério regional de Sdo Paulo, estima-se a necessidade dos

seguintes perfis e respectivos quantitativos por subitem:
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Subitem Descricao do Modalidade Localidade | Configuragao atual Conﬁ_guragao
Item estimada
-Técnico de suporte
Q0 usuario de -Técnico de suporte ao
REMOTO, para 0s | pi de Janeiro tecnologia da usuario de tecnologia
escritdrios informacao — 4 perfis | da informagado — 2 perfis
regionais Norte, junior e 1 perfil junior e 3 perfis pleno.
Nordeste e Sul e pleno.
ATENDIMENTO DE REMOTO E - Técnico de suporte ao
ST PRESENCIAL, na - |
SUPORTE DE TI . . . ) usuario de tecnologia
sede no Rio de Sao Paulo 01 Analista Finep - TI . ~ )
. o da informacgao — 1 perfil
Janeiro, escritorio
. ~ pleno.
regional de Sao
Paulo e escritorio - Técnico de suporte ao
regional de Brasilia - usuario de tecnologia
Brasilia - . ~ )
da informacgao — 1 perfil
pleno.
GERENCIAMENTO - Gerente de suporte
REMOTO E . . A ~ - Gerente de suporte
GS DE SERVICOS DE PRESENCIAL Rio de Janeiro | técnico de TI -1 técnico de TI - 1 perfil.
TI perfil.
2.4, Os quantitativos minimos exigidos fundamentam-se nos seguintes aspectos:

a) A Finep adota um regime de funcionamento de 13 horas por dia, 5 dias por semana (13x5), com
atendimento aos usuarios entre 7h e 20h, de segunda a sexta-feira, o que exige escala de trabalho e
cobertura técnica adequadas ao periodo.

b) Atendimento Remoto: E necessario prever a disponibilidade minima de dois (2) profissionais de perfil
junior atuando em regime de revezamento, ao longo das 13 horas diarias de atendimento remoto aos
usuarios. A cobertura deve assegurar a manutencao da qualidade do servico e o cumprimento dos niveis
de SLA;

c) Atendimento Presencial (sede RJ): A sede administrativa da Finep pode demandar, diariamente, até dois
(2) profissionais de perfil pleno para atendimento presencial ao longo das 13 horas diarias, a depender
da escala adotada.

d) Atendimento Presencial (DF e SP): Nos escritdrios regionais, é admitido que o atendimento ocorra entre
8h e 17h, com menor volume de chamados e dindmica mais simples. Para esses locais, um (1)
profissional pleno alocado por unidade é considerado suficiente para atender as necessidades
operacionais.

e) Considerando o volume histérico de chamados e as janelas criticas de maior fluxo (horario ndcleo,

2.5.

fechamento de folha, fechamento contabil, entre outros), é necessario prever reforgo eventual de um
(1) profissional pleno adicional para atendimento remoto (todas as localidades) ou presencial (RJ).

A exigéncia do perfil pleno para o atendimento presencial ou para situacdes em que o atendimento
remoto nao for suficiente justifica-se pela complexidade e criticidade das demandas que exigem

intervencdo local. Nessas situacbes, € comum que os chamados envolvam falhas de hardware,
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incidentes que demandam analise mais aprofundada, intervengdo direta em ativos de rede, ou mesmo
suporte a usuarios com perfil estratégico da organizagdo. Profissionais com maior experiéncia sdo mais
aptos a diagnosticar e resolver essas ocorréncias com agilidade e menor dependéncia de
escalonamentos, reduzindo o tempo de indisponibilidade e o impacto nos processos da Finep. Além
disso, o atendimento presencial requer maior autonomia, seguranca técnica e capacidade de tomada de
decisdo, atributos compativeis com o nivel de senioridade do perfil pleno. Assim, a exigéncia do perfil
pleno nesses contextos nao apenas garante maior resolutividade no primeiro atendimento como também
assegura maior continuidade operacional, especialmente em unidades que concentram atividades

criticas da organizagdo.

2.6. Os perfis profissionais que constam desse dimensionamento estdo diretamente associados a execugao
técnica dos servigos que por sua vez estdo relacionados a critérios de qualidade, niveis minimos de

servicos, critérios de aceitagdo e resultados esperados.

2.7. O dimensionamento da quantidade de profissionais de perfis devera considerar ndo apenas a alocacdo
integral do recurso, mas também a possibilidade de alocagGes parcial, sendo esta entendida como a

soma das estimativas fracionarias de demanda de um determinado perfil profissional.

2.8. N3ao devem ser contabilizados como perfis profissionais para efeito do presente dimensionamento
fungGes administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos,
secretarias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos focais, auxiliares

administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza.

3. QUALIFICAGCAO TECNICA MINIMA

3.1. Considerando a criticidade dos servicos de suporte técnico prestados a Finep, que envolvem o
atendimento direto a usuarios em atividades essenciais, inclusive em ambientes de alta gestdo, justifica-
se a exigéncia de requisitos minimos obrigatdrios para os perfis de Técnico de Suporte ao Usuario de TI

e Gerente de Suporte de TI.

3.2. As exigéncias seguem as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024, que orienta a definicdo de
requisitos proporcionais a complexidade, natureza e criticidade dos servicos contratados.

3.3. Para garantir a legalidade, isonomia e eficiéncia do processo licitatério, os requisitos de qualificacao
técnica dos perfis profissionais definidos neste Anexo foram elaborados com base em critérios objetivos,
mensuraveis e proporcionais. A metodologia adotada diferencia as exigéncias para:

a) Certificacbes Estratégicas: Para habilidades consideradas fundamentais e que representam um padrdo
de mercado em gestdo de servigos como ITIL e HDI, a exigéncia é sobre a certificagdo vélida ou curso
preparatério oficial. Nesses casos, a certificagdo basica é indispensavel para um nivel padronizado de

conhecimento de métodos e boas praticas.
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b) Conhecimento técnico e ferramentas de TI: Para os conhecimentos aplicados em tecnologia e
ferramentas do dia a dia, como sistemas operacionais, redes e servigos Active Directory, e ciente de que
muitos profissionais de alta competéncia desenvolvem sua habilidade através da pratica continua,
admite-se, como alternativa ao curso, a comprovagao por experiéncia pratica. Esta comprovacao se dara
por meio de declaragbes detalhadas emitidas por empregadores ou empresas clientes, conforme

especificado no item 3.5.4 deste Anexo.

3.4. Essa abordagem flexivel e balanceada assegura a qualificacao técnica necessaria, mitigando riscos
operacionais, a0 mesmo tempo em que amplia a competividade e valoriza a experiéncia profissional

comprovada, evitando restrigGes desnecessarias.
3.5. FORMAS DE COMPROVAGCAO

3.5.1. Os cursos de formagdo (nivel técnico ou superior) deverdo ser comprovados por meio de copia dos

certificados ou diplomas emitidos por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacdo
(MEC).

3.5.2. O tempo de experiéncia prévia dos colaboradores devera ser comprovado por meio de documentacdo

que ateste claramente o periodo de inicio e fim do vinculo profissional ou da prestacdo de servico,

conforme uma das seguintes formas:

a. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) onde conste o registro do contrato de

trabalho;
b. Copia de contrato de trabalho, de estagio ou de prestacao de servicos assinado entre as partes;

3.5.3. Os treinamentos ou certificacdes deverao ser comprovados através de cdpia dos certificados emitidos

por instituicdes especializadas, reconhecidas pelo fabricante do software ou instituigdo mantenedora das
certificagbes. Os comprovantes de treinamento deverdao conter obrigatoriamente as seguintes

informag0es:

a) Nome completo do participante;

b) Denominagao completa do curso/treinamento;
c) Carga horaria total do curso;

d) Periodo de realizagdo (datas de inicio e fim);
e) Nome e identificacao da instituicdo emissora;

f) Assinatura da instituicao responsavel e/ou elementos de autenticidade (carimbo, assinatura digital,
QR code, codigo de verificagdo online).

3.5.3.1. Para certificacGes, além dos itens acima, deverao constar:

g) Numero de registro da certificagdo;
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h) Prazo de validade, quando aplicavel, devendo a certificacdo estar vigente no ato da comprovacado
junto a Finep. Certificacdes sem validade definida serdo aceitas desde que a tecnologia certificada
ainda esteja em uso no mercado.

3.5.4. Para demais conhecimentos, experiéncias e habilidades técnicas exigidas a comprovagdo devera ser

realizada através de apresentacdo de declaragdo emitida pelo empregador do profissional (seja a propria
licitante ou empregador anterior) ou por empresa cliente onde os servigos foram prestados. As
habilidades sujeitas a esta forma de comprovacao estdo identificadas nos respectivos perfis profissionais
e incluem a experiéncia e conhecimento em sistemas operacionais, aplicativos, protocolos de rede,
ferramentas de gerenciamento e capacidades de documentacdo técnica. A declaracdo devera atender
aos seguintes requisitos obrigatdrios:

a) Forma:
i Ser emitida em papel timbrado da pessoa juridica declarante;
ii. Informar a razao social, o CNPJ e o endereco completo da empresa declarante;

iii. Ser assinada por um responsavel técnico, administrativo ou representante legal da

empresa;

iv.  Conter a identificacdo clara do signatario (nome completo e cargo/fungdo que ocupa
na empresa);

b) Conteudo:
V. Nome completo do profissional a que se refere;
Vi. Cargo ou funcdo exercida pelo profissional;

vii. Periodo de inicio e fim em que o profissional desempenhou as atividades, sendo no
minimo 3 meses para o técnico de suporte ao usuario de TI jlnior, 6 meses para o
técnico de suporte ao usuario de TI pleno e 12 meses para o gerente de suporte de TI

ou preposto;

viii. Descricdo detalhada das principais atividades e competéncias técnicas efetivamente
utilizadas pelo profissional no exercicio de suas fungdes, em correlagdo com o
requisito a ser comprovado;

ix. Lista das tecnologias, sistemas ou ferramentas com as quais o profissional atuou de

forma pratica e continuada.

3.5.5. A auséncia de requisitos classificados como recomendaveis ndo constituirda motivo de desclassificacao,

servindo apenas como critério de avaliacao qualitativa da equipe proposta.

3.5.6. A prestagdo de informagdo falsa para comprovagdo dos requisitos necessarios ensejara a abertura de

processo administrativo punitivo, sem prejuizo das demais sang0es legais previstas.
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3.6. REQUISITOS TECNICOS

3.6.1. Todos os requisitos exigidos nesta secdo estdo de acordo com as praticas comuns do mercado para
profissionais da area, nao impondo exigéncias excessivas que possam limitar a participacdo de empresas
ou elevar os custos da contratacdo de forma desnecessaria para a Finep.

3.6.2. Preposto

a) Obrigatdrio:
i Ensino superior completo (comprovacao conforme 3.5.1);

ii. Experiéncia comprovada por, pelo menos, 36 (trinta e seis) meses no gerenciamento

de contratos diversos (comprovacgao conforme 3.5.2);

iii. Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de suporte similar ao do

objeto da contratacdo (comprovacao conforme 3.5.4).
b) Recomendavel

iv. Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica
e de julgamento, capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de

facilidade para lidar com pessoas.

CTPS/Contrato

Cursg de Trabalho 36 | Certificado | Treinamento Declaragao
Superior meses 12 meses

PREPOSTO - Requisitos Obrigatdrio

Ensino superior completo | | I I O O

Gerenciamento de contratos u . m o o
diversos

1 (um) contrato de suporte
similar ao do objeto da [ | O O O O |
contratacao

Habilidades de organizacdo,
lideranga, iniciativa e
independéncia, capacidade
analitica e de julgamento, — — _ _ o
capacidade para trabalhar em - - - - -
equipes multidisciplinares, além
de facilidade para lidar com
pessoas

3.6.3. Técnico de Suporte ao Usuario de TI (SUBITEM ST)

a) Obrigatério

i.  Ensino médio ou curso técnico completo na area de TIC (comprovacao conforme
3.5.1);
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Experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades de suporte em microinformatica
(abrangendo software e hardware) para o perfil junior, e de 3 (trés) anos para o perfil

pleno (comprovagao conforme 3.5.2);

Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4 valida ou curso preparatério oficial para ITIL
Foundation v3 ou v4 com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas (comprovagao

conforme 3.5.3);

Experiéncia comprovada na elaboracdo de documentacao técnica, FAQ, roteiros
operacionais, manuais de procedimentos e solugles para base de conhecimento

(comprovacao conforme 3.5.4);
Experiéncia em atendimento remoto e presencial (comprovagao conforme 3.5.4),

Conhecimento em sistema operacional cliente Windows 11, incluindo implementacao e
gerenciamento do Windows 11, mapeamento de pastas e diretorios (curso com carga

horaria minima de 30 (trinta) horas, conforme 3.5.3 ou comprovagao conforme 3.5.4);

Conhecimentos em redes de computadores, protocolo e configuragdo TCP/IP e
servicos de rede (curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme

3.5.3 ou comprovacao conforme 3.5.4);

Conhecimento em gerenciamento de acessos de rede, nogGes basicas do Microsoft
Active Directory - gerenciamento de usudrios, computadores e grupos, incluindo
criacdo, modificacdo e exclusao de contas e grupos (curso com carga horaria minima

de 5 (cinco) horas, conforme 3.5.3 ou comprovagao conforme 3.5.4);

Conhecimento em manutencao e suporte de microcomputadores e periféricos (curso
com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, conforme 3.5.3 ou comprovacao

conforme 3.5.4);

Conceitos basicos do MS365 (certificacdo Microsoft MS-900 (Fundamentos do Microsoft
365) valida ou curso preparatdrio oficial Microsoft para MS-900 com carga horaria
minima de 8 (oito) horas, conforme comprovacdo conforme 3.5.3, ou comprovagao

conforme 3.5.4);

b) Recomendavel

Xi.

Xii.

xiii.

Equilibrio emocional. Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo
frente a situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Bom relacionamento interpessoal, cortesia. Possuir dinamismo para atuar com

atendimento a usuarios;

Boa comunicacdo. Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto

na linguagem escrita quanto na falada;
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XV.

XVii.

Xviii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

xXiii.

XXiv.

XXV.

XXVi.

XXVil.

XXViil.
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Conhecimento das atividades do processo e das ferramentas e dos instrumentos de
suporte;

Conhecimentos na area de qualidade no atendimento ou relacionamento com cliente;

Conhecimento nos softwares basicos utilizados pela Finep (listados no ANEXO A —

Inventario do Ambiente);

Conhecimento em operagao de sistemas web corporativos;

Habilidade em executar roteiros operacionais para sistemas web,

Experiéncia em gerenciamento de acessos e permissdes em sistemas web;
Conhecimento em procedimentos de cadastro de usuarios em sistemas corporativos;

Experiéncia com processos de blogueio/desbloqueio de contas e reset de senhas em

sistemas;
Familiaridade com configuracdo de permissées e modulos em sistemas corporativos;
Conhecimento basico de seguranga da informagdo e boas praticas;

Certificacdo HDI SCA (Support Center Analyst) valida ou curso preparatorio oficial HDI

com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas;

Certificacdo HDI DAST (Desktop Advanced Support Technician) valida ou curso
preparatorio oficial com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas;

Certificacdo HDI TSPS (Troubleshooting and Problem-Solving) vélida ou curso
preparatorio oficial com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas;

Certificacdo Microsoft MD-102 (Administrador de Endpoint) valida OU curso
preparatorio oficial Microsoft para MD-102 com carga horaria minima de 40 (quarenta)

horas;

Inglés técnico basico (leitura e escrita).
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Técnico de Suporte ao Usuario
de TI - Requisitos

Obrigatodrio

Ensino
médio
ou
Curso
Técnico

CTPS/Contrato
de Trabalho
Janior: 01 ano
Pleno: 03 anos

Certificado

Treinamento

Declaragdo
Junior: 03 meses
Pleno: 06 meses

Ensino médio ou curso técnico
completo na area de TIC

Atividades de suporte em
microinformatica (abrangendo
software e hardware)

ITIL Foundation v3 ou v4

Elaboracdo de documentacao
técnica, FAQ, roteiros
operacionais, manuais de
procedimentos e solugdes para
base de conhecimento

Atendimento remoto e
presencial

Sistema operacional cliente
Windows 11, incluindo
implementacdo e
gerenciamento do Windows
11, mapeamento de pastas e
diretorios

Redes de computadores,
protocolo e configuracao
TCP/IP e servigos de rede

Gerenciamento de acessos de
rede, nogOes basicas do
Microsoft Active Directory -
gerenciamento de usuarios,
computadores e grupos,
incluindo criacdo, modificacao
e exclusdo de contas e grupos

Manutengdo e suporte de
microcomputadores e
periféricos

Conceitos basicos do MS365

Equilibrio emocional.

Bom relacionamento
interpessoal

Boa comunicagao

Atividades do processo e das
ferramentas e dos
instrumentos de suporte

Area de qualidade no
atendimento ou
relacionamento com cliente
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Softwares basicos utilizados
pela Finep (listados no ANEXO
A — Inventario do Ambiente)

Operacao de sistemas web
corporativos

Execucdo de roteiros
operacionais para sistemas
web

Gerenciamento de acessos e
permissoes em sistemas web

Procedimentos de cadastro de
usuarios em sistemas
corporativos

Processos de
bloqueio/desbloqueio de
contas e reset de senhas em
sistemas

Configuragao de permissoes e
mddulos em sistemas
corporativos

Seguranga da informacgao e
boas praticas

HDI SCA

HDI DAST

HDI TSPS

Administragao de Endpoint

Inglés técnico basico (leitura e
escrita)

3.6.4. Gerente de Suporte Técnico de TI (SUBITEM GS)

a) Obrigatério

Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer area caso possua
especializagdo (pds-graduacdo lato sensu) na area de TIC. (comprovacdo conforme
3.5.1);

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestdo de suporte técnico ou suporte a
microinformdtica (software e hardware) (comprovagdo conforme 3.5.2) ou lideranga e

gestdo de equipes técnicas (por igual periodo, comprovagao conforme 3.5.4);

Experiéncia com implementagdo e gestdo de processos baseados em ITIL.

(comprovagao conforme 3.5.4);
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iv. Conhecimento em ferramentas de gestdo de servigos de TI (ITSM), tais como OTRS ou
equivalentes (curso OTRS Administrator Training versdo 6 ou superior com carga

hordria de 24 (vinte e quatro) horas, conforme 3.5.3 ou comprovacao conforme
3.5.4);

V. Certificacdo ITIL Foundation v3 ou v4 valida ou curso preparatério oficial para ITIL
Foundation v3 ou v4 com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas (comprovagao

conforme 3.5.3);
b) Recomendavel
Vi. Certificacdo HDI SCTL (Support Center Team Lead) ou equivalente;

vii.  Certificagdo HDI SCM (Support Center Manager) valida ou curso preparatoério oficial
HDI para HDI SCM (Support Center Manager) com carga horaria minima de 24 (vinte
e quatro) horas;

viii. Certificagdo HDI SCA (Support Center Analyst);
ix.  Certificagdao HDI TSPS (Troubleshooting and Problem-Solving);

X.  Especializagdo em gestdo de projetos de TI;

xi.  Gestdo de conflitos e negociagao;
Xii. Habilidade para gerenciamento de crises e incidentes criticos;
Xiii. Conhecimento em administracao de Microsoft Active Directory (AD);

Xiv. Capacidade de comunicacdo oral e escrita, com experiéncia em elaboracdo de

relatorios gerenciais;
XV. Capacidade analitica para resolucdo de problemas complexos;

xvi.  Orientagdo para resultados e qualidade de servigo.
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Gerente de Suporte de TI -
Requisitos

Obrigatorio

Curso superior | CTPS/Contrato
ou de Trabalho
especializagdo 5 anos

Declaragao

Certificado 12 meses

Treinamento

Ensino superior completo na
area de TIC ou em qualquer
area caso possua
especializagdo (pds-
graduagao lato sensu) na
area de TIC

Gestdo de suporte técnico ou
suporte a microinformatica
(software e hardware)

Implementagao e gestao de
processos baseados em ITIL

Ferramentas de gestdo de
servigos de TI (ITSM), tais
como OTRS ou equivalentes

ITIL Foundation v3 ou v4

HDI SCTL

HDI SCM

HDI SCA

HDI TSPS

Gestdo de Projetos de TI

Gestao de conflitos e
negociagao

Gestao de crises e incidentes
criticos

Administracdo de Microsoft
Active Directory (AD)

Comunicagao oral e escrita,
com experiéncia em
elaboragdo de relatérios
gerenciais

Resolugdo de problemas
complexos

Orientagdo para resultados e

qualidade de servigo
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ANEXO I.D

NIVEIS DE SERVICO FINEP

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. As definicdes e prazos desse documento referem-se aos servicos executados pela CONTRATADA,
conforme definido no catalogo de servigos.

1.1.1. Em funcdo de acordos anteriores ja estabelecidos, para servicos atendidos por outras equipes podem
contar com prazos distintos, ndo cabendo sua aplicacdo para a presente contratagdo, onde deve ser
seguido o estabelecido neste documento.

1.2. Quando a atuagdo da CONTRATADA necessitar de atuacdo da equipe de TI da Finep ou de outros
fornecedores, o seguinte procedimento deve ser executado:

1.2.1.  Abrir um chamado filho do chamado em atendimento pela CONTRATADA, para a fila/servico necessario,
quando for necessario atendimento da equipe de TI da Finep ou de fornecedor que também presta
servigos utilizando a Ferramenta ITSM da Finep.

1.2.2. Alterar o estado de seu chamado para “Aguardando Préximo Nivel” até que o chamado filho seja
respondido pela equipe correspondente, onde o tempo decorrido deixa de ser considerado do prazo de
atendimento da CONTRATADA.

1.2.3. Quando o chamado filho for respondido, a CONTRATADA deve retornar seu chamado ao estado de
atendimento, adotando o procedimento do item anterior caso precise de atuacao complementar de outra
equipe ou devolvendo o chamado ao usudrio solicitante, para que avalie a solugao.

1.2.4. O usuario solicitante ao receber o retorno, verificard se sua demanda / necessidade foi atendida,
encerrando o chamado; ou devolvendo o chamado a CONTRATADA, caso a solucao nao tenha obtido
éxito ou necessite de complementacdo.

1.3. Chamados aguardando retorno do usuario solicitante por mais de 15 dias corridos serdo
automaticamente encerrados, exceto se demandarem prazo adicional para validacdo em fungao de
necessidades especificas do negocio, quando deve ser mantido pela CONTRATADA no estado

“Aguardando validacao com necessidade especifica”.

2. PRIORIZAGAO
2.1, Os niveis de servigo sao definidos a partir da combinagdo de impacto x severidade, conforme disposto a
seguir:

2.2, SEVERIDADE
2.2.1. A classificacao tera por base a tabela a seguir, e sé podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a

anuéncia da Finep, com a comprovacao de que a classificagdo original ndo estava adequada.
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Severidade Definicdo

Indisponibilidade de uso da solucdo;

Impacto critico no negécio: riscos financeiros, regulatorios, de produtividade,

Critica = ~ . AR - F
seguranca, reputagao ou nao atendimento de obrigagdes legais;

Processo critico paralisado.

Mal funcionamento sem solugao de contorno;
Alta Impacto em termos de tempo que afeta o negdcio significantemente;

Tarefas diarias impactadas tornando-se complexas e/ou incOmodas.

» Mal funcionamento com solugdo de contorno;
Media
Nao interfere diretamente nas tarefas diarias

Mal funcionamento sem impeditivo de uso;
Baixa Impacto minimo no negdcio;

Duvidas e orientacdes padronizadas de uso de ferramentas e sistemas;

2.3. IMPACTO
2.3.1. O impacto define o alcance do incidente, quantas pessoas sdo afetadas pelo problema ou se ha impacto

para um usuario prioritario.

2.3.1.1. Atengdo especial é dada ao cliente externo, pois ele tem sua solicitagdo registrada por um colaborador
da Finep, porém, seu peso é maior do que a de um Unico usudrio: por essa razao deve ser considerado

um impacto equivalente a um departamento interno.

2.3.2. Deve ser considerada sempre o impacto mais alto quando houver ddvida sobre duas possiveis
classificagdes.
2.4. CRITICIDADE

2.4.1. Para estabelecimento da criticidade, deve ser adotada a seguinte matriz:

SEVERIDADE
CRITICA |[ALTA | MEDIA | BAIXA

IMPACTO Toda a empresa ou localidade / B C C

Diretoria Executiva / Ministro /

Conselhos

Mais de um departamento / Assessor | B B C C

/ Assessoria dos colegiados /

Secretarias da Diretoria Executiva

Um departamento / cliente externo C C

Um colaborador
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2.5, PRAZO DE ATENDIMENTO
2.5.1. Com base na matriz de criticidade e nas condicOes operacionais previstas neste contrato, sdo definidos
0s seguintes prazos maximos de inicio de atendimento (TIA) e para solucdo do chamado (TMS),

conforme tabela abaixo:

Criticidade Tempo maximo de inicio de Tempo maximo para solucao do
atendimento (TIA) chamado (TMS)

10 minutos 2 horas Uteis

10 minutos 3 horas Uteis

30 minutos 13 horas Uteis

B
C 30 minutos 6 horas Uteis

2.5.2. O Tempo de Inicio de Atendimento (TIA) é contado a partir do registro do chamado no sistema (via
qualquer canal autorizado) até a sua atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira
intervencdo. Este tempo se aplica a qualquer modalidade de atendimento, seja remoto ou presencial.

2.5.3. O Tempo Maximo para Solugdo (TMS) corresponde ao tempo total para a resolucdo do incidente ou
requisicao, desde o registro inicial até a sua conclusdo no sistema. O TMS inclui o tempo de inicio de
atendimento (TIA) e contempla a possibilidade de que o atendimento seja realizado de forma presencial.

2.5.4. Considerando que todos os atendimentos terdo inicio remoto e que, conforme a complexidade da
demanda, poderdo evoluir para atendimento presencial, o tempo de deslocamento estimado de até 1h30
foi considerado no dimensionamento dos prazos de TMS. Essa abordagem visa assegurar a
exequibilidade contratual e garantir a efetividade na prestacdo dos servicos, em conformidade com as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024.

2.5.5. A Finep podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicdes a serem desconsideradas nos
computos dos compromissos de qualidade em fungdo da maior complexidade de demandas especificas.

2.5.6. A apuragdo dos indicadores relativos ao tempo para solucdo de demandas sera calculada, para todos os
servigos, sempre com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horério de funcionamento
de cada servigo. No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas
estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a
suspensdo e o repasse de incidentes e problemas deverdo observar estritamente as condigbes e os

procedimentos estabelecidos pela Finep e serem devidamente registrados na Ferramenta ITSM.
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ANEXO I.E

DECLARAGCAO DE COMPROMISSO FUTURO

O proponente XXX, CNPJ XXX, declara que (“dispde” ou “dispord”) de profissionais na quantidade estimada pela
Finep com os requisitos técnicos exigidos, conforme ANEXO I.C. A comprovagdo dos requisitos técnicos dos
profissionais sera realizada a partir da convocacao da Finep, em até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, desde que apresentada justificativa tempestivamente e que seja aceita pela Finep, sendo condigdo para

a celebragdo do contrato.

Nao sera exigida exclusividade nem imobilizacdo dessa equipe e, ao longo da execugdo contrato, substituicdes e

rotatividade serdo permitidas desde que assegurada a qualificagdo e o vinculo celetista.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Representante Legal [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO I.F

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo
atendimento e suporte a usuarios, gestao de servicos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua dos

servicos da Finep através de Central de Servigos (Service Desk), sem dedicacdo exclusiva de mado de obra.

1. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1. Para os propositos deste Instrumento sdo "InformacgGes Confidenciais" todas e quaisquer informagGes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informagles (incluindo, todos os segredos e/ou informagdes financeiras,
operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how", que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou
indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do (Pregdo Eletronico 90015/2025 /
Contrato n® XXXXXX).

2. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A CONTRATADA e seus colaboradores reconhecem que as informacgdes a serem acessadas s3o vitais para
0 sucesso dos servicos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacdo ou uso indevido
podera acarretar perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

2.2. Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a CONTRATADA e seus colaboradores ndo revelarao ou
divulgarao a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no

todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

2.3. A CONTRATADA e seus colaboradores ndo poderdo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo

Confidencial sem autorizagdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSICAO LEGAL

3.1. Se a CONTRATADA e seus colaboradores forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas

legais cabiveis para resguardo de seus direitos.
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4. PRAZO DE VALIDADE

4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1. Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de

qualquer espécie.

6. FORO

6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e
disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Representante Legal [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO 1.G

TERMO DE CIENCIA E CONFIDENCIALIDADE

IDENTIFICAGCAO

Contrato N°:

Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), abrangendo atendimento e suporte a usuarios,
Objeto: gestdo de servicos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua
dos servicos da Finep através de Central de Servicos (Service Desk),

sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Contratada: CNPJ:

Por este instrumento, o colaborador da CONTRATADA, abaixo-assinado, declara ter ciéncia e conhecer o teor do
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE; das normas de seguranca vigentes na Finep; e do Cddigo de Etica e de
Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sancgdes legais e administrativas caso haja violacao de politicas,
normas e padrdes da Finep.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Profissional [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO II
PROPOSTA DE PRECOS E ORCAMENTO DA LICITACAO

(a proposta de prego da licitagdo contempla todo o Anexo II, incluindo as planilhas de custo com a mao de obra,

e a tabela abaixo com a alteracdo dos valores mensais e totais do licitante e que comporao o valor a ser

remunerado pelo servico contratado)

Ref.: Pregao eletronico n® 90015/2025

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo

atendimento e suporte a usuarios, gestao de servicos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua dos

servicos da Finep através de Central de Servicos (Service Desk), sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

_— Quantidade e
Descricao do Item . 0 Quant. Valor Mensal
Grupo | Item e Modalidade Localidade P_erf_ll de meses (R$) Valor Total (R$)
profissional
02 Técnicos de
ITEM ST - Z”ptorte a|° ‘.Js‘:ja”o 60 R$ 10.285,62 | R$617.137,20
ATENDIENTO 0 detecrdoade
SUPORTE DE TI Rio de Janeiro . g
03 Técnicos de
REMOTO, para os suporte ao usuario 60 R$ 20.809,71 | R$ 1.248.582,60
escritdrios regionais fﬂe tecnol~og|a da ! !
{ |Norte, Nordeste e Sul informagao Pleno
e REMOTO E 01 Técnico de
PRESENCIAL, na ~ suporte ao usuario
sede no Rio de Sao Paulo de tecnologia da 60 R$ 6.936,57 R$ 416.194,20
Janeiro, escritdrio informagao Pleno
regional de Sao 01 Técnico de
1 Paulo e escritério -
. " . suporte ao usuario
regional de Brasilia Brasilia de tecnologia da 60 R$ 6.936,57 R$ 416.194,20
informagao Pleno
ITEM GS -
GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TI
REMOTO, para todos 01 Gerente de
2 0s escritorios da Rio de Janeiro | suporte Técnico 60 R$ 26.631,60 R$ 1.597.896,00
Finep deTI
PRESENCIAL,
exclusivamente na
sede no Rio de
Janeiro
Valor Global R$ 4.296.004,20

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (observar o
subitem 6.5 do Edital).
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[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

(incluir na tabela abaixo os valores unitarios, mensais e totais informados pelo licitante nas planilhas de custos e

formacdo de precos que se seguirao)

QUADRO RESUMO

Cargo Quantidade Meses Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
TECSUP-01 (Rio de Janeiro) 2 60
TECSUP-02 (Rio de Janeiro) 3 60
TECSUP-02 (S&o Paulo) 1 60
TECSUP-02 (Brasilia) 1 60
GERSUP (Rio de Janeiro) 1 60
Total 8
VALOR TOTAL
O proponente declara:
a) que as informacgdes prestadas sdo veridicas, assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros

no enquadramento sindical ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o
enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram
durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sangdes previstas na Lei 13.303/16.

b) que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta e que foi elaborada de forma independente.

Seguem em anexo:
a) copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual este Licitante declara ser enquadrado.

b) copia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado por este Licitante para a
elaboragdo da planilha de custos e formagdo de pregos que embasam o valor global ofertado.

c) documento comprobatério do RAT.
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Segue a indicagdo do enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade econ6mica
preponderante e a justificativa para adocdao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia a proposta:
XXXX

Fonte: Portaria SGD/MGI 6.680/2024 de 04 de outubro de 2024.

1. OrientacOes Gerais

a. A Planilha de Custos e Formacdao de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de
recebimento de propostas;

b. O licitante devera considerar os profissionais minimos exigidos para cada perfil, além respeitar o limite
minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de custos e
formacao de precos constante da proposta vencedora da licitacao.

C. O Fator-K é um parédmetro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na
remuneragdo do profissional. Em outros termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa
contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

d. A definicdo do Fator-K depende da estrutura de composicao de preco definida em virtude de requisitos
legais e requisitos estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servico. Portanto, para se evitar
oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o modelo proposto, a SGD apresenta o valor maximo do
Fator-K que devera ser adotado nas estimativas de composigdo do valor mensal de referéncia nesse
modelo. Admite-se a adocdo de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memdria de
calculo e ndo seja superior a 3, sendo esse o valor utilizado pela Finep no orcamento da licitagdo.

e. A Finep, em nenhuma hipétese, estipulara saldrios ou valores de remuneracao a serem praticados pela
futura contratada. As estimativas apresentadas abaixo possuem carater meramente referencial, com a
exclusiva finalidade de subsidiar a formagado do prego estimado da contratagdo, nos termos da legislagao
vigente. Ressalta-se, ainda, que tais valores ndo vinculam a execugdo contratual, tampouco implicam
qualquer ingeréncia sobre a politica remuneratéria da empresa contratada, de modo a preservar sua

autonomia administrativa e evitar interpretagGes indevidas.

Euds ;c;e:::‘ffliclzagao Descrigao ST ?glgg)a I(R$) Fator-k (SGD)

Técnico de suporte ao usuario

TECSUP-01 de tecnologia da informaco R$ 1.714,27 2,49
liinior
Técnico de suporte ao usuario

TECSUP-02 de tecnologia da informacdo R$ 2.312,19 2
Pleno

GERSUP Gerente fje suporte técpico de R$ 8.877,20 )
tecnologia da informagao

f. Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servigo,

vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos, ndo deve ser considerada contratacao com

dedicagdo exclusiva de mao de obra, contratacao por homem/hora e tampouco por postos de trabalho;
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Planilha de custos e formacao de pregos

Os componentes de custos que integram a planilha sao:

Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servicos de profissionais,
que mantém vinculo celetista com a empresa contratada. Devera ser computado o somatério de todos
os custos acrescidos dos encargos aprovisionados que afetem a composicao do preco final ofertado, a
exemplo da remuneragdo, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos relacionados a
prestacao do servico.

Custos com software: Equivale ao somatorio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagdo de
recursos de software que integrarao a prestacao dos servicos e que afetem a composicao do prego final
ofertado, a exemplo de ferramentas de automacdo, ferramentas de monitoramento, ferramenta de
desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre outras. Na coluna "Memodria
de Calculo / Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a
memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto e cddigo Unico de
identificacao), forma de licenciamento ou aquisicdo e o valor total do software adquirido, além do
periodo previsto de amortizacdao desses custos e outras informag6es que permitam descrever os critérios
de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

Custos com recursos de computagdo: Equivale ao somatorio de todos os custos de disponibilizagdo
e utilizagdo de recursos fisicos ou virtuais de computacdo que integrardo a prestacdo dos servicos e que
afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de instancias de computacdo, plataformas,
middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computacdo. Na coluna
"Memoria de Calculo / Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que
demonstrem a memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto), forma de
aquisicdo e o valor total dos recursos adquiridos, além do periodo previsto de amortizacdo desses custos
e outras informagdes que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor
declarado.

Custos com equipamentos: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo
de equipamentos, utilitdrios e dispositivos diversos que serdo utilizados diretamente na prestacao dos
servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de equipamentos de
comunicacdo, ferramentas de medicao eletrbnica, tokens, midias, gerador de sinal, dentre outros. Na
coluna "Meméria de Calculo / Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que
demonstrem a memoria de calculo, evidenciando o tipo, identificacdo (nome do produto), forma de
aquisicdo e o valor total dos equipamentos adquiridos, além do periodo previsto de amortizagdo desses
custos e outras informagGes que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam
no valor declarado.

Custos com servigos de informagoes: Equivale ao somatdrio de todos os custos de fornecimento de
informagOes técnicas especializadas as equipes que prestam os servicos e que afetem a composicao do
preco final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de fornecimento de conteldo técnico
especializado, servicos de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre outros solugdes de
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fornecimento de informacgGes técnicas especializadas. Na coluna "Memdria de Calculo / Justificativa", os
custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoria de caélculo,
evidenciando o tipo, identificagdo (nome do servico e codigo Unico de identificacdo), forma de
licenciamento e o valor total do servico adquirido, além do periodo previsto de amortizagdo desses
custos e outras informagdes que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam

no valor declarado.

b. Os componentes de formagdo do prego que integram a planilha s3o:
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode ser aplicado, tendo
como base estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificacdo da empresa,
a exemplo de margem operacional, margem de risco, lucro, dentre outros fatores internos e externos
considerados na precificacdo
Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestacdo dos
servigos que variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa ndo compreendidos na

composicao do fator K.
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
Preencher apenas as células em amarelo e substituir os caracteres em vermelho

N° PROCESSO FP-ADM-2025/01176
LICITACAO N° Pregao eletronico n® 90015/2025
CNPJ
NOME DA EMPRESA
GRUPO 1
ITEM 10U 2

TECSUP-01 (Rio de Janeiro)
ou
TECSUP-02 (Rio de Janeiro)
ou
Categoria Profissional (nome do cargo) TECSUP-02 (Sao Paulo)
ou
TECSUP-02 (Brasilia)
ou
GERSUP (Rio de Janeiro)

Dados complementares para composicao dos custos referentes ao
profissional alocado

Data da Apresentagdo da Proposta (dia/més/ano)
DD/MM/AAAA

Municipio/UF

NUmero de Meses de Execugdo do Contrato
60

Regime Tributario da Empresa

Tipo de Servico

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Junior (Rio
de Janeiro)

ou

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Pleno (Rio
de Janeiro)

ou

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo Pleno (Sdo
Paulo)

ou

Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacado Pleno
(Brasilia)

ou

Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao (Rio de Janeiro)

Remuneragao profissional (salario base)

Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (CBO)
3172-10 (TECSUP)

ou

1425-30 (GERSUP)
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8 Salario Normativo da Categoria Profissional
9 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
10 Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo:
1 Indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos ou convengdes coletivas
12 Numero de registro no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
Contrato
inicial
Médulo 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da Remuneragao % Valor (R$)
Salario Base
B Adicional Periculosidade 1.Ax 30% )
C Adicional Insalubridade LA X XX% (10%, E/I?:;im Lol
20% ou 40%) o 8,00 -
0,
D Adicional Noturno [(l.A +1.8)x 20 /o]/ZAZOh X 8h x
n° dias trabalhados més -
E Adicional de Hora Noturna [(1.A + 1.B) x 20%]/220h x 8h x
Reduzida n° dias trabalhados més -
.. {[(1.A + 1.B + 1.C) + 220h] x XX
F Adicional de Hora Extra h} x XX% (50% ou 100%) )
G Outros (especificar)
Tot.1 Total
Quant. Valor da
Memoria de calculo da hora extra iii=s |t SR

Médulo 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS |

Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 130 Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 130 (Décimo-terceiro) salario Tot.1 x 8,33% 8,33%
B Férias e Adicional de Férias Tot.1 x11,11% 11,11%
Tot.2.1 Total 1?,’44
o

Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes % Valor (R$)
A INSS (Tot.1 + Tot.2.1) x 20% 20,00%
B Salario Educacao (Tot.1 + Tot.2.1) x 2,5% 2,50%
) (Tot.1 + Tot.2.1) x | RAT | FAP o
C SAT - GIIL/RAT (RAT x FAP) % 3,00%
D SESC ou SESI (Tot.1 + Tot.2.1) x 1,5% 1,50%
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E SENAI - SENAC (Tot.1 + Tot.2.1) x 1% 1,00%
F SEBRAE (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,6% 0,60%
G INCRA (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,2% 0,20%
H FGTS (Tot.1 + Tot.2.1) x 8% 8,00%
Tot.2.2 Total 3?,}80
0
Submdédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios |
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
VT didrio x 22 Valor unitario
A Transporte ((j.u.) - (1.A x 6%) (passagem) .
(VR/VA x 22 d.u.) -
B Auxilio-Refeicdo/Alimentacado (Custo do
empregado)
(o Beneficios indiretos
D Auxilio Creche
E Auxilio Funeral
F Prémio por assiduidade (provisdo)
G Dia do trabalhador de informatica
(provisao)
H Assisténcia Médica
I Seguro de vida
3 Auxilio-Refeicdo/Alimentacado
(férias - provisdo)
K Triénio (provisdo)
L Beneficio Social Familiar
M Folga de aniversario
N QOutros (especificar)
Tot.2.3 Total
Quadro-Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e
diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 Ilg:iassalério, Férias e Adicional de Tot.2.1
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes | Tot.2.2
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Tot.2.3
Tot.2 Total
Médulo 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdao para Rescisao % Valor (R$)
A API com Probabilidade (3.B + 3.C) x XX% %
(Tot.1 + Tot.2.1 +
B Aviso Prévio Indenizado - API 2.2.H + Tot.2.3 -
2.3.A) + 12 meses
C Multa do FGTS do API 2.2.H x 40% | 40%
D APT com Probabilidade 3.E x XX% %
E Multa do FGTS do APT 2.2.H x 40% 40%
. L. . {[(Tot.1+Tot.2.1+Tot.2.2)=
F ‘;‘2";‘(’):;‘2*‘6'1’1', Ii\(:;.nfo 30 dias] x 3 dias} = 12 12 3
meses
Tot.3 Total
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Médulo 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submaddulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Dias | Valor (R$)
A Férias (4.1.C x 30 dias) + 30
12 meses
Outros (auséncias legais, oy .
B paternidade, acidente de trabalho, (4.1.C x XX dias)
; 12 meses
maternidade, outros)
o . (Tot.1 + Tot.2 +
C Custo diario do substituto Tot.3) < 30 dias
Tot.4.1 Total
Submadulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada Dias | Valor (R$)
Substituto na cobertura de (Tot.1 + Tot.2 +
A Intervalo para repouso ou Tot.3) + 220h x )
alimentacao (1450%) x XX dias
Tot.4.2 Total _
Quadro-Resumo do Maddulo 4 - Custo De Reposicao do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Auséncias Legais Tot.4.1
4.2 Intrajornada Tot.4.2 )
Tot.4 Total
Mddulo 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes ((4 camisas e 1 cracha
por ano)/12)
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar) )
Tot.5 Total
Mddulo 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 7.F x XX%
B Lucro (7.F + 6.A) x XX%
C BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS (7.F + 6.A + 6.B) + XX
C.1 PIS 6.C x XX%
C.2 COFINS 6.C x XX%
C.3 ISS 6.C x XX%
6.A +6.B + 6.C.1 +6.C.2 +
Tot.6 Total 6.C.3

CUSTO POR EMPREGADO
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Mddulo 7 - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por posto) Valor (R$)
A Méddulo 1 - gomposmao da Tot.1

Remuneracao
B Modu_Io 2- Enc_argo; ,e_Benef|C|os Tot.2

Anuais, Mensais e Diarios
C Moddulo 3 - Provisdo para Rescisao | Tot.3
D Mod_ulq 4 - Custo de Reposicao do Tot.4

Profissional Ausente
E Mdbdulo 5 - Insumos Diversos Tot.5

7ZA+7B+7.C+

F Subtotal (A+ B+ C+ D + E) 7D+ 7.E
G Mc_>du|o 6 - Custos Indiretos, Tot.6

Tributos e Lucro

VALOR TOTAL POR
Tot.7 EMPREGADO 7.F+7.G
FATOR-
K
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Demais Componentes de Custo

equipamentos

Descricao Memoria de Calculo / Justificativa Valor Mensal
Custos com 8 licengas Windows 11 Professional x R$ XXX cada, com renovacao
software anual (vida atil 12 meses)
Custos com
recursos de Nao se aplica, pois, se trata de virtualizacdo etc.
computacao
8 notebooks (R$ XXX/més), 8 headsets (R$ XXX/més), 4 Midia (HD)
Custos com externa, de no minimo, 1 TB (R$ XXX/més), 8 monitores de video 24

polegadas (R$ XXX/més), 1 switch de rede (R$ XXX/més), mobilidrio
padrdo NR-17 8 posigdes (R$ XXX/més)

CUSt.OS com Link de internet dedicado 300Mbps (R$ XXX/més) e Central telefénica
servigos de A
: ~ cloud (R$ XXX/més)
informacgoes

EPIs para 8 técnicos incluindo: 6culos de protecdo, mascaras, luvas
Custos antiestaticas, aventais descartaveis (substituigdo mensal), jogos de
acessorios ferramentas (vida Util 12 meses) e produtos de higienizagdo (alcool -

reposicdo parcial a cada 1-2 meses)

Subtotal Demais componentes de custo

R$

Demais componentes de custo (< 8): Incluir no modulo 5 (item c) para cada
planilha gerada por perfil

R$

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composicao do Fator-K)

Descricao

Memoria de Calculo / Justificativa

Valor Mensal

Elementos
Comerciais

Comerciais)

(Fatores/Ajustes

Cobertura
Tributaria

Outros
componentes
(especificar)

Subtotal Demais componentes de preco

R$

Total por Empregado (Somatdrio dos Subtotais + 8)

R$
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OBSERVACOES GERAIS SOBRE A PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS:

1. Devera ser apresentada Planilha de Custos e Formacao de Precos, de acordo com o modelo do Anexo II,
para cada perfil profissional envolvido na execucao do objeto, e para cada localidade, se for o caso. Sao
os perfis: TECSUP-01 (Rio de Janeiro), TECSUP-02 (Rio de Janeiro), TECSUP-02 (Sao Paulo), TECSUP-02

(Brasilia) e GERSUP (Rio de Janeiro). Logo, deverdo ser apresentadas 5 planilhas.

2. Os “Beneficios Mensais e Diarios” que constam no Submodulo 2.3 sao meramente exemplificativos e
extraidos das Convengbes Coletivas de Trabalho mencionadas no tdpico 16 abaixo, devendo o licitante
ajustar o submoddulo de acordo com o Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo da

categoria.

3. A “Memoria de Calculo / Justificativa” dos “Demais Componentes de Custo” sdo informacdes sugeridas e

podem variar entre os licitantes.

4. A Finep disponibilizard em seu site (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) o arquivo excel com

as formulas e com as 5 planilhas para cada perfil.

5. Como ndo se contratard a mao de obra para dedicacdo exclusiva em favor da Finep, o valor total da

tabela “Quadro Resumo” podera ser superior ao valor total da “Proposta de Preco”.

6. O Pregoeiro podera solicitar que o Licitante apresente justificativa e/ou memoéria de calculo para os
percentuais de encargos sociais, tributos ou para quaisquer outros valores e/ou itens informados em

suas planilhas.

7. Os percentuais do mddulo 2.1, referentes as rubricas 13° Saldrio, Férias e Adicional de Férias, previstos
na planilha de custos e formacdo de precos sao fixos.

8. Os percentuais do Mddulo 2.2 sdo fixos, com excecdao do Risco de Acidente de Trabalho ajustado que

varia de 0,5 a 6%.

9. Nos demais itens de Encargos Sociais, o Licitante devera definir os percentuais que entender necessarios

a prestagdo dos servigos.

10. As aliquotas de COFINS e PIS, constantes na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos variam se
empresa adota o Regime de Lucro Real ou Presumido.

11. Nao sera admitido pedido de revisao contratual, na hipétese de o Licitante cotar pelo Lucro Presumido e
constatar diferenca no ajuste anual do lucro.

12. Os Licitantes devem apresentar Convencao(des) Coletiva(s), vigente(s) a data de abertura da sessao
publica, que contenha(m) os cargos do objeto da licitagdo e que seja(m) relativa(s) ao municipio de

onde sera feita a prestagdo dos servigos.

13. Se houver Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo, os beneficios e os salarios

devem ser preenchidos observando o que dispdem estes documentos enviados, caso contrario deve ser
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considerado o que foi especificado pela Finep, que pode ser determinado pelo Licitante de acordo com
que dispGe o Termo de Referéncia.

9.1. O célculo do valor diario do Auxilio Refeicdo/Alimentacdo deve considerar 22 dias Uteis por més.

14. O salario base é definido de acordo com a CCT da categoria.

15. Eventual ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

16. Na fase preparatoria da licitacdo, as planilhas de custo e formacdo de precos da Finep foram elaboradas

considerando as seguintes Convengoes Coletivas:

- Rio de Janeiro: Convencdo Coletiva 2023/2025 do Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do
Rio de Janeiro e do Sindicato dos Trab em Empresas e Serv Publicos e Privados, de Inf e Internet, e
Similares, do Est Rio de Janeiro, com o registro n® RJ000568/2024 e aditivo registrado sob n©°
RJ002750/2024

- Sdo Paulo: Convencao Coletiva 2024/2025 do Sindicato das Empr de Process de Dad e Serv Inf Est S
Paulo e do Sindicato do Trabalhadores nas Empresas e Cursos de Informatica do Estado de S3o Paulo,
com o registro n® SP002936/2024

- Brasilia: Convencao Coletiva 2024/2025 do Sindicato dos Trab Empresas e Orgaos Publ Proc Dad S1 S
do DF e do Sindicato das Empresas de Informatica do Distrito Federal - SINDESEI-DF, com o registro n®
DF000783/2024

13.1. A respeito da despesa de transporte, consideraram-se as tarifas de cada localidade para 22 dias Uteis

por més.
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ANEXO III
DECLARACAO DE ENDERECO ELETRONICO, DADOS BANCARIOS E ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DO EDITAL

Ref.: Pregdo eletronico n°® 90015/2025

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo
atendimento e suporte a usuarios, gestao de servicos de TI e apoio a governanga e a melhoria continua dos

servicos da Finep através de Central de Servicos (Service Desk), sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

O agente econdémico , inscrito no CNPJ sob o n.° , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA:

1) que o endereco eletronico abaixo informado serda o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informagGes necessarias a0 bom andamento das negociagdes, assinatura e execugdo do contrato, sendo inclusive
0 meio considerado para contagem de prazos. E de inteira responsabilidade deste agente econdmico comunicar a

Finep quando houver alteragao no referido enderego eletrénico, bem como garantir a sua acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sdo:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) que os dados para contato por telefone s3o:

Pessoa de contato:

Telefone:

4) que atende as condigbes para participacdo nesta licitagdo, preenche os requisitos de habilitacdo e tem

condicBes de apresentar os documentos exigidos neste edital.

5) que o Licitante e seus dirigentes ndo incorrem em quaisquer das vedag0Oes previstas nos arts. 38 e 44 da Lei
n° 13.303, de 2016.

6) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.
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[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO 1V
ATESTADO DE VISTORIA

Ref.: Pregdo eletronico n® 90015/2025

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo
atendimento e suporte a usuarios, gestao de servicos de TI e apoio a governanca e a melhoria continua dos

servicos da Finep através de Central de Servicos (Service Desk), sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

, portador do documento de identidade n° , expedido pelo(a) , € inscrito no

CPF sob o n° , DECLARA ter sido designado pelo agente econémico , inscrito no
CNPJ sob o n° , para realizar vistoria relativa ao objeto deste edital, nas dependéncias da Finep no
Rio de Janeiro/RJ.

Outrossim, DECLARA ter efetuado a referida vistoria, tendo obtido todas as informacgdes relativas ao

fornecimento do produto / prestacdo do servigo objeto deste Pregdo Eletronico.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante do Licitante]

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo NO:

20.XX.XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNP] sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e XOOOXX, com sede em XXOXXXX na XXXXXX, n.0 XXX, inscrita no CNPJ sob o n.0 XXXXXX, doravante
denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos
termos do Regulamento de Licitagdes, Contratacdes e Contratos da Finep, da legislacao vigente — Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e na legislagdo civil, com base
na homologacdo registrada no processo FP-ADM-2025/01176, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.°

90015/2025 e de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), abrangendo
atendimento e suporte a usuarios, gestdo de servigos de TI e apoio a governanca e a melhoria continua
dos servicos da Finep através de Central de Servigos (Service Desk), sem dedicacao exclusiva de mao de
obra.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecerd rigorosamente as Especificages da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 90015/2025 e da Proposta de Precos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco global.
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2.1.2. Qualquer alteragdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser
previamente aprovada pela Finep, por escrito.
CLAUSULA TERCEIRA: VALOR
3.1. O valor total deste contrato é de até R$ XXX, XX (XXXX), conforme tabela abaixo:
- Quantidade e
Grupo | Item De:ch';llgcajglfdzclj?m Localidade Perfil dgl::stés VanE-RI\;&;nsal Valor Total (R$)
profissional
02 Técnicos de
ITEM ST — suporte ao usuario 60
ATENDIMENTO DE de tecnologia da
SUPORTE DE TI Rio de Janeiro mforrlnagao Junior
03 Técnicos de
REMOTO, para 0s suporte ao l_.lsuério 60
escritdrios regionais de tecnologia da
1 |Norte, Nordeste e Sul informagao Pleno
e REMOTO E 01 Técnico de
PRESENCIAL, na S30 Paulo | SuPOrte ao usudrio 60
sede no Rio de de tecnologia da
Janeiro, escritdrio informag&o Pleno
1 Preg||onal de_tslaq 01 Técnico de
au g elzgscEr; orllc_) Brasilia suporte ao usuario 60
regional de brasilia de tecnologia da
informagao Pleno
ITEM GS -
GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TI
REMOTO, para todos 01 Gerente de
2 0s escritorios da Rio de Janeiro | suporte Técnico 60
Finep de TI
PRESENCIAL,
exclusivamente na
sede no Rio de
Janeiro
Valor Global R$
3.2. Estdo incluidos no prego acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execugdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagGes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a
prestacdo dos servigos.
CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses contado a partir de 09/09/2025 ou data
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futura a partir da assinatura do contrato.

4.1.1. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

contrato, equivalente ao montante de R$ XXOXXXX (XXXXXX), em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
) Fianga bancaria.
5.2. A garantia tera validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apods o término da vigéncia

contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacao ou renovagao contratual e complementada em

casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuagoes.

5.2.1. A garantia prevista nesta clausula somente sera liberada ante a comprovacdo de que a Contratada
pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo ou de que os empregados
estdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que tenha ocorrida a interrupgao do
contrato de trabalho.

5.2.2. Caso o pagamento ou a realocagdo previstos no item acima ndo tenha ocorrido até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, os valores retidos serao utilizados para o pagamento

das verbas trabalhistas.

5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

5.3.2. 0O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:

a) promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes; ou

b) reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja
apresentada.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
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c) multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.

5.4.1. A garantia deve ter cobertura ampla, ndo se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no

contrato.
5.5. O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:
a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo

prazo de execucdo do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice.

a.l) A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria.

a.2) Ndo serd aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de
sociedades seguradoras constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da

obrigagao de indenizar.

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, deverd o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em
vigor. A carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacao
de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigOes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:
5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

5.8.2. No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique

a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no indice de
Custo da Tecnologia da Informacado (ICTI) /IPEA acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. S3o obrigagGes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia,

no Edital da Licitagdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:
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a)

b)

b.1)

o)

d)

e)

9)

h)

)

k)

obter todas as licencas e autorizacbes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representd-la na execucdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugao dos servicos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e

salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou de materiais empregados,

e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizacOes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencdo Coletiva
resultantes da execucao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;

manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatério e para
celebracdo do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei
13.303/2016, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas

condigdes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia

no prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaragao de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e
Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na
hipdtese de alteracdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no

entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;
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1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia

de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizacdo e

aquisicao de bens e servicos inerentes ao mesmo;

m) responsabilizar-se integralmente por eventuais onus financeiros de correcoes salariais e de outras
vantagens que resultem de decisao judicial, decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical,
bem como pela alteracdao unilateral da filiagdo sindical por parte da contratada durante a execucao

contratual.

n) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatdria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do Simples:

n.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

n.2) enquadrar-se em alguma das situagOes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

0) apresentar mensalmente, em solicitacdo por amostragem da Finep e no prazo maximo de 15 (quinze)

dias corridos:
0.i) Pagamento do salario dos empregados;
0.ii) Repasse dos valores referentes a vale-transporte e auxilio alimentagdo;
0.iii) Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
0.iv) Recolhimento da Previdéncia Social;

0.v) CertidGes negativas da empresa (CNDT, CRF e certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa
relativas aos créditos tributdrios federais);

0.vi) Concessao de férias e licencas aos empregados; e

o.vii)  Pagamento de verbas rescisorias.

p) em qualquer momento, desde que solicitado pela Finep, e no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos:

p.i. apresentar extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

p.ii. apresentar copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos;

p.iii. apresentar copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos

ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios e/ou dados bancarios;

p.iv. apresentar comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencdo, acordo coletivo de trabalho ou

dissidio, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado;
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p.v. apresentar comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

p.vi. apresentar comprovagdo do vinculo celetista do empregado que prestar servigos para Finep; e

p.Vii. apresentar outros documentos solicitados pela Finep com fins de comprovagdo do cumprimento das

obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS.

q) na ocorréncia de desligamentos dos empregados da contratada e se solicitado pela Finep, em até 20

(vinte) dias corridos:

q.i. apresentar termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria, ou comprovante de realocacdo;

q.ii. apresentar guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais;

q.iii. apresentar extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;

g.iv. apresentar exames médicos demissionais dos empregados dispensados;

g.v. baixa do registro no eSocial.

r) apresentar documentos adicionais sempre que solicitado pelo fiscal do contrato;

S) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem

como contra principios da Administracdo PUblica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam

da mesma forma;

t) manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

u) considerar em suas praticas de gestao a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas
voltadas a prevengao, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

V) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

w) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a
Lei n® 13.303/2016;
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observar a Norma Regulamentadora N.© 01 (Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), emitida pela Portaria N° 6.730, de 09/03/2020, com a apresentacdo do Inventdrio de

Riscos Ocupacionais dos seus colaboradores em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais autdnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservacao da identificagdo dos respectivos autores e da responsabilidade
técnica a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposicdo contraria no Termo de

Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a
Declaragdo de InformacOes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sancdo, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informacGes inseridas na DIF ndo
deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliara, validando
seu preenchimento. O modelo de DIF estd disponivel para download no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econdmico para a execucdo dos servicos

referentes ao objeto deste Contrato.

Caso a Contratada ndo honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a este
contrato, fica a Finep autorizada a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios e
demais beneficios e realizar os pagamentos diretamente aos empregados alocados na execugdo dos
servicos, bem como das contribuicGes previdencidrias e do FGTS.

Sao obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,

sendo o elemento de ligacdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
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7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

C) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

corregao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificacdes, normas regulamentares,
legais e contratuais;

e) ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das sangGes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por falha ou

incorregao na execugao do objeto; e
f) fiscalizar as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS.

7.3. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdencidrias referentes a mao de obra

alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

CLAUSULA OITAVA: RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

8.1. Fica estabelecido que a Contratada é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e
exclusiva empregadora, afastando a Finep em qualquer hipdtese, de qualquer responsabilidade direta e
indireta trabalhista e previdenciaria, sendo de sua exclusiva responsabilidade a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

8.2. A Contratada obriga-se a reembolsar a Finep de todas as despesas que esta tiver, em caso de
eventual reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade da Finep, no cumprimento das
obrigag0es trabalhistas e/ou previdencidrias da Contratada, na forma do Enunciado n® 331, 1V, do
Tribunal Superior do Trabalho.

CLAUSULA NONA: RECEBIMENTO

9.1. O objeto sera recebido a contar da comunicacdo por parte da contratada nos seguintes prazos:

a) até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;

b) até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.

9.2. Quando verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera
adotado:
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a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem

prejuizo a possibilidade de instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sangdo;

b) ndo realizados os ajustes e/ou as substituicoes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,

podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicagdo das sancoes.

9.2.1. O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a clausula 9.2.a deve ser computado no prazo

de execugdo de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominacgoes.

9.2.2. Realizada a correcdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para 0s recebimentos

estabelecidos na clausula 9.1.
9.3. O recebimento:

a) constitui condi¢do indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e
para o pagamento do valor ajustado; e

b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA DECIMA: CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A Finep realizara o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia

e no item 10.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

10.2.  Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada deverad emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n® 33.749.086/0002-90,
encaminhando-a com a discriminacdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado,

anexando os documentos abaixo:

a) Lista de ordem de servicos cumpridas no periodo.

b) Relatério com listagem dos funcionarios que atenderam as respectivas ordens de servigos no periodo;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, expedida pela Caixa Econémica Federal;

d) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais

e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria
Conjunta RFB/PGFN n© 1.751, de 02/10/2014;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme lei 12.440/2011.

10.2.1. Em atendimento a Portaria SGD/MGI n° 6.680/2024 a Finep podera solicitar documentos adicionais além
destes descritos acima.

10.3. Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relagdo ao servico prestado,

erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de
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atesta-la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o
cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

10.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retencbes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucdo
Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteracdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retences previdencidrias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

10.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracdo de Opcao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n° 1.234/12/RFB e suas
alteragGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

10.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaracdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

10.4.  Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissdo de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

10.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou
Relagdo de Inidéneos do TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria

para identificacdo de impedimentos de contratagao com a Finep.

10.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em ndo havendo a regularizacdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizagdo a Contratada.

10.5.2. Havendo circunstancia que impeca o pagamento, ele ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a

comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com deposito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

10.7.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
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Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) [=——"7-—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10.8.  Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o
montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.

10.9. A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e

indenizacdes, observado o contraditério e a ampla defesa.

10.10. Na forma das disposicoes estabelecidas no artigo 31 e paragrafos da Lei n.? 8.212, de 24/07/91, com a
redacao dada pela Lei n.° 11.933/2009 e na IN RFB 971/2009, art. 112, a Finep devera reter 11%
(onze por cento) do valor bruto da nota fiscal da prestacao dos servicos e recolher a importancia retida
até o dia 20 do més subsequente ao da emissdo da respectiva nota fiscal, ou até o dia util
imediatamente anterior se ndo houver expediente bancario naquele dia, em nome da Contratada
observado o disposto no § 5° do art. 33 da Lei n.© 8.212/91.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ALTERACAO

11.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacado técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicao da garantia de execucdo;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias

supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao

151



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO I |

INOVAGAO E PESQUISA

f)

12.1.

12.1.1.

13.1.

13.1.1.

13.2.

13.2.1.

13.3.

a)
b)

13.4.

UNIAO E RECONSTRUGAO

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execucao do objeto contratado;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneracdo do objeto contratado, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, na
forma apresentada nos subitens desta clausula.

Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o
(ICTI) /IPEA.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentagdo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.
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Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovacao

contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerdncia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novacdo, ndo podendo ser
interpretados como renuncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo,

a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civii e penal que couber, aplicar sangGes

administrativas a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragao falsa na execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
Sdo sanc¢des administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 15.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratéria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratéria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o méaximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

A Contratada ndo incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 15.2 caso ocorram
prorrogacoes compensatérias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento

na execugdo das obrigagoes.
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As sancOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 15.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea
“b” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

A sancdo prevista na alinea “c” do item 15.2 implica a imediata rescisdo.

O valor da multa podera ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucao deste
contrato ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos

368 e seguintes do Cddigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca

podera ser cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimacao da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizagdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizacdo, nos termos do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.

As sancbes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara a Contratada o
contraditério e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitagOes,

Contratagbes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

A aplicagdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de

corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

Serd caracterizado como falta grave, compreendida como falha na execucao do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais previdencidrias, bem como o ndo
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacdao, ou qualquer outro beneficio
decorrente da relacdo de trabalho, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a Finep, nos
termos do art. 83, inciso III, da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo
menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

por via judicial, nos termos da legislacao;

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

154



GOVERNO FEDERAL

o MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO
e) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada;

f) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificada a

ndo manutencao das condicOes de habilitacao pela Contratada, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

g) unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a ndao conclusao do escopo

decorrer de culpa da Contratada;
h) unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

i) quando ndo cumpridos o Acordo de Nivel de Servigo e Instrumento de Medigdo de Resultado anexados
ao Termo de Referéncia.

16.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

16.2. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigOes de habilitagao pela

contratada pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: VEDACOES
17.1.  E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

b) interromper injustificadamente a execucdo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

18.1.  Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servigo, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianga na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

18.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do
Contrato.

18.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacdes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e

conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais serd realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacGes de identificacao (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,

registros nos 6rgaos competentes);
localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);
contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacao aciondria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;

imagem e voz, além de outros dados biométricos.
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Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com

o0 objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuicoes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracao Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizagdo, acompanhamento e

execugao deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informacdo ao

Cidaddo (SIC) e 6rgdos de controle, observadas as hipoteses de confidencialidade; e

identificagdo de denunciado ou reclamante inseridko em demanda enviada a Finep observadas as

hipéteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela
Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

para execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
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A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracao publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipoteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragGes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagao mencionado no item acima serd cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificacdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
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revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informacOes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢do LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacoes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteragdo e
correcao dentro do prazo legal estabelecido pelo érgao regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagOes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes,
Contratacbes e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico, bem como a proposta

da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
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21.1.  Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep

optar pelo foro de sua sede.

21.2.  As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

Razao social do fornecedor

Razdo social do fornecedor

TESTEMUNHAS:
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DESCRICAO DO PROBABILIDADE GRAU DE CONSEQUENCIA DO ~ ~ ~ :
ad RISCO DE OCORRENCIA | IMPACTO | R¥SC0 | Risco concreTizapo | AGAO 212 gl RESPONSAVEL
Exigir da Contratada o inicio do
Descontinuidade da prazo, registrando todas as
N30 inicio dos prestagao do servigo, cobrangas, vincular o
1 . Baixa Alto Alto cobertura parcial dos Evitar pagamento integral ao término Contratada
servigos no prazo i e , X ~
servigos sem exigéncia do do periodo de ambientagao e
IMR entrega total dos documentos
exigidos
Acompanhar a execugao para
Atraso na entrega Nao execucao do objeto apontamento de qualquer item
2 d - Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar gue esteja fora do Contratada
0S Sservigos .
acordados planejamento, cobrando
imediata acdo corretiva
Fatos retardadores
ou impeditivos da
g)(()ictl:g’?oopc:zprios Nao execugao do objeto Acompanhar a execugdo do
3 do ri L Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar servigo e mercado da atividade Contratada
0 risco ordinario da .
L acordados empresarial
atividade
empresarial ou da
execucao
Acompanhar a execugdo do
Ndo cumprimento . Inexecucdo integral do objeto contratual, apontando
4 do prazo final Média Alto Alto objeto contratual Evitar imediatamente qualquer desvio Contratada
do planejamento, e exigindo
medidas de correcdo
Nao alocagdo de
pessoal na Apresentacao de planejamento
5 quantid,af:le Baixa Baixo Baixo Exec_ugéo insatisfatdria dos Evitar de ancaAgéo_ de pessoal com Contratada
necessaria ao bom servigos contratados antecedéncia e controle da
andamento dos €Xecucao
servicos e
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atendimento ao
cronograma
Comportamento ~ s
¢ |impropriadodo | sabe Bao | Babo | xecuciomeatifotbriados | gy | Acompanhamento dos rabahos | conrgtac
Atraso na B Execucio insatisfatéria dos Acomp_anhamento_rigoroso das
7 reguIaAanz_agao das Baixa Baixo Baixo servicos contratados Evitar nece_sspa_des de ajuste de Contratada
pendéncias providéncias
8 Abandono do Média Alto Médio Descon’Einuidade Qa Evitar Acompanhamento rigoroso do Contratada
contrato prestacao do servico andamento dos servicos
Realizar fiscalizacao e
acompanhar mensalmente os
Emissdo da nota Impossibilidade de valores de cobranga do servigo
9 fiscal com valor Média Médio Médio pagamento no prazo Mitigar | Solicitar a contratada que a nota | Contratada
incorreto acordado seja emitida apenas apos
conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
Nao fornecimento ) Impossibilidade de o g;sgionrgglllljéar;g;itsci;erzlnz:nallstas
10 22 Clggggrr?:sgoes Média Alto Alto gcz)rjr;et:gedor cumprir o Mitigar informagc“)es de forma Finep
tempestiva
~ N Impossibilidade de o Obt(_ar p[|or|dade para a
Nao participagao de fornecedor cumprir o realizagao das atividades
11 representantes da Média Alto Alto objeto Mitigar | relacionadas ao objeto desta Finep
Finep em reunides contratacao junto a Alta
Administracdo e gestores
Alteragao de
enquadramento
tributario, em razao
do resultado ou de
?c:i/(ijda:c(l;: da Elevagdo do custo da Acompanhamento dos cenarios
12 . Média Alto Médio prestagao do servigo Aceitar | tributarios e previsao de Contratada
empresarial, bem P
contratado ocorréncias
como por erro do
Contratado na
avaliacao da
hipotese de
incidéncia tributaria
14 Atraso no Média Alto Alto Impossibilidade de o Mitigar | Obter prioridade para a Finep
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cumprimento de fornecedor cumprir o realizacdo das atividades
atividades a cargo objeto
da Finep
Falha de
cumprimento de Aplicacdo de multas e/ou Atuacao da fiscalizagdo do
15 leis, regulamentos, Média Alto Médio ma execucao do servico Evitar contrato e da gestdo da de Contratada
politicas, normas contratado conformidade da Contratada
etc.
Arcar com o 0nus decorrente de
eventual equivoco no
dimensionamento dos
Erro no itati
dimensionamento . , Execucdo insatisfatoria dos quantitativos na proposta,
16 o Média Alto Médio - Aceitar | complementando-os caso o Contratada
dos quantitativos da servigos contratados .
previsto inicialmente em sua
proposta ~ : - L
proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto
contratual
Fatos retardadores
ou impeditivos da
execucao Adiamento do prazo =
- S Aprovacao das demandas pelo
determinados pela . - inicialmente pactuado ou . - . .
17 - Baixo Alto Médio Evitar gestor da unidade demandante; | Finep
Finep, que aumento do custo do o~ ..
- validagao prévia dos prazos
comprovadamente servigo.
repercuta no prego
da Contratada
Fatos retardadores
ou impeditivos da
execucdo do
Contrato que ndo Aumento do custo do Revisdo do preco apos
18 estejam na sua drea | Baixo Alto Médio Servico Aceitar | concordancia mutua entre as Finep
ordinaria, tais como so. partes
fatos do principe,
caso fortuito ou de
forca maior
AlteragOes na = .
20 dinamica de Baixo Médio Baixo Alteragao na dinamica de Evitar Planejamento empresarial. Finep
faturamento
pagamento
271 Responsablllza(;ao Baixo Alto Médio Geragap de custos Evitar RessarC|m~ento, pela Contratada Contratada
da Finep por verbas trabalhistas e/ou ou retengao de pagamento e
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trabalhistas e
previdenciarias dos
profissionais da
Contratada alocados
na execucao o
objeto contratual.

compensagao com valores a
este devidos, da quantia
despendida pela Finep.

previdenciarios para a
Finep além de eventuais
honorarios advocaticios,
multas e verbas
sucumbenciais.

22

Elevacao dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade
empresarial em
geral e para a
execucdo do objeto
em particular, tais
como aumento de
preco de insumos,
prestadores de
servico e mao de
obra.

Baixo

Médio

Aumento do custo do

produto e/ou servigo. Aceitar

Baixo Reajuste anual

Finep

23

Elevagdo dos custos
operacionais
definidos na linha
anterior, quando
superior ao indice
de reajuste previsto
na clausula de
Equilibrio
EconOmico-
Financeiro do
contrato.

Baixo

Médio

Aumento do custo do

Baixo produto e/ou servigo

Mitigar | Planejamento empresarial

Contratada

24

Descontinuidade do
Indice de Custo da
Tecnologia da
Informacao (ICTI)

Baixo

Baixo

Substituicdo pelo indice que vier
a substitui-lo ou pelo IPCA

Auséncia de indice para

reajuste contratual Aceitar

Baixo

Finep

25

Falta de técnicos ou
demais profissionais

Baixo

Alto

Planejamento de captacdo e
manutencao de profissionais

Incapacidade de fornecer o

servigo contratado Evitar

Médio

Contratada

26

Falhas na
qualificagdo técnica
dos profissionais

Baixo

Alto

Avaliagdo criteriosa dos
atestados de capacidade
técnica, critérios de selecdo

Servigos de baixa
qualidade, retrabalhos,
penalidades

Médio Mitigar

Contratada
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habilitados, rigorosos
comprometendo a
execugao do
suporte
. , Acompanhamento contratual
Pode configurar vinculo . lausul Hritivas 3
empregaticio nao desejado, rigoroso, clausulas restritivas a
Caracterizagao de resultando em passivos subordlnag_a)o eNcon_tr_o le direto,
, . . - . . responsabilizacao civil da
27 vinculo empregaticio | Baixo Alto Médio trabalhistas, multas ou Mitigar . Contratada
oo PSP contratada por eventual passivo
por habitualidade agoes judiciais contra a balhista e indenizacio intearal
Finep t\ra bainis 6ao Integ
a Finep pelos danos materiais e
morais decorrentes.
Redugdo na qualidade do Vincular a remuneragao ao
suporte e satisfacdo do Instrumento de Medicdo de
. usuario, aumento de Resultado (IMR), de modo a
Baixa pe_rfo_rma_nce o custos com retrabalho ou o incentivar desempenho de alta
28 dos pro_ﬁssmnals ou | Médio Alto Alto penalizacdes contratuais, e Mitigar qualidade. Realizar avaliacdes Contratada
do servio possivel impacto na periddicas de desempenho,
reputacdo da organizaggo. planos de treinamento e acoes
corretivas quando necessario
Mudancgas
legislativas ou
normativas que Necessidade de ajustes no Acompanhamento das
29 impactem os Baixo Alto Médio contrato, incremento de Aceitar | normativas e portarias, revisdo Contratada ou Finep
critérios de custos contratual se necessario
contratagdo ou
custos
Planejar cuidadosamente a
Interrupgdes nos servicos transicdo com cronogramas bem
de suporte de TI, definidos, incluindo periodos de
prejudicando a operagdo sobreposicdo de contratos.
Descontinuidade normal e gerando Implementar planos de
30 durante a transicdo | Médio Alto Alto insatisfacdo dos usuarios, Evitar continuidade de suporte, com Contratada
de contratos além de possiveis prejuizos equipes de contingéncia
operacionais e preparadas para atuar durante o
reputacionais. periodo de transicdo e garantia
de repasse integral de
informagdes e produtos técnicos
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ao término do contrato
Perda de know-how, atraso Exigir mesma qualificacdo
i ha execugao, aumento de técnica minima e avaliagdo da
Desvios de conduta custos devido a fiscalizacio
31 ou desligamento de | Alto Médio Alto necessidade de Mitigar Contratada
profissionais treinamento ou
contratagdao de novos
profissionais
Atraso na entrega
da lista de
profissionais e Atraso no inicio . :
assinatura do Termo operacional Monitoramento r|90roso do
32 de Ciéncia e Médio Alto Alto ch))m rometén do d Mitigar | cronograma e agOes de Contratada
Confidencialidade, P prazos do fiscalizacdo continua
afetando o contrato
cronograma da
ambientacdo
Falhas na
ggzlgL%i%i?ofézlca Servigos de baixa Avaliacdo criteriosa dos
33 habilitados, Baixo Alto Médio qualidade, retrabalhos, Mitigar ?25;?2: OzrﬁZr(i:c?sp zgi?ecli:géo Contratada
comprometendo a penalidades rigorosé)s
execucdo do
suporte
Incapacidade de
atender as Vazamento de Assinatura do Termo de
34 | condicbes desigilo | b, Alto Médio | mrormacbes, penalidades |\ | Confidencialidade, fiscalizagio | Contratada
e confidencialidade, legais de acesso as informagoes
expondo dados
sensiveis
Fornecimento ou ajuste de
Problemas na recursos de TI necessarios
infraestrutura de . (Finep)
35 f;?,g;eéggzante a Baixo Médio Médio g;t;:(l)ﬁegraaocg?;;emgos’ Mitigar PIane'jaNmento detalﬁhado da Contratada e Finep
execucao, incluindo transicao, adequagao do
recursos de TI amb!entAe ﬁ_5|co, plano de
contingéncia (Contratada)
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Insuficiéncia de
;:apaatagato ‘Z Servicos de suporte Planejamento de treinamento e
36 relganjen 0 dos Baixo Alto Médio inadequados, insatisfagdo Mitigar | capacitagdo continuada, Contratada
profissionais, do usuario avaliagdo de desempenho
comprometendo o
suporte técnico
Falhas na
conltNJmcéagao € ?a Retrabalho. at Estabelecimento de canais de
37 ?“aSODWe“ Médio Médio Médio eﬁf %a“wﬂ Evitar | comunicaggo claros, reunides Finep
evando ao contiito entre as partes periddicas de acompanhamento
desalinhamento de
expectativas
Problemas na - .
continuidade do . PIang dg: transigao, matriz de
servi d Interrupgdo do suporte, continuidade, suporte de
co em caso de . - . ~ e NP
38 interruncio Baixo Alto Médio impacto nas operagodes da Mitigar | contingéncia Contratada
PG . Finep
contratual ou crise
operacional
Insatisfagdo ou
insucesso na
adagFaEaO ;5 novas Bai dutividad Revisdo de estratégias,
39 | pababs mcuindo | Médio Médio Médio oo CCHNIGace: Mitigar | flexibilizagéo de requisitos, Contratada
rabaino, incluindo alrasos acompanhamento continuo
estratégia de
trabalho
remoto/presencial
Adocao inadequada
ouNlnSL(ijluente das paralisia d ‘ Planejamento de agdes de
40 | Baixo Alto Médio aralisla ¢e suports, Mitigar | contingéncia, testes periédicos, | Contratada
continuidade e Prejuizo as operagoes planos de agdo emergencial
contingéncia
durante a execucao
Perda de know-how, atraso o
Rotatividade de na execuc¢do, aumento de Implementar planos de retencao | contratada
profissionais sem - | | custos devido a " de taIfenEos,_ planos dr? )
41 retencio de Médio Alto Alto necessidade de Mitigar trgns eréncia de con ecimento,
. - alinhamento de equipe e
conhecimento treinamento ou ; -
~ registro de processos criticos.
contratacao de novos
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profissionais.

42

Localizacdo
geografica distante

Baixo

Alto

Médio

Atraso na execucao

Mitigar

Avaliar e otimizar rotas e
procedimentos de deslocamento
e criar planos de contingéncia
para situagdes imprevistas

Contratada
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