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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.25.0209.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E IUNEX SOLUGOES LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e IUNEX SOLU(;GES LTDA, com sede em Belo Horizonte - MG, na Av. Professor Mario Werneck, n.°
60, sala 303 e 306, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 14.476.967/0001-59, doravante denominada Contratada, por
seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagao vigente
— Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e,
subsidiariamente, na Lei n® 14.133/21, de 1° de abril de 2021, com base na homologacdo registrada no
processo FP-ADM-2024/01447, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.° 90001/2025 e de acordo com as

seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 Contratacdo de servigos continuos de apoio técnico a gestdo de processos organizacionais orientados ao
cumprimento do ciclo de vida BPM (Business Process Management); do alinhamento de estratégia e
metas, arquitetura de mudangas, desenvolvimento de iniciativas, implementacdo de mudancas e

medicao do sucesso das transformagdes.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagbes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 90001/2025 e da Proposta de Precos de 29 de janeiro de 2024 da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 4.791.336,07 (quatro milhGes, setecentos e noventa e um mil,

trezentos e trinta e seis reais e sete centavos), conforme tabela abaixo:
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Quantidade i
Valor Unitario
Item estimada Valor Total (R$)
(R$)
(UsT)

Servigos continuos de apoio técnico a
gestao de processos organizacionais

) ) ) 63.893 R$ 74,99 R$ 4.791.336,07
orientados ao cumprimento do ciclo de
vida BPM

Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagOes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestagdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato serda de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu proposito de ndo prorrogar a vigéncia

por um novo periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogagao, tendo antes manifestado
sua intengdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ 239.566,80 (duzentos e trinta e nove mil, quinhentos e

sessenta e seis reais e oitenta centavos).

A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogagao, em uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n°® 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;
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b) Seguro-garantia;
C) Fianca bancaria.
5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos

devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.
5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e
d) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.
5.5. O deposito de garantia da execucdo contratual deverad obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execugdao do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representacado do signatario da apolice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancdria, deverd o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Codigo Civil
em vigor. A carta de fianca deverd ser acompanhada por documento que ateste o poder de
representacao de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da

Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolugao da carta fianga ou devolugdo da caucao depositada;
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5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital da Licitacdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora

contratado:

a) obter todas as licengas e autorizagdes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizacbes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachds e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengdo

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,
inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a

Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicoes;
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i) observar as normas condominiais e da Finep na execucado dos servicos e na circulacao e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteracdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizacdo e

aquisigao de bens e servigos inerentes a0 mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do Simples:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagGes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevencdo, deteccdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como
atentar para demais orientacGes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) nao adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;
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S) nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucao dos servicos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.
6.2. S&o obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o
elemento de ligagdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicao ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagdo por

falha ou incorrecdo na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, correcbes e/ou substituicbes, o seguinte procedimento sera
adotado:
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a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocagdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes ndo impede a

instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao
das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificagGes,
condicbes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber

definitivamente o objeto.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Finep realizara o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminagdo das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessérios, a Finep
providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela
Finep, para o qual serd observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengGes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuigdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retengGes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragao de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN

1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacao e da assisténcia social deverao apresentar,
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juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagdo

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissdo de
novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ] e a Relacdo de Inabilitados ou Relacdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificacdo de

impedimentos de contratagdo com a Finep.

9.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em ndo havendo a regularizagdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizacdo a Contratada.

9.5.2. Havendo circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apdés a comprovagao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.

9.6. O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1Ix N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——"7—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicao da garantia de execucdo;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucgdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

€) quando necessaria a modificacgdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execugdo do objeto

contratado;

f) para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicao da Finep para a justa remuneracdao do objeto contratado, objetivando a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento poderéd ser
reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.

12.1.1. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE.
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12.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de

apresentagao da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogagdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido divulgada a variacdo do indice
de reajuste, o termo aditivo de prorrogagdo de prazo devera conter clausula que resguarde o direito ao
futuro reajuste, sob pena de preclusdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagao, nao podendo ser
interpretados como renlncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na sua execucdo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacoes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento a Finep podera, garantida a prévia defesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.
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moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 2 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execucdo do Contrato;

fraude na execugdo do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacao de declaragdo ou documentagao falsa;

retardamento da execugdo do objeto; e

demais agOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

A Contratada nao incorrera na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo

das obrigacdes.

As sanc0es previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

A sancgao prevista no item c implica a imediata rescisdo.

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagao da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisdo.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

11
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17.2.
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motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apos o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicacdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas ndo
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fung¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser
consultado na pdgina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do
Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

12
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.  Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (i) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigagGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

18.1.1. Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o

dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianca, integrantes da
equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

18.2. A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1. Caberad a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

18.3.  Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

a) informagOes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado
civil);
b) informag0es relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,

registros nos 6rgaos competentes);

c) localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);
d) contato (tais como numero de telefone e e-mail);
e) detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participagdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

f) detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
g) imagem e voz, além de outros dados biométricos.
18.4. Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros

tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:
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designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com

o objetivo, também, da execugao de competéncias e atribuicoes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracao Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informacgdo ao

Cidaddo (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificagdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as

hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecugdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela
Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

para execucdao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

quando necessario para a execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas; ou
14
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b) sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdao publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem).

18.7.  Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alterages na legislacdo
ou nos servigos, em decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

18.7.1. O dever de informagdo mencionado no item acima sera cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

18.7.2. As Partes obrigam-se a acompanhar as modificacdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

18.7.3. As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;

b) acesso aos seus dados pessoais;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

€) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacdao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

g) informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

h) revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

i) oposigao a determinado tratamento de seus dados; e

j) reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.
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18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e orgdos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminagdo apods esse periodo e os direitos de alteragdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo 6rgdo regulador correspondente.

18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLAGCAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
Contratagbes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Codigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo
foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.
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Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

JANAINA PREVOT NASCIMENTO
24/03/2025

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

[04505515630] OLIVEIRA
21/03/2025

Assinado com certificado digital

IUNEX SOLUCOES LTDA

IUNEX SOLUCOES LTDA

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
25/03/2025

Assinado com certificado digital

"8 MICHELLY DE SOUZA FERRAZ
25/03/2025

Assinado com certificado digital
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= PROBABI- a
DESCRICAO DO GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO ~ ~ ~ z
Id RISCO LIDADE DE IMPACTO RISCO CONCRETIZADO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
OCORRENCIA
1 Nao inicio dos servigos Baixa Alto Alto Atraso no inicio da prestacao Evitar Exu__:ur da Contratada o inicio do prazo, Contratada
no prazo dos servicos registrando todas as cobrancas
N3 %0 do obi Acompanhar a execucao para apontamento
Atraso na entrega dos . a0 execugao do objeto . de qualquer item que esteja fora do
2 - Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar - . : ~ Contratada
servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados .
corretiva
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo = = .
3 do Contrato proprios do Baixa Alto Alto cN:r?t;);igﬁzacg d(:a(;?seto Evitar Acompanhar a execugdo do servico & Contratada
risco ordinario da P mercado da atividade empresarial
L . acordados
atividade empresarial ou
da execucao
Acompanhar a execucao do objeto
4 Nao cu_mprlmento do Média Alto Alto Inexecugao integral do objeto Evitar contratual, apgntando |m_ed|atamente . Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e exigindo
medidas de correcdo
Nao alocagdo de pessoal
na quantidade necessaria ~ g Apresentacao de planejamentode alocacado
5 ao bom andamento dos Baixa Baixo Baixo Exec_ugao insatisfatoria dos Evitar de pessoal com antecedéncia e controle da Contratada
. . servigos contratados -
servigos e atendimento €xecucao
a0 cronograma
6 _Comport.amento Baixa Baixo Baixo Exec_ugao insatisfatoria dos Evitar Acompgrlhamento dos trabalhos por Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizacdo . . ] Execucdo insatisfatoria dos . Acompanhamento rigoroso das necessidades
/ das pendéncias Baixa Baixo Baixo servigos contratados Evitar de ajuste de providéncias Contratada
8 Abandono do contrato Média Alto Médio Desconpnwdade da prestagao Evitar Acompaphamento rigoroso do andamento Contratada
do servico dos servicos
-~ i I Realizar fiscalizagao e acompanhar
9 Emissao da nota fiscal Média Médio Médio Impossibilidade de pagamento Mitigar mensalmente os valores de cobranga do Contratada

com valor incorreto

no prazo acordado

servico; Solicitar a contratada que a nota
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seja emitida apenas ap0s conferéncia dos
valores pelo fiscal do contrato

Nao fornecimento de

Impossibilidade de o fornecedor

Disponibilizar gestores/analistas da Finep

10 . < L Média Alto Alto ; ) Mitigar para prestarem informagoes de forma Finep
informagdes necessarias cumprir o objeto ;
tempestiva
~ o Obter prioridade para a realizacdo das
Nao participagao de I S - .
. .- Impossibilidade de o fornecedor " atividades relacionadas ao objeto desta .
11 representantes da Finep Média Alto Alto : . Mitigar ~ N b = Finep
o cumprir o objeto contratacao junto a Alta Administracao e
em reunides
gestores
Atraso no cumprimento o . N
12 de atividades a cargo da Média Alto Alto Impos§|bllldte)1_de de o fornecedor Mitigar Ot_)t%r znorldade para a realizacao das Finep
Finep cumprir o objeto atividades
Falha de cumprimento de N . o o
13 leis, regulamentos, Média Alto Médio Apllcaggo de mult_as e/ou ma Evitar Atuai;ao da ﬁscallzggao do contrato e da Contratada
. execugao do servigo contratado gestao de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o 6nus decorrente de eventual
. . equivoco no dimensionamento dos
Erro no dimensionamento Execugdo insatisfatoria dos uantitativos na proposta, complementando-
14 dos quantitativos da Média Alto Médio ¢ Aceitar q proposta, P Contratada

proposta

servigos contratados

0S caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto contratual

19




1.1.

2.1,

2.2,

3.1

GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO £, |

INOVACAO E PESQUISA

UNIAO E RECONSTRUGCAO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025

DO OBJETO

Contratagdo de servicos continuos de apoio técnico a gestdo de processos organizacionais orientados ao
cumprimento do ciclo de vida BPM (Business Process Management); do alinhamento de estratégia e metas,
arquitetura de mudangas, desenvolvimento de iniciativas, implementacdo de mudangas e medicdo do sucesso

das transformacoes.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Suportar a Finep na gestdo de processos e de projetos de transformacdao/melhoria destes, cumprindo os
principios previstos no ciclo de vida BPM (Business Process Management), apoiando a continuidade de projetos
estratégicos e potencializando a implementacdo de novas oportunidades de negdcios que aproximem a Finep de

sua missao institucional.

E esperado que a Finep persista na maturagdo de seus processos, executando projetos de transformacdo que os
otimizem tornando-os mais eficazes e eficientes, automatizando-os, aderindo-os melhor aos normativos externos
e internos, a boa governanca sobre o tema e a sustentabilidade, aproximando-os, portanto, dos objetivos
estratégicos que compdem as diretrizes estratégicas da empresa e que orientam sua visdo de “ 7ransformar o

pais por meio da inovacso’.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

O catdlogo de Servicos que compde o escopo da contratacdo encontra-se na tabela abaixo:

Tema Servicos

Planejamento 1 - Planejar Demandas e Projetos de Melhoria

2 - Manter a Metodologia de Gestdo de Processos Utilizada e o Escritdrio
Revisdo da Cadeia |de Processos da Finep Atualizado e com Foco na Transformacdo e

de Valor Inovacao
3 - Revisar a Cadeia de Valor da Empresa

4 - Modelar Processos AS IS, Incluindo a Coleta de Informagdes, por Meio
de Diferentes Metodologias, para Entendimento da Situagdo dos
Melhoria e Processos AS IS

transformagao de |5 - Analisar Processos, Incluindo a Andlise da Jornada do Cliente
processos

6 - Analisar Tendéncias e Benchmarks de Desempenho
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7 - Avaliar e Priorizar os Pontos de Melhoria Propostos

8 - Desenhar Processos 70 BE com Definicdo e Estruturacdo de
Indicadores para Acompanhamento da Eficacia das Mudancas Propostas

O - Simular e Testar as Novas Regras de Negdcio Propostas Utilizando
Prototipos

10 - Elaborar Planos de Implementacao, Gestdo de Mudanca e
Comunicacao

11 - Dimensionar Forga de Trabalho

Pessoas -
12 - Capacitar nos Processos Transformados

13 - Elaborar Modelo de Governanca de Dados, Analytics e Inteligéncia
Artificial

14 - Construir Painéis Gerenciais (Dashboards)
Tecnologia 15 - Propor Modelo de Operagdo Robotizada (Robotic Process
Automation)

16 - Suportar Desenhos para Implantagao de Solucdes de Robotic Process
\Automation

17 - Suportar implementagao, operagao assistida e gerir a gestao da

Implementagao mudanca

Tabela 1 — Catalogo de Atividades e Entregas Esperadas

Os requisitos considerados como necessarios a entrega de cada Servico se encontram detalhados no “Catalogo
de Atividades e Entregas Esperadas por Tema”, disponivel no Anexo I-B deste documento.

Os Servigos serdo dimensionados pela métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST). O periodo de contratacao é
de 30 meses, com limitacdo quantitativa maxima de 63.893 (sessenta e trés mil, oitocentos e noventa e trés)
UST totais.

Para cada Servico do “Catdlogo de Atividades e Entregas Esperadas por Tema”, o quantitativo de USTs
apresentado € o limite maximo esperado (“Até X USTs").

O fiscal requisitante do contrato, previamente a emissao da Ordem de Servigo - OS, alinhara com a Contratada o
grau de esforco e o nivel de recursos esperados/planejados na sua consecucdo. O fiscal observara se todas as
atividades previstas serdo executadas ponta a ponta, se atividades adicionais ou retrabalho serdo necessarios,
entre outros indicadores de esforco, podendo solicitar justificativa ou reducao das USTs inicialmente propostas
pela contratada caso o grau de esforco e comprometimento de recursos previstos para a consecugao das
atividades necessarias as entregas nao seja pleno em funcdo de desenvolvimentos anteriores ja executados pela

Finep sobre o processo alvo do projeto transformacao/melhoria.

A emissdo da OS devera contar com as USTs previstas para o Servigo, sendo esse nimero uma referéncia de
Previsto/Planejado. O limite de USTs previsto na OS nao pode ultrapassar o quantitativo limite estabelecido para
o Servico conforme disposto no “Catalogo de Atividades e Entregas Esperadas por Tema” no Anexo I-B e demais
dispositivos deste TR.
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Durante a execucdo do servico, as duas partes devem sinalizar sempre previamente ao encerramento, quando

observarem a tendéncia de ndo cumprimento das USTs Previstas/Planejadas.

Quando das efetivas entregas, caberd ao fiscal requisitante do contrato avaliar o quantitativo de USTs
Executadas/Realizadas apresentadas pela Contratada, que podera ser, naturalmente, diferente do
Previsto/Planejado em fungdo das dinamicas particulares de cada projeto. Cabera ao fiscal, em caso de diferenca
superior a 10% do Previsto/Planejado, apurar com coordenadores, responsaveis técnicos da Finep e participantes
do projeto o efetivo grau de esforco e comprometimento de recursos da Contratada ao longo de sua execucao.
Neste caso, as OS’s serdo pagas somente apos alinhamento conjunto entre a Contratada e a Finep das USTs
efetivamente dispendidas.

Nos demais casos, as OS’s seguirio o processo descrito no item “DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO
OBJETO".

Para fins de padronizacao no entendimento, os processos alvo de projetos de transformacao/melhorias tratados

neste TR sdo processos de 2° nivel.

A cadeia de Valor da Finep, contendo os processos de 1° e 20 nivel encontra-se disponivel para consulta em
http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/cadeia-de-valor. Salienta-se que nos processos finalisticos considera-se

uma etapa do processo ponta a ponta como um processo de 2° nivel.

Considerando que cada processo de 2° nivel possui diferentes graus de complexidade, resultando na
estratificagdo de mais ou menos processos de 3° nivel e no envolvimento de mais ou menos unidades
organizacionais na sua consecucao, resultando no comprometimento de diferentes niveis de esforgo por parte da
Contratada para uma mesma entrega em projetos diferentes, para cada Servico do catalogo de atividades e
entregas esperadas por tema, constantes no Anexo I-B deste TR, além do quantitativo de USTs, foi definido um
fator de ponderacao.

O quantitativo de USTs do Servigo "1 — Planejar Demandas e Projetos de Melhoria” corresponde ao valor devido
por acdo de planejamento de um projeto completo de transformacdo/melhoria e ndo sofre nenhum tipo de
majoracdo independentemente do nimero de processos de 3° nivel envolvidos na agdo ou da quantidade de
“Servicos” do catalogo que compordo o Plano de Projeto.

O quantitativo de USTs dos servigos “2- Manter a Metodologia de Gestdo de Processos Utilizada e o Escritdrio de
Processos da Finep Atualizado e com Foco na Transformacao e Inovagao”, “3 — Revisar a Cadeia de Valor da
Empresa”, “13 - Elaborar Modelo de Governanca de Dados, Analytics e Inteligéncia Artificial” e “15 — Propor
Modelo de Operacao Robotizada (Robotic Process Automation)” corresponde a prestacdo integral dos servigos,

nao sendo aplicado nenhum fator de ponderagao para majoracao do quantitativo de USTs.
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O quantitativo de USTs dos Servigos “4 - Modelar Processos AS IS, Incluindo a Coleta de Informacgdes, por Meio
de Diferentes Metodologias, para Entendimento da Situacdo dos Processos AS IS”, "5 - Analisar Processos,
Incluindo a Analise da Jornada do Cliente”, “6 - Analisar Tendéncias e Benchmarks de Desempenho”, “7- Avaliar
e Priorizar os Pontos de Melhoria Propostos”, “8 - Desenhar Processos 70 BE com Definicdao e Estruturacao de
Indicadores para Acompanhamento da Eficacia das Mudancas Propostas”, “10 - Elaborar Planos de
Implementagdo, Gestdo de Mudanca e Comunicagdo” e “12 - Capacitar nos Processos Transformados” sofrera
majoragao em funcdo da aplicacdo de fator de ponderagdo correspondente a quantidade de processos a serem
trabalhados no projeto, conforme tabela abaixo:

EXTENSAO PROCESSO 2° NIVEL PESO (P)
Até 4 processos de 3° nivel 1
5 a 9 processos de 3° nivel 1,5
Acima de 9 processos de 3° nivel 2

Tabela 2 — Fator de Ponderagdo em fungdo do quantitativo de processos trabalhados

O quantitativo total do limite maximo de USTs utilizaveis referente a execugdo do servico sera calculado
multiplicando-se o quantitativo de USTs previsto na Ordem de Servico (OS) pelo peso atribuido em funcao da
quantidade de processos a serem trabalhados: Limite USTs utilizaveis no projeto = ¥ (UST previstas por servico
* Peso (P)).

O quantitativo total de USTs do “Servico” “11 - Dimensionar Forca de Trabalho” sofrera majoracdo em funcgdo da
aplicacao de fator de ponderacao correspondente ao nimero de unidades organizacionais (UOs) envolvidas no

dimensionamento, conforme tabela abaixo:

# UNIDADE ORGANIZACIONAL PESO (P)
Até 4 UO 1
5a9 UOs 1,5
Acima de 9 UOs 2

Tabela 3 — Fator de Ponderagdo em funcao do quantitativo de unidades organizacionais. Servigo 11

Desse modo, o quantitativo total do limite maximo de USTs utilizaveis referente a execugao do servico “11 -
Dimensionar Forca de Trabalho” sera calculado multiplicando-se o quantitativo de USTs previsto na Ordem de
Servico (OS) pelo peso atribuido em funcdo da quantidade de unidades organizacionais envolvidas: USTs

previstas no servico = USTs do servigo * Peso (P).

O quantitativo total do limite de USTs dos servigos "9 - Simular e Testar as Novas Regras de Negécio Propostas
Utilizando Protdtipos”, “14- Construir Painéis Gerenciais (Dashboards)’, “16 - Suportar Desenhos para
Implantacdo de Solugdes de Robotic Process Automation’’ e “17 - Suportar implementagdo, operagao assistida e
gerir a gestdo da mudanga” sdo direcionados a entrega de uma Unica unidade de referéncia (UR). Caso a
entrega envolva mais de uma unidade de referéncia (UR) o quantitativo total do limite de USTs sera multiplicado
pelo nimero de entregas.
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Servico Unidade de USTs Total
referéncia (UR)

9 - Simular e Testar Por cada protdtipo Até 150 USTs

as Novas Regras de entregue funcional e

Negdcio Propostas aceito pela Finep +

Utilizando Protétipos relatdrios

14- Construir Por Dashboard entregue Até 150 USTs

Painéis Gerenciais funcional e aceito pela Finep +

(Dashboards) passagem de conhecimento

16 - Suportar Por PDD e SDD, juntos, Até 150 USTs

Desenhos para entregues e aceito pela Finep Total=USTs*URs

Implantagdo de
Solugdes de Robotic

Process Automation
17 - Suportar Por ciclo de 30 dias por Até 250 USTs
implementacao, projeto

operagao assistida e
gerir a gestdo da
mudanca

Tabela 4 — Servigos com Unidades de Referéncia

A Finep pode operar diferentes projetos de transformagao/melhoria de processos em paralelo.

A criagdo de novos produtos ou atividades de apoio pela Finep podem resultar em projetos, aqui nomeados de
projetos de transformacao/melhoria para fins de simplificagao.

Os Servicos “2- Manter a Metodologia de Gestdo de Processos Utilizada e o Escritorio de Processos da Finep
Atualizado e com Foco na Transformacdao e Inovagao”, “3 — Revisar a Cadeia de Valor da Empresa”, “13 -
Elaborar Modelo de Governanca de Dados, Analytics e Inteligéncia Artificial” e “15 — Propor Modelo de Operacdo
Robotizada (Robotic Process Automation)” podem ser demandados isoladamente, resultando em entregas
individuais.

Os demais Servicos podem, ou ndo, serem demandados a compor um projeto de transformagao/melhoria de
processos.

O Servigo “14- Construir Painéis Gerenciais (Dashboards)’ pode ser demandado isoladamente ou dentro do
contexto de um projeto.

O Servico "3 — Revisar a Cadeia de Valor da Empresa” sé podera ser demandado mediante autorizacao emitida
por Resolucao de Diretoria da Finep.

Os Servicos “16 - Suportar Desenhos para Implantacdo de Soluces de Robotic Process Automation” sd poderdo
ser demandados mediante a consecucdo e entrega prévia do servico “15 — Propor Modelo de Operacdo
Robotizada (Robotic Process Automation)”.
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3.27.  Os servicos “13 - Elaborar Modelo de Governanga de Dados, Analytics e Inteligéncia Artificial”, “14- Construir
Painéis Gerenciais (Dashboards)’, “15 — Propor Modelo de Operagao Robotizada (Robotic Process Automation)” e
“16 - Suportar Desenhos para Implantacdo de Solugbes de Robotic Process Automation” s6 poderdo ser
demandados pelos fiscais técnico e requisitante, concomitantemente. Os demais servicos devem ser demandados
pelo fiscal requisitante.

3.28. Em caso de necessidade de alteracdo no catdlogo de servigos, € preciso observar que as alteracdes nao podem,
em hipdtese alguma, alterar o objeto contratado, alterar as condigGes de competitividade da licitagdo ou alterar o

valor contratual.

3.29. Apds as novas definicbes no catdlogo de servicos, estas deverdo ser incluidas no Anexo I-B “Catdlogo de
Atividades e Entregas Esperadas por Tema”, e em seguida registrado em aditivo contratual.

3.30. A Finep e a Contratada deverao realizar uma reunido preliminar a execucao dos servicos, contados a partir de 15
dias corridos da assinatura do contrato, para esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios a execucdo do
objeto, apresentacdo do panorama de projetos, definicdo do Plano de Fiscalizagao do contrato, apresentagao dos
documentos comprobatorios como os termos de confidencialidade (Anexo I-A) bem como a data prevista de
iniciacdo da execugdo do objeto. Esta podera ocorrer de forma remota, em data e hora a ser alinhada entre as
partes.

3.31. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TI)

3.31.1. Dado que os servigos relacionados a Tecnologia de Informagdo limitam-se a servigos de consultoria, nao

ha requisitos especificos de TI para esta contratacdo.

4. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
4.1. Todos os servicos especificados neste objeto serdo executados de forma remota.
4.2. A Contratada devera utilizar na consecucdo dos servicos “4 - Modelar Processos AS IS, Incluindo a Coleta de

Informagdes, por Meio de Diferentes Metodologias, para Entendimento da Situacdo dos Processos AS IS”, “8 -
Desenhar Processos TO BE com Definigdo e Estruturacdo de Indicadores para Acompanhamento da Eficacia das
Mudangas Propostas”, "9 - Simular e Testar as Novas Regras de Negdcio Propostas Utilizando Protétipos” e “14 -
Construir Dashboards” as mesmas ferramentas de modelagem e desenho e softwares de processos (BPMS)
utilizados pela Finep, além do POWER BI e do TABLEAU.

4.2.1. O fornecimento de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e licencas essenciais para a execugao
adequada dos servigos sera de inteira responsabilidade da Contratada. A Finep nao tera qualquer 6nus
relacionado a manutengdes, substituicdes ou exigéncias de incremento na quantidade ou capacidade
desses itens ap6s a implantacdo dos servigos.

5. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO
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Para a consecucdo dos Servicos componentes do objeto deste contrato, a equipe a ser disponibilizada devera
contar com os perfis profissionais minimos obrigatdrios discriminados nas tabelas abaixo, devendo apresentar os
documentos comprobatorios correspondentes a cada perfil. Sdo aceitos como documentos comprobatorios,
registro em carteira de trabalho, contratos de prestacdo de servigos ou atestados de capacidade técnica.

Para os perfis de “Gerente de Processos” e “Coordenador de Processos”, os documentos comprobatdrios
deverdo ser apresentados como condicdo para o inicio dos servicos em até 15 (quinze) dias corridos apos a

contratacdo, impreterivelmente. Ndo sera aceito que um mesmo profissional acumule ambos os perfis.

Caso a Contratada determine, o perfil de “Gerente de Processos” podera ser nomeado como preposto do
contrato, sendo este responsavel pela interlocucdo entre a Finep e a Contratada além da sua gestdo
administrativa, organizacional, de pessoal e financeira, desde que sem prejuizo as atividades finalisticas inerentes

ao perfil determinadas nas tabelas abaixo.

Para os demais perfis os documentos comprobatdrios deverdo ser apresentados previamente a execucao de uma

Ordem de Servigo - OS, conforme relacionado nas tabelas abaixo.

Apenas a experiéncia profissional adquirida apds a graduacdo em curso superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — ME sera considerada para fins de comprovacdo de experiéncia profissional.

Para fins de comprovagdo de experiéncia profissional ndo serdo aceitos documentos comprobatdrios com

periodos sobrepostos.

Atestados de capacidade técnica e contratos de prestagdo de servicos apresentados para fins de comprovacao de
experiéncia profissional devem conter dados de que a Finep possa valer-se para manter contato com a empresa
atestante, tais como:

Nome, CNPJ, endereco completo e telefones do contratante;

Periodo de execucdo dos servicos;

Descricdo dos servigos prestados; e

Qualificagdo do(s) representante(s) legal(ais) que o(s) assinar(em).

A equipe minima responsavel pela execugdo de uma Ordem de Servigo - OS devera realizar a sua execugdo do
comego ao fim enquanto o servico demandado estiver em execucao. Qualquer substituicdo proposta na equipe
durante a execugdo dos servicos devera ser comunicada a Finep, devendo ser justificada aos fiscais responsaveis
pela demanda, que podera emitir comunicado a Contratada caso entenda que a substituicao fira a manutengdo
do conhecimento adquirido ao longo da execucdo, a coesao entre os servicos e a garantia da qualidade dos

mesmos, em linha com o objeto.
Substituicdes em fungdes de demissoes, inclusive a pedido, deverdo somente ser comunicadas a Finep.

Impactos negativos causados por substituices unilaterais da equipe, mesmo apds comunicado por parte do
fiscal do contrato, sdo de responsabilidade unilateral da contratada.
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Em uma frente de trabalho, os profissionais alocados para a execucdo de cada servico devem ser os mesmos
para o mesmo perfil minimo indicado no Catalogo de Servico, de forma como necessario. Entende-se por equipe
minima os perfis profissionais indicados para os servigos conforme definido no Catadlogo de Servicos, cuja
qualificacdo devera ser mantida em nivel igual ou superior de qualificagdo ao do funcionario substituido.

A selecdo, contratagdo e gestdo dos profissionais envolvidos na execucdo da OS é de responsabilidade exclusiva

da Contratada.

A equipe técnica da Contratada devera ser composta pelo quantitativo necessario de profissionais devidamente

qualificados para a adequada conclusao de todos os trabalhos.

A Finep, sempre que entender necessario, podera instaurar diligéncia para atualizar as informagGes prestadas

para fins de atesto de capacidade técnica.
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6.

6.1.

7.1,

7.2,

8.1,

8.1.1.

8.2.

9.1,

10.

10.1.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor prego ofertado.

DA SUBCONTRATAGAO

As empresas participantes, doravante denominadas LICITANTES, deverdo ser capazes de executar todo o
conjunto de servicos, objeto da presente Licitagdo, sendo vedada a subcontratagdao total ou parcial a outra
empresa para o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e

instrumentais de sua execucao.

Nao sera aceita a formagdo de consdrcio para a execugao do objeto deste contrato

DOS REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA DO PROPONENTE

A Finep demandara atestado ou declaracdo expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter o Licitante prestado servigos compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto da
licitacdo.

Considera-se “compativel em caracteristicas”, atestados ou declaracdes que comprovem a execugao de entregas

vinculadas a pelo menos 8 (oito) dos servicos constantes no catalogo de servigos, dentro do escopo deum
contrato formal entre as partes, com utilizagdo da metodologia BPM.

Considera-se “compativel em quantidades” a apresentacdo do atestado com USTs, horas técnicas ou
equivalentes que comprovem a execucao de pelo menos 15.973 USTs, horas técnicas ou equivalentes, de
servicos constantes no catdlogo de servicos, dentro do escopo de um contrato formal entre as partes, com
utilizacdo da metodologia BPM.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF e endereco e e-mail ou
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato

com a pessoa declarante, se for o caso.”

DAS CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

A Finep demandara qualificacdo minima dos profissionais a serem alocados na execucdo do contrato. As
qualificagbes exigidas estdo presentes neste Termo de Referéncia “5. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO".

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das obrigagOes estipuladas no Termo de Referéncia, no Contrato e aquelas estabelecidas em lei, serao
obrigacdes da contratada as listadas nos itens a seguir.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Respeitar rigorosamente os servicos e especificacdes constantes no Termo de Referéncia dentro dos acordos de

niveis de servigo estabelecidos.

Fornecer sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais, servigos, equipamentos, sistemas e tudo o mais
que especificado estiver.

Ser responsavel pelas entregas e itens de servicos e quaisquer divergéncias ndo deverdo servir para solicitacdo

de alteragdo de pregos ou prazos.

Proceder a todos os levantamentos que se fizerem necessarios para a boa definigdo de seus precos e
planejamento.

Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 (trés) dias Uteis, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

Reportar a Finep, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que possam comprometer o bom andamento das atividades na Finep, prestando os devidos esclarecimentos

sempre que solicitados.

A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais. O Preposto devera ser aprovado, pelo
fiscal do contrato designado pela FINEP e pelo gestor do contrato. O custo com o Preposto do contrato sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificacdes técnicas
ou comerciais e demais informagles, ndo tornadas publicas pela Finep, de que venha a ter conhecimento em
virtude da contratagdo, sendo vedada a divulgacao dos referidos resultados a terceiros em geral e, em especial,
a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, e ndo divulgar ou utilizar quaisquer informag6es da Finep
junto a terceiros, das quais possa tomar conhecimento durante a execugao do Contrato.

Assinar o Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete que seus colaboradores manterao o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informagbes de que venham a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicdes.

Em caso de nao cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de quebra da
guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizacdo dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins de qualquer natureza
ou espécie, que ndo os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a este, a
CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do

direito da Finep de promover a rescisdo contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas.

Apds o término do contrato, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso, toda e qualquer

informacao ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na realizagao dos servigos.

Nao utilizar, a qualquer pretexto, o0 nome da Finep, os servigos e 0s recursos a ela fornecidos, como forma de

propaganda e/ou divulgacao, sem o consentimento expresso e formal desta.
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Responsabilizar-se pela divulgagao de qualquer informagao sobre a Finep e os projetos por esta financiados que
seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude de servigo

prestado.
Indicar pessoa fisica ou juridica em territdrio nacional para atuar como encarregado de dados.

Assumir todos os encargos de possivel sancdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a reponsabilidade direta ou indireta do
vazamento tenha ocorrido a partir do objeto que o presente TR busca contratar.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital e

apresentar a documentacgdo comprobatoria quando solicitada.

Nao utilizar softwares e aplicativos que a Finep nao licenciados para a Finep, principalmente, nos casos que os
empregados da Finep necessitem visualizar, alterar ou realizar quaisquer atividades referentes a fase de

desenvolvimento de sistemas ou suporte técnico.
Respeitar rigorosamente o cronograma dos servigos, realizando as entregas nos prazos definidos.

Atender a todas as solicitagdes referentes ao contrato que vierem a ser feitas pela Finep, por meio de sua
fiscalizacdo.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o servigo objeto do Contrato dentro dos acordos de niveis de
servigo estabelecidos.

Responder pelos danos comprovadamente causados a Finep ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execucdo dos servicos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da Finep ndo excluira ou reduzira essa
responsabilidade da CONTRATADA.

Recrutar e empregar pessoal devidamente habilitado na execucdao dos servicos, responsabilizando-se,
integralmente, pelo cumprimento das leis trabalhistas, da Previdéncia Social e da legislacdo vigente sobre salide,
higiene e seguranca do trabalho.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos

servicos, originariamente ou vinculados por prevencdo, conexdo ou contingéncia.

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato ilicito, seja
por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por

forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

Em caso de eventuais paralisacdhes ou atrasos que possam comprometer o prazo final dos servicos, a
CONTRATADA devera fornecer justificativa técnica detalhada para que a Finep possa fazer a correspondente

analise.

Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados.
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10.28.

11.6.

11.10.

11.11.

11.12,

11.13.

12,

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidées necessarias para a

realizagdo dos pagamentos.

DAS OBRIGACGES DA FINEP
Divulgar o local, data e hora que sera realizada a reunido inicial do contrato, logo apds a assinatura.
Analisar toda a documentacdo enviada pela contratada nos prazos estabelecidos.

Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
Contrato.

Disponibilizar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios para

prestacdo dos servigos contratados.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas
inspecOes realizadas, rejeitando, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as
especificages e obrigagdes assumidas pela empresa contratada.

Realizar a homologacao dos servigos, quando for o caso, solicitadas que venham a ser implementadas nos prazos
estabelecidos nos planos de agoes;

Comunicar a CONTRATADA a aprovagao ou rejeicdo dos documentos ou homologagGes realizadas dentro dos
prazos estabelecidos, indicando os motivos pelos quais houve a rejeigao.

Providenciar a emissao dos Termos de Recebimento dos Servicos.

Solicitar a CONTRATADA providéncia quando for verificado que qualquer profissional esteja tendo atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao

interesse da Finep.

Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando inobservadas as

disposicdes contidas nos documentos que regem a contrataggo.

Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execugdo dos

servigos.

Comunicar formalmente a CONTRATADA as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execucao.

DOS REQUISITOS PARA AFERIGAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO
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12.1.

12.1.

12.1.

12.1.

12.2.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de

desempenho para afericao da qualidade esperada da prestacdo dos servicos com base nas seguintes diretrizes.

1. atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdo dos servigos e nos resultados

esperados;
2. fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

3. indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e adequados a

natureza e caracteristicas do servigo.

As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servigo sdo apresentadas no quadro abaixo e
tém como funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados, sendo
utilizadas para célculo da Medicdo de Resultado.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGCAO

Descumprir, injustificadamente,  o(s)
1 prazo(s) maximo(s) para o atendimento Por ocorréncia 1
a cada solicitacdo de servico

Descumprir, injustificadamente, o prazo o
2 ) o Por ocorrencia 1
de entrega de qualquer servigo solicitado

Defeitos  técnicos  recorrentes  nos o
3 L N Por ocorréncia 1
recursos tecnologicos utilizados

Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentacao da Nota Fiscal e L
4 ] o Por ocorrencia 1
dos demais documentos exigidos pela

fiscalizacdo.

5 Fornecer informacao falsa de servico Por ocorréncia 2

Nao atender a qualquer outra obrigagdo
6 no Edital e seus Anexos, que nao Por ocorréncia 2
especificada nesta tabela.

Suspender ou interromper 0s servigos
7 contratuais, salvo por motivo de forca Por dia 2

maior ou caso fortuito.

Manter empregado sem qualificacdo para )
8 . ) Por empregado e por dia 1
a execugao dos servigos.

9 Destruir ou danificar documentos por Por ocorrencia 2
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culpa ou dolo de seus agentes.

Recusar-se a executar servico

10 determinado pela fiscalizacdo, sem Por ocorréncia 5
motivo justificado.
N3o substituir empregado que tenha

11 conduta inconveniente ou incompativel Por empregado e por dia 1

com suas atribuigdes.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

A Finep podera cobrar da Contratada multa compensatdria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o

valor total dos Ultimos 6 (seis) faturamentos, apds regular processo administrativo.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a Finep

podera cobrar da Contratada o montante excessivo.

A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagdo da autoridade superior, definird o percentual

exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditério e a ampla defesa.

A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento de uma

Ordem de Servico (OS) em fungdo do ndo cumprimento do IMR no periodo de execucdo do servigo especifico,

sem prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

PONTUAGAO
GLOSA

ACUMULADA
< 3 pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.

3 < pontos < 7 Glosa correspondente a 5% do valor faturado na OS

7 < pontos < 10 Glosa correspondente a 10 % do valor faturado na OS.
Pontos > 10 Glosa correspondente a 20% do valor faturado na OS,

acrescido de 5% para cada ponto extra.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da

prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Apds a assinatura do contrato, a Finep podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo
da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dos atores que
participardo da gestdo do contrato, dos mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre a Finep e a

contratada, e outras informacdes que julgarem necessarias.

O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos prestados serdo exercidos pelos Fiscais Requisitante e Técnico
do Contrato, aos quais competira dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo
dara ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o Contrato.
Cabe aos Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato:

13.4.1. Executar o processo de gestao e emissao de Ordens de Servigo (OS) previsto dos itens 3.5 a 3.9 deste
TR. A responsabilidade pela emissdo da OS para os servicos 13 a 17 da tabela 3.1 sera compartilhada
com o Fiscal Técnico do Contrato;

13.4.2. Verificar e comprovar o cumprimento das obrigagOes contratuais;

13.4.3. Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias
para o bom andamento dos servigos;

13.4.4. Fazer as anotacbes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execucdao do

contrato, em especial na aplicacao de sangoes, alteracdes, prorrogacdes e rescisao do contrato.

A fiscalizacao do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), previsto no capitulo 12 deste TR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar ou

ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao
dos servigos.

Em hipotese alguma sera admitido que a prdopria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

O objeto desta contratacdo sera recebido provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
comunicagao da Contratada e com o envio de todos os documentos componentes da Entrega.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

15.

15.1.

15.2.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

O prazo para o recebimento provisorio deste objeto é necessario para sua avaliacdo, quando a posse dele é
transferida a Finep, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideragdo sobre o adimplemento das

obrigacdes pela Contratada.

O recebimento definitivo, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberacdo da Contratada
tocante a vicios aparentes, sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis

A partir do recebimento provisdrio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacGes, condiges e
obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servicos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

Acaso a Finep verifiqgue o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao preposto
desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corregdo. Os servicos
poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo agente de
fiscalizacdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

O tempo para a correcao referido acima deve ser computado no prazo de execucdo de etapa, parcela ou do
contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a correcdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos acima.

A emissdo da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com
base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo do
recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucado
do objeto, para efeito de pagamento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

DO PAGAMENTO
Todos os faturamentos devem ser autorizados pelo Fiscal Técnico do Contrato e segundo a orientacdo deste.

O faturamento dos servicos sera realizado apds a emissdao do TRED referente a cada Ordem de Servico (OS)
emitida.
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15.3.

15.4.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

A Finep conferird a documentacdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de verificar
se ha alguma divergéncia com relagdo ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as medidas necessarias

para a solugdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.

Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

15.4.1. as condigbes de pagamento do contrato foram obedecidas;

15.4.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

15.4.3. existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

15.4.4. a Nota Fiscal tem validade e esta completamente preenchida.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus

para a Finep.

O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado, realizado pelo

agente de fiscalizagdo.
Os pagamentos serao realizados em conformidade com as etapas contratadas.

Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislacdo tributaria, estdo sujeitos a

retengdo na fonte.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e indenizacdes,

sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a contratada:

15.10.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

15.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

15.10.3. nos casos de nao apresentacdo de garantia prevista em contrato.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

DA FORMALIZAQKO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
O periodo de vigéncia inicial definido é de 30 meses podendo ser renovado nos termos da Lei 13.303/2016.
O indice de reajuste do contrato é o IPCA.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
variacao do IPCA.

O prazo de execugdo do contrato coincidira com o prazo de vigéncia.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

UNIAO E RECONSTRUGCAO

DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo do Edital.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de prego se refere ao periodo de 30 meses e € apenas uma
estimativa, ndo sendo estabelecidas quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura
extrapole o quantitativo previsto para o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos
termos da lei.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera prestar garantia contratual na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no
§1° do art. 70, da Lei n® 13.303/2016 (caucao em dinheiro, seguro garantia ou fianca bancaria), no prazo de até
10 dias Uteis a contar da convocacdo, prorrogavel a critério da Finep, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor global do contrato.

A garantia podera ser executada pela Finep a qualquer momento se constatado prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto contratado, de prejuizos diretos causados, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execucdo do contrato e de obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber, bem como seu percentual com relagdao ao valor total do contrato.
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PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregdo eletrénico n2 90001/2025

OBIJETO: Contratagao de servicos continuos de apoio técnico a gestdo de processos organizacionais orientados ao

cumprimento do ciclo de vida BPM (Business Process Management); do alinhamento de estratégia e metas, arquitetura

de mudancas, desenvolvimento de iniciativas, implementa¢do de mudancas e medicdo do sucesso das transformagées.

Valor Total (R
Quantidade | Valor Unitario (RS)

Item estimada (UST) (RS)

Servigos continuos de apoio técnico a gestdo de processos
organizacionais orientados ao cumprimento do ciclo de | 63.893 RS 74,99 RS 4.791.336,07
vida BPM

Da Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentagao.
A presente declaragio é firmada pela signataria IUNEX SOLUGOES LTDA, devidamente representada neste ato pelo Sr.
Marco Antonio lunes de Oliveira, portador da Carteira de Identidade n® MG-10.056.888 e CPF n? 045.055.156-30.

Dados da Empresa:

Razdo Social: IUNEX SOLUCOES LTDA

CNPJ/MF14.476.967/0001-59

Endereco: Av Professor Mario Werneck, 60, sala 303 E 306, Estoril CEP: 30.455-610
Cidade: Belo Horizonte UF: Minas Gerais

Telefone: 31 3024.6262 E-mail: licitacoes@iunex.com.br

Dados Bancarios: Banco do Brasil Agéncia: 3489-4 conta-Corrente: 28.047-0

MARCO ANTONIO IUNES DE il ignd by MARCOANICN NS D
OLIVEIRA:04505515630 o 0

Belo Horizonte, 29 de janeiro de 2024
Marco Antonio lunes de Oliveira — Diretor Comercial

CPF: 045.055.156-30 — RG: MG10056888

Escritorio de Operacdes: Av. Professor Mario Werneck, 60 - 30455-610 - Belo Horizonte - MG - Brasil.
Tel.: + 55 313024.6262 - www.iunex.com.br
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