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MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo No:

20.25.0020.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E PITANG CONSULTORIA E
SISTEMAS S/A

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e Pitang Consultoria e Sistemas S/A, com sede em Recife na Avenida Cais do Apolo, n.° 222 — 152
Andar, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 06.214.736/0001-49, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagao vigente — Lei
n© 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na
Lei n° 14.133/21, de 01 de abril de 2021, com base na homologagdao registrada no processo FP-ADM-
2024/01868, relativa a0 PREGAO ELETRONICO n.° 90016/2024 e de acordo com as seguintes clausulas e
condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Licengas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard e
contratacdo de servigos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros sistemas na

Plataforma licenciada.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICA(;GES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagbes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 90016/2024 e da Proposta de Precos de 17 de janeiro de 2025 da
Contratada, no que nao colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugao deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de R$ 12.588.935,00 (doze milhGes, quinhentos e oitenta oito mil,
novecentos e trinta e cinco reais), conforme tabela abaixo:
Valor
. . Quantidade L. Valor Total
Grupo | Item Descricao Unidade . Unitario
estimada (R$)
(R$)
S1 Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com
storage inicial 100 GB — ambientes
Produtivo, UAT (User Acceptance Anual 5 888.483,00 4.442.415,00
Testing ou Teste de Aceitagdo do
Usuario) e Desenvolvimento — Suporte
Platinum.
S2 Extra Storage - (100 GB) — Produtivo,
Pacote de
UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP 100 GB 100 11.800,00 1.180.000,00
1 (sob demanda).
S3 Add-on Auto Scaling PROD HA (sob
Horas 500 215,15 107.575,00
demanda)
S4 Servigos de manutengdo corretiva,
manutengao preventiva e suporte Mensal 60 22.950,00 1.377.000,00
técnico na Plataforma contratada
S5 Servigos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e
UsT 30.000 181,55 5.446.500,00
treinamentos na Plataforma
contratada
S6 | Instalacdo e Configuracdo da
Plataforma Liferay DXP em ambiente Servico 1 35.445,00 35.445,00
on-premise
Valor Global 12.588.935,00
3.2 Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execucao do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
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impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestacgdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO
4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura.

4.2. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Serd apresentada garantia de execugdo correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor global
do contrato, equivalente ao montante de R$ 314.723,38 (Trezentos e quatorze mil, setecentos e vinte

e trés reais, e trinta e oito centavos).

5.2. A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n°® 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria.
5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 2,5% (dois e meio por cento) do valor do contrato para
constituicdo de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

C) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.

5.5. O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:
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a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representacgdo do signatario da apolice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacdo de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigOes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:
5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no ICTI

(Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital da Licitacdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execugao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

C) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;
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d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,
inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a
Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacao e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco Eletrénico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executd-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do Simples:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

m.2) enquadrar-se em alguma das situagGes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio plblico nacional ou estrangeiro, bem

como contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
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pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), ndo
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevengao, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientacOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n°® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;

S) E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste

Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugao.
6.2. Sao obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o
elemento de ligacao entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado
para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:
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a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por

falha ou incorregao na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, corregGes e/ou substituigbes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacgdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes nao impede a

instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisério, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacoes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber
definitivamente o objeto.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispenséavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.
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9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n°© 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios, a Finep
providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela

Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengGes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as

retencOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteragGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissao de
novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcao quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unidao, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificagdo de

impedimentos de contratagdo com a Finep.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em nao havendo a regularizacdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizagdo a Contratada.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
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a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——"7—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagles, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
C) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) guando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucdo do objeto
contratado;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuigdo da Finep para a justa remuneragdo do objeto contratado, objetivando a manutengao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou

previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
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ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens
desta clausula.

12.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacao).

12.2.  Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos préximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogagdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido divulgada a variagdo do indice
de reajuste, o termo aditivo de prorrogacao de prazo devera conter clausula que resguarde o direito ao
futuro reajuste, sob pena de preclusdo.

10
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagao, nao podendo ser
interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugao deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na sua execugdo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento a Finep poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagdao da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 2 (dois) anos, quando tratar-se de:
c.l) falha na execugdo do Contrato;
c.2) fraude na execucdo do Contrato;
c.3) comportamento de modo inidéneo;
c.4) cometimento de fraude fiscal;
c.5) apresentacao de declaracdo ou documentacdo falsa;
c.6) retardamento da execucdo do objeto; e
c.7) demais agOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada n3o incorrerd na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigagdes.

14.3.  As sangdes previstas nos itens a e c poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a

defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.
11
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14.5.

14.5.1.

14.5.2,

14.5.3.

15.1.

a)

b)

@)

d)

e)

9)

g.1)

15.1.1.
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A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderad o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagdao da empresa.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados,

a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada nao realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intengdo mas ndo
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES
12
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16.1.  E vedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1.  Os administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.  Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

18.1.1. Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

18.2. A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1. Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o

compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
13
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18.3.

a)

b)

<)
d)

e)

9)

18.4.

a)

b)

d)

e)

18.5.

a)

b)
<)
d)

18.6.
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http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacbes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos drgaos competentes);

localizagdo geografica (por exemplo, enderego completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucado do interesse publico, com
o objetivo, também, da execugao de competéncias e atribuicdes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as
hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente
Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
14
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a)
b)

@)

d)

e)

9)

h)
18.6.1.

a)

b)

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

UNIAO E RECONSTRUGAO

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragGes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacao de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

15
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18.7.3. As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os

seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

a) confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;

b) acesso aos seus dados pessoais;

c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

€) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagao;

g) informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

h) revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

i) oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

j) reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.

18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgaos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdao ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardo umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep manterd os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteragdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo érgado regulador correspondente.
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18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigacdes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULACAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cadigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletr6nico, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

JANAINA PREVOT NASCIMENTO
29/01/2025

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:
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[64936147400] A. R. VALENCA
28/01/2025

Assinado com certificado digital

Pitang Consultoria e Sistemas S/A

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
30/01/2025

Assinado com certificado digital

JOMAR ROLLAND BRAGA NETO
30/01/2025

Assinado com certificado digital
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MATRIZ DE RISCOS DA EXECUGCAO DO CONTRATO

PROBABI-
DESCRICAO DO LIDADE DE | GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - o - ,
Id n RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO OCORRENCI | IMPACTO CONCRETIZADO
A
o ) Atraso no inicio do o o
N&o inicio dos servigos ] ] ] ) Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto desenvolvimento do Projeto Evitar ] Contratada
no prazo o registrando todas as cobrangas
do Site Finep
Atraso para executar os
procedimentos internos L 5 Solicitar a disponibilidade da equipe técnica
L ] Atraso no inicio da execugao N ] . i
a Finep no momento de Baixa Alto Alto Mitigar da ATI da Finep durante o periodo da Finep
2 ] 5 contratual ] .
configuragao da configuracao da Plataforma
plataforma
. . ) Acompanhar a execugdo para apontamento
N&o execugao do objeto ) )
Atraso na entrega dos ) ) de qualquer item que esteja fora do
3 ) Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar ) ) ) . Contratada
servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados )
corretiva
Fatos retardadores ou No execucio do objeto R i o '
i it 3 companhar a execugao do servigo e
4 impeditivos da execugdo Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar Contratada

do Contrato préprios do

risco ordinario da

acordados

mercado da atividade empresarial
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atividade empresarial ou
da execucao
Acompanhar a execucao do objeto
Nao cumprimento do . Inexecugao integral do objeto ) contratual, apontando imediatamente
5 Média Alto Alto Evitar ) ] Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e
exigindo medidas de corregao
Nao alocagdo de pessoal
na quantidade Acompanhar a execugao do objeto
necessaria ao bom ) Execucdo insatisfatdria dos ) contratual, apontando imediatamente
6 ) Baixa Baixo Baixo . Evitar ) ) Contratada
andamento dos servigos servigos contratados qualquer desvio do planejamento, e
e atendimento ao exigindo medidas de corregao
cronograma
Comportamento Execucdo insatisfatéria dos ) Acompanhamento dos trabalhos por
7 ) ) Baixa Baixo Baixo ) Evitar . Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizacdo Execugdo insatisfatoria dos ) Acompanhamento rigoroso das
8 . Baixa Baixo Baixo ] Evitar ) ) o Contratada
das pendéncias servigos contratados necessidades de ajuste de providéncias
. L Descontinuidade da prestagao ) Acompanhamento rigoroso do andamento
9 Abandono do contrato Média Alto Médio ) Evitar ) Contratada
do servigo dos servigos
o i . Realizar fiscalizagdo e acompanhar
Emissdo da nota fiscal L L L Impossibilidade de pagamento .
10 ) Média Médio Médio Mitigar mensalmente os valores de cobranga do Contratada
com valor incorreto no prazo acordado )
servigo
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Solicitar a contratada que a nota seja
emitida apenas apos conferéncia dos

valores pelo fiscal do contrato

Disponibilizar gestores/analistas da Finep

Ndo fornecimento de L Impossibilidade de o o ] N ]
11 ] N o Média Alto Alto ) ) Mitigar para prestarem informagdes de forma Finep
informagdes necessarias fornecedor cumprir o objeto )
tempestiva
. L Obter prioridade para a realizagdo das
N&o participagao de o o ] )
) o Impossibilidade de o o atividades relacionadas ao objeto desta ]
12 representantes da Finep Media Alto Alto ) ) Mitigar L . o . Finep
N fornecedor cumprir o objeto contratagao junto a Alta Administracao e
em reunioes
gestores
Atraso no cumprimento o o L
o o Impossibilidade de o N Obter prioridade para a realizagao das ]
13 de atividades a cargo da Média Alto Alto ) ] Mitigar B Finep
] fornecedor cumprir o objeto atividades
Finep
Falha de cumprimento Aplicagdo de multas e/ou ma N .
] L o . i ) Atuacgdo da fiscalizagdo do contrato e da
14 de leis, regulamentos, Média Alto Médio execugao do servigo Evitar . ) Contratada
. gestdo da de conformidade da Contratada
politicas, normas etc. contratado
Arcar com o dnus decorrente de eventual
Erro no i . .
) ) equivoco no dimensionamento dos
dimensionamento dos o o .
o L L Execugdo insatisfatoria dos ) quantitativos na proposta, aditivando o ]
15 quantitativos do Termo Média Alto Médio Aceitar Finep

L servigos contratados
de Referéncia menor

gue o necessario

contrato caso o previsto inicialmente no TR
nao seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto contratual
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Em caso de eventual
descontinuidade
contratual e
necessidade de migrar a
plataforma do ambiente

PAAS para “on premise”

Baixa

Alto

Alto

Descontinuidade nos sistemas

hospedados na Plataforma

Mitigar

Realizar dimensionamento da infraestrutura

necessaria

Finep
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1.1.

2.1.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

UNIAO E RECONSTRUGAO

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90016/2024

DO OBJETO

Fornecimento de licencas de subscricdo na Plataforma Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS)
Standard e contratacdo de servigos especializados para desenvolvimento do Site da Finep e outros

sistemas na Plataforma licenciada.
DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo demandada visa suprir a necessidade de desenvolvimento do novo Site da Finep, assim
como outros sistemas com caracteristicas informacionais da Finep, como por exemplo, a Intranet, Portal

do FNDCT, Portal da Transparéncia, Portal Internacional e outros que venham a ser criados.
DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

Os itens que serdo contratados sao interdependentes e tratam de fornecimento de licengas em software
especifico, hospedagem, instalacdo, configuragdo, customizacdo, treinamento, desenvolvimento de
sistemas, operagdo assistida, manutencdo corretiva, manutencdo preventiva, suporte técnico e
manutencdo evolutiva da plataforma que serd licenciada para o desenvolvimento e hospedagem do site

e outros sistemas com caracteristicas informacionais que necessitem ser desenvolvidos.

Os itens devem ser licitados e entregues por uma Unica empresa CONTRATADA. O fornecimento de
todos os servicos por uma Unica empresa responsavel permite uma melhor identificacdo das
necessidades do conjunto de todos os servicos listados. A aquisicdo individualizada dos itens causaria
prejuizo ao conjunto dos servicos a serem prestados.

As empresas participantes, doravante denominadas LICITANTES, deverdo ser capazes de executar todo
o conjunto de servicos, objeto da presente Licitacao.

Ndo sera aceita a formacdo de consorcio para a execucdo do objeto deste certame.

DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGCAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (TI)

3.5.1. DOS REQUISITOS TECNICOS:
3.5.1.1. Todos os sistemas desenvolvidos na plataforma devem utilizar o protocolo https;
3.5.1.2. A solugdo para edicdo e gerenciamento do Site deve permitir, de forma integrada, a

criacdo, edicdo, gerenciamento de publicagbes e visualizacdo de estatisticas;

3.5.1.3. A solugdo para edigdo e gerenciamento do Site deve ser acessada via web pelos

usuarios;
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3.5.1.4. A interface web da solucao para edigdo e gerenciamento do Site deve ser compativel
com as versOes mais recentes dos navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge,

Google Chrome e Moxzilla Firefox;
3.5.1.5. A interface web deve suportar certificado SSL;

3.5.1.6. A solucdo para edicdo e gerenciamento do Site ndo deve armazenar dados de
negocio nas estagles cliente;

3.5.1.7. O Site da Finep e a solugdo para edicao e gerenciamento do Site devem estar
disponiveis para diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones) de forma
responsiva para serem acessado em diferentes resoluces de telas, sem a necessidade de

instalacao de nenhum outro aplicativo no dispositivo que sera utilizado para o acesso;

3.5.1.8. A solucdo para edicao e gerenciamento do Site devera possuir integracdo com o
servico de diretdrios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP, para fins de autenticacdo dos
funcionarios da Finep, permitindo que o acesso seja realizado utilizando o mesmo login e senha
do Active Directory (AD) da Finep — atualmente a Finep utiliza o Azure AD para realizar a
conexao do AD com aplicagdes hospedadas fora do ambiente da Finep;

3.5.1.9. A solucdo para edicdo e gerenciamento do Site deve permitir o gerenciamento de
diferentes perfis de usuarios;

3.5.1.10. Estar aderente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n°13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes);

3.5.1.11. Atender ao Manual Técnico-Operacional de Implantacdo do Regulamento Geral de
Acessibilidade  (Recomendagdes W3C -  https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-

br/WCAG20-pt-br-20141024/ );

3.5.1.12. Estar aderente das exigéncias contidas na cartiiha de Boas praticas para
Acessibilidade Digital na Contratagao de Desenvolvimento WEB
(https://emag.governoeletronico.gov.br/cartilha-contratacao/#emagxwcag );

3.5.1.13. O tempo de resposta a cada interacdo do usuario ndo deve ser superior a 10
segundos, salvo nas transagdes que consistem em processamento em segundo plano de

grande volume de dados para a geragdo de arquivo ou relatorio;

3.5.1.14. Possibilitar a integragdo com sistemas de terceiros. A integracdo podera ser realizada
através de tabelas (“views") ou servigos;

3.5.1.15. A aplicacdo dos pacotes de atualizacdo e de corregdo da plataforma precisam ser
feitos de forma periddica e sem que a aplicacdo dos pacotes se transforme num novo projeto

de implantagdo.
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3.5.1.16. Possibilitar que no momento que um usuario do Site da Finep insira suas credenciais
ele seja reconhecido e direcionado para as areas do Site que tenham maior possibilidade de ser
de interesse do usuario, como por exemplo, quando um usuario conectado a uma empresa
realizar o login, ele podera ser direcionado para uma area especifica que tenha mais

informacdes para empresas.

3.5.1.17. Ser desenvolvida em linguagem de dominio da equipe de desenvolvimento de
sistemas da Finep, preferencialmente Java.

3.5.1.18. Permitir a Segmentacdo e Personalizacdo de Experiéncias.

3.5.1.19. Funcionalidade nativa para criacao de Workflow grafico.

3.5.1.20. Funcionalidades de Multi-Site e Multi-Tenant.

3.5.1.21. Utilizar o Dynatrace para Monitoramento Avangado do servigo Liferay.

3.5.1.22. Tecnologias e interfaces amigaveis para Gestdo do Conhecimento que permitam

utilizacdo facilitada, independentemente de localizagdo, tipo e formato dos dados para
pesquisas e recuperacao de informacgdes e dados.

3.5.1.23. Exportagao de artefatos para formato: .docx e pdf;

3.5.1.24. Exportacdo dos relatérios em formato: Comma Separated Values (CSV), Extensible
Markup Language (XML) e txt;

3.5.2. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO:

3.5.2.1. Possibilitar maior autonomia aos usuarios para realizar a criacdo e gerenciamento de

paginas e publicacoes;

3.5.2.2. Existir fluxo aprovagdo para criacao/publicacao de novas paginas e edicao das atuais;
3.5.2.3. Permitir rastrear quem realizou e/ou autorizou as publicacOes passadas;

3.5.2.4. Ter um mecanismo de busca eficiente;

3.5.2.5. Possibilitar o gerenciamento da agenda de autoridades pelas pessoas responsaveis

de maneira rapida e facil;

3.5.2.6. Permitir atualizacdo facil do organograma da empresa, mantendo os links
necessarios;
3.5.2.7. Possibilitar o registro dos acessos ao Site e posterior geracao das estatisticas e os

devidos relatdrios;

3.5.2.8. Permitir que as informagOes de outros sistemas sejam persistidas no site da Finep e
que as atualizagbes das informacgdes sobre a transparéncia da Finep sejam realizadas de forma

automatica.
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3.6. O conjunto de servicos, objeto da presente licitacdo, estdo listados na tabela abaixo e serdo descritos de

forma detalhada em seguida:

GRUPO ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE METRICA
MAXIMA
1 S1 Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Anual 5 | Custo fixo
Standard — Baseline com storage inicial 100 GB anual

— ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitacdo do Usuario) e
Desenvolvimento — Suporte Platinum.

S2 Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e | Pacote 100 | Custo fixo
Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda). de 100 anual por
GB pacote
S3 Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda). Hora 500 | Custo fixo
por hora
S4 Servicos de manutencao corretiva, manutengao Mensal 60 | Custo fixo
preventiva e suporte técnico na Plataforma mensal
contratada.
S5 Servigos de desenvolvimento de software, UST 30.000 | Custo fixo
manutengdo evolutiva e treinamentos na por UST

Plataforma contratada.

S6 Instalacdo e Configuragdo da Plataforma Liferay | Servico 1 | Custo fixo
DXP em ambiente on-premise. por
servico

3.7. As quantidades maximas dos itens S2, S3, S4 e S5 apresentadas neste Termo de Referéncia ndo
representam compromisso da Finep com o seu consumo integral.

3.8. O item S6 serd utilizado somente em caso de descontinuidade contratual e se for necessaria a

transferéncia da Plataforma Liferay do ambiente PAAS para o ambiente On premise.

3.9. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB —
ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitacdo do Usuario) e Desenvolvimento
— Suporte Platinum.

3.9.1. Este item consiste na subscricdo anual de licenca para a Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo
PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB — ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance
Testing ou Teste de Aceitagao do Usuario) e Desenvolvimento — Suporte Platinum.
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3.9.2. A subscricdo PLATINUM na Liferay contempla Suporte 24x7 e Response Time de até 2 horas para

tickets criticos.

3.9.3. Logo apds a assinatura do contrato sera necessario preparar 0 ambiente, instalar e configurar no
ambiente PAAS na Cloud da Liferay.

3.9.4. O pagamento referente ao primeiro ano da subscricdo sera realizado apds a devida comprovacdo
que a plataforma esta completamente operacional.

3.9.5. A subscrigdo que sera realizada dara direito a licenca perpétua da Plataforma que a Finep poder3a,
em caso de rescisdo contratual, instalar e utilizar a plataforma em sua infraestrutura prdpria ou
contratada de terceiros, mas nao podera de forma algum ceder ou comercializar a licenca para
terceiros. Ao utilizar a licenca sem pagar a subscricao anual a Finep ndo tera direito ao suporte do

produto, nem as atualizagOes.

3.9.6. A hospedagem, incluindo o armazenamento de dados, devera ser realizada em nuvem residente em
territério brasileiro, adequada as exigéncias da IN n°® 5 de 30 de agosto de 2021
(https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684) e
da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709 de 14/08/2018 e suas alteragdes).

3.10. ITEM S2 - Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda).

3.10.1. Este item consiste na contratacdo de pacotes com capacidade de 100GB para atender ao
crescimento da necessidade de armazenamento de sistemas, dados e arquivos na plataforma nos

ambientes de producdo, homologagao e desenvolvimento.

3.10.2. O pagamento deste item serd realizado apds aplicagdo nos ambientes de cada um dos pacotes
extras. Anualmente, os pacotes utilizados serdo cobrados durante a vigéncia do contrato.

3.10.3. A contratacdo da plataforma prevé que ela suportara o Site e varios outros sistemas de
caracteristica informacional, serdo utilizados os ambientes de Produgdo, Homologagdo e
Desenvolvimento, portanto a contratacdo de 100 pacotes de 100GB aumentara a capacidade da
plataforma para armazenar até 10TB que € razodvel para uma plataforma de sistemas
informacionais prevendo todos os ambientes especificados.

3.10.4. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todos os pacotes previstos para utilizacdo.
3.11. ITEM S3 — Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda).

3.11.1. Em casos de picos de acessos no portal do ambiente de produgdo da Finep por razbes de acessos
simultaneos, muitas transacoes de integragbes com outros sistemas e/ou outros fatores que possam
impactar na performance da plataforma, aumentando o processamento da CPU ou da Meméria do
servico Liferay DXP, com a contratagdo do servico sera possivel escalar o nimero de instancias

automaticamente do servico Liferay DXP, através do recurso de Auto-Scaling.

3.11.2. Caso o recurso seja utilizado, o valor sera pago por hora e por quantidade de instancias de Liferay
DXP utilizadas.

3.11.3. O pagamento deste item serd realizado a cada 3 meses.
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A Finep ndo tem o compromisso de consumir todo o quantitativo de horas previstas para utilizagdo.

S4 — Servicos de manutencdo corretiva, manutencao preventiva e suporte técnico na Plataforma

contratada.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.2.1.

3.12.3.

3.12.3.1.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

E obrigacdo da empresa contratada manter a plataforma disponivel para utilizacio dos sistemas
nela hospedados pelo pulblico externo e pelos colaboradores que devem publicar e alimentar

informac0es nos sistemas e realizar homologacdo dos desenvolvimentos realizados.

Realizar backups diarios do ambiente e um backup mensal da plataforma, sistemas hospedados e
dados, que deverdo seguir as melhores praticas de gerenciamento e armazenamento de backup

existentes no mercado.
A Finep podera requisitar cépia do backup a qualquer momento do contrato.

Realizar, a pedido da Finep, a atualizacdo do ambiente de Homologacdo para que fique igual ao
ambiente de Producao.

Antes de executar a rotina de atualizagdo do ambiente de homologacdo a Contratada devera
verificar se a atualizacdo ndo ird causar impactos nos desenvolvimentos realizados que estdo
em fase de homologagdo pelos usuarios, neste caso devera notificar ao Fiscal Técnico do
Contrato, através do envio de e-mail, o risco do procedimento. O Fiscal Técnico avaliara a

situagdo para decidir sobre a atualizagdo ou ndao do ambiente de homologacao.
Realizar a atualizacdo da plataforma sempre que for langado um novo pacote de atualizagdo.

Manutencdo adaptativa, compreendendo a adaptacdo do sistema a mudancas externas, legislagao

ou ambiente operacional.

Manutencdo preventiva, compreendendo controle e monitoramento visando a melhoria de
desempenho através da otimizacdo de cddigo ou recursos que facilitem futuras corregles,

adaptacgOes e evolugdes.

Manutencdo corretiva, compreendendo a correcdo de defeitos ou comportamento inadequado que

causem problemas de uso ou funcionamento.

Resolugdo de problemas, incluindo a investigacdo, analise da causa raiz, diagndstico e solugdo. Um

problema € a causa raiz de um ou mais incidentes.

Resolucdo de incidentes, incluindo a investigacao, diagndstico, reparo, recuperacado e restauracao,
objetivando o retorno de um item de configuragdo ou servico de TI ao seu estado de
funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementacdao de uma solucao de
contorno. Um incidente compreende uma interrupcdo ndo planejada de um servico de TI ou
redugdo de sua qualidade, a falha de um item de configuracao que ainda nao tenha impactado um
servico de TI.

Suporte a outras atividades envolvidas com a administracdo, configuracdo e gerenciamento de
usuarios e da plataforma.
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3.12.11. Execugdo, em conjunto com a equipe da Finep da configuracdo dos acessos dos usuarios da
plataforma e sistemas nela hospedados de acordo com as diretrizes da Finep, utilizando inclusive o
servico de diretérios Microsoft Active Directory 2012 via LDAP para fins de autenticacdo dos
funcionarios da Finep, permitindo que o acesso seja realizado utilizando o mesmo login e senha do
Active Directory (AD) da Finep — atualmente a Finep utiliza o Azure AD para realizar a conexdo do
AD com aplicagdes hospedadas fora do ambiente da Finep.

3.13. ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e treinamentos na
plataforma contratada.

3.13.1. Este item consiste na contratacdo de servicos de desenvolvimento de software, manutencdo
evolutiva e treinamentos na Plataforma contratada. A contratacdo deste servico é necessaria para
realizar a criacdo, implementagdo e desenvolvimento de solugdes de comunicagao digital, incluindo
sitios, paginas, templates (modelos de paginas), funcionalidades, componentes e elementos
interativos, com pesquisas, analises, validacbes e abordagem centrada na experiéncia do usuario,

incluindo a realizagdo de manutencgdo evolutiva, e de treinamentos para colaboradores da Finep.

3.13.2. Os servicos de desenvolvimento devem considerar, mas ndo se limitardo as atividades descritas no
ANEXO I-B — Catdlogo de Servicos, que podera ser revisado a qualquer momento para ajustes nos
servicos relacionados ou inclusdao de novos servigos, desde que a revisdo seja acompanhada de
justificativa, devidamente registrada em aditivo contratual, ndo altere o objeto da contratacdao e

nem as condig¢des concorrenciais do Pregao.

3.13.3. A CONTRATADA devera atender aos pedidos de desenvolvimento do site/portais ou evolucdo
daqueles que foram desenvolvidos e dos treinamentos através do ANEXO I-B - Catdlogo de

Servigos;

3.13.4. Podera ser solicitado que a CONTRATADA elabore diagndstico da presenca digital da FINEP a partir
do site mantido pela Empresa. Durante a andlise a Finep pode solicitar:

3.13.4.1. A Realizagdo de reuniBes e entrevistas exploratdrias, presenciais e/ou remotas, com

colaboradores da Finep, para levantamento de insumos, temas, expectativas e preferéncias;

3.13.4.2. Levantamento de publicos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas;
benchmarking com instituigdes indicadas pela contratada e pela Finep;

3.13.4.3. Andlise heuristica do site, com proposta de refinamento/otimizacdo que elimine problemas
criticos de usabilidade e oriente o planejamento de melhorias de design a partir do
mapeamento das oportunidades de aprimoramento identificadas;

3.13.4.4. Andlise do conteldo, arquitetura da informacdo e estrutura de navegagdo com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure melhor organizacdo dos conteldos, padronizacdo da
linguagem, melhor estruturagdo de URLs e tratamento adequado de links e informagdes
duplicadas e links cruzados entre paginas e contetdo do site da Finep;
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3.13.4.5.  Analise do projeto grafico dos sitios/portais (abarcando cores, tipografia, imagens, elementos
de interface e grids), com proposta de refinamento/otimizagdo que assegure experiéncia de uso
agradavel, consisténcia de leiaute, padronizacdo de elementos visuais e aderéncia a principios e

padrdes de design consagrados (UI Design Patterns);

3.13.4.6.  Andlise de Search Engine Optimization - SEO, com proposta de refinamento/otimizagdo que
assegure mais autoridade de dominio e visibilidade orgénica para o site da Finep em
ferramentas de busca. As otimizagbes devem incluir estruturas de SEO on-page (titles, meta
description, marcagao de dados, imagens, otimizacdo de texto e de layout) para todas as
paginas indexaveis do site da Finep e estratégias de SEO off-page, bem como mapeamento de
redirecionamento que possibilite a implementagdo de apontamentos para paginas indexaveis ou

URLs candnicos que agilizem o rastreamento nas buscas;

3.13.4.7. Andlise de acessibilidade Web do site da Finep com proposta de refinamento/otimizacao que
assegure a experiéncia satisfatoria de uso por pessoas com algum tipo de deficiéncia, em
conformidade com os padrdes do modelo de acessibilidade do governo (eMAG) e normas

previstas na legislagdo em vigor;

3.13.4.8. Andlise de compatibilidade do site da Finep com dispositivos moveis, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure adaptacdao natural e desempenho adequado de
contetudos e funcionalidades em computadores de mesa, notebooks, celulares e tablets,
independentemente do sistema operacional, navegador Web, tamanho e resolugdo de tela do

dispositivo utilizado pelo usuario;

3.13.4.9. Andlise de integracao do site com plataformas de Web Analytics, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure a correta configuracgdo para coleta de dados,
acompanhamento e andlise do trafego nas propriedades digitais da Finep a partir das
ferramentas Google Analytics, Google Search Console, Google Tag Manager e Google Data
Studio;

3.13.4.10. Andlise dos fluxos de publicacdo digital nas plataformas legadas, com proposta de
refinamento/otimizacdo que assegure integracdo, padronizacao e agilidade dos processos de
publicacdo e distribuicdo de contelddo no site/portais da Finep, inclusive para os casos que
exijam mapeamento de usuarios/gestores, definicdo de alcadas e niveis de aprovagao, bem

como restricoes de visibilidade e edicdo de contetdo.

3.13.5. Na execucdo dos servicos de desenvolvimento deverdo ser executadas as atividades tipicas de

desenvolvimento de sistemas, como por exemplo, mas nao se limitando a:
3.13.5.1. Entendimento da demanda;
3.13.5.2. Analise de viabilidade;
3.13.5.3.  Levantamento da histdria de usuarios;

3.13.5.4. Projeto da solucdo;
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3.13.5.5.

3.13.5.6.

3.13.5.7.

3.13.6.

3.13.7.

3.13.8.

3.13.9.

3.13.10.

3.13.11.

3.13.12.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Criacao, implementacao e desenvolvimento de solugdes de comunicacao digital, incluindo sites,
paginas, templates (modelos de paginas), funcionalidades, componentes e elementos
interativos, com pesquisas, analises, validacdes e abordagem centrada na experiéncia do

usuario;
Homologacdo;
Promogao para o ambiente de producdo;

A contratada devera utilizar a metodologia agil para o desenvolvimento dos sistemas. Os papéis e
responsabilidades envolvidas no projeto de desenvolvimento agil serdo definidos no inicio de cada
projeto (desenvolvimento ou evolugao) realizado, quando couber.

Todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo atender aos padroes de acessibilidade
e usabilidade de acordo com os normativos internos da Finep, normativos do Governo Brasileiro e

melhores praticas de mercado;

Todos os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo atender a N-SIS-002/17 Norma do
Processo de Software e a ME-SIS-001/24 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
DA FINEP-MDS FINEP, que se encontram em anexo ao Termo de Referéncia, ANEXO I-D e ANEXO
I-E, respectivamente;

A CONTRATADA devera realizar a andlise de SEO on-page das paginas desenvolvidas;

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo de conformidade de todas as paginas, em todos os

sites/portais desenvolvidos, com as especificagdes técnicas previstas;

Apds o aceite dos desenvolvimentos realizados pela CONTRATADA o produto entrara na fase de
Operagdo Assistida pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias.

A fase de Operagao Assistida consiste no acompanhamento da utilizacdo do produto desenvolvido,
realizado por profissionais da CONTRATADA, englobando as seguintes atividades principais:

3.13.12.1. Monitoramento dos produtos desenvolvidos em condigGes reais de uso, detectando e corrigindo

erros e falhas prontamente (respeitando os niveis de qualidade de suporte técnico exigidos);

3.13.12.2. Esclarecimento de dividas dos usuarios;

3.13.12.3. Dar assisténcia nas demais necessidades para o pleno funcionamento dos produtos

3.13.13.

3.13.14.

desenvolvidos.

O objetivo da etapa de Operacdo Assistida é assegurar a estabilizagdo dos produtos desenvolvidos,
identificando ajustes e correcoes necessarias que nao foram detectadas durante os testes,
possibilitando o tratamento adequado da forma mais agil possivel, além de prestar suporte direto
Q0s usuarios e assegurar que a equipe técnica da Finep seja orientada e disponha de todas as

informagGes necessarias a continuidade do negdécio.

Os servigos de treinamento serdo solicitados pela Finep para que seus colaboradores possam utilizar
plenamente as funcionalidades da Plataforma de acordo com os treinamentos especificados no
ANEXO I-B - Catalogo de Servicos.
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3.13.15. Para execugdo dos treinamentos devera ser observado os requisitos minimos de capacidade técnica

e conhecimento prévio dos colaboradores que serdo treinados.

3.13.16. Os treinamentos serdo realizados de forma remota em ferramenta disponibilizada pela Finep ou pela
Contratada.

3.13.17. Os treinamentos poderdo ser gravados para servirem de material de consulta aos colaboradores que
participaram dos treinamentos, sendo vedada a Finep a distribuigdo da gravacdo.

3.13.18. A Finep ndo tem o compromisso de consumir todos os pontos de fungdo previstos para utilizagdo,

usara somente aqueles que forem necessarios.
3.14. ITEM S6 - Instalacao e Configuragao da Plataforma Liferay DXP em ambiente on premise.

3.14.1. Este item consiste na contratacdo de servico de migracao da plataforma do ambiente PAAS da
Liferay para o ambiente ON PREMISE da Finep para mitigar o risco de descontinuidade dos sistemas

em caso de interrupcao contratual.

3.14.2. A plataforma que serd contratada tem como caracteristica de comercializacao o licenciamento
perpétuo, desta forma caso o contrato seja interrompido durante a execugdo ou ndo renovado apds
o término do seu prazo, a Finep tera direito a utilizar a licenga da plataforma contratada por tempo
indeterminado em sua infraestrutura, porém, sem receber as atualizagdes do sistema. Para que a
Finep possa utilizar a licenga na modalidade “on-premisse” sera necessario solicitar ao fabricante da

plataforma a respectiva licenca no momento da interrupgao contratual.

3.14.3. A CONTRATADA realizara, mediante solicitagdo da Finep e remuneragdo adequada estabelecida em
contrato com prego fixo, todas as tarefas de instalagdo, configuracdo e migracao da Plataforma,

sistemas desenvolvidos e os dados existentes para a infraestrutura da Finep.

3.14.4. Para que a migracao em questdo seja realizada sera necessario que a Finep avise a empresa
contratada com antecedéncia minima de 120 dias do inicio da operagdo da plataforma na
infraestrutura da Finep.

3.14.5. Este servico serd utilizado somente no caso de descontinuidade da subscricdo da Plataforma e se
nao houver outra plataforma ou sistema que a substitua.

3.14.6. A Finep ndo tem o compromisso de consumir este servigo.

3.15. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes contratuais. O representante
legal da Contratada devera comunicar ao fiscal técnico do contrato designado pela FINEP a indicagdo do
Preposto. O custo com o Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

3.16. O dimensionamento e a formacdo da equipe para execugcdo adequada dos servicos contratados serdo
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
prazos e dos niveis de qualidade de prestacdo de servigo definidos neste Termo de Referéncia.
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3.17. Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a Reunido Inicial do Contrato para alinhamento de
expectativas contratuais. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo: do Fiscal técnico do
Contrato designado pela Finep, do Fiscal requisitante designado pela Finep, do representante legal da
CONTRATADA, e do preposto da CONTRATADA. O objetivo da reunido inicial € preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigacdes advindas com o contrato, realizar esclarecimentos relativos a

questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato de ambas as partes;

3.18. O prazo para realizagdo da Reunido Inicial do Contrato é de até 15 (quinze) dias Uteis apos a assinatura
do contrato, salvo excepcionalidade definida pela Finep;

3.19. Antes da realizacao da reunido inicial o Representante Legal da CONTRATADA devera enviar Anexo I-A -
Termo de Confidencialidade assinado, pelo qual a empresa CONTRATADA se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de seus profissionais venham a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuicdes. Este termo, apds assinado, sera encaminhado para o Fiscal

técnico do Contrato.

3.20. Para efeito de dimensionamento de valor devera ser considerado que todas as atividades na plataforma
serdo executadas de forma remota no ambiente em que serd hospedada.

3.21. Todas as reunides realizadas entre a CONTRATADA e a Finep serdo realizadas no escritorio do Rio de
Janeiro da Finep ou de forma remota utilizando-se software especifico, se necessario, que nao podera
gerar custos extras a Finep. A decisdo do local das reunides serd tomada de comum acordo entre as

partes.

3.22. Os servicos que necessitem ser realizados em conjunto com profissionais da Finep ou reunides observarao
o horario de expediente desta, que é das 07h00 as 20h00 de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente,
podera ser solicitada, previamente e sempre por escrito, ao fiscal do contrato, a realizagdo de atividades
fora desse horario, tanto em dias Uteis, no horario entre 20h00 e 07h00 do dia seguinte, quanto aos
sabados, domingos e feriados, podendo a critério da CONTRATANTE haver modificagGes.

3.23. A CONTRATADA devera garantir que a plataforma e a prestacdo dos servicos de desenvolvimento,
configuracdo, parametrizagdo, hospedagem, manutengdo corretiva, preventiva e suporte técnico,
observem a P-GES-005/17 - Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) da Finep, presente no Anexo I-
F.

3.24. A CONTRATADA devera cumprir o periodo de transferéncia, que serd de 60 (sessenta) dias antes do
término do contrato. Durante este periodo ela sera responsavel pela disponibilizacdo de documentos, base
de conhecimento, auxilio em dlvidas e procedimentos e pela passagem do conhecimento para equipe
interna da Finep e/ou eventual novo fornecedor. Também sera responsavel por acompanhar e orientar as
atividades executadas pela equipe interna da Finep e/ou novo fornecedor. Durante o periodo de
transferéncia a Finep realizard o pagamento dos servigos contratados integralmente ou de forma
proporcional ao tempo necessario para execucdo da transferéncia. Eventuais descumprimentos dos niveis

minimos de servicos nesta fase poderdo resultar em ajustes no pagamento.
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3.25. Ao final do periodo contratual serdo transferidos para a Finep todos os dados referentes a Finep em
formato “.csv” ou equivalente, e toda documentagdo de sistema gerada em consequéncia de
desenvolvimentos e manutencOes evolutivas durante o periodo contratual, todos os cdédigos fontes
produzidos e alterados, na sua versdo mais recente, e um relatorio contendo, minimamente, o tamanho da

base de dados e a quantidade de usuarios ativos.
4. FORMA DE PRESTA(;i\O DOS SERVICOS

4.1. Para iniciar a prestacao dos servigos o preposto, e de acordo com avaliagao dele, outros profissionais da
CONTRATADA, realizardo a Reunido Técnica para planejamento do inicio da prestacdo de servicos com os
profissionais técnicos da Finep, o fiscal técnico do contrato, o fiscal requisitante e a area requisitante do
servico. A partir desta reunido devera ser elaborado o "Plano de Acdo do Contrato” para prestacdo dos

Servigos.

4.2. O Plano de Acao do Contrato para prestacdo dos servicos devera ser elaborado em até 30 (trinta) dias

apos a reuniao inicial do Contrato.
4.3. No Plano de Agdo do Contrato deverdo constar, no minimo, as informagoes sobre:

4.3.1. O cronograma de execugdo do inicio dos trabalhos para desenvolvimento dos sistemas na ordem
selecionada pela Finep;

4.3.2. Dos canais que deverdo ser utilizados e as pessoas que devem ser contactadas sobre o servico de

desenvolvimento de sistemas;
4.3.3. Do inicio da prestagao dos servigos de suporte;
4.3.4. Dos canais que deverdo ser utilizados para acionar o servico de suporte técnico;

4.3.5. Da forma para acionamento dos treinamentos listados no catdlogo de servicos e os prazos e

Fecursos necessarios para execugao apos solicitacao;

4.3.6. Do modelo de relatdrio de prestagdo servigos técnicos de suporte constando os chamados que estdo
abertos no periodo de emissdo do relatdrio, os chamados que foram fechados no periodo de
emissdo do relatério, motivo do chamado, data de abertura, procedimentos realizados, data de
fechamento, tempos de indisponibilidade da plataforma em minutos com data/hora inicial e final e
motivo da indisponibilidade, percentual mensal de disponibilidade da plataforma e da utilizagdo do
Auto Scaling com data/hora;

4.3.7. Do modelo de relatério do Servico de desenvolvimento de software, manutengdo evolutiva e
treinamentos na plataforma contratada, constando as Ordens de Servigo (OS) abertas e as que
foram fechadas no periodo de emissdo do relatério com a data de abertura, descricdo simplificada,

prazo para finalizacdo e data de fechamento, para as finalizadas.

4.4. Apds a apresentagdo do Plano de Agdao do Contrato o fiscal técnico enviard e-mail para a contratada
acusando o recebimento do plano de agao.
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4.5. Os ficais técnico e requisitante terdo 10 (dez) dias Uteis para aprovar ou rejeitar o Plano de Acdo do
Contrato, em caso de rejeicao deverdo ser indicados os motivos da rejeigdo, a contratada tera 10 (dez)
dias Uteis para realizar as correcées. Em caso de necessidade, para melhor esclarecimento, podera ser

solicitada reunido entre as partes para explicar os pontos de ajuste.

4.6. ApOs a aprovacdo do Plano de Acdo do Contrato os fiscais técnico e requisitante emitirdo o Recebimento
Parcial do Plano de Acdo do Contrato que sera enviado ao Preposto da CONTRATADA.

4.6.1. O Recebimento Parcial € o documento emitido pela Finep, enderecado a CONTRATADA, que atesta
o recebimento relativo a etapas ou parcelas do objeto contratado, representando a aceitagdo da

execucao da etapa ou parcela a qual ele se refere.

4.6.2. O Recebimento Definitivo é o documento emitido pela Finep, enderecado a CONTRATADA, que
atesta o recebimento da integralidade do Contrato e a liberacdo da CONTRATADA tocante a vicios

aparentes. Este documento sé sera emitido ao final do Contrato.

4.7. Durante a reunido Técnica para planejamento do inicio da prestacao dos servicos devera ser agendada a
reunido para inicio da configuracdo da Plataforma que devera ser realizada entre o pessoal técnico e de
suporte ao produto da Plataforma Liferay que sera contratada, o Preposto da empresa CONTRATADA, o
pessoal técnico da fabricante do Plataforma contratada, o Fiscal Técnico do Contrato e equipe técnica da
ATI Finep.

4.8. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB —
ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitacdo do Usuario) e Desenvolvimento
— Suporte Platinum.

4.8.1. O objetivo da reunido para inicio da configuracao da Plataforma é esclarecer para a Finep os
procedimentos necessarios para a configuracao da Plataforma pela equipe técnica do Fabricante e
da CONTRATADA, a data que sera iniciada a configuracdo da Plataforma, o prazo necessario para
que ela esteja operacional e disponivel para a CONTRATADA iniciar os servigos de desenvolvimento
e suporte da Plataforma.

4.8.2. Apds a reunido o Preposto da CONTRATADA enviard para o Fiscal Técnico do Contrato comunicagdo
contendo, minimamente, os procedimentos que deverdo ser realizados, os prazos e as atividades

que a Finep precisara realizar, se necessario.

4.8.3. Apds receber a comunicacao acima o Fiscal Técnico do Contrato emitird a Ordem de Servigo (OS)
solicitando formalmente o inicio da configuracdo da plataforma.

4.8.4. O Fiscal Técnico do Contrato indicard os profissionais da Area de Tecnologia da Informacdo da
Finep que deverdo ter acesso a Plataforma com login e senha especificos nas instancias criadas. A
CONTRATADA devera providenciar junto ao fornecedor estes acessos, eles serdo necessarios para
comprovacdo das evidéncias da operacionalidade da Plataforma em todos os ambientes
contratados.
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4.9.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Apds a completa instalacdo e configuracdo da Plataforma devera ser enviado para o Fiscal Técnico
do Contrato o relatério final da implantacdo, contendo minimamente a data planejada para o inicio
da instalacdo e configuracdo, data efetiva do inicio da instalacdo e configuracdo, data prevista para
disponibilizagdo da Plataforma, data efetiva de disponibilizacdo da Plataforma, as evidéncias de
pleno funcionamento de todos os ambientes contratados e os procedimentos necessarios para

solicitacdo de acesso a Plataforma.

Ap0s o recebimento do relatdrio o Fiscal Técnico enviard e-mail para o Preposto da CONTRATADA

acusando seu recebimento.

Apds a disponibilizacao das evidéncias de funcionamento e da concessdo de acesso a Plataforma
para os empregados indicados pela Finep , estes terao 10 (dez) dias Uteis para realizar o acesso aos
ambientes da Plataforma para verificar o correto funcionamento e se todas as configuragbes
contratadas estdo disponiveis, caso seja necessario podera ser solicitado apoio a CONTRATADA para

a realizagao desta verificacao.

Ap0s a aprovacdo do devido funcionamento da Plataforma o Fiscal Técnico do Contrato emitird o

Recebimento Parcial referente a liberagdo da Plataforma.

Apds o envio do Recebimento Parcial da Plataforma, a CONTRATADA devera ser disponibilizar as

licengas adquiridas pela Finep para o Fiscal Técnico do Contrato.

4.8.10. A plataforma devera estar completamente configurada e operacional, em plena condicdo de

utilizacao, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

ITEM S2 - Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP (sob demanda).

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

A CONTRATADA devera monitorar o espaco em disco utilizado pela Plataforma, sistemas, dados e

arquivos existentes.

Toda vez que o espaco livre em disco for menor 15% da capacidade total devera ser emitido um
relatério da utilizagdo do espaco em disco, este relatorio devera conter o espago utilizado no
momento da elaboragdo do relatoério e a solicitagdo para utilizacdo de mais um Extra Storage.

A quantidade de espago livre em disco para emissdo do relatdrio e utilizagdo de novo Extra Storage
pode ser modificado desde que tecnicamente fundamentado e registrado em e-mail pela
CONTRATADA e com concordancia do Fiscal Técnico da CONTRATANTE.

Apds o recebimento do relatério o Fiscal Técnico ird emitir a autorizagdo para utilizacao do Extra

Storage.

Em caso de comprometimento do bom funcionamento dos sistemas hospedados na plataforma de
vido a falta de espaco em disco, o Extra Storage pode ser utilizado sem comunicagdo prévia a
Finep. Neste caso devera ser emitido um relatério com as evidéncias da necessidade apds a

utilizagdo.

Apds o aumento do espago de disco na plataforma, devera ser enviado para o Fiscal Técnico a
evidéncia do novo espago total em disco na plataforma. Esta evidéncia sera utilizada para a

autorizacdo do pagamento referente ao Extra Storage.
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4.10. ITEM S3 - Add-on Auto Scaling PROD HA (sob demanda).

4.10.1. A utilizacdo do recurso de Auto-Scaling sera realizada para prevenir impacto na performance da

Plataforma, desta forma nao é possivel avisar previamente ao Fiscal Técnico do Contrato.

4.10.2. A cada 3 (trés) meses sera emitido o relatério de utilizagdo do recurso com as evidéncias da
necessidade e da utilizagdo do recurso, o relatdrio sera enviado ao Fiscal Técnico do Contrato, que
apos devida analise solicitara o faturamento.

4.10.3. Quando possivel a utilizagdo do Auto Scalling devera constar do relatério de prestacdo de Servicos

técnicos.

4.11. ITEM S4 - Servicos de manutengdo corretiva, manutengdo preventiva e suporte técnico na Plataforma

contratada.

4.11.1. Os servicos de manutengdo corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico consistirdo em
servicos de natureza continuada, isto é, deverdo ser realizados ininterruptamente e serdo

considerados como um custo fixo mensal.

4.11.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar atendimento para os servicos de manutencdo
corretiva, manutencdo preventiva e suporte técnico para a Plataforma Liferay LXC Cloud no horario
compreendido entre 7 e 20 horas durante os dias Uteis.

4.11.3. A cobranga do servico de manutengdo e suporte técnico somente sera iniciada apds a emissdo do
Recebimento Parcial da liberagdo da Plataforma e da utilizagdo efetiva desta com a atividade de

desenvolvimento de sistemas que sera a primeira atividade realizada na Plataforma.

4.11.4. No caso da ocorréncia de algum incidente, este sera relatado pela Finep através da abertura de
chamado técnico pelos empregados lotados na area demandante ou na area requisitante do objeto
do Termo de Referéncia. A Empresa contratada nao realizara atendimento direto aos usuarios finais
da Plataforma.

4.11.5. Os canais de atendimento para abertura de chamados técnicos devem estar disponiveis no Plano de
Acdo do Contrato. Caso ocorra alguma alteracdo nos canais de atendimento o Fiscal Técnico do

Contrato devera ser avisado previamente.

4.11.6. Os chamados deverao ser solicitados pelos canais adequados de atendimento, chamados realizados
por outros canais que ndo os previamente estabelecidos ndo deverao ser aceitos pela CONTRATADA
que devera solicitar a sua abertura no canal de atendimento adequado e notificar ao Fiscal do
Contrato o ocorrido.

4.11.7. A CONTRATADA devera observar 0s prazos maximos para o atendimento e resolucao dos chamados
técnicos conforme estabelecido no nivel de acordo de servicos — SLA (Service Level Agreement),
conforme disposto abaixo:

4.11.7.1. Para atendimento o prazo maximo sera de 2 (duas) horas Uteis.

4.11.7.2. Para resolugdo do chamado o prazo maximo sera de 2(dois) dias Uteis.
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4.11.8.

4.11.9.

4.11.10.

4.11.11.

4.11.12.

4.11.13.

4.11.14.

4.11.15.

4.11.16.

4.11.17.

4.11.18.

4.11.19.
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O prazo para maximo para resolugdo do chamado podera ser alterado em casos especificos, desde

que previamente justificados e em comum acordo com o Fiscal Técnico do Contrato.

O prazo de atendimento de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do
chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizard quando
a CONTRATADA iniciar a prestacao de servigo para resolucdo do problema.

A contagem do prazo de resolugdo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e

finalizara no momento da comunicacdo da resolugdo do problema.

A resolugdo definitiva do chamado é caracterizada pela acdo tomada pela CONTRATADA para

consertar a causa raiz de um incidente, ou para implementar uma solugao de contorno.

Nao sera contabilizado o tempo percorrido entre a comunicagdo da resolucao do chamado pela
CONTRATADA e o aceite da Finep.

Nos casos em que a resolucao definitiva ndo for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliagao da
resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, ou seja, somado ao tempo inicial de resposta.

Caso a CONTRATADA ndo atenda os prazos de execucao relativos ao atendimento dos chamados
incidird ajustes de pagamento sobre o valor mensal dos servicos de manutencdo corretiva,

manutencdo preventiva e suporte técnico.

A CONTRATADA devera possuir o nivel de acordo de servigo SLA (Service Level Agreement), de no
minimo 99,95% més para disponibilidade do sistema. Caso a CONTRATADA ndo atenda ao nivel
minimo de servigo, incidird ajuste de pagamento sobre o valor mensal dos servicos de manutencao

corretiva, manutengao preventiva e suporte técnico;

As manutencbOes programadas que resultem em indisponibilidade da plataforma deverao ser
realizadas, preferencialmente, fora do horario de expediente da Finep e avisadas com 24 horas de
antecedéncia. As manutengGes programadas ndo serdo contadas como tempo de indisponibilidade;

A CONTRATADA devera encaminhar ao Fiscal do Contrato, até o 5° (quinto) dia atil apds o
fechamento do periodo de prestacdo de servigos, Relatdrio de Suporte Técnico conforme modelo
aprovado no Plano de Agdo do Contrato.

A CONTRATADA devera enviar para a Finep, sempre que solicitada, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, evidéncias da realizacdo do Backup, informagdes sobre o tamanho da base de dados e o

envio do backup, para fins de guarda da Finep.

A CONTRATADA s6 podera realizar o faturamento dos servicos apds a solicitagdo do Fiscal Técnico
do Contrato.

4.12. ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e treinamentos na

plataforma contratada.
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4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

4.12.5.1.

4.12.5.2.

4.12.5.3.

4.12.5.4.

4.12.5.5.

4.12.5.6.

4.12.6.

UNIAO E RECONSTRUGAO

Com o Plano de Acdo do Contrato aprovado e assinado sera agendada a reuniao inicial com o grupo
destacado pela Finep para participar da especificagdo do Site da Finep que sera desenvolvido pela
CONTRATADA, nesta reunidao serao realizadas as apresentacdes das pessoas envolvidas no projeto
e o papel que cada uma delas ira desempenhar. O Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante participardo
desta reunido. Para a realizagdo desta reunido ndo sera emitida OS e ndo havera custos para a
Finep. O objetivo desta reunido é fornecer insumos para a elaboracdo do Roadmap do que sera

desenvolvido.

Todas as demandas referentes ao Item S5 serdo solicitadas pela Finep mediante abertura de
Ordens de Servigo (OS) que serdao emitidas e autorizadas conforme necessidade da Finep, sendo
quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e validadas pela Finep;

As Ordens de Servicos terdo as informacdes iniciais preenchidas pela Finep e encaminhadas por e-
mail para a CONTRATADA pelo fiscal técnico do contrato. As informacdes iniciais constantes da “0S”
serao: Descricao detalhada do objeto; Data de abertura; Gestor da unidade requisitante e Gestor do

contrato;

Imediatamente apods o recebimento da ordem de servigo com as informacdes iniciais preenchidas,
deverd ser agendada reunido preliminar, onde a CONTRATADA e a Finep deverdo alinhar o
entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverdo ser
alcancados e esclarecer possiveis dividas. O tempo gasto durante a reunido preliminar de
alinhamento ndo sera contabilizado no valor final da ordem de servigo.

Apds a primeira reunido de alinhamento a CONTRATADA devera submeter a Finep para aprovagao o
planejamento do atendimento, no qual devera conter:

Proposta preliminar do desenvolvimento, ou manuten¢do evolutiva ou treinamento que sera

realizado;

Grau de complexidade das atividades referentes ao servigo solicitado, conforme definido no
Anexo I-B — Catalogo de Servigos;

Quantidade de UST’s (Unidade de Servigo Técnico) necessarias para a execucao do servico,
conforme definido no Anexo I-B — Catalogo de Servigos;

As atividades que serdo executadas;
Os produtos que serao gerados e entregues;

Proposta de cronograma para a execucao da demanda, com a data planejada para o término do
atendimento.

Ao receber o planejamento e a ordem de servico elaborados pela CONTRATADA, a Finep analisara
todas as informacGes fornecidas, caso julgue ser necessario algum ajuste, a Finep solicitara por e-
mail a CONTRATADA que realizara os ajustes e enviara novo planejamento para a Finep.
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Caso esteja de acordo com todas as informacdes fornecidas, o Fiscal técnico do Contrato ira
preencher todos os campos da Ordem de Servico e colhera as assinaturas do gestor do contrato da
Finep, do gestor da unidade requisitante do servico na Finep e do preposto da CONTRATADA. A
partir deste momento a execucdo dos servigos estara formalmente autorizada.

A CONTRATADA devera prover a Finep de informacdo detalhada sobre o andamento e execucdo das
ordens de servico em aberto e finalizadas durante o més através de relatdrio, conforme modelo

definido no plano de acdo do contrato.

Ao final da execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd realizar o fechamento da ordem de

servico, informando a Finep a data efetiva da conclusao do servico.

A data efetiva de inicio e de conclusdo do servico, informada pela CONTRATADA, no fechamento da
ordem de servico, sera usada para verificar se o prazo foi atendido, caso os niveis minimos de

servico ndo tenham sido atendidos incidira ajuste de pagamento sobre o valor da OS.

Apds receber tais informacodes, a Finep enviara e-mail para o Preposto acusando o recebimento do
servico prestado e dispora de prazo de até 10 (dez) dias Uteis para avaliar sua adequabilidade,
frente aos critérios de aceitacdo previamente estabelecidos para a ordem de servico. Este prazo
para avaliacao da OS pode ser alterado a qualquer momento desde que em comum acordo entre as
partes;

Caso a Finep identifique falhas nos servicos prestados ou na documentacdao produzida pela
CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara
formalmente a adequacdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os
ajustes necessarios em até 10 (dez) dias Uteis, caso seja necessario um prazo maior, a contratada
devera enviar a justificativa para o fiscal do contrato, que analisara o pedido em conjunto com o

gestor do contrato, o gestor da unidade requisitante e o Fiscal requisitante.

A concessdo de prazo para ajustes ndo impedird a instauracdo de procedimento punitivo para
eventual aplicacdo de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de servico, no caso de

recorréncia de desconformidades na mesma ordem de servigo por mais de 3 (trés) vezes.

Uma vez aprovados os servigos, a Finep emitird o Recebimento Parcial e autorizara o fechamento da

ordem de servigo, solicitando a CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

E facultado & Finep o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execucdo de ordem
de servico, mesmo ja tendo sido iniciada. Neste caso, a Finep pagara a CONTRATADA apenas pelas

etapas comprovadamente realizadas.

Da medicao por meio da Unidade de Servigo Técnico — UST:

4.12.16.1. No caso da demanda a ser atendida para as atividades de desenvolvimento de sistemas,

manutengdo evolutiva nos sistemas desenvolvidos e treinamentos na plataforma contratada,
optou-se pela contratagao de servigos de desenvolvimento com a execugdao demandada por
meio de Ordem de Servigo com remuneracgao por Unidade de Servigo Técnico (UST);
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4.12.16.2. O modelo adotado neste item é baseado em linha de producdo focada em demanda por
escopo. Neste, a Finep definira previamente todas as tarefas a serem executadas, os resultados
esperados, os padroes de qualidade exigidos, os procedimentos e qualificacOes para execucao
em conformidade com os padrGes adotados pela Finep, cabendo a empresa contratada cumprir
as atividades solicitadas dentro do esforgo estimado. O conceito promove um orgamento mais

proximo da realidade dos servicos com a qualidade desejada;

4.12.16.3. O uso de UST (Unidade de Servigo Técnico) busca atender ndo s as necessidades técnico-
operacionais da Finep, como melhorar os procedimentos internos de execucdo em consonancia
com as melhores praticas para geréncia de servigos de ajustes e desenvolvimento de sistemas
de Tecnologia da Informacdo. Assegura-se um padrao minimo de qualidade, permitindo o

conhecimento do processo e facilitando sua fiscalizacdo durante a vigéncia;

4.12.16.4. A unidade de referéncia adotada ¢ inicialmente equivalente a hora de trabalho, necessaria para
a realizacdo de uma atividade de complexidade minima. Dada a variagdo na complexidade das
atividades e na criticidade do servigo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade
para tais atividades. Assim, foram definidos 3 (trés) niveis de complexidade: baixa, média e alta

para novos desenvolvimentos;
4.12.16.5. Para efeitos dos calculos, foi definido que:
4.12.16.5.1. 1 hora de baixa complexidade = 1 UST;
4.12.16.5.2. 1 hora de média complexidade = 1,5 UST;
4.12.16.5.3. 1 hora de alta complexidade = 2 UST.

4.12.16.6. O uso desta métrica se justifica pelo entendimento que as atividades de baixa complexidade
serao realizadas preferencialmente por profissional jinior, as de média por profissional pleno e
as de alta por profissional sénior;

4.12.16.7. Quando se tratar de atualizagdo de um item ja desenvolvido sera aplicado o valor

correspondente a 60% de uma UST;

4.12.16.8. As UST’'s serao utilizadas apenas para servicos de novos desenvolvimentos, manutengdo
evolutiva e para treinamentos, ou seja, sdo utilizadas apenas para atender a novas
necessidades de sistemas ou de treinamento de pessoal na Plataforma contratada. As UST s
nao serao utilizadas para remunerar a contratada pela correcdao de incidentes ou problemas
ocorridos na plataforma, estes serdo remunerados por preco fixo mensal previamente

estabelecido no Item S4.

4.12.17. A metrificagdo de cada ordem de servico, referente as demandas de desenvolvimento, manutencao
evolutiva e treinamentos na Plataforma, devera ser realizada pela CONTRATADA em conformidade

com o Anexo I-B — Catalogo de Servigos, observando os procedimentos a seguir:

4.12.17.1. Decompor o escopo da ordem de servico em etapas, que poderdo ser formadas por diferentes

atividades, descritas no Anexo I-B — Catalogo de Servicos;

40



GOVERNO FEDERAL

8 MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A Im

INOVACAO E PESQUISA

UNIAO E RECONSTRUGAO

4.12.17.2.  Verificar a complexidade de cada atividade, que irdo variar em uma escala de 3 (trés) niveis:

baixa, simples e alta, conforme previsto no Anexo I-B — Catalogo de Servicos;

4.12.17.3. Somar a quantidade de UST's necessarias a realizagdo de cada atividade, obtendo a quantidade

total de UST's necessarias a realizacdo da ordem de servico em questdo;

4.12.17.4. A quantidade de UST’s necessarias a realizacdo de cada atividade, dada sua complexidade,

deverd obedecer a quantidade previamente estabelecida no Anexo I-B — Catalogo de Servigos.

4.12.17.5. Considerando a ampla abrangéncia e imprevisibilidade do servico de desenvolvimento de

sistemas na plataforma que sera adquirida pela Finep, bem como a dindmica da evolugdo da
tecnologia da informacdo, ndo é possivel estabelecer previamente, no catalogo de servigos,
todas as atividades que poderao ser realizadas. Assim, para atividades ndo descritas no Anexo
I-B — Catadlogo de Servicos, ou para aquelas previamente descritas, mas que precisam de
ajustes a classificagdo do grau de complexidade e a quantidade de UST’s necessarias a
execucao das demandas, serdo estabelecidas ou alteradas em comum acordo entre a Finep e a

CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de servigo.

4.12.17.6. Para a definicdo de novas atividades ndo previstas inicialmente, ou alteracdo de atividades

existentes € preciso observar que as alteracbes ndo podem, em hipétese alguma, alterar o
objeto contratado, alterar as condicdes de competitividade da licitacdo ou alterar o valor

contratual.

4.12.17.7. Apds definicdo do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessarias a execucdo das

demandas para as atividades ndo previstas inicialmente pela Finep ou alteradas, estas deverao
ser incluidas no Anexo I-B — Catdlogo de Servicos, e em seguida registrado em aditivo

contratual.

4.13. ITEM S6 — Instalagdo e Configuracdo da Plataforma Liferay DXP em ambiente on-premise.

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

A Finep solicitard este servigo em caso de descontinuidade do Contrato da Subscricdo anual da
Plataforma e se julgar necessario que o Site da Finep e demais sistemas desenvolvidos na
Plataforma continuem em execucdo na Plataforma da Liferay em infraestrutura propria ou

contratada.

A solicitacao devera ser realizada com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do inicio da

operacao da plataforma na infraestrutura da Finep.

A contratada devera elaborar o plano de migracdo da Plataforma e apresentar a Finep, 10 (dez)
dias Uteis apds a solicitacdo da utilizagdo do servico. No plano de migracdo devera constar no
minimo informag0es sobre os requisitos minimo e ideal do hardware para suportar a migracdo da
plataforma; o cronograma de migracdo; a indicacdo dos treinamentos que deverdo ser realizados
pelos colaboradores da Finep para suportar e desenvolver sistemas na plataforma e a indicagao do
perfil profissional desejavel para cada treinamento que devera ser realizado.

O fiscal técnico do contrato enviara e-mail acusando o recebimento do plano de migragdo e o

analisard em conjunto com os profissionais da Area de Tecnologia de Informac&o que irdo suportar
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a plataforma e realizar desenvolvimentos nela. O prazo maximo para analise devera ser de 5 (cinco)

dias Uteis, caso seja necessario aumentar o prazo a CONTRATADA devera ser avisada previamente.

4.13.5. Se o plano for aprovado o Fiscal técnico emitird o Recebimento Parcial do plano de migracdo. caso
seja rejeitado, o fiscal técnico notificara a CONTRATADA que terd 5 (cinco) dias Uteis para realizar
0s ajustes solicitados.

4.13.6. Sera necessario que a equipe de infraestrutura da Finep verifique e providencie os requisitos
minimos de hardware para que a migracdo seja realizada no periodo desejado.

4.13.7. A Finep e a CONTRATADA estabelecerdo em comum acordo a data para inicio da instalacdo e
configuracdo dos ambientes da Plataforma na Finep.

4.13.8. Sera necessario, como parte da estratégia de migracao das operagbes da plataforma, que a Finep
disponibilize os profissionais que serao treinados para realizar o suporte, operacao, manutengao e

desenvolvimento de sistemas na plataforma “on-premise”.

4.13.9. Apds a execucao dos servigos de migragao o Fiscal técnico acionara os profissionais da Finep que
serao envolvidos na sustentagdao e desenvolvimento de sistemas na plataforma, em conjunto, todos
realizardo os testes na Plataforma instalada na Finep, inclusive, verificando se os acessos estao

corretos e liberados.

4.13.10. Se os primeiros testes ocorrem com sucesso, o fiscal técnico solicitard ao fiscal requisitante e a
todos que sdo responsaveis pelos sistemas desenvolvidos na plataforma que testem os sistemas da
plataforma.

4.13.11. O prazo total para realizagdo dos testes sera de 20 (vinte) dias Uteis.

4.13.12. Se todos os testes ocorrem de acordo com o previsto o fiscal técnico emitird o Recebimento Parcial
e 0 enviara para a CONTRATADA junto com a autorizacdo para faturamento, em caso de rejeicdo,
devera ser indicado o motivo da rejeicdo e a CONTRATADA terd 10 (dez) dias Uteis para realizar os
ajustes.

4.13.13. O objetivo deste servico é que apods sua entrega completa a Finep esteja com os sistemas
hospedados na Plataforma on premisse em plena operacdo em ambiente de Produgdo e que os
ambientes de homologacdo e desenvolvimento estejam devidamente configurados e operacionais
para suportar todas as atividades previstas.

DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

Seguem abaixo as exigéncias minimas necessarias para composicdo da equipe técnica para execucdo

dos servigos de desenvolvimento de sistemas constantes do item S5 do contrato:

5.1.1. Profissional com certificacdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project
Management Institute (PMI).

5.1.2.  Profissional com certificagdo Agile Certified Practitioner (PMI-ACP) emitida pelo Project Management
Institute (PMI).

5.1.3.  Profissional com certificagdo Scrum Alliance Certified ScrumMaster (CSM).
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5.1.4.  Profissional com certificacdo Liferay Certified Professional Developer.

5.1.5.  Profissional com treinamento Styling Liferay with Themes ou equivalente.

5.1.6.  Profissional com treinamento Administering Liferay Systems ou equivalente.
5.1.7.  Profissional com treinamento Platform Developer Liferay Systems ou equivalente.

5.1.8.  Profissional com certificacdo em UX/UI Design. Serdo aceitas certificacdes internacionais como
Certified Usability Analyst (CUA) ou Certified User Experience Analyst (CXA), oferecidas pelo Human
Factors International, ou Nielsen Norman Group UX Certification, desde que contemplem carga
horaria total minima de 240 horas. Alternativamente, serdo aceitas certificagbes brasileiras
similares, inclusive quanto a duracdo, que cubram competéncias chave como pesquisa com
usuarios, design de interagdo, arquitetura da informacdo, usabilidade, acessibilidade e design visual

para interfaces digitais, entre outras.

5.2. A forma de comprovacdo das exigéncias requeridas sera feita com a apresentacdo diplomas e/ou

certificados dos profissionais que compde a equipe de trabalho apds a contratagdo.

5.3. A comprovagdo da relacdo de vinculo do profissional certificado integrante da equipe deve ser feita por
meio de registro na CTPS ou contrato de prestagdo de servigos ou participagdo societaria.

5.4. O prazo para a comprovagao acima € de até 30 (trinta) dias apods a contratacdo.

5.5. Em caso de eventual necessidade de substituicdo de profissional integrante da equipe técnica a
substituicdo se dara apds anuéncia da Finep, por outro profissional com qualificacdo e experiéncia

equivalente ou superior.

5.6. No Anexo I-C deste Termo de Referéncia consta o modelo de apresentacdo da equipe técnica (“Relagdo
da Equipe da Proponente”), em conjunto com a “Declaragao de Compromisso Futuro”.

6. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

6.1. O objeto da contratacdo é enquadrado como objeto comum nos termos da lei 13.303/16, pois trata-se
de Consultoria de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas com fornecimento de

licengas e servigo de hospedagem incluido
7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1. E vedada a subcontrataco total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste Termo

de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execucao.
8. DOS REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA DO PROPONENTE

8.1. Declaragdo da empresa LICITANTE que é fabricante do software ou que esta autorizada e licenciada
pelo fabricante como parceiro oficial Liferay, para seu uso e comercializacdo, assim como € autorizada a
prestar o suporte integral e atualizacdo deste software pelo fabricante durante a execugao do contrato.
Na declaragdo devera constar a data de inicio da parceria com a Liferay.
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8.1.1. No caso de empresa autorizada e licenciada pelo fabricante como parceiro oficial Liferay é
necessario que o vinculo tenha sido estabelecido ha pelo menos 1 (um) ano antes da data de
realizacdo do Certame.

8.2. Sera solicitado atestado para comprovar experiéncia nos servigos S4, S5 e S6.

8.3. Serdo aceitos atestado ou declaracdo expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter o fornecedor prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com

o objeto demandado para comprovacdo de experiéncia.

8.4. O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

8.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6. Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% dos objetos demandados para os servigos
S4, S5 e S6 da seguinte forma:

8.6.1. Para o Servico S4 a Empresa Licitante devera apresentar atestado de prestagdo dos servicos no

minimo por 30 meses;

8.6.2. Para o Servico S5 a Empresa Licitante devera apresentar atestado de prestacdo dos servicos por
pelo menos 50% da quantidade de UST ’s solicitadas no Termo de Referéncia.

8.6.2.1. Para efeito de conversdo nos contratos apresentados por fornecedores em horas, 1
homem/hora sera equivalente a 1 UST.

8.6.2.2. Em contratos com outras métricas elas serdo analisadas de acordo com as recomendagbes

existentes no “Manual de Medicdo Funcional de Software” versao 4 .0 do TCU.

8.6.3. Para o Servico S6 sera considerado o servico de implantacdo da Plataforma “on premisse” com

sucesso no cliente.

8.7. Sera obrigatdrio o envio da “Declaracdo de compromisso futuro”, presente no Anexo I-C, devidamente
preenchida e assinada.

9. DAS CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

9.1. Para execucdo do item S4 sera obrigatdria a comprovagao da contratacao da equipe executora no prazo
de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1.  Além das obrigacbes estipuladas no Termo de Referéncia, no Contrato e aquelas estabelecidas em lei,
serao obrigacOes da contratada as listadas nos itens a seguir.

10.2.  Respeitar rigorosamente os servicos e especificagdes constantes no Termo de Referéncia dentro dos
acordos de niveis de servigo estabelecidos.
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10.3.  Fornecer sob sua inteira responsabilidade, todos os materiais, servigos, equipamentos, sistemas e tudo o

mais que especificado estiver.

10.4.  Ser responsavel pelas entregas e itens de servicos e quaisquer divergéncias ndo deverdo servir para

solicitacdo de alteracdo de pregos ou prazos.

10.5.  Proceder a todos os levantamentos que se fizerem necessarios para a boa definicdo de seus precos e

planejamento.

10.6.  Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 dias Uteis, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

10.7. Reportar a Finep, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o bom andamento das atividades na Finep, prestando os

devidos esclarecimentos sempre que solicitados.

10.8. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigagGes contratuais. O Preposto
devera ser aprovado, pelo fiscal do contrato designado pela FINEP e pelo gestor do contrato. O custo
com o Preposto do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA.

10.9.  Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificacoes
técnicas ou comerciais e demais informagGes, ndo tornadas publicas pela Finep, de que venha a ter
conhecimento em virtude da contratacdo, sendo vedada a divulgagao dos referidos resultados a terceiros
em geral e, em especial, a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, e ndo divulgar ou
utilizar quaisquer informacgdes da Finep junto a terceiros, das quais possa tomar conhecimento durante a

execugao do Contrato.

10.10. Assinar o Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete que seus colaboradores manterdo o
sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de que venham a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuigGes.

10.11. Em caso de ndao cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de
quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins de
qualquer natureza ou espécie, que ndo 0s expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos
prestados a este, a CONTRATADA respondera de forma incondicional, civil, criminal e
administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da Finep de promover a rescisao contratual, com

a aplicacao das penalidades previstas.

10.12. Apos o término do contrato, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso, toda e qualquer

informagdo ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na realizagao dos servigos.

10.13. Nao utilizar, a qualquer pretexto, o nome da Finep, 0s servigos e 0s recursos a ela fornecidos, como
forma de propaganda e/ou divulgagdo, sem o consentimento expresso e formal desta.
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10.14. Responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude de servigo prestado.
10.15. Indicar pessoa fisica ou juridica em territério nacional para atuar encarregado de dados

10.16. Assumir todos os encargos de possivel sancdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a responsabilidade direta ou
indireta do vazamento tenha ocorrido a partir do objeto que o presente TR busca contratar.

10.17. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
Edital e apresentar a documentacdo comprobatdria quando solicitada.

10.18. Nao utilizar softwares e aplicativos nao licenciados para a Finep, principalmente, nos casos que 0s
empregados da Finep necessitem visualizar, alterar ou realizar quaisquer atividades referentes a fase de

desenvolvimento de sistemas ou suporte técnico.
10.19. Respeitar rigorosamente o cronograma dos servicos, realizando as entregas nos prazos definidos.

10.20. Atender a todas as solicitagdes referentes ao contrato que vierem a ser feitas pela Finep, por meio de
sua fiscalizagdo.

10.21. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o servigo objeto do Contrato dentro dos acordos de
niveis de servico estabelecidos.

10.22. Responder pelos danos comprovadamente causados a Finep ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucao dos servicos. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da Finep nao excluira ou
reduzird essa responsabilidade da CONTRATADA.

10.23. Recrutar e empregar pessoal devidamente habilitado na execucao dos servicos, responsabilizando-se,
integralmente, pelo cumprimento das leis trabalhistas, da Previdéncia Social e da legislacdo vigente
sobre salde, higiene e seguranca do trabalho.

10.24. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos

servigos, originariamente ou vinculados por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

10.25. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acGes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato
ilicito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de acgOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe

venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

10.26. Em caso de eventuais paralisagdes ou atrasos que possam comprometer o prazo final dos servigos, a
CONTRATADA devera fornecer justificativa técnica detalhada para que a Finep possa fazer a

correspondente analise.

10.27. Manter a plataforma devidamente atualizada com as versoes disponiveis e recomendadas pelo fabricante

e manter a Finep ciente das atualizagGes aplicadas através de relatdrio técnico.

10.28. Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorreges decorrentes da execucdo ou de materiais empregados.
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10.29. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certiddes

necessarias para a realizacdo dos pagamentos.

11. DAS OBRIGA(;GES DA FINEP
11.1.  Divulgar o local, data e hora que sera realizada a reunido inicial do contrato, logo apds a assinatura.
11.2.  Analisar toda a documentagdo enviada pela contratada nos prazos estabelecidos;

11.3.  Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do Contrato.

11.4.  Disponibilizar todas as informagOes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios

para prestacao dos servigos contratados.

11.5.  Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas
inspecoes realizadas, rejeitando, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as

especificagdes e obrigacdes assumidas pela empresa contratada.

11.6. Realizar a homologagdo dos desenvolvimentos e das melhorias solicitadas que venham a ser
implementadas nos prazos estabelecidos nos planos de agdes;

11.7. Comunicar a CONTRATADA a aprovacdo ou rejeicdo dos documentos ou homologagGes realizadas dentro
dos prazos estabelecidos, indicando os motivos pelos quais houve a rejeigao.

11.8.  Providenciar a emissao do Recebimento dos Servicos prestados.

11.9.  Solicitar a CONTRATADA providéncia quando for verificado que qualquer profissional esteja tendo
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a

disciplina ou ao interesse da Finep.

11.10. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando
inobservadas as disposicdes contidas nos documentos que regem a contratagdo.

11.11. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

11.12. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execucao dos servigos.

11.13. Comunicar formalmente a CONTRATADA as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a

execugao.

12, DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

12.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servicos, com base nas seguintes

diretrizes:
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12.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos servicos e nos

resultados esperados;

12.1.2. Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das

metas;

12.1.3. Utilizagdo de indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis,

relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

12.2. A equipe de fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

12.2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; e/ou

12.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.3.  Em hipotese alguma sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.4.  Os indicadores serdo expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento
dispostas na Resolugdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra
que vier a substitui-la.

12.5. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela equipe de fiscalizacdo, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia.

12.6. O ajuste mensal de pagamento para o item S4 sera descontado no faturamento do ciclo referente ao
periodo de apuracdo e ndo podera ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do
item S4 estabelecido no contrato.

12.6.1. Caso os ajustes mensais ultrapassem tal limite, poderdo ser aplicadas sangdes previstas em

contrato.
12.7. A aplicagdo do IMR ndo impede a aplicagdo das demais sangdes contratuais.

12.8. Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisao contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a

Contratada. Tal situacdo podera ser decorrente:
12.8.1. Do nao atingimento de um mesmo indicador por 6 (seis) meses seguidos;

12.8.2. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 9 (nove) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses
prévios a apuragao;

12.9. O processo de afericdo do instrumento é apresentado a seguir:
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12.9.1. Apds o encerramento do servigo contratado ou do ciclo de execucao dos servicos mensais, o fiscal

do contrato calcularad a prévia dos indicadores e encaminhara a contratada, para apresentacao de

justificativa devidamente fundamentada sobre questdes do atendimento que possam ter afetado o

indicador, se assim o desejar;

12.9.2. Tendo recebido justificativa, o fiscal avaliard os argumentos apresentados e decidira por aceitar,

aceitar parcialmente ou ndo aceitar as justificativas apresentadas, refazendo os calculos;

12.9.3. O resultado do IMR e possiveis ajustes de pagamento serdo informados a CONTRATADA. O

faturamento, entretanto, deve ser realizado sob o valor total do servigo (incluindo valores que

sofrerdo glosa).

12.10. processo de afericdo do instrumento é apresentado a sequir:

12.11. ITEM S1 - Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard — Baseline com storage inicial 100 GB —
ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de Aceitagdo do Usudrio) e

Desenvolvimento — Suporte Platinum.

12.11.1. IDIP - Indicador de Disponibilidade Inicial da Plataforma

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE INICIAL DA PLATAFORMA

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir a disponibilidade inicial da Plataforma no prazo acordado.

Meta a cumprir

IDIP <= 5%

Instrumento de medigao

Pela data de recebimento do Relatdrio Final de Implantagdo da Plataforma,
comparando com o prazo previsto para disponibilidade inicial da plataforma
conforme definido no plano de trabalho.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita previamente a emissdo do Recebimento Parcial.

Periodicidade

Ao final do fornecimento do Item S1

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDIP = PE— PP
PP

Onde:

PE — Prazo efetivo da entrega da implantagdo, em dias Uteis a partir da
emissao da OS;

PP — Prazo previsto para entrega da implantagao, conforme definido no plano
de trabalho.

(PE e PP em nimeros inteiros; IDIP em percentual, com duas casas decimais).

Observagao

Os prazos incluem o tempo previsto e efetivamente utilizado para execucdo da
implantagdo.

Atrasos em fungdo de demora pela Finep serdo desconsiderados para fins de
apuragao do indicador.

Sera considerada para fins de apuracdo apenas a emissdo do Relatorio Final de
Implantacdo da Plataforma com entregas efetivamente aceitas pela Finep,
contabilizando o periodo posterior a eventuais relatdrios com entregas
rejeitadas.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)
prazos

IDIP <= 5% Sem aplicacao de penalidades

5% < IDIP <= 10% 1% sobre o valor anual do item
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10% < IDIP <= 15%

2% sobre o valor anual do item

15% < IDIP <= 20%

3% sobre o valor anual do item

20% < IDIP <= 25%

5% sobre o valor anual do item

IDIP > 25%

8% sobre o valor anual do item

12.12.
contratada.

ITEM S4 - Servicos de manutengao corretiva, manutencao preventiva e suporte técnico na Plataforma

12.12.1. ICAT - Indicador Chamados Atendidos Tempestivamente

INDICADOR CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE

DESCRICAO

Finalidade

Medir o percentual de chamados cujo tempo de atendimento tenha superado o
nivel de servigo definido.

Meta a cumprir

ICAT > 95%

Instrumento de medicdo

Relatério de Suporte Técnico, considerando os chamados encerrados no més e
os chamados abertos e ainda ndo encerrados.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita a partir da relagdo de chamados constantes do relatorio,
apurando o percentual de chamados onde o tempo maximo de atendimento foi
atingido.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICAT = CA
TC

Onde:
ICAT - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
CA — Quantidade de chamados onde o tempo de atendimento ocorreu dentro
do prazo maximo definido;
TC - Total de chamados presentes no relatdrio.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranca do servico de
manutencdo e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

ICAT > 95% Sem aplicacao de penalidades

90% < ICAT <= 95% 1% sobre o valor do item

85% < ICAT <= 90% 2% sobre o valor do item

80% < ICAT <= 85% 6% sobre o valor do item

75% < ICAT <= 80% 15% sobre o valor do item

ICAT < 75% 25% sobre o valor do item

12.12.2. ICRT - Indicador Chamados Resolvidos Tempestivamente

INDICADOR CHAMADOS RESOLVIDOS TEMPESTIVAMENTE

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir o percentual de chamados cujo tempo de resolucdo tenha superado o
nivel de servico definido.

Meta a cumprir

ICRT > 95%

Instrumento de medicdo

Relatorio de Suporte Técnico, considerando os chamados encerrados no més.
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Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita a partir da relagdo de chamados constantes do relatorio,
apurando o percentual de chamados onde o tempo maximo de resolugdo foi
atingido.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICRT = CR
TC

Onde:
ICRT - INDICADOR DE CHAMADQOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
CR - Quantidade de chamados onde o tempo de resolucao ocorreu dentro do
prazo maximo definido;
TC - Total de chamados encerrados no més do relatdrio.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranca do servico de
manutencdo e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

ICRT > 95% Sem aplicacdao de penalidades

90% < ICRT <= 95% 1% sobre o valor do item

85% < ICRT <= 90% 2% sobre o valor do item

80% < ICRT <= 85% 6% sobre o valor do item

75% < ICRT <= 80% 15% sobre o valor do item

ICRT < 75% 25% sobre o valor do item

12.12.3. IDMP - Indicador de Disponibilidade Mensal da Plataforma

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL DA PLATAFORMA

DESCRICAO

Finalidade

Medir o percentual de tempo que a Plataforma permaneceu disponivel
mensalmente.

Meta a cumprir

IDMP > 99,95%

Instrumento de medicdo

Relatorio de Suporte Técnico, considerando os tempos de disponibilidade
mensal.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita a partir dos dados constantes do relatdrio, apurando o
percentual de disponibilidade mensal.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatdrio de Suporte Técnico.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDMP =1 - (TTM - TIM)
™
Onde:
IDMP — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL DA PLATAFORMA,
expresso em percentual, com duas casas decimais;
TIM — Tempo de Indisponibilidade Mensal da Plataforma em minutos;
TTM - Tempo Total Mensal de disponibilidade possivel da plataforma.

Observagao

O indicador s6 passara a ser contabilizado quando a cobranca do servico de
manutencdo e suporte técnico for iniciada

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos

prazos

Penalidades (Glosas)

IDMP > 99,95% Sem aplicacao de penalidades

99,50% < IDMP <= 99,95% 1% sobre o valor do item

2% sobre o valor do item

99,00% < IDMP <= 99,50%
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98,00% < IDMP <= 99,00% 6% sobre o valor do item

97,00% < IDMP <= 98,00% 15% sobre o valor do item

IDMP < 97,00% 25% sobre o valor do item

12.13.

plataforma contratada.

ITEM S5 - Servicos de desenvolvimento de software, manutengao evolutiva e treinamentos na

12.13.1. IOSDP — Indicador de Ordens de Servigos Executadas no Prazo

INDICADOR DE ORDENS DE SERVICOS EXECUTADAS NO PRAZO

ITEM

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir as Ordens de Servicos de desenvolvimento de sistemas ou de
manutengao evolutiva cujo tempo para conclusdo ndo tenha superado prazo
acordado.

Meta a cumprir

IOSP <= 5%

Instrumento de medicdo

Através da data efetiva da conclusdo do servigo, comparando com o prazo
previsto para finalizagdo da OS.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita previamente a emissdo do Recebimento Parcial.

Periodicidade

Ap0s a conclusdo de cada OS

Mecanismo de Calculo
(métrica)

I0OSP = PE -PP
PP
PE — Prazo efetivo da entrega do servico executado, em dias Uteis a partir da
emissao da OS;
PP - Prazo previsto para entrega do servigo executado, em dias Uteis a partir
da emissao da OS.
(PE e PP em niimeros inteiros; IOSP em percentual, com duas casas decimais).

Observagao

O indicador so sera contabilizado quando houver Ordem de Servigo finalizada.
Este indicador s6 é valido para as OS’s que ndo sdo referentes a
treinamentos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)
prazos
IOSP <= 5% Sem aplicacao de penalidades

5% < IOSP <= 10%

1% sobre o valor da OS

10% < IOSP <= 15%

2% sobre o valor da OS

15% < IOSP <= 20%

3% sobre o valor da OS

20% < IOSP <= 25%

5% sobre o valor da OS

IOSP > 25%

8% sobre o valor da OS

12.13.2. IRT - Indicador de Reagdo ao Treinamento

INDICADOR DE REACAO AO TREINAMENTO

DESCRIGCAO

Finalidade

Medir a reacao da qualidade do treinamento.

Meta a cumprir

IRT >=8

Instrumento de medigao

Através de formulario de avaliacdo preenchido por todos os participantes dos

treinamentos.

Forma de acompanhamento

A avaliacao sera feita previamente a emissao do Termo de Recebimento

Definitivo.
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Periodicidade

Ap0s a conclusdo de cada treinamento

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IRT= X FA
TP
FA - Resultado da avaliacao do participante;
3 FA — Somatorio do resultado das avaliagdes dos participantes;
TP — Total de participantes.
(TP em numeros inteiros; IRT e FA, com duas casas decimais).

Observagao

Em caso de reaplicagdio do treinamento em funcdo do resultado das
avaliacOes, nao serao aplicadas novas avaliacdes e a nota a ser considerada é
a do treinamento inicial.

Este indicador s €é valido para as OS s referentes a treinamentos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Nivel de atendimento dentro dos | Penalidades (Glosas)

prazos

IRT >=8 Sem aplicagdo de penalidades
6 <=IRT<8 1% sobre o valor da OS
5<=1IRT<6 2% sobre o valor da OS
4<=1IRT<5 3% sobre o valor da OS
3<=IRT<4 5% sobre o valor da OS
IRT<3 8% sobre o valor da OS

12.14. Além dos indices acima detalhados utilizados como Instrumentos de Medicdo do Resultado, sdo

circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servico as apresentadas no quadro abaixo:

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGCAO
Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentagdo da Nota Fiscal e L
A ] o Por ocorréncia. 2
dos demais documentos exigidos pela
fiscalizacao.
Fornecimento de informagao falsa de R
B . Por ocorréncia. 0,5
servigo
Nao atendimento a qualquer outra
obrigacdo no Edital e seus Anexos, que o
C N . Por ocorréncia. 1
nao especificada nesta tabela ou nos
indices acima especificados.
Suspensdo ou interrupgao dos servigos
D contratuais, salvo por motivo de forga | Por ocorréncia. 3
maior ou caso fortuito.
12.15. As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizacdo, que notificara a Contratada, atribuindo

pontos aos registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.
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Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacao de defesa, a qual sera
apreciada. Constatado desvio efetivo em relacdo as obrigacdes, a Contratada recebera a pontuagdo por

infragdo correspondente, para efeito de atribuicdo das sangdes previstas.

A penalizacdo das ocorréncias sera descontada no faturamento do servigo “S4 - Servicos de manutencdo
corretiva, manutencgdo preventiva e suporte técnico na Plataforma contratada” seguinte a apuragao ou
imediatamente a conclusdo do processo de penalizagdo, o que vier primeiro. A aplicacdo da penalidade

ocorrera no servico S4 por se tratar de servico fixo mensal.

A tabela de pontuagdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
dos servicos prestados pela Contratada em funcdo de infraces, sem prejuizo das demais penalidades

constantes do contrato.

PONTUAGCAO
GLOSA
ACUMULADA
< 2 pontos Nao ha glosa, apenas adverténcia.

Glosa correspondente a 1% do valor mensal do Item

2 < pontos < 4
S4.

Glosa correspondente a 2% do valor mensal do Item

4 < pontos < 6
S4.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado,
Pontos > 6 )
acrescido de 1% para cada ponto extra.

Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 10
(dez) pontos ou 5 “adverténcias” nos Ultimos 6 (seis) meses, com base no critério vigente, a Finep
poderad iniciar unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer

ressarcimentos a Contratada

No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigacdes ou ato que
enseje reparacdo de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada:

12.20.1. A Finep podera cobrar da Contratada multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor

global do contrato.

12.20.2. A Finep cobrara da contratada o valor referente ao periodo de licenciamento (servico S1) pago

antecipadamente e ndo utilizado com direito a reajuste do valor.

12.20.3. A Finep cobrara da contratada o valor pago antecipadamente referente a utilizacdo do servigo S2 —

Extra Storage e ndo utilizado com direito a reajuste do valor.

12.20.4. A Finep podera exigir da contratada a execucdo do servico S6 - Instalagdo e Configuracao da

Plataforma Liferay DXP em ambiente on-premise e podera descontar o valor da execucao do servigo
em caso de cobranga de multa compensatoria ou dos valores a serem ressarcidos dos servigos S1
ou S2, caso os valores sejam superiores ao valor do servico S6.
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12.20.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos

causados, a Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

12.20.6. A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, definira
o percentual exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditorio e a ampla
defesa.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdao exercidos por um ou mais representantes da
Finep.

13.2. O Fiscal do Técnico do Contrato, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Requisitante do contrato pela Finep

serao indicados formalmente antes do inicio da execucdo dos servicos.

13.3. A fiscalizacdo ocorrera por meio do Fiscal do Técnico do Contrato da Finep, inclusive para a aceitagdo final
dos servigos.

13.4. Ap0s a assinatura do contrato, a Finep podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sangOes aplicaveis, dentre outros.

13.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

13.6. N&do se exigira da CONTRATADA que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execucdo do
objeto.

13.7. A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

13.8. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados serdao exercidos pelo agente de fiscalizagdo, ao
qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia
a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o Contrato.
13.9. Cabe ao agente de fiscalizacao:

13.9.1. \Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estao sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para 0 bom andamento dos servicos;

13.9.2. Fazer as anotagOes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugao do
contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteracdes, prorrogagoes e rescisao do contrato;

13.9.3. Verificar a correta execugdo das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
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14.1.  Os servicos serdo medidos por entrega para os itens S1, S5 e S6 deste Termo de Referéncia.
14.2.  Os servicos serdo medidos por utilizagdo para os itens S2 e S3 deste Termo de Referéncia.

14.3. Os servicos do Item S4 serao medidos pelo atendimento ao acordo dos niveis de servico conforme
estipulado.

14.4. Ndo serad aceita medigao parcial de qualquer item, devendo haver o atendimento integral dos servigos
constantes deste TR.

14.5. A CONTRATADA devera observar os niveis de acordo de servigos descritos neste Termo de Referéncia,
que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Finep, com a finalidade de aferir e avaliar

diversos fatores relacionados a prestagao dos servicos.

14.6. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos
servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

14.7. Caso haja descumprimento destes Niveis de Servicos, a CONTRATADA arcara com glosas na fatura.

14.8. Os servicos objetos deste TR poderdo ser rejeitados no todo ou em parte quando em desacordo com as
especificagGes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos, no
prazo fixado pela Finep por meio de sua fiscalizagdo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

14.9. Para os servicos S1, S5 e S6 sera necessario prazo para avaliagdo das entregas realizadas pela
CONTRATADA, este prazo iniciard sua contagem quando a posse do objeto for transferida para a Finep,
sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo sobre o adimplemento das obrigacdes pela
CONTRATADA.

14.10. Para os servicos S1 e S5 o prazo de avaliagdo sera de 10 (dez) dias Uteis, para o servico S6 o prazo de
avaliagdo sera de 20(vinte) dias Uteis.

14.10.1. Estes prazos poderdo ser alterados a critério da Finep, desde que justificado e avisado previamente
a CONTRATADA.

14.11. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

14.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.
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14.13. Acaso a Finep verifigue o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcao. Os
servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo agente de fiscalizacdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

14.14. O Recebimento parcial, representando a aceitagdo do servico referente a OS, sera realizado no prazo
acordado constante da OS apds a realizacdo dos testes necessarios para aferigdo da correcdo do servico
prestado.

14.15. Apds o aceite dos servigos de desenvolvimento de sistemas a contratada realizard a Operacdo Assistida
pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, durante este prazo quaisquer defeitos identificados resultantes dos

servicos executados deverdo ser reparados sem custos adicionais para a Finep.
14.15.1. A reparagao dos servigos nao obriga a contratada aceitar alteracdo das especificagOes iniciais.

14.16. A emissdao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizacado,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de pagamento.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Todos os faturamentos devem ser autorizados pelo Fiscal Técnico do Contrato e segundo a orientacao
deste.

15.2. O faturamento do licenciamento do Item S1 — “Liferay LXC Self-Managed 7.4 (modelo PaaS) Standard —
Baseline com storage inicial 100 GB — ambientes Produtivo, UAT (User Acceptance Testing ou Teste de
Aceitacdo do Usuario) e Desenvolvimento — Suporte Platinum” referente ao primeiro ano do contrato sera
realizado ao final do servigo de configuracdo inicial e apos a emissdo do Recebimento Parcial.

15.2.1. A data inicial do licenciamento da Plataforma sera a data inicial de vigéncia do contrato.

15.2.2. Nos anos seguintes o pagamento sera realizado de forma automatica mediante solicitagdo do fiscal
para o faturamento, tendo como base a data inicial do licenciamento.

15.3. O faturamento do item S2 — “Extra Storage - (100 GB) — Produtivo, UAT e Desenvolvimento - DXPCSESP",
sera realizado apds aprovacado do relatdrio de utilizagdo emitido pela contratada. Para que a seja utilizado
o “Extra Storage”, o fiscal técnico devera ser comunicado previamente da necessidade de utilizagdo e
devera aprovar a utilizacdo, exceto em casos que comprometam o bom funcionamento dos sistemas

hospedados na plataforma, mediante evidéncias da necessidade.

15.3.1.1.1. O pagamento do “Extra Storage”, quando solicitado dentro de um periodo contratual que ja
estd em execucdo, sera realizado proporcionalmente ao periodo que sera utilizado até o final do

periodo contratual em execugdo.
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15.3.2. No inicio de novo ano contratual sera verificado quais pacotes de armazenamento extra serdo

renovados pelo periodo de 1 (um) ano.

15.4. O faturamento do item S3 — “Add-on Auto Scaling PROD HA" serd realizado apds aprovacdo do relatorio
de utilizacdo emitido pela contratada a cada 3 (trés) meses, com as evidéncias sobre a necessidade e a
utilizagdo do recurso. No caso do “Auto-Scaling” a utilizagdo geralmente devera ocorrer por contingéncia
para ndo influenciar a performance da plataforma, ndo sendo possivel aviso prévio ao Fiscal Técnico do

Contrato.

15.5. O faturamento do item S4 — “Servicos de manutengdo corretiva, manutengao preventiva e suporte técnico
na Plataforma contratada” sera realizado mensalmente apds analise do relatdrio de suporte técnico pelo
Fiscal Técnico do Contrato e da autorizacdo deste para faturamento.

15.5.1. A prestacdo deste servico sera iniciada somente apds a completa configuragdo da plataforma, ateste
de seu perfeito funcionamento e inicio da utilizagdo efetiva desta, ainda que com a atividade de

desenvolvimento de sistemas.

15.6. O faturamento do item S5 — “Servicos de desenvolvimento de software, manutencdo evolutiva e
treinamentos na plataforma contratada” sera realizado apds a emissdo do Recebimento Parcial referente a
cada Ordem de Servico emitida pelos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato e da autorizacdo deste

para faturamento.

15.7. O faturamento do item S6 — “Instalagdo e Configuracdo da Plataforma Liferay DXP em ambiente on-
premise” sera realizado ao final do servico apds a emissdo do Recebimento Parcial e do recebimento do
Relatério de Migracdo.

15.8. A Finep conferira a documentacao entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relacao ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as medidas

necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.
15.9. Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:
15.9.1. as condigBes de pagamento do contrato foram obedecidas;
15.9.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;
15.9.3. existem elementos que justifiguem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;
15.9.4. foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagao ou teste de funcionamento;
15.9.5. a Nota Fiscal tem validade e estd completamente preenchida.

15.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Finep.

15.11. O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado,
realizado pelo agente de fiscalizacdo.

15.12. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as etapas contratadas.
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15.13. Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislacao tributaria, estao

sujeitos a retencao na fonte.

15.14. E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e

indenizages, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

15.15. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, sO deve ocorrer quando a
contratada:

15.15.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

15.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou
15.15.3. nos casos de ndo apresentagao de garantia prevista em contrato.

15.16. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato serd atualizado monetariamente pela
variacdo acumulada do ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da

antecipagdo até a data da devolugdo.

16. DA FORMALIZACI\O E DA VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do contrato.
16.1.1. O prazo de execugao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

16.1.2. A plataforma contratada devera estar em completa condicdo de funcionamento em até 60

(sessenta) dias apds a assinatura do Contrato.

16.2. Seréa utilizado o ICTI (fndice de Custo da Tecnologia da Informacdo) em caso de necessidade de reajuste

contratual.
17. DA PROPOSTA DE PRECOS
17.1. A proposta deverd ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

17.2. O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco € apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para
o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.

17.3. A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.
17.4. A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

17.5. A Proposta devera conter informac0es de Precos para cada item descrito neste Termo de Referéncia, as
propostas que ndo contemplem os 6 (seis) itens serdo descartadas e nao sera aceita proposta apenas com
o valor global, sem apresentar o valor individual de cada item.

17.6. Devera ser apresentada uma planilha de pregos conforme o modelo apresentado no ANEXO II do Edital.

59



8 MINISTERIO DA
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO A Im

INOVACAO E PESQUISA

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUGAO

17.7. O Preco proposto apresentado na Planilha de Precos é de exclusiva e total responsabilidade do
LICITANTE, ndo lhe assistindo direito de pleitear qualquer alteracdo nos pregos, sob alegacdao de erro,
lapso, esquecimento ou qualquer outro pretexto.

17.8. Nos pregos ofertados deverdo estar incluidos os custos de todos os materiais; servigos; seguros; taxas
diversas; despesas com horarios extraordinarios; encargos trabalhistas; impostos de qualquer natureza;
despesas juridicas; despesas de contabilidade; lucro ou quaisquer outros valores que direta ou
indiretamente concorrerem para a execugao completa e correta dos servigos objeto deste TR.

17.9. Em nenhuma hipétese podera ser alterada a proposta de pregos apresentada, seja quanto aos valores,
como condigdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras condicdes, que importem em modificacdao dos
termos originais.

17.10. Em conjunto com a proposta, devera ser apresentada declaracdo da ndo ocorréncia do registro de
oportunidade conforme modelo do Anexo II (Planilha de Pregos).

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Serd exigida garantia contratual, objetivando resguardar a Finep de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto contratado, de prejuizos diretos causados, decorrentes de culpa ou dolo, durante
a execucdo do contrato e de obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

18.2. O valor da garantia sera de 2,5% do valor total do contrato.

RELAGAO DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO ANEXO TiTULO Total de

paginas

ANEXO I-A TERMO DE CONFIDENCIALIDADE 02

ANEXO I-B CATALOGO DE SERVICOS 09

ANEXO I-C RELACAO DA EQUIPE DA PROPONENTE / DECLARACAO DE COMPROMISSO 02

FUTURO
ANEXO I-D N-SIS-002/17 - NORMA DO PROCESSO DE SOFTWARE 08
ANEXO I-E ME-SIS-001/24 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA 28
FINEP - MDS FINEP
ANEXO I-F P-GES-005/17 - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (POSIN) 08
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PLANILHA DE PRECOS / PROPOSTA COMERCIAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90016/2024
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGCOES DE TI - DDTI

OBJETO: Fornecimento de licencas de subscricao na Plataforma Liferay LXC Self-Managed
7.4 (modelo PaaS) Standard e contratacao de servicos especializados para desenvolvimento
do Site da Finep e outros sistemas na Plataforma licenciada.

Quantidade Valor Unitario
estimada

Valor Total (R$)

Liferay Experience Cloud Self-
Managed (modelo PaaS) Standard
— Baseline com storage inicial 100

GB - ambientes Produtivo, UAT

(User Acceptance Testing ou Teste Anual 5 R$ 888.483,00 | R$ 4.442.415,00
de Aceitagcao do Usuario) e
Desenvolvimento — Suporte
Platinum.
Extra Storage - (100 GB) -
Produtivo, Pacote
UAT e Desenvolvimento - de 100 100* R$ 11.800,00 R$ 1.180.000,00
DXPCSESP GB
(sob demanda).
Add-on Auto Scaling PROD HA (sob| -, ¢ 500* R$ 215,15 R$ 107.575,00

demanda)

Servicos de manutencao corretiva,

manutencao preventiva e suporte | Mensal 60* R$ 22.950,00 R$ 1.377.000,00
técnico na Plataforma contratada

Servicos de desenvolvimento de
software, manutencao evolutiva e

*
treinamentos na Plataforma UST 30.000 R$ 181,55 R$ 5.446.500,00
contratada
Instalacao e Configuracao da
Plataforma Liferay DXP em Servico TF* R$ 35.445,00 R$ 35.445,00

ambiente on-premise
Valor Global R$ 12.588.935,00

Valor global> R$ 12.588.935,00 (doze milhdes, quinhentos e oitenta oito mil, novecentos e
trinta e cinco reais)
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VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da
mesma.

* Quantidade estimada de consumo, a Finep ndao se compromete com o consumo integral
dos itens assinalados.

** A Finep nao se compromete com o consumo do item durante a vigéncia do contrato, o
consumo sera realizado conforme as regras estipuladas no Termo de Referéncia.

Declaro que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

De modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao da proposta mais
vantajosa, declaro a nao ocorréncia do registro de oportunidade.

Recife, 17 de janeiro de 2025

Documento assinado digitalmente

“b RENATO WANDERLEY FIGUEIROA
g Data: 17/01/2025 10:49:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Pitang Consultoria e Sistemas S/A
Renato Wanderley Figueirda
Gerente de Negdcios - Procurador
CPF: 779.659.304-04
RG: 4135833 SSP/PE
Tel: (81) 3134 5200 / Fax: (81) 3134 5374
e-mail: renato.figueiroa@pitang.com
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