> GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA 3 :

®
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

INOVAGAO E PESQUISA

UNIAO E RECONSTRUGAD

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

20.25.0064.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E TELMEX DO BRASIL S/A

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa plblica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, & Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo,
Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep e Telmex do Brasil
S/A, com sede em Sdo Paulo/SP na Rua dos Ingleses, n°® 600 - 12° andar, CEP.:01.329-904, inscrita no C.N.P.J. sob o
n.° 02.667.694/0001-40, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados,
firmam o presente Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133/21, com base na homologaco registrada no
processo FP-ADM-2024/01523, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.° 90015/2024 e de acordo com as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA; OBJETO

1.1, Prestacdo de servigos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de hardware e software, na modalidade
de distribuigdo HOSTING, incluindo os servigos de hospedagem, armazenamento, processamento, backup e
comunicagdo de dados, dos sistemas e aplicativos da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP,

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo de Referéndia
do Edital n® 90015/2024 e da Proposta de Precos de 24 de janeiro de 2025 da Contratada, no que ndo colidir
com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato. A\

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2,  Qualquer alteragdo que se demonstre necessaria durante a execucio deste Contrato deverd ser previamente
aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR
3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 28.100.000,00 (vinte e oito milhdes e cem mil reais), conforme tabela abaixo:

Valor

Qtde por Mensal Limite Mensal Valor Mensal

Lote Maximo

Ambientes Elementos Maximo

(R$)

Subitem AA

Memdria virtual - R%
Ambientes VRAM (GB) - 240 6200 150.660,00
virtualizados  de:
Produgao, Disco virtual- vDisk RS
% 0,79 118800
Homologacio, | (GB) oo 93.852,00
I Desenvolvimento e
i ambientes futuros, | Nucleo virtual de RS
| Processador - vCPU 1 2 iy s 88.060,00

R$

332,572,00

Valor Mensal do Subitem AA

 Valor do Subitem,AA (60 meses )'--1?954 Al

Valor
: Qtde por Mensal Limite Mensal Valm_' l\:'lensal
Ambientes Elementos ot de um Maximo Maximo
Lote (R$)
(R$)
Subitem AB
Ambientes de: i R$
Producso, Memdria (GB) 1 2300 33.373,00
Homologagao,
Desenvolvimento e - & R$
ambiente  futuros, | Pisce (GB) " 125300 49.760,00
Baseados em

virtualizagdo  com
Oracle VM Server [Nicleo fisico de
em servidores | Processador s " RY.Badnd N/
fisicos dedicados. \7,{

R$

Valor Mensal do Subitem AB
n 83.970,12

Autenticado com senha por ANA CRISTINA LAGES CORREA - Assistente / DCAD. ) )
Documento N°: 213066-736 - consulta & autenticidade em https://siga_finep.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=213066-736

FPCAP2025088086

%
2
\



GOVERNO FEDERAL

& MINISTERIO DA : >
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA : _
p E INOVACAO : AhE [mm

INOVAGCAD E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUCAO

s Valor Mensal
Qtde por - Mensal Limite Mensal gl
Maximo

Elementos Lote
(R$)

Subitem AC

0 Mbps

100 Mbps

200 Mbps

300 Mbps

400 Mbps
Comunicagéo de | : & R$
Dados entre o Data | Band?nc::rizt:sso # 7500 Mbps 1000 Mbps

Center e a Internet 3.659,06

600 Mbps

700 Mbps

800 Mbps

900 Mbps

1000 Mbps

Valor Mensal do Subitem AC

Valor Mensal do Subitem AD (Servigo de Backup/Restore) 24.298,69

 valor c’!o..s.ubita.-iﬂ AD (60 meses) - ;-
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Valor Mensal do Subitem AE (Servigo de Firewalls) R$ 20.165,43

Valor Subitem AF (Servico de migracio de todas as maquinas virtuais em
uso pela FINEP que atualmente se encontram hospedadas no Data Center
da empresa Claro, para o Data Center da CONTRATADA.)

R$ 220.082,00

220.082,00

Valor Global do Contrato em 60 meses (Subitens AA + AB + AC + AD + AE R$
+ AF) 28.100.000,00

3.2, Estdo incluidos no prego acima o lucro e todos os custos necessdrios que venham incidir 3 perfeita execucio do
objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos e
indiretos, obrigacbes tributdrias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e financeiras de
qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir & prestacfio dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1, O prazo de vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura,

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1 Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
equivalente ao montante de R$ 1.405.000,00 (um milhdo , quatrocentos e cinco mil reais).

5.2. A garantia tera validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apés a verificacéo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais,

devendo ser renovada a cada prorrogacio, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucio em dinheiro, que deverd ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente n®
13069873-8, CNPJ n® 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria. H;\.
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5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias (teis, prorrogéveis por igual periodo, a critério
da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagio de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos devidos a
Contratada, até o limite de 5% (dez por cento) do valor do contrato para constituicdo de garantia.

5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a medalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

5.5. O depdsito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo prazo de execucdo
do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada por documentos que atestem o
poder de representagdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4,
observada a legislagdo que rege a matéria;

Se a garantia ofertada for a fianga bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio de ordem e se
obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A carta de fianga devera
ser acompanhada por documento que ateste o poder de representagao de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo vinculada
a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva reposicdo, no prazo

maximo de 3 (trés) dias (teis, contados da data do recebimento da notificagdo da Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou

renovada nas mesmas condigdes.

5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolugdo da carta fianga ou devolugdo da caugdo depositada;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituiciio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo serd corrigido com base no Indice de custo
da Tecnologia da Informagdo (ICTI).
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CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

Sio obrigacbes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia, no Edital
da Licitagdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licengas e autorizagdes necessérias a execucéo dos servigos contratados, pagando os emolumentos
prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representd-la na execugdo do Contrato, que deverd ser o elemento de
contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado pela
Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera obedecer
as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacio da Finep, qualquer empregado que, comprovadamente,
causar embaraco 3 boa execucdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em relagdo aos dirigentes,
empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera
por danos causados diretamente a terceiros ou & Finep, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais como
seguros de acidentes, indenizagBes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachds e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Pablico ou em Convengdo Coletiva resultantes da execucao
do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade
para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigBes de habilitagio e qualificacdo exigidas para celebragdo do presente instrumento, inclusive a auséncia
dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencio dessas condigdes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servigos e na circulagdo e permanéncia no prédio;

observar que os dados bancérios, informados na Declaragéo de Enderego Eletronico e Dados Bancérios — Anexo
III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragao dos mesmos, a Finep devera ser
oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgagdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta financiados que
seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em virtude do servico
prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execugio deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de todas
as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e aquisicao de bens e
servigos inerentes ao mesmo;

a;?,ﬁ;_
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m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando & Finep, sua exclusdo obrigatdria do
Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a Contratada, quando optante
do Simples:

m.1)  extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da
vigéncia deste Contrato; ou

m.2)  enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio piblico nacional ou estrangeiro, bem como contra
principios da Administragio Plblica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil,
especialmente os dispostos no artigo 59 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), ndo oferecendo, dando ou
se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensaciio, vantagens
financeiras ou n3o financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes plblico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

p) considerar em suas praticas de gestdo a adocao de medidas de integridade, assim consideradas aguelas voltadas
a prevengdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que se
encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para demais
orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel as
empresas publicas, em especial & Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a Lei n°
13.303/2016;

s) nao subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucdo dos servigos referentes ao objeto deste

Contrato, salvo o SUBITEM AC (Servigo de comunicagdo de dados entre o ambiente de hospedagem da
CONTRATADA e a Internet), o link especificado no item 3.6.12.1.5 e transporte de materiais.

s.1) A empresa subcontratada deverd atender, em relagdo ac objeto da subcontratagdo, as exigéncias de qualificagao
técnica impostas ao licitante vencedor.

5.2) E vedada a subcontratacio de empresa ou consdrcio que tenha participado direta ou indiretamente, da
elaboragéo do termo de referéncia.

s.3) As empresas de prestagdo de servigos técnicos especializados deverdo garantir que os integrantes de seu corpo
técnico executem pessoal e diretamente as obrigagbes a eles imputadas, quando a respectiva relacdo for
apresentada em procedimento licitatério ou em contratacdo direta.

6.2. Sdo obrigagbes da Finep: Léﬁ;

a) efetuar os pagamentos devidos @ Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

FPCAP2025088086
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b) designar fiscal, que sera responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o elemento de

ligagdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente 3@ Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

7.1 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante da
Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para a
fiscalizagdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizacgdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excuird nem reduzird as
responsabilidades da Contratada.

7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar & Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de prepostos, por
ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagéo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessério a regularizacio das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servigo de ma qualidade ou nado especificado, exigindo sua substituigdo ou correcdo
imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as espedificagdes, normas regulamentares, legais e

contratuais; e

e) ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a
Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagéo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por falha ou incorrecido na
execucdo do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada a
necessidade de ajustes, correces efou substituicies, o seguinte procedimento serd adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias (teis a contar da data de
convocagao. A concessdao de prazo para ajustes, corregdes efou substituigbes ndo impede a instauragao de
procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade;

b) na ndo realizagdo dos ajustes e/ou as substituigdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,

podendo ser instaurado procedimento de rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuard a verificagdo do atendimento das especificagbes, condigtes S
[+9]

e obrigacbes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber definitivamente o objeto. ®

[Tp]

—

8.3. O recebimento definitivo: 5 S
a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e %{‘{)—\ " %
8 ! o

o
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9.2.1.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.
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nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos materiais
ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado,

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula,
respeitado o valor do contrato disposto na Cldusula Terceira.

Para efeito de cobranga de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da Finep Rio
de Janeiro, CNPJ n® 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacdo das importancias devidas.

Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a finalidade
de que dispde o subitem 9.2, acima.

Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessdrios, a Finep providenciara
sua aferigdo e, constatado o cumprimento das obrigagBes assumidas, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez)
dias (teis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela Finep, para o qual sera observado o cumprimento
do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retengbes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicio para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo Normativa
n° 1234/12/RFB e suas alteracBes e do ISS na forma da legislagdo pertinente e ainda as retenges previdencidrias
obrigatérias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragao de Opgéo pelo Simples, quando
assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alterages. A Declaracdo
deverd ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas dreas da salide, da educagdo e da assisténcla social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacéo da entidade, na forma
estabelecida pelo Decreto n® 8,242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard & Contratada, solicitando a emissdo de novo
documento fiscal, sendo admitida a carta de corregdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certiddao Conjunta Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
o Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ
e a Relaciio de Inabilitados ou Relagdo de Inidéneos do TCU, podendo a verificagéo ser ampliada para outros
cadastros se necesséria para identificacdo de impedimentos de contratagdo com a Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério da contratante. Em ndo havendo a

regularizacdo da situacdo, a Finep poderé rescindir o contrato unilateralmente, sem direito de indenizagdo a

&

Contratada. y
% 9 Lﬁ%\(.n
(-
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9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacéo
da regularizacio da situagdo, ndo acarretando qualguer 6nus para a Contratante.,

9.6. O pagamento serd efetuado através de ordem bancdria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) I = 0,00016438

I=(TX) I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO
10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequagao técnica aos seus objetivos;

b) quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigao quantitativa de
seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;

c) quando conveniente a substituicio da garantia de execuggo;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipag@o do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro
fixado, sem a correspondente contraprestagédo da execugdo do objeto contratado;

f) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicio da Finep para a justa remuneracdo do objeto contratado, objetivande a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO
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11.1.  AFinep e a Contratada, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocagdo do
risco @ parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo
contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsdveis na Matriz
de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1, E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como
de responsabilidade da Contratada,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento poderé ser reajustado,
visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, competindo & Contratada solicitar o reajuste
para andlise e posterior aprovagdo da Finep, na forma apresentada nos subitens desta cldusula.

12.1.1. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variacio do Indice de custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI).

12,2, Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de apresentacio da
proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de aniversério da
apresentacgdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terfo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a data do aniversario da proposta;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo
dos préximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas em relacio
a diferenga porventura existente.

12.5.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagio
contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogacdo da vigéncia contratual, ainda n&o tiver sido divulgada a variagéo do indice de reajuste,
o termo aditivo de prorrogagéo de prazo deverd conter cldusula que resguarde o direito ao futuro reajuste, sob
pena de preclusdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerdncia com atrasos no cumprimento das
obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardio novaggio, ndo podendo ser interpretados como rentincia 6(
a tais direitos ou faculdades, que poderéo ser exercidos, a qualguer tempo, a critério exclusivo da Finep. y.

4

%};
FPCAP2025088086

Autenticado com senha por ANA CRISTINA LAGES CORREA - Assistente / DCAD. ) )
Documento N°: 213066-736 - consulta & autenticidade em https://siga_finep.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=213066-736 SIG{A_}




GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA ,

e
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO

INOVAGAO E PESQUISA

UNIAC E RECONSTRUC.ﬁO
CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecucdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo deste Contrato, inclusive por falha ou fraude
na sua execucio e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo efou obrigacdes estipuladas no Termo de
Referéncia e neste Instrumento a Finep poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes
sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:

a) Adverténcia.
b) Multa:
b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratéria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das providéncias
requeridas pela Finep.

b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o méaximo de 2% (dois por
cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

c) Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo de até
2 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execugdo do Contrato;

c.2) fraude na execugdo do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidéneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentagdo de declaragao ou documentagao falsa;

c.6) retardamento da execugdo do objeto; e
c.7) demais acBes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada nio incorrerd na sanco referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogages compensatdrias
formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execucéo das obrigagdes.

14.3.  As sancdes previstas nos itens a e c poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a defesa prévia
da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias (teis.

14.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

14.5. A cobranca da multa seré feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds regular
processo administrativo.

14,5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderéd o contratado
pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Finep ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

14.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Gteis a partir da

intimagdo da empresa.

14.5.3. Caso o valor da multa nio seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a Finep
12 r@ :
7

podera cobrar da Contratada o montante excessivo.
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b)

9]

d)

e)

g)

g.1)

15.1.1.

a)
b)

17.1.

17.2.

UNIAO E RECONSTRUCAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato poderd ser rescindido:

por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo menor a ser

negociado pelas partes a época da rescisédo.
por via judicial, nos termos da legislag@o.

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito & indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, for

caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado cometimento
de conduta tipificada como crime na legislacdo penal por parte da contratada.

guando ndo cumpride o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacio com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e pagamento de
multa no valor de 2 (dols) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apés o cumprimento do aviso
prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicacdo.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar tal
intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencio mas ndo cumprir o prazo devido do
item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o valor do contrato referente ao periodo

nao cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente, os
créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
£ vedado 3 Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

interromper injustificadamente a execugéo contratual sob alegacéo de inadimplemento por parte da Finep, salvo

nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

0s administradares e/ou s6cios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico empregado na
execucdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado ou fungdo de confianca

na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser consultado na
pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

& G
O
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17.3.

18.1.1.

a)

b)

18.2.1.

a)

UNIAO E RECONSTRUGAO

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente podem ser
denundados 3 Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia do Flamengo, 200,
Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

0s dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus respectivos
acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6° da LGPD; (ii) tomar as
providéncias cabiveis decorrentes das obrigagdes e responsabilidades previstas pela LGPD; e (iii) adotar as medidas
de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para proteger os dados coletados, de modo
que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores préticas de mercado e em estrito cumprimento
4 LGPD.

Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado pessoal
sensivel, tal como definido na LGFD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer das
partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados, estagiarios, prestadores
de servicos, consuMores, ocupantes de cargo de confianca, integrantes da equipe executora do projeto,
administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte requerida
por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Caberd a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informd-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagbes acerca dos tratamentos de tais dados

realizados pela Finep.
Poderdo ser coletados, dentre outros, os sequintes dados pessoais:
informagtes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, filiag8o, estado civil);

informacdes relativas a vincule profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques, registros
nos drgaos competentes);

localizacdo geografica (por exemplo, enderego completo);
contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participagdo acionaria, montante e forma de investimento
etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde gue tenha, ou possa vir a ter, implicagdo direta ou
indireta com o objeto deste Contrato;

imagem e voz, além de outros dados biométricos. %
s
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18.4.  Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos
devidamente fundamentados na LGPD:

a) designios da Administracdo Piblica, incluindo politicas publicas e a persecucio do interesse piiblico, como objetivo,
também, da execugdo de competéncias e atribuigdes legais;

b) competéncias que envolvam o poder da Administragio Pdblica;

c) atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacio, formalizagdo, acompanhamento e execuciio deste
Contrato;

d) atendimento de demandas externas por informagoes, tais como Ouvidoria, Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC)

e drgdos de controle, observadas as hipéteses de confidencialidade; e

e) identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada & Finep observadas as hipdteses de
confidencialidade.

18.5.  Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecugio dos objetivos do presente Contrato,
os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

a) caso solicitados, com entidades e érgdos de controle, tals como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral
da Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;

b) caso solicitados, com entes efou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judicirio;

c) para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

d) caso haja o dever de praticar atos pablicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela Administragao
Publica.

18.6. A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislaggo:

a) mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
b) para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;
c) para execugdio de politicas plblicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou

Contratos congéneres;

d) para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais;
e) quando necessario para a execugado de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual

seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

f) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse (ltimo nos termos da Lei
ne 9,307, de 23 de setembro de 1956 (Lei de Arbitragem);

q) quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem %
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegao dos dados pessoais; ou o %
h) para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente. é{j g ©
18.6.1. A Finep poderd tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislagdo: %/ %
a) quando o titular ou seu responsével legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas; ?’ :§
ou , /\(\//1 | E

(L
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sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensavel para: (i) cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatoria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados necessdrios a execucdo, pela
administracdo pablica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este (ltimo nos termos da Lei n® 9.307, de
23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal utilizada,
poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragbes na legislagdo ou nos servigos, em
decorréncia da utilizagdo de novas ferramentas tecnolGgicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da Finep,
tais alteragdes se fagam necessdrias, garantindo-se ao titular dos dados pessoais o direito de informagdo sobre
essa(s) alteragdo(0es) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

O dever de informacdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizacio constante do Aviso de
Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletrénico

http:/fwww.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a informar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no @mbito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais
disponibilizados & outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

confirmagéo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;
carregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com

o disposto na legislacio em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisido expressa, de acordo com
a regulamentacdo em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento de

obrigagdo legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

informacao acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de dados;
revogagdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;

oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e a demais
6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes dardo conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados
pessoais coletados ou sejam responsdveis pelo tratamento de dados pessoais no dmbito deste Contrato, das
obrigagbes e condigdes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser aplicados & coleta e tratamento dos
dados pessoais referentes a este Contrato.

Autenticado com senha por ANA CRISTINA LAGES CORREA - Assistente / DCAD.
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18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares dos
dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério

Plblico, Autoridade Macional de Proteciio de Dados e drgdos ou entidades de controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualguer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as Partes
comunicario umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias (teis, a contar da ciéncia do incidente, para

que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estiio disponiveis em:  hitp://www finep.gav brfale-

conosco , segdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep manterd os dados pessoais coletados pelo tempo necessério ao cumprimento de suas obrigagbes legais,
regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, asseguranda-se aos titulares dos
dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteracdo e correcdo dentro do prazo

legal estabelecido pelo érgdo regulador correspondente.

18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais danos
causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas neste Contrato e na Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipétese, a Finep comercializard dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contrataces e
Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cadigo Civil Brasileiro e demais normas
aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletrénico, bem como & proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rie de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato

que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede,

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

ole Sorruind o dl nmoncs ok pdS

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
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Pela CONTRATADA: Telmex do Brasil S/A

MARIA TERESA OUTEIRO DE AZEVEDO LIMA

Telmex do Brasil S/A

LA

ANDRE LUIZ ALCANTARA

Telmex do Brasil S/A

TESTEMUNHAS:

/Z;fzwf, -
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PROBABI- it CONSEQUENCIA | ;
DESCRICS. Lirmandpen) FERUE RISCO | DORISCO | Acho 'bEmﬁi OPA | cesponsk
s OCORRENCIA pACH CONCRETIZADO | :
Exigir da
L Descontinuidade Contratada o
Nao inicio dos .
. Baixa Alto Alto da prestacdo do Evitar inicio do prazo, Contratada
servigos no prazo ] .
servigo registrando todas
as cobrangas
Acompanhar a
execucdo para
N&o execugdo do apontamento de
Atraso na ) « "
objeto contratual qualquer item que
entrega dos Baixa Alto Alto Evitar . Contratada
) nos prazos esteja fora do
servicos
acordados planejamenta,
cobrando imediata
agdo corretiva
Fatos
retardadores ou
impeditivos da . - Acompanhar a
. N&o execucao do .
execucao do execucdo do
. ) objeto contratual
Contrato proprios Baixa Alto Alto Evitar | servico e mercado Contratada
nos prazos
do risco ordinario p da atividade
acordados
da atividade empresarial
empresarial ou
da execugdo
Acompanhar a
execugdo do
objeto contratual,
~ . apontando
Nao Inexecucdo .
. ) imediatamente [
cumprimento do Média Alto Alto integral do objeto | Evitar Contratada ]
qualquer desvio =
prazo final contratual . —
do planejamento, ]
e exigindo _—
medidas de =—_
correcdo
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N Acompanhamento
Execugao ,
Atraso na A rigoroso das
insatisfatéria dos ) _
regularizagdo das Baixa Baixo Baixo I Evitar | necessidades de Contratada
servigos )
pendéncias ajuste de
contratados -
providéncias
Acompanhamento
Descontinuidade
Abandono do _ S . L rigoroso do
Média Alto Médio da prestacdo do | Evitar Contratada
contrato ) andamento dos
Servigo )
servicos
Realizar
fiscalizagdo e
acompanhar
mensalmente os
valores de
cobranga do
Emissao da nota Impossibilidade servigo
fiscal com valor Média Médio Médio | de pagamento no | Mitigar Contratada
incorreto prazo acordado Solickar a
contratada gue a
nota seja emitida
apenas apos
conferéncia dos
valores pelo fiscal
do contrato
Disponibilizar
Nao ey gestores/analistas
Impossibilidade .
fornecimento de . da Finep para )
~ Média Alto Alto de o fornecedor | Mitigar Finep
informagoes | h ] prestarem
cumprir o objeto ) .
necessarias informacdes de
forma tempestiva
Obter prioridade
para a realizagdo
N&o participagdo das atividades
de Impossibilidade relacionadas ao
representantes Média Alto Alto de o fornecedor | Mitigar objeto desta Finep ]
da Finep em cumprir o objeto contratagao junto —
reunides a Alta ———
Administracdo e =
gestores —
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tributdria
Atraso no
_ Impossibilidade Obter prioridade
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regulamentos, execugio do gestio de
politicas, normas servico contratado conformidade da
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Arcar com o énus
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eventual equivoco
no
dimensionamento
Erro no . dos quantitativos
. . Execugdo
dimensionament L) na proposta,
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13 o dos Média Alto Médio i Aceitar | complementando- Contratada
servigos
quantitativos da ¢ 0s caso o previsto
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para o ———
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objeto contratual =3
[+9]
[29]
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3
o
o

SIGA_x



Fine

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA

GOVERNO FEDERAL

infraestrutura de
software do
provedor (patch

antecedéncia
sobre mudangas

p E INOVACAO
INOVAGAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAD
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servicos da causando prejuizo solugdo.
Contratada ao usuarioe a 0OS SLAs com o
administragdo provedor de
servico de Hosting
devem ser
cuidadosamente
definidos e
exequiveis, o que
inclui penalidades
em caso de nao
cumprimento
Mecanismas de
Indisponibilidade L
e Servigos redundancia de
dos Servigos G o .
indisponiveis comunicagao
ocasionada por o ) )
15 talh Baixa Alto Alto causando prejuizo | Evitar entre as Finep
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ao usudrio e a infraestruturas da
infraestrutura da i -
administragao FINEP e da
FINEP
Contratada
A seguranca dos
dados
Implementar
transmitidos para
controles para
o provedor dos e ar
Vazamento de . transferéncia de i
16 servigos pela Baixa Alto Alto o Evitar Finep
dados sigiloscs dados, como
internet pode ser .
criptografia e uso
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de VPN adequada
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transferéncia
A gestdo de
mudangas do A politica para
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N30 ser mudangas deve
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SlequEa &5 Indisponibilidade . .
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Definir cldusulas
contratuais
Menor especificando
reatividade do nivel esperado
Demora na
fornecedor a ~ dos servigos (SLA)
resolugado de
comandos do € mecanismos
i . L L problemas ou na i .
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conclusdo de
comparado a ol gestdo contratual
. solicitagoes de .
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servicos )
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Operagdo e Modernizagdo de TI - DOTIL

UNIDADE REQUISITANTE: Area de Tecnologias da Informagdo - ATI

1. DO OBIETO

1.1. Servigos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de hardware e software, na modalidade de distribuicao
HOSTING, incluindo os servigos de hospedagem, armazenamento, processamento, backup e comunicacdo de

dados, dos sistemas e aplicativos da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP.
2. DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Garantir a continuidade de manutencdo da infraestrutura de operagdo dos servigos, sistemas, processos e projetos,
finalisticos ou de apoio da FINEP, que usem a Infraestrutura de T.I.; e atendimento a demandas futuras ndo

mapeadas.

3. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Item Subitem Descrigdo Especificacao

Servicos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de |
maquinas virtuais e soffware, na modalidade de distribuicdo | Vide item 3.6.2
AA HOSTING, incluindo os servicgps de hospedagem, | deste Termo de
armazenamento e processamento dos sistemas e aplicativos | Referéncia.

da FINEP, utilizando a ferramenta de virtualizagdo VMware.

Servicos continuados de DATA CENTER, infraestrutura de
hardware, maquinas virtuais e software, na modalidade de
distribuicdo HOSTING, incluindo os servigos de hospedagem,
armazenamento e processamento dos sistemas e aplicativos
A da FINEP, utilizando a ferramenta de virtualizagdo Oracle VM
Serverem servidores fisicos dedicados.

Vide item 3.6.2
deste Termo de
Referéncia.

AB

- . Vide item 3.6.
Servigo de comunicagdo de dados, entre o ambiente de = ° b1

AC deste Termo de —
hospedagem da CONTRATADA e a Internet, Referéncia. ——

Vide item 3.6.3 % ]

AD Servico de Backup/Restore. deste Termo de T
Referéncia. =
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Vide item 3.6.4
AE Servico de Firewalls. deste Termo de

Referéncia.

Servigo de migragdo de todas as maquinas virtuais em uso
pela FINEP que atualmente se encontram hospedadas no Data
Center da empresa Claro, para o Data Center da
CONTRATADA.

Vide item 3.6.12
deste Termo de
Referéncia.

AF

3.1.  Os subitens a serem contratados sédo interdependentes e formam a SOLUCAO TECNOLOGICA, devendo, portanto,
serem licitados em um Gnico item a ser entregue por uma (inica empresa.

3.2, Aexecugdo do contrato serd norteada pelos LIMITES MINIMOS E MAXIMOS de cada ELEMENTO dos SUBITENS AA,
AB e AC conforme tabela abaixo:

Limite =~ Mensal Limite

Elemento £d o e
Minimo Maximo

Memdria  virtual -

6200 GB
VRAM 0 (zero) GB
Disco virtual - vDisk | 0 (zero) GB 118800 GB
Nicleo virtual de B )
Processador - vCPU 0 (zero) Nicleos 3700 Nicleos

Limite Mensal Limite Mensal

Elemento o ZFiat
. Minimo Maximo

Memodria RAM fisica 0 (zero) GB 2300 GB

Conjunto de Discos [ 0 (zero) GB, de | 124400 GB, de espaco
fisicos em RAID 1 espaco Util atil

Niicleo (core) fisico

de Processador 0 (zero) Nicleos 64 Nicleos

.-‘,..\:

Limite Mensal Limite Mensal
Minimo Maximo

Elemento
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Banda de acesso a 1000 Mbps (ou
Internet 0 (zero) Mbps 1Gbps)

3.2.1. Ao inicio do contrato, a CONTRATADA devera provisionar o PATAMAR INICIAL, conforme definido no item 3.3
deste Termo de Referéncia.

3.2.2. AFINEP devera pagar somente pelos valores referentes aos quantitativos de cada ELEMENTO demandados por ela
e efetivamente disponibilizados pela CONTRATANTE, durante qualquer més de apuragdo.

3.2.2.1. Avariacio dos quantitativos de cada ELEMENTO se dara em fracOes previamente estabelecidas denominadas de
LOTES. Abaixo seguem as definigdes das fragdes correspondentes a cada LOTE, de acordo com o ELEMENTO do
qual o mesmo se trata:

3.2.2.1.1.  Um LOTE de memodria virtual vRAM = 1 GB (um gibabyte);

3.2.2.1.2. Um LOTE de disco virtual vDisk = 10 GB (dez gibabytes);

3.2.2.1.3.  Um LOTE de nicleo virtual de processador vCPU = 1 niicleo;

3.2.2.1.4. Um LOTE de memdria RAM fisica = 1 GB (um gibabyte);

3.2.2.1.5. Um LOTE de conjunto de discos fisicos em RAID1 = 10 GB (dez gibabytes) (teis;

3.2.2.1.6. Um LOTE de niicleo fisico de processador = 1 nlcleo;

3.2.2.1.7. Os diferentes LOTES de largura de banda de acesso a Internet correspondem a degraus crescentes de banda,

com variagdo fixa de 100Mbps (cem megabits por segundo) entre degraus sucessivos, como ilustrado abaixo:

3.2.2,1.7.1, LOTE 1 = 0 Mbps (zero megabits por segundo);
3.2.2.1.7.2. LOTE 2 = 100 Mbps (cem megabits por segundo);
3.2.2.1.7.3. LOTE 3 = 200 Mbps (duzentos megabits por segundo);
3.2.1.1.74. E assim sucessivamente, até...;

3.2.1.1.7.5. ...LOTE 11 = 1000 Mbps (mil megabits por sequndo).

3.2.1.2. Para o caso dos ELEMENTOS fisicos do tipo Memdria RAM fisica e Nicleo fisico de processador, no que diz respeito
4 variacio do quantitativo em LOTES, citada no item 3.2.2.1 acima, cabera @ CONTRATADA demonstrar, guando
for o caso, que a modularidade existente no mercado para o acréscimo ou diminuicdo daquele tipo de ELEMENTO
nfio permite variagdes unitdrias em LOTES, mas tdo somente em determinados miltiplos dos mesmos.

3.2.1.2.7. Para os ELEMENTQS fisicos em que ficarem comprovadas as limitagdes de modularidade citadas no item acima,
a FINEP se compromete a solicitar acréscimos e/ou diminuigdes em LOTES dos mesmos somente em montantes
correspondentes aos multiplos apresentados pela CONTRATADA, se reservando o direito de exigir que seja
utilizade o menor mdltiplo dentre as opgbes disponiveis no mercado.

3.2.2. A FINEP poderd demandar acréscimo ou decréscimo de LOTES de ELEMENTOS VIRTUAIS, a qualquer momento
e sem limite de demandas ao més, no que se refere ao SUBITEM AA.

3.23. A FINEP poderé demandar acréscimo ou decréscimo de LOTES de ELEMENTOS FISICOS, a qualquer momento
e com limite de 4 (quatro) demandas ao més, no que se refere ao SUBITEM AB. ?\

e a@
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3.2.4. A FINEP podera demandar subida ou descida no nivel de LOTE, a qualquer momento e com limite de 2 (duas)
demandas ao més, no que se refere ao SUBITEM AC.

3.2.5. No que se refere aos SUBITENS AA, AB e AC os quantitativos estipulados na coluna LIMITE MENSAL MAXIMO n3o
poderdo ser ultrapassados.

3.3. A CONTRATADA devera utilizar as informacfes detalhadas no ANEXO I-C — Inventéario de Maquinas Virtuais
Ja Existentes, deste Termo de Referéncia, para implantar a SOLUGAO TECNOLOGICA no principio do
contrato, considerando que a capacidade a ser entregue inicialmente corresponde ao PATAMAR INICIAL de cada
SUBTITEM (AA, AB e AC).

3.3.1. O resumo do PATAMAR INICIAL de cada SUBITEM pode ser observado na tabela abaixo:

Elemento PATAMAR INICIAL
Memdria (VRAM) 3349 GB

Disco (vDisk) 68498 GB

Nicleo  virtual de | 1497 Niicleos de
Processador (vCPU) Processadores

Elemento PATAMAR INICIAL

Meméria RAM fisica 872 GB

Disco fisico em RAID 1 | 25752 GB (espaco util)

Nicleo fisico de | 48 Nicleos de
Processadar Processadores

Elemento PATAMAR INICIAL

Banda de acesso a

Internet 200 Mbps
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3.3.2. Eventualmente, depois de implantado o PATAMAR INICIAL, a FINEP solicitard, de acordo com a sua demanda ao
longo do contrato, o acréscimo ou decréscimo na quantidade de LOTES de qualquer ELEMENTO dos SUBITENS
AA, AB e AC, mediante a expedicio de ORDEM DE SERVICO (OS) especifica a CONTRATADA.

3.4. Adicionalmente a todos os servicos ja elencados, fazem parte também do rol de servigos a serem providos no escopo
da SOLUGAO TECNOLOGICA os seguintes itens:

34.1. Servico de LAN (Local Area Network), como detalhado no item 3.6.9 deste Termo de Referéncia;

3.4.2. Servico de Mo.rﬂtoramento do DATA CENTER, como detalhado no item 3.6.10 deste Termo de Referéncia;
3.4.3. Servigos Técnicos Especializados, como detalhado no item 3.6.14 deste Termo de Referéncia;

3.4.4. Servigo de Suporte Técnico, como detalhado no item 3.6.15 deste Termo de Referéncia.

3.5. A FINEP poderd demandar, sem dnus, 0s servigos previstos nos itens 3.6.14 e 3.6.15 deste Termo de Referéncia
para as maquinas virtuais que serdo criadas e executadas dentro dos ambientes dos SUBITEMS AA e AB, a qualquer
momento ao longo do contrato e sem limite de demandas ao més.

3.6. DOS REQUISITOS TECNICOS:
3.6.1.  ESPECIFICAGAO TECNICA:

3.6.1.1, A CONTRATADA, responsavel por implantar e disponibilizar a SOLUCAO TECNOLOGICA descrita neste Termo
de Referéncia, deverd obedecer aos requisitos descritos a seguir:

3.6.1.1.7. A CONTRATADA devera possuir sua estrutura fisica localizada em territdrio nacional brasileiro, juntamente
com o ambiente de hospedagem da SOLUGAQ TECNOLOGICA que garanta a seguranca das informages e a
continuidade das operacBes em conformidade com os parametros da ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e da
ISO/IEC 27017, mantenha a documentagdo atualizada de sua Politica de Seguranga de InformagGes e seja
tolerante a falhas, em conformidade com os requisitos deste Termo de Referéncia.

3.6.1.1.8. A CONTRATADA devera possuir DataCenter proprio, que esteja alinhado com os requisitos TIER III da Uptime
Institute,

3.6.1.1.9. A CONTRATADA devera garantir auditoria e controle de seguranca dos processos, produtos e servigos a serem
fornecidos & FINEP, em conformidade com o Padrdo ISAE 4302,

3.6.1.1.10. Os dados, metadados, informacgBes e conhecimentos produzidos ou custodiados FINEP, transferidos para a
CONTRATADA, devem estar hospedados em territdrio brasileiro, inclusive as copias de seguranca.

3.6.1.1.10.4. A CONTRATADA ndo deverd possuir quaisquer acessos as maquinas virtuais presentes no ambiente de
IDENTIDADE. Com o objetivo de haver elementos para que a equipe da FINEP realize alguma acao
buscando resolucdo de problemas nas maquinas virtuais em questdo, a CONTRATADA fornecera o acesso
ao console das mesmas, nos moldes do especificado no item 3.6.4.2.5.5.3.

3.6.1.1.11. A CONTRATADA devera observar, inexoravelmente, a lei n® 12.965/2014, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

3,6.1.1,12, A CONTRATADA devera observar, inexoravelmente, a lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (LGPD). %

3.6.1.1.13. A estrutura computacional de hardware e software a ser fornecida pela CONTRATADA deverd seguir as
especificagdes das SOLUCOES descritas no ANEXO I-C — Inventario de Maquinas Virtuais Ja Existentes.

3.6.1.1,13.4. Os sistemas operacionais e servidores de terminal, descritos nas abas de cada AMBIENTE do ANEXO I-
C - Inventario de Maquinas Virtuais J4 Existentes, DEVERAO SER FORNECIDOS, INSTALADOS E

LICENCIADOS PELA CONTRATADA.
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3.6.1.1.13.4.1.  Os sistemas operacionais e servidores de terminal das maquinas virtuais criadas apos a implantacio do
Patamar Inicial, TAMBEM DEVERAQ SER FORNECIDOS, INSTALADOS E LICENCIADOS PELA
CONTRATADA.

3.6.2. SUBITENS AA e AB

3.6.2.1. A CONTRATADA devera fomnecer, apds a assinatura do contrato, o PATAMAR INICIAL de todos os AMBIENTES
de acordo com as especificagdes contidas no ANEXO I-C — Inventario de Maquinas Virtuais Ja
Existentes e dentro do prazo estabelecido no item 3.6.12.4 deste Termo de Referéncia.

3.6.2.2. SUBITEM AA - Maquinas virtuais contratadas por conjunto de vCPU, vRAM e vDisk, respeitando o descrito
na tabela do item 3.2 deste Termo de Referéncia, implementadas na ferramenta de virtualizagio VMware,
LICENCIADA PELA CONTRATADA.

3.6.2.2.7.  Cada vCPU individualmente devera possuir uma capacidade de processamento igual, ou superior, a 2045 (dois
mil e quarenta e cinco) pontos do indice Single Thread Performance, como mensurado pelo site:
https://www, n rl ingleThread.html

3.6.2.2.8.  Cada vDISK individualmente devera possuir desempenho igual ou superior a 1000 IOPS (um mil Input/output
Operations Per Second) com taxa de transferéncia de pelo menos 100MBps (100 megabytes por segundo),
para um mix de operacdes de 70% (setenta por cento) de leitura e 30% (trinta por cento) de escrita.

3.6.2.2.9.  Inicialmente, as maquinas virtuais que serdo executadas nos ambientes do SUBITEM AA sdo as especificadas
no ANEXO I-C - Inventario de Maquinas Virtuais Ja Existentes, na aba "SUBITEM AA". Em relacdo aos
SO's (Sistemas Operacionais) a serem instalados nessas maquinas virtuais deve ser considerado o disposto no
item 3.6.1.1.13.4 deste Termo de Referéncia.

3.6.2.2.9.4. Posteriormente, outras maquinas virtuais poderdo ser adicionadas e executadas neste ambiente. Em
relagio aos SO's (Sistemas Operacionais) a serem instalados nessas maquinas virtuais deve ser
considerado o disposto no item 3.6.1.1.13.4.1 deste Termo de Referéncia.

3.6.2.2.10. Os limites superiores de capacidade de cada maquina virtual deverdo ser no minimo os seguintes valores:
3.6.2.2.10.4. 48 vCPUs.

3.6.2.2.10.5. 1024 GB vRAM.

3.6.2.2.10.6. 20 TB por cada vDISK individualmente.

3.6.2.3. SUBITEM AB - Maquinas fisicas dedicadas & FINEP, com a ferramenta de virtualizaciio Oracle VM Server,
respeitando-se o descrito na tabela do Item 3.2 deste Termo de Referéncia.

3.6.2.3.7.  Essas maquinas fisicas devem estar dispostas em cluster, o qual deve possuir no minimo 3 (trés) hosts e ser
dedicado para atender exclusivamente a FINEP. Na implementacdo do "Patamar Inicial” (item 3.3.1), o total
de “cpu cores” fisicos no conjunto de hosts deve ser de exatos 48 cores, a fim de atender ao Licenciamento
Oracle.

3.6.2.3.8.  Cada CORE fisico de processador, individualmente, devera possuir uma capacidade de processamento igual,
ou superior, a 2045 (dois mil e quarenta e cinco) pontos do indice Single Thread Performance, como
mensurado pelo site: https://www.cpubenchmark.net/singleThread.html

3.6.2.3.9.  Cada conjunto de discos fisicos em RAID 1, individualmente, devera possuir desempenho igual ou superior a
1000 IOPS (um mil Input/output Operations Per Second) com taxa de transferéncia de pelo menos 100MBps
(100 megabytes por segundo), para um mix de operagdes de 70% (setenta por cento) de leitura e 30% (trinta
por cento) de escrita.

&,
3.6.2.3.10. No contexto do SUBITEM AB, inicialmente, serfo executadas as maguinas virtuais especificadas no Anexo I-
C - Inventario de Maquinas Virtuais Ja Existentes, na aba "SUBITEM AB", Em relagdo aos SO's (Sistemas
Operacionais) a serem instalados nessas maquinas virtuais deve ser considerado o disposto no item (%5-/

3.6.1.1.13.4 deste Termo de Referéncia. )
29 7
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3.6.2.3.10.4. Posteriormente, outras maquinas virtuais poderdo ser adicionadas e executadas no contexto do SUBITEM
AB. Em relacio aos SO's (Sistemas Operacionais) a serem instalados nessas maquinas virtuais deve ser
considerado o disposto no item 3.6.1.1.13.4.1 deste Termo de Referéncia.

3.6.2.3.10.5. Devido a restriges de licenciamento impostas por aplicativos utilizados pela FINEP, a ferramenta de
virtualizagdo utilizada pela CONTRATADA para implementar as maquinas virtuais no contexto do SUBITEM
AB deve ser obrigatoriamente o Oracle VM Server, LICENCIADO PELA CONTRATADA, com versao
compativel com as especificagbes contidas no Anexo I-C - Inventario de Maquinas Virtuais Ja
Existentes — deste Termo de Referéncia.

3.6.2.3.11. Considerando que a FINEP j& serd cobrada pela capacidade total dos recursos fisicos disponibilizados no
contexto do SUBITEM AB, os recursos virtuais — vRAM, vDisk e vCPU = das maquinas virtuais disponibilizadas
no contexto do mesmo nao gerardo dnus para a FINEP, ndo importando por quanto tempo estas permanegam
disponibilizadas.

3.6.3. SUBITEM AD - Servigo de Backup/Restore

3.6.3.1. A metodologia de backup/restore serd definida em conjunto com a CONTRATADA em tempo de projeto,
seguindo a politica de backup constante no ANEXO I-D — Politica de Backup, deste Termo de Referéncia,
e validada pela FINEP.

3.6.3.2. Os backups deverdo ser realizados de forma que seja possivel recuperar um estado anterior de uma maquina
virtual completa e ainda arquivos especificos dentro de tal maguina.

3.6.3.3. A CONTRATADA deverd realizar backups em hardware especifico ( "Purpose-built backup appliance — PBEA)
utilizando-se de suas proprias licencas de software e equipamento.

3.6.3.4. Caso a CONTRATADA possua uma solugdo complementar distinta para midia de backup, por exemplo nuvem,
equipe técnica da FINEP avaliara se aceita ou ndo tal solugéo.

3.6.3.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar para restauragdo de dados histéricos da FINEP ambiente legado
composto de hardware para leitura de fitas LTO-5 e software ArcServe Backup.

3.6.3.6. Os servigos de restauracio de dados definidos nos itens anteriores e no Anexo I-D devem continuar a ser
feitos mesmo em caso de fim dos servigos de backup por iniciativa da CONTRATANTE, até o final do contrato
de hosting.

3.6.3.6.7. A CONTRATADA serd remunerada pelo provisionamento deste servigo de Backup / Restore de acordo com os
critérios de cobranga definidos no item 3.6.13— e seus subitens — deste Termo de Referéncia.

3.6.4. SUBITEM AE - Servigo de Firewalls

3.6.4.1. Situagao Inicial: esta é a situagio que deverd ser considerada desde o primeiro dia de vigéncia do contrato
que serd firmado com a CONTRATADA, até a data de completa substituicdo da mesma pela futura Situacao
Posterior, especificada no préximo item 3.6.4.2 deste Termo de Referéncia.

3.6.4.1.7.  Atualmente, a FINEP utiliza como solugdo de firewall o equipamento fisico do fornecedor Fortinet, modelo
FortiGate 500E. Para manter a padronizagdo e o mesmo nivel de desempenho e também minimizar problemas
de incompatibilidade, a SOLUGAD TECNOLOGICA devera ser provisionada com um par de firewalls em
configuragdo de alta disponibilidade — High Availability (HA) ativo/passivo —, do mesmo modelo citado acima
ou outro de capacidade igual ou superior do mesmo fabricante, com versdo de firmware FortiOS 7.0.14
build0601 (Mature), ou outra versao superior 100% compativel.

3.6.4.1.7.4, No caso da hip6tese “ou outro de capacidade igual ou superior do mesmo fabricante”, a CONTRATADA
poderd optar por uma das seguintes possibilidades:

3.6.4.1.7.4.1. A disponibilizacio de um VDOM de um equipamento fisico de maior porte, desde que a capacidade
atribuida ao VDOM seja igual ou superior & do modelo FortiGate 500E, incluindo no que diz respeito a
quantidade de interfaces de rede atribuidas ao VDOM; ou o)
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3.6.4.1.7.4.2. A disponibilizagao de um equipamento virtual — do tipo virtual appliance -, desde que tal virtual appliance

3.6.4.1.7.5.

seja provisionado com quantitativos de vCPU, vRAM e vDISK suficientes para garantir a0 mesmo uma
capacidade igual ou superior a do modelo FortiGate S00E. Além disso, tal virtual appliance deverd ser
provisionado em um Host de Virtualizagdo que disponibilize ao virtual appliance uma quantidade de
interfaces de rede fisicas igual ou superior & quantidade de interfaces de rede fisicas existentes no modelo
FortiGate 500E e de mesma velocidade das interfaces deste (ltimo.

Cabera @ CONTRATADA o LICENCIAMENTO da versdo de firmware citada no item 3.6.4.1.7 acima e tal
licenciamento devera, obrigatoriamente, contemplar no minimo as seguintes funcionalidades extras além
daquelas ja contempladas no licenciamento bsico:

3.6.4.1.7.5.1. Funcionamento em modo HA (High Availability) para duas unidades de firewall em papéis Ativo/Passivo;

3.6.4.1.7.5.2, Nivel de Pacote de Servigo de Protegdo — ou Protection Service Package — do tipo UTM — Unified Protection

3.6.4.1.8.

3.6.4.1.9.

3.64.2.

3.6.4.2.7.

3.6.4.2.8.

3.6.4.2.8.4.

3.6.4.2.8.5.

3.6.4.2.8.6.

3.6.4.2.9.

3.6.4.2.9.4.

3.6.4.2.9.5.

— como definido pela fabricante Fortinet.

A CONTRATADA devera fornecer acesso a console de administragdo do firewall, com permissdo de somente
leitura para todas as funcionalidades licenciadas Inerentes @ SOLUGAO TECNOLOGICA, bem como a permissdo
para a execucdo de comandos de analise efou diagndstico - tais como 'diagnose’, ‘speedtest’, ‘ping’,
‘traceroute’ etc —, tanto via CLI, quanto via interface WEB, aos usudrios previamente indicados pela FINEP,

A CONTRATADA serd remunerada pelo provisionamento deste servico de firewall de acordo com os critérios
de cobranga definidos no item 3.6.13- e seus subitens — deste Termo de Referéncia.

Situacao Posterior: Devido a um projeto interno da FINEP que visa a modernizacio de toda a sua
Infraestrutura de Interconectividade e Seguranca de Rede de Dados — que abarcara as infraestruturas de LAN,
WLAN, SD-WAN, conectividade com a Internet, conectividade da forga de trabalho remota, etc —, esta situacio
s6 deverad ser considerada, em substituigdo a Situacdo Inicial — definida no item 3.6.4.1 acima —, a partir de
uma data futura em relagéo & data de inicio de vigéncia do contrato que serd firmado com a CONTRATADA,
sendo que a definicdo dessa data ainda serd desconhecida aquando da celebracfio deste contrato.

A FINEP informara a CONTRATADA sobre a data a ser considerada para o inicio da Situacdo Posterior com
uma antecedéncla minima de 15 dias corridos da data em questio.

Nesta situacdo, a FINEP passara a utilizar uma nova solucio de firewall que, apesar de vir a ser de um
fabricante ainda desconhecido aquando da celebracdo do contrato com a CONTRATADA, obrigatoriamente
obedecerd acs seguintes critérios:

Sera adquirida e licenciada pela prépria FINEP, ao invés de ter que ser provida e licenciada pela
CONTRATADA;

Serd adquirida pela FINEP na modalidade de equipamento virtual — do tipo virtual appliance —, compativel
com a mesma ferramenta de virtualizacdo VMware vSphere definida para o provimento do SUBITEM AA
da SOLUCAO TECNOLOGICA por conta da CONTRATADA,;

Serd adquirida pela FINEP com licenciamento para a configuragio de alta disponibilidade — High
Availability (HA) ativo/passivo ou ativo/ativo.

Nesta situagdo, caberd & CONTRATADA t30 somente prover os quantitativos de vCPU, vRAM e vDISK e as
interconexdes de rede necessarias para a implementacdo em configuragdo de HA do par de virtual appliances
que serd disponibilizado pela FINEP, no mesmo contexto do SUBITEM AA da SOLUCAO TECNOLOGICA.

Em consequéncia, a CONTRATADA serd remunerada pelo provisionamento de tal par de virtual appliances
de acordo com os critérios de cobranca definidos no item 3.6.13 — e seus subitens — deste Termo de
Referéncia.

Haverd, entretanto, os seguintes requerimentos adicionais que a CONTRATADA devera cumprir, sem 8nus
adicional para FINEP, para o provisionamento desse par de virtual appliances: %,—
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3.6.4.2.9.5.1. Cada um dos virtual appliances deverd ser hospedado e executado num Host de Virtualizagdo que
disponibilize ao virtual appliance uma quantidade de interfaces de rede fisicas, pelo menos, igual a
quantidade de AMBIENTES que a FINEP estiver utilizando no contexto de Servico de LAN da SOLUCAQ
TECNOLOGICA, acrescida de mais uma unidade (por conta da interface de ligacao externa — WAN - para
a Internet). E tais interfaces de rede fisicas devem ser do padrao Gigabit Ethernet — com velocidade de 1
Gbps (um gigabit por segundo) —, ou superior;

3.6.4.2.9.5.2. Cada um dos virtual appliances devera ser hospedado em Hosts de Virtualizagao distintos, de modo a se
evitar que ambos sejam executados simultaneamente no mesmo Host, pois isso comprometeria o grau
de disponibilidade da configuracéo de HA;

3.6.4.2.9.5.3.  Disponibilizar & equipe técnica da FINEP um meio para acesso a interface virtual do tipo console de cada
virtual appliance, via, por exemplo, um Portal Web acessivel via navegador Internet — Internet browser.
Tal meio deve possibilitar o acesso a console do virtual appliance mesmo quando este estiver desligado,
de modo a permitir que seja possivel acompanhar a sua sequéncia de "boot’ (inidializagdo), e oferecer
recursos que, ao menos, permitam executar as fungdes de ‘power-on/power-off’ (ligar/desligar), ‘reset’
(reinicializagio forcada) e de ‘shutdown’ (desligamento de forma ordenada) do virtual appliance, via, por
exemplo, botSes virtuais.

3.6.4.2.9.6. Outra consequéncia é que caberd exclusivamente a FINEP, e ndo a CONTRATADA, o licenciamento, a
configuracdo das funcionalidades e o gerenciamento operacional desses virtual appliances que serdo
disponibilizados pela FINEP.

3.6.4.2.9.6.1. Por conseguinte, a CONTRATADA nao deverd ter qualquer gestdo operacional sobre tais virtual appliances
e, do ponto de vista da conectividade de rede dos mesmos, também ndo deverd existir qualquer
interligagio de rede entre os “virtual appliances” e as redes internas de dominio exclusivo da
CONTRATADA, como, por exemplo, as redes utilizadas pela CONTRATADA para a gestdo de toda a
infraestrutura de Data Center no qual a SOLUGAO TECNOLOGICA serd provida & FINEP.

3.6.4.3. Transigdo entre Situacdo Inicial e Situagdo Posterior: durante um breve periodo de transicao entre
ambas as situacBes, ocorrerd — em termos de provimento por parte da CONTRADA dos recursos inerentes a
cada uma das situactes — a coexisténcia de ambas as solugdes, de modo a se permitir que testes funcionais
— a serem realizados por conta da FINEP — sejam levados a cabo para a validacio do correto funcionamento
da Situaco Postericr, antes que esta venha a substituir em definitivo a Situacao Inicial.

3.6.4.3.7. Durante o periodo de transigio supracitado, a CONTRATADA fard jus ao recebimento de pagamento por ambos
os recursos por ela disponibilizados de forma concomitante, de acordo com os critérios de precificacdo
definidos para cada caso.

3.6.4.3.8. Findo o periodo de transicio, a CONTRATADA deixard de fazer jus ao recebimento de pagamento pela
disponibilizagdc dos recursos inerentes ao provimento da Situacgo Inicial e continuara a fazer jus somente ao
pagamento relativo ao provimento dos recursos inerentes a Situagdo Posterior.

3.6.4.3.84. A data de fim do periodo de transicéo sera definida pela data em que a FINEP solicitard explicitamente a
CONTRATADA o encerramente definitivo da disponibilizacao de todos os recursos inerentes ao provimento
da Situagdo Inicial.

3.6.4.3.9. A duracdo deste periodo de transi¢io sera definida pela propria FINEP, em momento oportuno, aquando da
necessidade de se fazer a troca de uma situacdo para a outra.

3.6.5. Caracteristicas de Alimentagao Elétrica

3.6.5.1. No que se refere & energia elétrica, a CONTRATADA devera possuir em sua estrutura fisica os itens listados
abaixo para suportar o OBJETO deste certame e garantir que, no caso de eventuais falhas em componentes
elétricos utilizados pela SOLUCAO TECNOLOGICA, a mesma continue disponivel para acesso da FINEP.

3.6.5.1.7.  Possuir 2 (dois) pontos de entrada de energia elétrica a partir de subestagbes de eletricidade distintas. F -
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3.6.5.1.8.  Grupos de Geradores e no-breaks ( "Uninterruptible Power Supply — UPS*), redundantes e independentes, com
acionamento automatico na eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia e com capacidade
minima de funcionamento do gerador por 48 (quarenta e oito) horas.

3.6.5.1.9.  Todos os equipamentos de TI deverdo ter fonte de alimentagdo redundante.

3.6.6. Caracteristicas de Climatizagao

3.6.6.1. No que se refere a climatizacdo de sua estrutura fisica, a CONTRATADA deverd possuir um sistema de
climatizagdo redundante, com controles de temperatura, umidade relativa do ar e filtros de poeira, prezando
sempre pela manutencédo da condigdo ideal para o bom funcionamento de todos os equipamentos do DATA
CENTER.

3.6.7. Caracteristicas de Protecdo Contra Incéndio

3.6.7.1. No que se refere a protecéo contra incéndio, a estrutura fisica da CONTRATADA devera possuir dispositivos
de prevencao e combate a incéndio, como extintores manuais, detectores de fumaca, pessoal capacitado
(brigada de incéndio) e outros equipamentos necessarios para a prevengdo e combate a incéndio.

3.6.8. Caracteristicas de Controle de Acesso e Monitoramento

3.6.8.1. No que se refere a seguranga fisica, a estrutura fisica da CONTRATADA devera contar com cameras de circuito
interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por
um periodo minimo de 30 dias, e viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do DATA CENTER.

3.6.8.2. No que se refere ao acesso ao prédio e aos equipamentos, a CONTRATADA devera ter pessoas dedicadas,
treinadas e responsdveis pela seguranca de acesso, garantindo um rigido controle de pessoas a acessar 0s
equipamentos fornecidos & FINEP, através de mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas
que acessem e fagam uso do DATA CENTER, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa.

3.6.9. Caracteristicas do Servico de LAN (Local Area Network) da SOLUGCAO TECNOLOGICA

3.6.9.1. A SOLUCAQ TECNOLOGICA deverd possuir estrutura de rede local fisica e/ou virtual exclusiva e as conexdes
individuais entre todos os servidores dos AMBIENTES DE DMZ, DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGACAO,
IDENTIDADE, PRODUGAQ, e FUTUROS AMBIENTES dos SUBITENS AA e AB deverdo ter banda garantida igual
ou superior a 1 Gbps (um gigabits por segundo) cada.

3.6.9.2, A segmentacao de rede entre os AMBIENTES dos SUBITENS AA e AB, o roteamento, o controle de trifego e
quaisquer outras fungdes inerentes as camadas 3 e superiores do modelo OSI, bem como as funcionalidades
avangadas do tipo UTM, devem ser implementados utilizando-se a solugio de Firewall especificada no item
3.6.4 deste Termo de Referéncia, de modo a prover um controle granular da comunicacdo de rede dos
AMBIENTES entre si, dos AMBIENTES com a infraestrutura de rede corporativa da FINEP e dos AMBIENTES
com a Internet.

3.6.9.2.7.  Em termos de segmentacdo de rede a nivel da camada 3 — ou seja, a nivel de subrede IP —, os AMBIENTES
de mesma nomenclatura dos SUBITENS AA e AB, por exemplo os AMBIENTES DE PRODUGAO dos SUBITENS
AA e AB, constituem exatamente a mesma subrede IP, pertencentes ao mesmo dominio de broadcast a nivel
da camada 2.

3.6.9.2.8. A solugdo de Firewall também serd o componente da SOLUGAO TECNOLOGICA através do qual o SUBITEM
AC - Servico de comunicacdo de dados, entre o ambiente de hospedagem da CONTRATADA e a Internet —,
especificado no item 3.6.11 deste Termo de Referéncia, serd disponibilizado.
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3.6.9.3. Os Servicos de backup/restore e monitoria prestados pela CONTRATADA devem ser realizados por meio de (.
uma rede de dados distinta da rede de operaciic do servigo de Hosting prestado a FINEP, sendo assim, os f ™
servidores fisicos da SOLUGAO TECNOLOGICA deverdo ter no minimo 2 (duas) placas de rede, sendo uma  *
dedicada aos servigos em questdo.
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Para essa rede dedicada aos servicos de backup/restore e monitoria, A CONTRATADA deverd usar alguma
tecnologia de isolamento entre diferentes instincias de roteamento, do tipo VRF (Virtual Routing and
Forwarding) ou outra de sua escolha, de modo a garantir que o enderecamento IP utilizado por ela
(CONTRATADA) nessa rede de forma alguma interfere no roteamento entre todo o universo de subredes
usadas pela FINEP em todo o contexto do servico de Hosting da SOLUCAO TECNOLOGICA bem como em todo
o contexto de enderegamento IP da sua Infraestrutura de Rede Corporativa externa ao servigo de Hosting.

A totalidade de enderegamentos IP utilizados pela FINEP em ambos os contextos citados acima podem
ser sumarizados pelo prefixo IPv4 10.0.0.0/8.

O disposto no item 3.6.9.3 nao se aplica aos servidores encontrados no ambiente de IDENTIDADE, nem ao
appliance de firewall que serd implementado pela FINEP no futuro. Nestes casos, somente havera as interfaces
de rede especificadas pela FINEP e a CONTRATADA devera apresentar outra forma de realizar o backup e o
monitoramento e a equipe técnica da FINEP avaliara a pertinéncia do plano apresentado.

A topologia de rede a ser implantada devera ser apresentada pela CONTRATADA, em tempo de projeto, para
validagio da FINEP, antes da implantacdo inicial da SOLUCAO TECNOLOGICA.

A FINEP podera solicitar a criagdo de novos AMBIENTES dentro das infraestruturas dos SUBITENS AA e AB,
durante a execucdo do contrato, sem 6nus adicionais.

Caracteristicas do monitoramento do DATA CENTER

A CONTRATADA devera possuir todas as ferramentas necessarias ao monitoramento dos AMBIENTES da
FINEP.

A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato, o Relatdrio de Utilizacdo de Recursos,
onde deverdo constar graficos de consumo dos seguintes recursos:

« - Percentual de uso de vCPU por VM.

*  Percentual de uso de vRAM por VM.

» Percentual de uso de vDISK por VM.

«  Percentual de uso de trafego de rede por VM.

«  Percentual de uso de CPU por host fisico.

« Percentual de uso de RAM por host fisico.

+  Percentual de uso de DISK por host fisico.

« Percentual de uso de trafego de rede por host fisico.

*  Percentual de uso de CPU do Firewall.

+  Percentual de uso de RAM do Firewall.

+  Percentual de uso do trafego por interface de rede do Firewall, incluindo interfaces do tipo VPN.

3.6.10.2.7.

3.6.10.2.8.

3.6.11.

Deverd haver pelo menos um grafico para cada VM e pelo menos um gréfico para cada haost fisico. No caso
do firewall, deve haver pelo menos um gréfico para cada interface.

Se o relatdrio enviado esteja em um formato fora do previsto nos itens acima, ainda assim a FINEP podera
dar o aceito a0 mesmo, caso as informagbes contidas no mesmo sejam suficientes para a constatagdo do
consumo efetivo dos recursos elencados.

SUBITEM AC - Servigo de comunicacdo de dados, entre o ambiente de hospedagem da
CONTRATADA e a Internet
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Caracteristicas Gerais
Deve ser fornecido servigo de acesso da SOLUGAO TECNOLOGICA & Internet.

O servico devera ser prestado mediante implantagdo de comunicagdo de dados para acesso a Internet,
incluindo o fornecimento de equipamentos e a prestagao de suporte técnico.

Ataxa de transmissdo minima fornecida para a largura de banda de comunicagdo de dados devera ser de zero
Mbps (megabits por segundo) e, quando solicitado, variar em incrementos ou decrementos de 100 (cem)
Mbps, respeitando-se o limite maximo de 1000 (um mil) Mbps, situando-se sempre num dos degraus de LOTES
definidos no item 3.2.2.1.7 — e subitens — deste Termo de Referéncia.

A taxa de transmissdo de comunicagdo de dados a ser implantada inicialmente apds a assinatura do
contrato devera ser de 200 (duzentos) Mbps, podendo variar ao longe do contrato de acordo com os
limites acima.

A taxa de transmissdo contratada num determinado momento deverd estar sempre disponivel, em sua
totalidade, para uso pela SOLUCAO TECNOLOGICA, tanto para o trafego de entrada, quanto para o de saida.

A conexdo & Internet ndo deve possuir bloqueio de porta ou restricdo de seguranca de qualquer natureza e
tampouco a limitagio — mediante condicionadores de taxas de uso — de qualquer tipo de tréfego baseado no
protocolo IP, tanto no trafego de entrada, quanto no de saida.

A conexdo a internet deverd ser fornecida utilizando-se as interfaces da solugdo de firewall citada no item
3.6.4 deste Termo de Referéncia. As interfaces sero indicadas pela Equipe Técnica da FINEP.

A CONTRATADA deverd fornecer largura de banda com transmisséo full duplex e taxa simétrica, isto €, com a
mesma capacidade de transmissdo para o tréfego de entrada e de saida, simultaneamente.

Em termos de disponibilizagio de enderegamento IPv4 Valido na Internet, para uso pela FINEP no contexto
da SOLUGAQO TECNOLOGICA, a CONTRATADA deverd fornecer, no minimo, o seguinte:

3.6.11.1.14.4.  Um bloco contiguo de tamanha equivalente a um /29" (ou seja, com 29 bits de significancia para o

prefixo raiz do bloco), para uso no AMBIENTE de DMZ da SOLUGAO TECNOLOGICA;

3.6.11.1.14.5.  Um bloco contiguo de tamanho equivalente a um “/29”, para uso como ‘Pool de IPv4 Validos para NAT'

pela solugdo de firewall, citada no item 3.6.4 deste Termo de Referéncia;

3.6.11.1,14.6.  Um bloco de tamanho pelo menos equivalente a um */30", para uso na interface da solugdo de Firewall,

citada no item 3.6.4 deste Termo de Referéncia, que sera conectada a Internet,

3.6.12, SUBITEM AF - Servigo de Migracao

3.6.12.1.

3.6.12.1.1,

3.6.12.1.2.

3.6.12.1.3.

Disposigoes Gerais

Somente na hipdtese de a nova CONTRATADA vier a ser a empresa Claro, que também é a atual fornecedora
da solugdio de Hosting ainda em uso pela FINEP, é que a execugdo deste SUBITEM AF se fara desnecessaria.
Hipétese que, portanto, eximirda a CONTRATADA de qualquer compromisso de entrega em relagdo a este
SUBITEM e a FINEP de qualquer pagamento pelo mesmo.

Este servico consiste na migragio de todas as mdquinas virtuais em uso pela FINEP que atualmente se
encontram hospedadas no Data Center SP-Lapa (SPOLPA) da empresa Claro — localizado em Rua Aldo de
Azevedo, 200 - Vila Madalena, S30 Paulo - SP, 05453-030 — para o Data Center da CONTRATADA, de modo
que as mesmas passem a ser disponibilizadas a FINEP no contexto da SOLUGAO TECNOLOGICA objeto deste
certame.

O inventario completo de magquinas virtuais que precisardo ser migradas se encontra no Anexo I-C —

Inventario de Maquinas Virtuais Ja Existentes, deste Termo de Referéncia. ?
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3.6.12.1.3.1. NOTA: esse inventério corresponde a realidade de um determinado momento, cujo levantamento se deu
na data de 30/04/2024, para que a CONTRATADA tenha antecipadamente uma prévia do quantitativo de
maquinas virtuais — e de seus respectivos volumes de recursos em termos de vCPU, vRAM e vDISK - que
precisardo ser migradas e, consequentemente, possa de antem&o estimar a quantidade de esforgo técnico
que precisara dispender para a realizagdo completa de toda a migraggo.

3.6.12.1.3.1.1.  Contudo, por se tratar de uma situagao que se altera ao longo do tempo de forma imprevisivel, aquando
do inicio dos trabalhos para o planejamento da migragdo, hd uma grande probabilidade de que tal
inventario tenha se alterado em alguma medida. Por conta disso, nesta ocasiéo, a FINEP disponibilizara
4 CONTRATADA um inventario atualizado.

3.6.12.1.4. 0O servico de migracdo devera, impreterivelmente, ser concluido por completo em até 90 (noventa) dias
corridos a contar da data de assinatura do contrato com a FINEP,

3.6.12.1.4.1. Entende-se por ‘concluido por completo’ o atendimento de todas as condigdes abaixo,
concomitantemente:

3.6.12.1.4.1.1,  Todas as maquinas virtuais presentes no inventdrio atualizado citado no item 3.6.12.1.3.1.1 acima j&
foram completamente migradas para o Data Center da CONTRATADA; e

3.6.12.1.4.1.2. Toda a infraestrutura de recursos tecnolégicos e de servicos da SOLUCAO TECNOLOGICA, conforme
detalhada nos itens 3.6.1, 3.6.14 e 3.6.15 — e seus subitens — deste Termo de Referéncia, ja foi
devidamente provisionada e disponibilizada pela CONTRATADA e também explicitamente atestada pela
equipe técnica da FINEP como efetivamente entregue; e

3.6.12.1.4.1.3.  Todas as maquinas virtuais migradas para o Data Center da CONTRATADA ja se encontram devidamente
provisionadas, com todas as licengas sob responsabilidade da CONTRATADA aplicadas e em pleno
funcionamento no contexto da SOLUCAO TECNOLOGICA; e

3.6.12.1.4.1.4.  Todas as maquinas virtuais migradas e provisionadas no contexto da SOLUCAO TECNOLOGICA jé tiveram
as suas integridades e os seus corretos funcionamentos explicitamente atestados pela equipe técnica da
FINEP, significando que todas ja se encontram em condiges de serem efetivamente utilizadas pela FINEP.

3.6.12.1.5. A CONTRATADA tera que contratar e provisionar um link de comunicacdo de dados entre o seu Data Center,
onde serd hospedada a SOLUGAO TECNOLOGICA, e o Data Center SP-Lapa (SPOLPA) da empresa Claro, onde
se encontram atualmente as maquinas virtuais a serem migradas.

3.6.12.1.5.1. Esse link devera ser utilizado pela CONTRATADA como o meio de transmissdo que possibilitard a cpia
de todos os dados das maquinas virtuais objeto da migragdo, da sua origem no Data Center da Claro para
o seu destino no Data Center da CONTRATADA;

3.6.12.1.5.1.1.  Caso haja necessidade, este link também podera ser usado como meio de comunicagdo entre as maquinas
virtuais ja migradas para o ambiente da CONTRATADA e as mdquinas virtuais ainda presentes no
ambiente da Claro;

3.6.12.1.5.2. Por conta da grande quantidade de maquinas virtuais que precisardo ser migradas e, consequentemente,
do grande volume de dados armazenados em seus vDISKs — na ordem de grandeza de 95 TBytes (noventa
e cinco terabytes) — que terd que ser transferido de uma localidade para a outra, esse link devera ter uma
taxa de transmissio de dados, full duplex, de, no minimo, 1 Gbps (um gigabit por segundo);

prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato com a FINEP, para: (a)
contratar o link de dados em questdo; e (b) ter o link efetivamente implantado e apto a prover a efetiva
comunicagdo de dades entre a infraestrutura de rede interna do seu Data Center e a infraestrutura de
rede interna do Data Center SP-Lapa (SPOLPA) da empresa Claro;

3.6.12.1.5.3. Por conta do prazo maximo de 90 dias citados no item 3.6.12.1.4 mais acima, a CONTRATADA tera um %A

4/
3.6.12.1.5.3.1.  Para cumprir esse prazo, consideramos que a CONTRATADA ndo tera outra alternativa sendo optar por % -

contrata-lo junto a uma das Operadoras de Telecomunicagbes que ja possuem abordagem (de meios de
transmissdo) ao Data Center SP-Lapa {SPOLPA) da Claro, visto gque uma hipétese diferente dessa
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acarretaria, por si s6, no descumprimento do prazo, j que as Operadoras de Telecomunicagdes, em vias
de regra da nossa realidade mercadoldgica, pedem um prazo de até 45 dias corridos para provisionarem
um link de dados em local onde ainda nédo possuem abordagem prévia;

Por conta do fato supracitado no item 3.6.12.1.5.3.1 acima, recomendamos fortemente que a CONTRATADA faca
uma diligéncia junto & empresa Claro no intuito de obter desta a informag3o sobre quais sdo as Operadoras de
Telecomunicagdo que ja possuem abordagem em seu Data Center SP-Lapa (SPOLPA) e sobre o valor da sua taxa
de Golden Jumper citada no item 3.6.12.1.5.4.1 abaixo;
3.6.12.1.5.3.2.  Para a realizagdo da diligéncia citada acima, indicamos que a CONTRATADA faga contato com o preposto
da Claro que atende atualmente a FINEP, cujo nome e dados profissionais sao os seguintes:

+ Emerson Franklin
Unidade de Negdcio Empresarial
Gerente Executivo de Contas RJ
Diretoria de Vendas Governo — Regional Leste/Sul
Tel.: 55 21 2121-3958 / 55 21 99362-9859
.franklin@embratel.com.br
3.6.12.1.54. Todos os custos referentes a contratagdo e utilizagdo do link de dados em questdo caberdo Unica e
exclusivamente a CONTRATADA,;

3.6.12.1.5.4.1. Da mesma forma, o custo que a empresa Claro cobrara a titulo de taxa de interligacao do link de dados
com a infraestrutura de rede interna do seu Data Center SP-Lapa (SPOLPA) — normalmente denominado
no mercado de provedores de solugbes hospedadas em Data Center como sendo a sua taxa de Golden
Jumper — também caberd (nica e exclusivamente 8 CONTRATADA.

3.6.12.1.6. Todas as atividades técnicas da migracdo que tiverem o potencial de ocasionar a indisponibilidade de servigos
de TI no dmbito da FINEP sé poderio ser realizadas nos seguintes perfodos: (a) dias Uteis em hordrio noturno
— das 22h as 6h —; (b) ou em finais de semana; (c) ou em feriados. Somente as atividades que ndo tiverem o
potencial de causar indisponibilidades podero ser realizadas também nos periodos diurnos de dias Uteis — das
6h as 22h -

3.6.12.1.6.1., Cabera (nica e exclusivamente & FINEP discernir sobre quais atividades tém o potencial de causar
indisponibilidades, ou ndo.

3.6.12.2. Metodologia da Migragao

3.6.12,2.1. Caberd a CONTRATADA fazer uma interagdo com a equipe técnica do Data Center SP-Lapa (SPOLPA) da
empresa Claro, juntamente com a equipe técnica da FINEP, a fim de identificar quais metodologias de
transferéncia de dados poderiam ser utilizadas para a migragdo de todas as maguinas virtuais até entdo
hospedadas na Claro.

3.6.12.2.1.1. Dadas as particularidades técnicas distintas entre os SUBITENS AA e AB — nomeadamente no que tange
3 ferramenta de virtualizagio utilizada em cada um —, pode ser que os leques de metodologias aplicaveis
e/ou mais apropriadas para cada um desses SUBITENS também sejam distintos, logo, a metodologia a
ser adotada para um e outro caso podera também ser diferente.

3.6.12.2.2. E sabido que, dentre as diversas metodologias possiveis, aquelas que sdo consideradas as mais eficientes (em
termos de rapidez e menor complexidade) e mais confidveis (em termos de terem sido criadas especificamente
para a migragio de maquinas virtuais) sdo as que se baseiam em uma interagdo direta entre as plataformas
de administragdo das ferramentas de virtualizagdo de ambos os Data Centers envolvidos — da CONTRATADA
e da Claro —. Por exemplo, no caso do SUBITEM AA — baseado na ferramenta de virtualizagdo VMware vSphere
—, ha uma funcionalidade disponibilizada pela prépria VMware denominada ‘Advanced Cross vCenter vMotion”

justamente para este fim,
3.6.12.2.2.1. Portanto, a menos que surjam impedimentos técnicos intransponiveis — devidamente justificados pela L."' \%’\}\
CONTRATADA —, deve-se dar prioridade pela adogéo de uma metodologia desse tipo. ? ¥

3.6.12,.2.3. A escolha da metodologia a ser adotada — ou metodologias, caso sejam diferentes para os SUBITENS AA e AB
- devera sair de um consenso técnico entre as trés partes envolvidas: CONTRATADA, Claro e FINEP.
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3.6.12.2,3.1, A formalizagdo da escolha se dara, obrigatoriamente, via uma reunido, a ser realizada presencialmente
ou via teleconferéncia, entre representantes técnicos das trés partes envolvidas — CONTRATADA, Claro e
FINEP - e lavrada na Ata da Reunido.

3.6.12.3. Plano Técnico de Execugao da Migragao

3.6.12.3.1. Uma vez definida(s) a(s) metodologia(s) que sera{do) adotada(as) para a migragdo, a CONTRATADA deverd
elaborar um Plano Técnico de Execucdo da Migracdo e aprova-lo junto a equipe técnica da FINEP,

3.6.12.3.2. O Plano Técnico de Execugdo da Migragio deverd contemplar, no minimo, as seguintes questdes:

3.6.12.3.2.1. Descrigdo técnica de cada metodologia que serd usada para a migracdo das maquinas virtuais dos
SUBITENS AA e AB, esclarecendo, minimamente, os seguintes pontos:

3.6.12.3.2.1.1.  Quais softwares e/ou aplicagdes e/ou funcionalidades efou correlatos serdo usados para fazer a migracio
de cada maquina virtual;

3.6.12.3.2.1.2.  Em qual estado a maquina virtual original (na Claro) precisara estar durante a sua migragdo: entre ligada
ou desligada;

3.6.12.3.2.1.3.  Quais ajustes de configuracdo — tais como de configuragdo de rede — deverdo ser efetuados na instancia
da maquina virtual ja migrada (na CONTRATADA);

3.6.12.3.2.1.4.  Quais verificagbes e/ou testes serdo executados para se certificar que a migragdo da mdquina virtual foi
bem-sucedida;

3.6.12.3.2.1.5.  Qual serd o passo a passo das atividades que serdo exigidas durante a migragdo de uma maquina virtual;

3.6.12.3.2.1.6.  Quais atividades deverdo ficar a cargo da CONTRATADA e quais a cargo da FINEP/Claro.

3.6.12.3.2.2, Cronograma de migracdo, com a indicagdo do sequenciamento, em termo de datas, que serd adotado
para a migracdo de todas as maquinas virtuais contempladas no escopo total da migracdo (SUBITENS AA
e AB).

3.6.12.3.2.2.1.  IMPORTANTE: a definicdo da ordem em que as maquinas virtuais deverdo ser migradas sera de

prerrogativa da FINEP. Caberd, entdo, 8 CONTRATADA obter junto a equipe técnica da FINEP a ordem
por ela desejada e, a partir dessa informac&o, montar o sequenciamento da migracdo ao longo da linha
do tempo, respeitando-se a ordem definida pela FINEP.

3.6.12.3.3. O Plano Técnico de Execugdo da Migragao somente serd dado como aceito apés aprovacio de todos os seus
itens pela FINEP, por meio da emissdo de Termo de Aceite.

3.6.12.3.3.1. A FINEP terd até 3 (trés) dias Uteis apds a entrega do plano para aprové-lo ou solicitar adequacdes ao
mesmo. Caso haja necessidade de alterd-lo, a CONTRATADA deverd fazé-lo em até 2 (dois) dias (teis.

3.6.12.4. Cronograma de Entregas

3.6.12.4.1. Visando evitar o risco de descumprimento do prazo de 90 dias citado no item 3.6.12.1.4 mais acima, os Gltimos
60 dias desse prazo deverdo ficar dedicados as tarefas de migracdo propriamente ditas, enquanto os seus
primeiros 30 dias deverdo ficar dedicados as atividades que criardo as condigdes necessérias para que a
migragio em si possa ser iniciada. Assim sendo, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes prazos de
entregas:

3.6.12.4.1.1. Em no maximo 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, definir, dentre as
possibilidades identificadas, quais metodologias de migragio serdo utilizadas para as maquinas virtuais ~ \\/
pertencentes aos SUBITENS AA e AB, de acordo com o exposto no item 3.6.12.2 — e seus subitens — mais &
179,

acima; N
A
38 -
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3.6.124.1.2,

3.6.12.4.1.3.

3.6.12.4.1.4.

3.6.12.4.1.5.

3.6.12.4.1.6.

3.6.124.1.7.

3.6.12.4.1.8.

3.6.12.4.1.9.

3.6.12.4.1.10.
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Em no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, elaborar e aprovar
junto & FINEP o Plano Técnico de Execugdo da Migragao citado no item 3.6.12.3.2 — e seus subitens —
mais acima;

Em no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, ter o link de dados
citado no item 3.6.12.1,5 - e seus subitens — mais acima completamente implantado e apto a prover a
efetiva comunicagdo de dados que serd exigida pelo processo de migracdo;

Em no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de inicio do contrato, todas as infraestruturas
para o fornecimento dos SUBITENS AC, AD e AE — como definidas nos itens 3.6.11, 3.6.3 e 3.6.4, e seus
subitens, deste Termo de Referéncia, respectivamente — deverdo estar totalmente implantadas e aptas a
atender a FINEP;

Em no maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de inicio do contrato, todas as infraestruturas
para o fornecimento dos Servicos de LAN, Monitoramento, Técnico Especializado e Suporte Técnico —
como definidas nos itens 3.6.9, 3.6.10, 3.6.14 e 3.6.15, e seus subitens, deste Termo de Referéncia,
respectivamente — deverdo estar totalmente implantadas e aptas a atender a FINEP;

Em no méaximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de inicio do contrato, toda a infraestrutura para
o fornecimento do SUBITEM AA — como definida no item 3.6.2, e seus subitens, deste Termo de Referéncia
— deverd estar totalmente implantada e apta a atender a FINEP;

Em no méaximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, iniciar a migracao
das maquinas virtuais existentes no escopo do SUBITEM AA;

Em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de inicio do contrato, toda a infraestrutura
para o fornecimento do SUBITEM AB — como definida no item 3.6.2, e seus subitens, deste Termo de
Referéncia — devera estar totalmente implantada e apta a atender a FINEP;

Em no méximo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, estar apta a iniciar
a migragdo das mdquinas virtuais existentes no escopo do SUBITEM AB;

Em no maximo 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, terminar a migragdo
de todas as maquinas virtuais existentes no escopo dos SUBITENS AA e AB.

3.6.12.4.2. Ao final de cada marco descrito acima, cabera 3 FINEP emitir formalmente o seu aceite quanto a entrega do
servico e a aderéncia do mesmo a todos os requisitos técnicos detalhados neste Termo de Referéncia, dentro
de um prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis.

3.6.13. FORMA DE COBRANCA

3.6.13.1. O uso dos ELEMENTOS no contexto do SUBITEM AA serd cobrado mensalmente conforme a quantidade de
LOTES de vCPU, VRAM e vDISK efetivamente disponibilizados no dmbito do mesmo ao longo de um més de
apuracio. Como ilustragdo, abaixo um cendrio de exemplo:

Elemento Quantidade por lote Valor
vCPU 1 Cc
vRAM 1GB R
vDISK 10GB D
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Supondo que se mantiveram disponibilizados 40 vCPUs, 100GB de vRAM e 500GB de vDISK ao longo de
um més, convertendo-se em lotes teriamos: 40 lotes de vCPU, 100 lotes de vRAM e 50 lotes de vDISK.
O valor mensal que seria pago nesse cendrio, € dado pela férmula:
Valor Mensal = (40 x C) + (100 x R) + (50 x D).

3.6.13.1,1, Entende-se por efetivamente disponibilizado o atendimento das seguintes condigdes concomitantemente:

3.6.13.1.1.1. O quantitativo de LOTES em questdo foi totalmente provisionado pela CONTRATADA e disponibilizado
para uso pela FINEF; e

3.6.13.1.1.2. Em se tratando de um ELEMENTOC do tipo vCPU ou vDisk, o quantitativo em LOTES, na sua totalidade,
devera atender plenamente o requisito de desempenho definido nos itens 3.6.2.2.7 e 3.6.2.2.8,
respectivamente, deste Termo de Referéncia; e

3.6.13.1.1.3. A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que os referidos provisionamento e
disponibilidade para uso foram validados por sua equipe técnica de TI, tanto quantitativa quanto
qualitativamente.

3.6.13.1.2. Aandlise qualitativa de desempenho, por demandar uma avaliacdo técnica por parte da equipe de TI da FINEP
mais apurada e complexa, que envolve inclusive a andlise de coletas de dados de desempenho ao longo de
um certo tempo, podera levar até 5 dias (teis.

3.6.13.2. O uso dos ELEMENTQOS no contexto do SUBITEM AB serd cobrado mensalmente conforme a quantidade de
LOTES de Nucleo fisico de processador, Meméria RAM fisica e Conjunto de disco fisico em RAID 1 efetivamente
disponibilizados no ambito do mesmo ao longo de um més de apuragao. Como ilustracdo, abaixo um cenario

de exemplo:
Elemento Quantidade por lote Valor
Nucleo fisico de processador 1 C
Memdria RAM fisica 1GB R
Conjunto de disco fisico em RAID 1 | 10GB D
- em espago (il

Supondo que se mantiveram disponibilizados 48 Nucleos fisicos de processador (CPU), 512GB de Memdria
RAM fisica (RAM) e 2000GB de Conjunto de disco fisico em RAID 1 (DISCO) ao longo de um més,
convertendo-se em lotes teriamos: 48 lotes de CPU, 512 lotes de RAM e 200 lotes de DISCO.
O valor mensal que seria pago nesse cenario, é dado pela férmula:
Valor Mensal = (48 x C) + (512 x R) + (200 x D).
3.6.13.2.1. No caso dos ambientes do SUBITEM AB, a FINEP serd cobrada somente pelos recursos de hardware. Nao
haverd custo para as maquinas virtuais que serdo criadas e executadas dentro destes ambientes.

3.6.13.2.2. Entende-se por efetivamente disponibilizado o atendimento das seguintes condigdes concomitantemente:

3.6.13.2.2.1. O quantitativo de LOTES em guestdo foi totalmente provisionado pela CONTRATADA e disponibilizado
para uso pela FINEP; e

/
3.6.13.2.2.2. Em se tratando de um ELEMENTO do tipo Nicleo fisico de processador ou Conjunto de disco fisico em X
RAID 1 em espago Util, o quantitativo em LOTES, na sua totalidade, devera atender plenamente o requisito
de desempenho definido nos itens 3.6.2.2.7 e 3.6.2.2.8, respectivamente, deste Termo de Referéncia; e

=X
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3.6.13.2.2.3.

3.6.13.2.3.

3.6.13.3.

3.6.13.3.1.

3.6.13.3.1.1.

3.6.13.3.1.2.

3.6.13.4.

3.6.13.4.1.

3.6.134.1.1.

3.6.13.4.1.2.

3.6.13.5.

3.6.13.5.1.

3.6.13.5.1.1.

3.6.13.5.1.2,

3.6.13.6.

3.6.13.6.1.

3.6.13.6.1.1.

3.6.13.6.1.2.

3.6.13.7.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA

UNIAO E RECONSTRUGAOD
A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que os referidos provisionamento e

disponibilidade para uso foram validados por sua equipe técnica de TI, tanto quantitativa quanto
qualitativamente.

A andlise qualitativa de desempenho, por demandar uma avaliagdo técnica por parte da equipe de TI da FINEP
mais apurada e complexa, que envolve inclusive a andlise de coletas de dados de desempenho ao longo de
um certo tempo, poderd levar até 5 dias (teis.

A disponibilizacdo do servico do SUBITEM AC sera cobrada mensalmente conforme o degrau do LOTE
efetivamente disponibilizado no respectivo més de apuracio.

Entende-se por efetivamente disponibilizado o atendimento das seguintes condigbes concomitantemente:

O degrau do LOTE em questdo foi totalmente provisionado pela CONTRATADA e disponibilizado para uso
pela FINEP; e

A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que os referidos provisionamento e
disponibilidade para uso foram validados por sua equipe técnica de TI.

A disponibilizagdo do servigo de Servico de Backup/Restore, SUBITEM AD, serd cobrada mensalmente
conforme o valor mensal fixo definido pela CONTRATADA para a prestagao deste item, desde que o mesmo
tenha sido efetivamente disponibilizado no respectivo més de apuragdo.

Entende-se por efetivamente disponibilizado o atendimento das seguintes condigbes concomitantemente:

0 Servigo de Backup/Restore em questdo foi totalmente provisionade pela CONTRATADA e disponibilizado
para uso pela FINEP; e

A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que o referido provisionamento e disponibilizacéo
para uso foi validado por sua equipe técnica de TI.

A disponibilizagdo do servigo de Firewalls, SUBITEM AE, nas condigdes definidas como Situagdo Inicial, descrita
no item 3.6.4.1 - e seus subitens — deste Termo de Referéncia, serd cobrada mensalmente conforme o valor
mensal fixo definido pela CONTRATADA para a prestagdo deste item, desde que o mesmo tenha sido
efetivamente disponibilizado no respectivo més de apuragao.

Entende-se por efetivamente disponibilizado o atendimento das seguintes condigbes concomitantemente:

Os firewalls em questdo foram totalmente provisionados pela CONTRATADA e disponibilizados para uso
pela FINEP; e

A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que os referidos provisionamento e
disponibilizagdo para uso foram validados por sua equipe técnica de TI.

A disponibilizagio do servico de Servigo de Migracdo, SUBITEM AF, nas condigbes definidas item 3.6.12 — e
seus subitens — deste Termo de Referéncia, serd cobrada uma Unica vez, conforme o valor pela CONTRATADA
para a prestacéo deste item, desde que o mesmo tenha sido efetivamente executado.

Entende-se por efetivamente executado o atendimento das sequintes condigbes concomitantemente:
A migragdo em questdo fol totalmente executada pela CONTRATADA; e

A FINEP emitiu formalmente o seu aceite reconhecendo que o referido servigo foi executado e validado
por sua equipe técnica de TI.

Para todos os servigos contemplados nos SUBITENS AA, AB e AC, a cobranga sobre a disponibilizagdo de
ELEMENTOS cujo quantitativo ao longo do més de apuracdo sofreu variagges, de acréscimo efou decréscimo
de LOTES, devera ser calculada pro rata die para cada patamar observado ao longo daquele periodo de

apuragdo. z

5
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3,6.13.7.1. Analogamente, para o servio de Firewalls Situacdo Inicial a cobranga também devera ser calculada pro rata
die de acordo com a quantidade de dias em que o mesmo foi efetivamente disponibilizado ao longo daquele
periodo de apuragdo.

3.6.13.7.2. Para o calculo, serdo utilizadas as informacdes solicitadas no item 3.6.13.9.

3.6.13.8. Néo haverd custo para as Solicitagbes de Servigos Técnicos Especializados e de Suporte Técnico discriminadas
nos itens 3.6.14 e 3.6.15 deste Termo de Referéncia.

3.6.13.9. A fim de possibilitar o acompanhamento do uso dos recurses e monitoramento dos custos, a CONTRATADA
deverd fornecer & FINEP:

3.6.13.9.1. Um relatério mensal, denominado Relatdrio de Capacidade Computacional Utilizada, que contenha
informagbes de disponibilizagdo de recursos computacionais de hardware efou software fornecido pela
CONTRATADA para os SUBITENS AA, AB e AC e que permita a visdo das seguintes informacdes:

s Quantidade de vCPU, em unidades, provisionada nos ambientes constantes no SUBITEM AA.

s Quantidade de vRAM, em gigabytes (GB), provisionada nos ambientes constantes no SUBITEM AA.
« Quantidade de vDISK, em gigabytes (GB), provisionada nos ambientes constantes no SUBITEM AA.
« Quantidade de CPU, em cores, provisionada nos hosts fisicos constantes no SUBITEM AB.

» Quantidade de RAM, em gigabytes (GB), provisionada nos hosts fisicos constantes no SUBITEM AB.

» Quantidade de DISCO, em espaco (til e em gigabytes (GB), provisionada nos hosts fisicos constantes no SUBITEM
AB.

« Banda de Internet, em megabits por segundo (Mbps), disponibilizada no SUBITEM AC.

3.6.13.9.1.1. A fim de que seja possivel calcular o valor pré-rata da variagdo no uso de recursos durante o més, em
anexo ao Relatdrio de Capacidade Computacional Utilizada, a CONTRATADA deverd enviar, ao menos, as
seguintes informacbes, em duas listagens distintas. Uma com as modificagdes no SUBITEM AA e outra
com as modificagbes no SUBITEM AB:

3.6.13.9.1.1.1.  Os nimeros dos chamados referentes a acréscimos ou decréscimos de elementos que ensejam aumento
ou diminuicio no valor a ser pago pela FINEP, com as respectivas datas de abertura e de conclusdo;

3.6.13.9.1.1.2. O acréscimo ou decréscimo nas quantidades de vRAM, vDISK, vCPU, no SUBITEM AA, dentro do més em

apuracdo;
3.6.13.9.1.1.3. O acréscimo ou decréscimo nas quantidades de RAM, DISK, CPU, no SUBITEM AB, dentro do més em
apuracdo, e;
3.6.13.9.1.1.4. O acréscimo ou decréscimo na banda de Internet (SUBITEM AC) dentro do més em apurag&o.
3.6.13.9.1.2. Se o relatdrio enviado esteja em um formato fora do previsto nos itens acima, ainda assim a FINEP podera

dar o aceito ao mesmo, caso as informag@es contidas no mesmo sejam suficientes para a constatagdo do
consumo efetivo dos recursos elencados.

3.6.13.9.1.3. Como os valores de cobranca dos SUBITENS AD e AE sdo fixos, eles deverio ser apresentados no Relatério
de Custo (item 3.6.13.9.2, a seguir), ndo sendo necessario um relatdrio especifico para esses SUBITENS.

3.6.13.9.2. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato, o Relatdrio de Custo Capacidade ©
Utilizada, onde deverdo constar ao menos: gl 2

[29]

« As quantidades de recursos que permaneceram disponibilizadas ao longo do més. i(]. E
%,: ——

« O valor em Reais pela disponibilizagdo desses recursos, discriminados por tipo de recurso. =§

o O
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3.6.14. SOLICITAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

3.6.14.1. A CONTRATADA devera atender através de OS's (ordens de servigo), nos prazos estabelecidos no Item
3.6.14.4 deste Termo de Referéncia, os servigos presentes na tabela abaixo, além de outros que forem
incluidos durante a execucéo do contrato, a critério da FINEP.

Tabela de servigos técnicos especializados

N° | Nome do Servigo Nivel de Severidade

1 Restauragdo de backup Critico

2 Configuragdo de memoria (vVRAM) em maquina | Critico
virtual

3 Configuragao de vCPU em maquina virtual Critico

4 Configuragio de disco (vDISK) em madquina | Critico
virtual

5 Criar Snapshot de maquina virtual Critico

6 Retornar o estado de maguina virtual para um | Critico

Snapshot especifico

7 Configuraggo do Firewall Critico

8 Criagdo de nova maquina virtual Médio

9 Remogéo de maquina virtual Médio

10 | Configuracdo de rede em mdquina virtual Médio

11 | Clone de maquina virtual Alto

12 | Configuragdo de memdria em host fisico Médio

13 | Configuracéo de disco em host fisico Médio E
14 | Configuracdo de rede em host fisico Médio %
15 | Configuragdo da banda de Internet Médio =
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16 | Migracdo de maquinas virtuais entre os | Médio
ambientes de um mesmo SUBITEM (AA ou AB)

17 | Migragdo de maquinas virtuais entre os | Baixo
SUBITENS AA e AB

18 | Configuragdo de switch de rede em ambiente | Médio
virtual (vSwitch)

19 Configuracdo de switch de rede em ambiente | Médio
fisico (switch fisico)

20 | Consolidar Snapshot Baixo

21 Criagdo de novo ambiente Baixo

3.6.14.1.1, Abaixo a descri¢do sucinta dos servigos da tabela do Item 3.6.14.1:

3.6.14.1.1.1. Restauracao de backup — Restauragao de arquivos ou maquinas virtuais completas, através de midias de
backup.

3.6.14.1.1.2. Configuragdo de memdria em maquina virtual — Acréscimo ou reducio da quantidade de memdria RAM
em maquina virtual.

3.6.14.1.1.3. Configuragdo de vCPU em maquina virtual — Acréscimo ou reducdo da quantidade de vCPU em méquina
virtual.

3.6.14.1.1.4. Configuragdo de disco em maquina virtual — Acréscimo ou redugdo da quantidade efou do tamanho de
disco em maquina virtual.

3.6.14.1.1.5. Criar Snapshot de maquina virtual — Preservar o estado de uma maquina virtual, de um determinado
momento, de modo a permitir que seja possivel voltar aquele estado, caso desejado.

3.6.14.1.1.6, Retornar o estado da maquina virtual para um Snapshot especifico — Reverter o estado da maquina virtual
para o de um Snapshot criado anteriormente.

3.6.14.1.1.7. Configuragao do Firewall — Criagdo, remogdo ou modificagdo de regras; adigdo, remogéo ou modificaciio
de configuragBes de interface efou protocolos de rede; adigdo, remogdo ou modificacdo de configuractes
de conexdes do tipo VPN; além de outros ajustes que se mostrarem necessarios durante a execucdo do
contrato, a serem detalhados na ordem de servigo.

3.6.14.1.1.8. Criagdo de nova maquina virtual — Criacdo de nova maquina virtual, dentro das infraestruturas dos
SUBITENS AA ou AB, com Sistema Operacional (SO) instalado e uma ou mais conexdes de rede (VNIC)
configuradas, com no minimo 1Gbps de velocidade cada. Além disso, devera ser fornecido acesso remoto
com conta administrativa ao SO. O SO podera ser uma versdo do Windows ou uma versdo do Linux,
determinados pela FINEP e LICENCIADOS PELA CONTRATADA.

virtual e todos os arquivos relacionados & mesma.

3.6.14.1.1.9. Remocdo de maquina virtual — Desligamento, realizagdo de backup full e posterior remocio da méquina &
b4

3.6.14.1.1.10.  Configuracéo de rede em maquina virtual — Adicdo ou remogéo de placa de rede (VNIC) em maquin
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3.6.14.1.1.11.  Clone de maquina virtual — Criar uma maquina virtual como cépia fiel de uma maquina virtual preexistente.,

3.6.14.1.1.12.  Configuragdo de memdria em host fisico — Acréscimo ou reducdo da quantidade de memdria RAM em
host fisico.

3.6.14.1.1.13.  Configuragdo de disco em host fisico — Acréscimo ou redugdo da quantidade efou do tamanho de disco
em host fisico.

3.6.14.1.1.14.  Configuracdo de rede em host fisico — Adicdo ou remocdo de placa de rede em host fisico, com as
respectivas configuragbes de enderegamento, caso se aplique.

3.6.14.1.1,15,  Configuragdo da banda de Internet — Aumento ou diminuigdo de banda de acesso a Internet.

3.6.14.1.1.16.  Migracdo de maquinas virtuais entre os ambientes de um mesmo SUBITEM (AA ou AB) — Movimentagéo
de maquinas virtuais, sem interrupcdo das mesmas, entre os ambientes de produgdo, homologagdo e
desenvolvimento, ou qualquer outro que venha a ser criado, dentro da infraestrutura do SUBITEM AA ou
dentro da infraestrutura do SUBITEM AB.

3.6.14.1.1.17.  Migracdo de maquinas virtuais entre os SUBITENS AA e AB — Movimentagéo de maquinas virtuais dos
ambientes de producéo, homologacéo e desenvolvimento, ou qualquer outro que venha a ser criado, da
infraestrutura do SUBITEM AA para qualquer outro ambiente da infraestrutura do SUBITEM AB, ou vice-
versa.

3.6.14.1.1.18.  Configuracio de switch de rede em ambiente virtual (vSwitch) — Adigdo, remocéo ou modificacao de
configurages nos switches virtuais que atendem aos ambientes da FINEP, a serem detalhadas na ordem
de servigo especifica.

3.6.14.1.1.19.  Configuracio de switch de rede em ambiente fisico (switch fisico) — Adicdo, remogéo ou modificacéo de
configuragBes nos switches fisicos que atendem os ambientes da FINEP, a serem detalhadas na ordem
de servigo especifica.

3.6.14.1.1.20.  Consolidar Snapshot — Desfazer todos os Snapshots criados de uma determinada méquina virtual.

3.6.14.1.1.21.  Criacdo de novo ambiente — Criagdo de novo ambiente dentro das infraestruturas dos SUBITENS AA e
AB, compreendendo todas as configuragdes correspondentes, a fim de deixar este novo ambiente apto a
receber novas maquinas virtuais e a comunicagdo destas entre si e com as j& existentes em outros
ambientes, de acordo com as informagdes contidas na ordem de servigo.

3.6.14.2. A CONTRATADA deverd prestar servigos elencados a FINEP, através da abertura de ORDEM DE SERVICO (0S)
via telefone como uma das opgbes obrigatoriamente, sendo facultado o oferecimento de outros canais pela
CONTRATADA.

3.6.14.3. Na ORDEM DE SERVICO (0OS) deverdo constar as informagdes referentes @ nova demanda da FINEP, tais
como: AMBIENTE ao qual se aplica a demanda, servidor (fisico ou virtual) a ser alterado, ELEMENTO afetado
pela demanda, quantidade de LOTES a ser acrescido e/ou reduzido etc.

3.6.144. O prazo da condusdo dos servigos sera determinado conforme abaixo:

Nivel de severidade Tempo de conclusdo —
Critico 6 horas —
Alto 24 horas =
(=]
[+9]
[29]
(=]
Médio 72 horas =4
(=]
=
O
o
(I8
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Baixo 5 dias

3.6.14.4.1. O tempo de conclusdo do servio comecara a contar a partir da abertura da Ordem de Servico e serd
considerado concluido apds o aceite da Equipe Técnica da FINEP.

3.6.14.4.1.1. N&o sera contabilizado o tempo transcorrido entre a resposta da CONTRATADA, comunicando a conclusao
da Ordem de Servigo, e o aceite do Servigo pela equipe de TI da FINEP.

3.6.14.4.1.1.1.  Nos casos em que a conclusdo do Servigo ndo for aceita pela equipe de TI da FINEP, ¢ tempo gasto na
reavaliacdo da resposta pela CONTRATADA serd contabilizado, somando-se ao tempo inicial de resposta.

3.6.14.4.2, Caso haja indisponibilidade causada pela execucao de quaisquer dos servigos em referéncia, a CONTRATADA
devera alinhar uma janela de execugdo com a Equipe Técnica da FINEP.

3.6.14.4.3. No caso de solicitacdo de algum servico ndo especificado na tabela do Item 3.6.14.1 deste Termo de
Referéncia, o tempo de solugdo serd acordado entre a CONTRATADA e a Equipe Técnica da FINEP.

3.6.14.5. A CONTRATADA devera disponibilizar para a FINEP um meio on-line de consulta dos servigos solicitados, com
seguranca de acesso, que contenha minimamente as seguintes informagGes:

3.6.14.5.1. Data da ocorréncia, nimero identificador do Ordem de Servigo, nivel de severidade do servigo, descricdo
detalhada da ocorréncia, histérico, desdobramentos, status do servigo (aberto ou concluido), ag@es realizadas
e tempo total decorrido desde a abertura até a conclusdo do servigo.

3.6.14.6. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato da FINEP, uma relacdo dos servigos
solicitados, denominado Relatério de Solicitacdo de Servigos, que contenha as informagoes listadas no item
3.6.14.5.1 acima.

3.6.14.6.1. Esse relatorio servird como base para o cdlculo de uma eventual glosa a ser aplicada na fatura mensal de
servicos, de acordo com o capitulo “DOS_ REQUISITOS PARA AFERICAC DA QUALIDADE DO SERVICO
CONTRATADO - INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADO” deste Termo de Referéncia.

3.6.15. SUPORTE TECNICO

3.6.15.1. A SOLUCAO TECNOLOGICA, OBJETO deste Termo de Referéndia, inclui, também, a prestacdo dos servicos de
suporte técnico a solugao fornecida e implementada, pelo mesmo periodo de vigéncia do contrato.

3.6.15.1.1. O servico de suporte técnico destina-se a corregio de problemas e esclarecimento de ddvidas sobre
configuragdo e utilizacdo da solugdo ofertada, bem como, a manutencdo e atualizagdo de softwares e
hardwares que compdem a solugao ofertada.

3.6.15.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de Suporte Técnico a FINEP, compreendendo abertura de chamados
via telefone como uma das opgOes obrigatdrias, sendo facultado o oferecimento de outros canais pela
CONTRATADA.

3.6.15.3. O servigo de Suporte Técnico deverd ser prestado em regime integral, ou seja, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em idioma Portugués — Brasil.

3.6.15.4. O suporte técnico ocorrerd sem qualquer énus para a FINEP, mesmo quando for necessaria a atualizacéo de
equipamentos, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de demanda
necessaria para garantir o cumprimento do servigo.

3.6.15.5. O servigo de suporte técnico devera ser solicitado pela equipe de TI da FINEP através da abertura de chamado
junto @ CONTRATADA, e os chamados deverdo ser classificados, a critério da equipe de TI da FINEP, de acordo
com as seguintes categorias de severidade:

&
FPCAP2025088086

Autenticado com senha por ANA CRISTINA LAGES CORREA - Assistente / DCAD.
Documento N°: 213066-736 - consulta & autenticidade em https://siga_finep.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=213066-736 SIG{A_}




GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA

@
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
EINOVACAO

INOVACAD E PESQUISA

UNIAO E RECONSTRUGAO

Nivel de Severidade Descricao
Falha ou problema com impacto critico no negécio, causando
riscos financeiros, regulatérios, de produtividade, de

1 Critico seguranca ou de reputacdo.

Impossibilidade de uso do sistema (ex.: perda total de
conectividade efou funcionalidade, travamento etc.).

Falha ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta
o negocio significativamente, mas ndo impede o uso da
solugdo (ex.: perda parcial de conectividade efou
funcionalidade etc.).

2 Alto R i
Funcionalidades / servicos essenciais comprometidos, mas
com solugdo de contorno.

Problema afetando tarefas didrias, que por isso tornam-se
complexas efou incdmodas.

Perda parcial ou limitada de funcionalidade na@o-critica, com
0s servigos fundamentais disponiveis (ainda que por solugdo

5 Médio de contorno).

Problema ou inconsisténcia que ndo interfere diretamente
nas tarefas didrias.
. Falha, problema ou dividas com impacto minimo no

4 Baixo .
negaécio.

3.6.15.5.1. Na abertura do chamado serdio definidas a categoria de severidade (critico, alto, médio e baixo) e devera ser
disponibilizado um meio de acompanhamento do mesmo.

3.6.15.6. O prazo para solucio definitiva dos chamados classificados de acordo com a sua severidade, conforme item
3.6.15.5 deste Termo de Referéncia, deverdo sequir o quadro abaixo:

Prazo de Solugdo Definitiva

Critico Alto Médio Baixo

4 (quatro) | 6 (seis) | 8 (oito) | 2  (dois)
horas horas horas dias Uteis
corridas corridas corridas

¥

3.6.15.6.1. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do
chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, até o momento da

comunicacdo da resolugdo definitiva do problema e o aceite pela equipe de TI da FINEP. LA

Y ol
3.6.15.6.1.1, N&o serdo contabilizados o tempo percorrido entre a resposta da CONTRATADA, comunicando a resolucéo !
definitiva do problema, e o aceite da resolugao definitiva do problema pela equipe de TI da FINEP. Q

a7

A

ek~
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3.6.15.6.1.2. Nos casos em que a resolucao definitiva ndo for aceita pela equipe de TI da FINEP, o tempo gasto na
reavaliago da resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, somando-se ao tempo inicial de resposta.

3.6.15.7. A CONTRATADA devera disponibilizar para a FINEP um meio on-line de consulta dos chamados, com seguranca
de acesso, que contenha minimamente as seguintes informagGes:

3.6.15.7.1. Data da ocorréncia, niimero identificador do chamado, nivel de severidade do chamado, descricio detalhada
da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto ou concluido), acBes realizadas
e tempo total decorrido desde a abertura até a solucéo definitiva.

3.6.15.8. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato da FINEP, uma relacio de chamados,
denominado Relatdrio de Ocorréncias, que contenha as informagdes listadas no item 3.6.15.7.1 acima.

3.6.15.9. Esse relatdrio servird como base para o calculo de uma eventual glosa a ser aplicada na fatura mensal de
servigos, de acordo com o capitulo "DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO
CONTRATADO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO” deste Termo de Referéncia.

3.6.15.10. Em relagdo @ manutencéo preventiva no AMBIENTE fisico efou légico da SOLUCAO TECNOLOGICA, a
CONTRATADA devera avisar a FINEP com no minima 3 (trés) dias (teis de antecedéncia da data prevista para
realizacdo da manutencao, sendo estas implementadas durante os finais de semana, sendo ainda, ratificada
pelo fiscal do contrato e pela Equipe Técnica da FINEP.

3.6.15.10.1. O tempo advindo da manutengdo preventiva ndo serd considerado como tempo de indisponibilidade.
3.6.16. NIVEIS DE SERVICO

3.6.16.1. A CONTRATADA devera garantir um SLA (Service Level Agreement), de no minimo de 99,7% (noventa e nove
e sete décimos por cento) ao més para a disponibilidade da SOLUGAO TECNOLOGICA.

3.6.16.1.1. Conforme o item 3.6.16.1 acima, o periodo exigido de disponibilidade dos servigos contratados devera estar
de acordo com a tabela abaixo:

Periodo de apuracdo da | Percentual de o e e
disponibilidade disponibilidade velgra g

de indisponibilidade
Mensal
(base de célculo 30 dias | 9%7% Até 130
corridos)

3.6.16.2.  Célculo da Disponibilidade Mensal

3.6.16.2.1. O célculo da disponibilidade devera ter como base a seguinte formula:

Disp. Max. do Periodo =¥, de indiponibilidade
Disp. Max. do Periodo

X100

Disp.Mensal =

Onde:

Disp. Mensal = INDICE DE DISPONIBILIDADE mensal do servico total da SOLUCAO TECNOLOGICA, tendo 2%

como base a quantidade de dias do més, sendo seu resultado expresso em percentual (%). % &(:; -
48

&
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Disp. Max. do Periodo = A Disponibilidade méaxima do periodo é o tempo total mensal de operagdo, em
minutos, no més de medicdo. A “Disp. Max. do Periodo” serd calculada a partir do total de dias da
prestagdo do servigo no més multiplicados por 1440 (um mil quatrocentos e quarenta) minutos,
Z de Indisponibilidade = Somatério do tempo de indisponibilidade dos servigos (SUBITENS AA, AB e AC),
em parte ou no todo, observados no més de medigdo, em minutos.
3.6.16.3. A CONTRATADA deverd encaminhar mensalmente ao fiscal do contrato, o Relatério de Disponibilidade, onde
deveré constar o INDICE DE DISPONIBILIDADE mensal dos servicos do més em vigor e do més anterior.

3.6.16.3.1. Nao serdo consideradas indisponibilidades a seguinte situagao:

3.6.16.3.1.1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela FINEP. Neste caso, a autorizacdo deve ser
solicitada pela CONTRATADA com, pelo menos, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia.

3.6.16.4. Calculo do Tempo de Indisponibilidade

3.6.16.4.1. O célculo da indisponibilidade devera ser contabilizado a partir do momento em que um chamado de pedido
de suporte for aberto e sera finalizado quando for encerrado mediante o “de acordo” da FINEP.

3.6.16.4.1.1. N&o serd contabilizado o tempo decorrido entre a resposta da CONTRATADA, comunicando a resolugdo
definitiva do problema, e o aceite da resolugdo definitiva do problema pela equipe de TI da FINEP.

3.6.16.4.1.2. Nos casos em que a resolucdo definitiva ndo for aceita pela equipe de TI da FINEP, o tempo gasto na
reavaliacio da resposta pela CONTRATADA seré contabilizado, somando-se ao tempo inicial de resposta.

3.6.16.4.2. Serfio considerados para o Célculo do Tempo de Indisponibilidade os seguintes eventos:

3.6.16.4.2.1. Impossibilidade de acesso da FINEP a qualquer um dos recursos computacionais presentes nas
infraestruturas dos SUBITENS AA e AB, quando essa for ensejada por alguma falha ocorrida em um ou
mais elementos da infraestrutura da CONTRATADA utilizada para o fornecimento da SOLUGAO
TECNOLOGICA. :

3.6.16.4.2.2. Impossibilidade de acesso da FINEP ao CONJUNTO TOTAL de recursos computacionais presentes nas
infraestruturas dos SUBITENS AA e AB, quando essa for ensejada por alguma falha ocorrida em um ou
mais elementos da infraestrutura da CONTRATADA utilizada para o fornecimento da solugdo tecnologica
objeto deste Termo de Referéncia.

3.6.16.4.2.3. Inoperancia do SUBITEM AC ensejada por alguma falha ocorrida em um ou mais elementos da
infraestrutura da CONTRATADA utilizada para o fornecimento da SOLUGAO TECNOLOGICA e/ou ensejada
por alguma interrupgiio, parcial ou total, da conectividade com a Internet utilizada pela CONTRATADA
para prover o SUBITEM AC.

3.6.16.4.2.4. Se houver concomitincia entre dois ou mais eventos citados acima, serd considerado para o cilculo
somente o tempo de indisponibilidade daquele que ficou mais tempo indisponivel.

4. DOS PRODUTOS CONTRATADOS E PRAZOS DE ENTREGA

4.1, As informacdes sobre prazos de entrega estdo contidas no capitulo "DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS”.

5. DOS MATERIAIS E/OU EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.1, N&o ha materiais efou equipamentos a serem disponibilizados pela FINEP a CONTRATADA.

6. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO /

6.1, N&o ha especificidades a serem exigidas.

LiN
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7. DOS UNIFORMES

7.1 N3o serdo exigidos uniformes.

8. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

8.1. Dado que se trata de servigo comum, a contratada serd escolhida pelo menor prego ofertado.

9. DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

9.1. E necessdrio que a empresa a ser contratada tenha os seus servigos, produtos e processos alinhados com os

requisitos do padrao da Certificacdo CEEDA (Certificac@o para eficiéncia energética em data centers).

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1.  Serd aceita a subcontratacéo do SUBITEM AC (Servigo de comunicacio de dados entre o ambiente de hospedagem
da CONTRATADA e a Internet) e do link especificado no item 3.6.12.1.5.

10.1.1. A subcontratagdo ndo exonera a contratada de todas as suas obrigagBes, atinentes 3 integralidade do contrato.

10.1.2. A empresa subcontratada devera atender, em relagio ao objeto da subcontrataciio, as exigéncias de qualificacio
técnica impostas ao licitante vencedor.

10.1.3. E vedada a subcontratacio de empresa ou consorcio que tenha participado direta ou indiretamente, da elaboracdo

do termo de referéncia.

10.1.4. As empresas de prestacdo de servicos técnicos especializados deverdo garantir que os integrantes de seu corpo
técnico executem pessoal e diretamente as obrigagbes a eles imputadas, quando a respectiva relagio for
apresentada em procedimento licitatério ou em contratacio direta.

11. DA VISTORIA

11.1,  N3ao ha necessidade de vistoria.

12. DA AMOSTRA

12.1.  Nao ha necessidade de apresentacdo de amostra, pois a futura contratagio € de servigos de TI, ndo de produtos
de TL. '

13. DA PROVA DE CONCEITO R \
B

/

13.1. A futura contratacdo trard uma solugdo que ja se encontra em operacdo e atende perfeitamente as necessidades ¢ 7 4'

da FINEP e nao haverd mudangas no objeto que tecnicamente justifiquem a necessidade de uma POC. Portanto,

X

uma prova de conceito pode ser dispensada.
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14.  DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

14.1.  Atestado ou declaragdo expedidos por pessoa juridica de direito plblico ou privado que comprove ter o fornecedor
prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto demandado.

14.1.1. 0O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego, e-mail e telefone de
contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter contato com a pessoa

declarante, se for o caso.

14.1.2. Somente seréic aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou, no caso de prestagdo de servigos
continuos, se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em

prazo inferior.

14.1.3. Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% do objeto demandado.

15. DAS CONDIGOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

15.1.  Todas as condigfes necessarias estdo especificadas em outros capitulos deste Termo de Referéncia,

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1.  Além daquelas obrigagbes descritas neste Termo de Referéncia, sao obrigagdes da Contratada:

a) Atender dentro do prazo todas as demandas da FINEP previstas neste Termo de Referéncia.

b) Cumprir integralmente o acordo de nivel de servigo, conforme o disposto no Item 3.6.16 e subitens deste Termo
de referéncia.

c) Arcar com o licenciamento de todos os Sistemas Operacionais (SO’s) e Servidores de Terminal instalados pela

CONTRATADA em qualquer uma das maquinas virtuais disponibilizadas no contexto da SOLUGAO TECNOLOGICA.

d) Arcar com o licenciamento de todas as ferramentas de virtualizagdo utilizadas pela CONTRATADA para provisionar
a SOLUCAO TECNOLOGICA.
e) Arcar com o licenciamento, caso haja, de todos os produtos utilizados pela CONTRATADA para prover os Servigos

adicionais elencados no Item 3.4 e subitens deste Termo de Referéncia.

f) A CONTRATADA deverd obter todas as licengas e autorizagOes necessdrias & execucdo dos servicos contratados,
pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso,

a) A CONTRATADA deverd executar efou supervisionar os servigos de instalagdo fisica, configuraces e testes
necessarios a operacio da SOLUGAO TECNOLOGICA.

h) Fornecer a FINEP a topologia de rede a ser implantada no ambito da SOLUGAO TECNOLOGICA para validagdo da
FINEP.

i) De acordo com as especificages dos itens 3.6.5, 3.6.6, 3.6.7 e 3.6.8 e seus subitens deste Termo de Referéncia, '
a CONTRATADA devera comprovar a aderéncia plena a esses itens, a partir de documentos e/ou diligéncias da

FINEP na infraestrutura de DATA CENTER onde a SOLUCAO TECNOLOGICA for operar.
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i) Notificar & FINEP, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na execugao dos
Servigos.
k) No que se refere & abertura de chamados de Suporte Técnico e os de Servigos Especializados, a CONTRATADA

deverd informar os nlimeros de telefone, enderecos de correio eletrBnico e/ou drea em sitio da Web disponiveis
para a abertura. Além de fornecer a orientacdo necesséria & equipe técnica da FINEP, para o correto entendimento
do processo de abertura de chamados.

1) Entregar a FINEP todos os Relatdrios descritos neste Termo de Referéncia, no segundo dia Gtil do més subsequente
a prestacdo de servigos, em PDF, através de e-mail, aos cuidados do Fiscal de Contrato da FINEP.

my) A CONTRATADA emitird em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Contrato, o ANEXO I-B - Termo
de Confidencialidade, deste Termo de Referéncia, exigindo a assinatura do Termo por cada profissional escalado
para prestar os seus servigos, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados

e informagdes de que venha a ter conhedimento no exercicio de suas atribuigdes.

n) Em caso de ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no ANEXO I-B — Termo de Confidencialidade, e/ou
de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pela FINEP, para outros fins de
qualquer natureza ou espécie, que nio os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servigos prestados
a este, a CONTRATADA responderd de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem
prejuizo do direito da FINEP de promover a rescisdo contratual, com a aplicacio das penalidades previstas neste

ajuste.

0) A CONTRATADA nao poderd, a qualquer pretexto, utilizar o nome da FINEP, os servigos € os recursos a ela
fornecidos, como forma de propaganda efou divulgagdo, sem o consentimento expresso e formal desta,

p) A CONTRATADA responderd pelas perdas, reprodugbes indevidas efou adulteragbes que porventura venham a

ocorrer nos arquivos armazenados durante o periodo em que este estiver sob a sua guarda.

q) Comunicar, por escrito, a conclusio de todas e quaisquer atividades envolvidas na execucdo do objeto contratual,
principalmente aquelas que necessitem de aprovacio por parte da FINEP, devendo estar anexados ao comunicado
de conclusdo, todos os documentos pertinentes e necessdrios a uma avaliagdo completa e detalhada por parte
FINEP,

r) Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condigBes operacionais podera ser alegado como justificativa para
inexecucdo ou execucao irregular do servico a ser prestado.

s) Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd fornecer os servicos que compdem a SOLUCAO
TECNOLOGICA de acordo com os prazos descritos no item 3.6.12.4, deste Termo de Referéncia.

previstas no Contrato.

t) A CONTRATADA devera continuar cumprindo todas as obrigagdes citadas neste e nos demais itens e subitens deste
Termo de Referéncia, durante todo o Periodo de Transigdo Contratual definido no item 22.1.1 deste Termo de ———]
Referéncia. =
u) Durante o Periodo de Transicdo Contratual, a CONTRATADA continuard sujeita também a todas as sancbes ==

v) A CONTRATADA devera observar o disposto na P-GES-005/17 - POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
(POSIN) e N-GES-026/21 - NORMA DE GESTAO DE INCIDENTES CIBERNETICOS DE SEGURANCA DA

g /g
- INFORMACAO, ambas estabelecidas pela FINEP. F' g
% ®52 ,ﬁ\ :

&
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17.  DAS OBRIGACOES DA FINEP
17.1.  Sédo obrigagGes da Finep:

a) A FINEP sera responsavel por licenciar, instalar, administrar e gerenciar os softwares aplicativos, as ferramentas
auxiliares e os SGBDs que suportardo os sistemas de TI utilizados pela FINEP via recursos computacionais da
SOLUGAO TECNOLOGICA.

b) A FINEP sera responsavel por licenciar, administrar e gerenciar o appliance de firewall que suportaré os sistemas
de TI utilizados pela FINEP via recursos computacionais da SOLUGAO TECNOLOGICA, apds a Situagio Posterior
(item 3.6.4.2).

c) Serd de responsabilidade da FINEP a disponibilizagio de informagBes relativas a prestacio dos Servigos
contratados.

18. DOS REQUISITOS PARA AFERIGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO — INSTRUMENTO DE
MEDIGAO DE RESULTADO

18.1.  OInstrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como fung@o identificar os indicadores minimos de desempenho
para afericao da qualidade esperada da prestagéo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

a) atividades mais relevantes ou criticas que impliqguem na qualidade da prestacdo dos servigos e nos resultados
esperados;

b) fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

c) indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletdveis, relevantes e adequados a

natureza e caracteristicas do servigo.

18.2.  As possiveis circunstancias de infragdo no ambito da prestagdo de servigo sdo apresentadas no quadro abaixo e
tém como fungao definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados, sendo utilizadas
para calculo da Medigdo de Resultado.

ITEM | OCORRENCIA i " [ AFERIGAO_ [ PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente, o prazo o L
1 Por ocorréncia. 3
de entrega de qualquer servico solicitado

Defeitos técnicos recorrentes nos recursos

2 . - Por ocorréncia. 1
tecnolégicos utilizados —
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) —
dias na apresentagéo da Nota Fiscal e dos ) =
3 Por ocorréncia. 2 —
demais documentos exigidos pela ]

l

7
% 53 P
%@M.
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"
fiscalizacdo.
Y ‘). ~
4 Fornecer Informagao falsa de servico Por ocorréncia. 1 -
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Nio atender a qualquer outra obrigacao
no Edital e seus Anexos, que ndo
especificada nesta tabela.

Por ocorréncia.

Suspender ou interromper 0s Servigos
contratuais, salvo por motivo de forca

maior ou caso fortuito.

Por ocorréncia.

Atraso no atendimento a uma solicitacéo
de servigo, quando o Nivel de Severidade
do chamado for considerado CRITICO.

Por hora de atraso ou fracdo

Atraso no atendimento a uma solicitagdo
de servico, quando o Nivel de Severidade
do chamado for considerado ALTO.

A cada 4 (quatro) horas de atraso ou
fracdo

Atraso no atendimento a uma solicitaggo
de servigo, quando o Nivel de Severidade
do chamado for considerado MEDIO.

A cada 12 (doze) horas de atraso ou fragdo

10

Atraso no atendimento a uma solicitacdo
de servico, quando o Nivel de Severidade
do chamado for considerado BATXO.

A cada 2 (dois) dias de atraso ou fragdo

11

Atraso no atendimento de suporte
técnico, quando o Nivel de Severidade do
chamado for considerado CRITICO.

Por hora de atraso ou fragdo

12

Atraso no atendimento de suporte
técnico, quando o Nivel de Severidade do
chamado for considerado ALTO.

A cada 2 (duas) horas de atraso ou fragdo

13

Atraso no atendimento de suporte
técnico, quando o Nivel de Severidade do
chamado for considerado MEDIO.

A cada 4 (quatro) horas de atraso ou
fracdo

14

Indice de disponibilidade mensal menor
que 92,50%, em recursos que ndo afetem
toda SOLUGAO TECNOLOGICA.

Por ocorréncia e recurso afetado

Indice de disponibilidade mensal maior
gque ou igual a 92,50% e menor que
96,50%, em recursos que nao afetem
toda SOLUGAO TECNOLOGICA.

Por ocorréncia e recurso afetado

16

Indice de disponibilidade mensal maior
que ou igual a 96,50% e menor gue
98,50%, em recursos que ndo afetem
toda SOLUGAO TECNOLOGICA.

Por ocorréncia e recurso afetado
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17

Indice de disponibilidade mensal maior —‘
que ou igual a 98,50% e menor que .
. Por ocorréncia e recurso afetado 1
97,70%, em recursos que ndo afetem

toda SOLUGAO TECNOLOGICA.

18

Indice de disponibilidade mensal menor
que 92,50%, quando afetar toda a | Por ocorréncia 6
SOLUGAO TECNOLOGICA.

19

Indice de disponibilidade mensal maior
que ou igual a 96,50% e menor que
98,00%, quando afetar toda a SOLUCAO
TECNOLOGICA.

Por ocorréncia ) 4

20

Indice de disponibilidade mensal maior
que ou igual a 98,00% e menor que
99,20%, quando afetar toda a SOLUGAO
TECNOLOGICA.

Por ocorréncia 2

21

Indice de disponibilidade mensal maior
que ou igual a 99,20% e menor que
99,70%, quando afetar toda a SOLUGAQ
TECNOLOGICA.

Por ocorréncia 1

22

Atraso nas entregas previstas no item _ .
Por dia e por entrega, cumulativamente. 2
3.6.12.4 — Cronograma de Entregas.

18.3.1. Se houver a ocorréncia citada no item 22 da tabela acima e a FINEP necessitar realizar pagamentos de parcelas

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

extracontratuais ao atual fornecedor Claro, a CONTRATADA respondera pelos danos financeiros ocasionados.

As ocorrénclas serdo registradas pelo agente de fiscalizag3o, que notificard a Contratada, atribuindo pontos aos
registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.

Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacio de defesa, a qual serd apreciada.
Constatado desvio efetivo em relagdo as obrigacdes, a Contratada receberd a pontuacdo por infracdo
correspondente, para efeito de atribuigio das sangBes previstas.

A penalizagdo sera descontada no faturamento seguinte a apuragdo ou imediatamente a conclusio do processo de
penalizagdo, o que vier primeiro.

Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 30 pontos ou
12 “adverténcias” nos ultimos 12 meses, com base no critério vigente, a Finep poderd iniciar unilateralmente o
procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a Contratada.

No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que enseje
reparacdo de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada, a Finep podera cobrar da Contratada multa
compensatéria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total dos Ultimos 12 (doze) faturamentos,
apos regular processoadministrativo.

[~

g [
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18.8.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a Finep
podera cobrar da Contratada o montante excessivo.

18.8.2. A Finep, em face da menor gravidade do fato, definira o percentual exato das multas a serem aplicadas, sendo
resguardado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.9. A tabela de pontuagdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento dos
servigos prestados pela Contratada em fungao do ndo cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais penalidades
constantes do contrato.

PONTU
' @wnﬁm_ TN o

< 2 pontos - N&o ha glosa, apenas aﬁéﬂéﬁda.

3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado.

4-(quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado.

5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado.

6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado.

7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado.
Acima de 7 | Glosa correspondente a 5% do valor faturado, acrescido
(sete) pontos | de 1% para cada ponto extra.

19. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacio dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.

19.2.  Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que conterd informagGes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes

aplicaveis, dentre outros.

19.3. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacio dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

19.4. N3o se exigird da Contratada que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execucéo do objeto.

19,5, A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresg,

hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
NPl
56 {’)K\
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19.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados serdio exercidos pelo agente de fiscalizacdo, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacio dos mesmos e de tudo dard ciéncia a empresa,
podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato.

19.7.  Cabe ao agente de fiscalizacdo:

a) Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéndas necessarias para o
bom andamento dos servicos;

b) Fazer as anotagGes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos & execucdo do contrato, em
especial na aplicacao de sangbes, alteragOes, prorrogagoes e rescisdo do contrato;

) Verificar a correta execugao das atividades inerentes ao objeto da contratacio.

19.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagio da prestacio

dos servigos.

19.9.  Em hipétese alguma serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagio de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizada.

19.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo agente de fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

20. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

20.1. O prazo para o recebimento parcial deste objeto € relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas neste Termo
de Referéncia, representando aceitacdo da execucdo da etapa ou parcela.

20.2. O recebimento definitivo, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberagdo da Contratada tocante
a vicios aparentes, serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias (tels.

20.3.  Aavaliagdo da conformidade do objeto pactuado com relago as especificagdes técnicas, termos contratuais e com
a proposta da Contratada considerard a metodologia definida no item 3.6.12.4 — Cronograma de Entregas.

20.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucio ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medigdo dos servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

20.5.  Acaso a Finep verifique o descumprimento de obrigacOes por parte da Contratada, deve comunicar ao preposto
desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcdo. Os servicos poderdo
ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo agente de fiscalizacio,
as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

FPCAP2025088086

20.6. O tempo para a correcao referido acima deve ser computado no prazo de execugdo de etapa, parcela ou do M

contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominages. g gi :
20.7.  Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos acima.
57 =
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20.8.

20.9.

a)
b)
)
d)

e)

21.4,

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

a)

b)
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A emissio da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo, com base
no Instrumento de Medicio de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a concluséo do recebimento do
objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
pagamento.

0O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuco do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

DO PAGAMENTO
O faturamento dos servicos devera ser efetuado mensalmente.,

A Finep conferird a documentagdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de verificar se
hé alguma divergéncia com relagdio ao servigo prestado, erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a
solucio da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.

Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

foi observado o que dispSe o contrato nos casos de instalacéo ou teste de funcionamento;
a Nota Fiscal tem validade e estd completamente preenchida.

Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, néo acarretando qualquer énus
para a Finep.

O prazo de pagamento é de 10 dias (teis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado, realizado pelo
agente de fiscalizagao.

Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as etapas contratadas.

Os pagamentos devidos & contratada, quando couber e de acordo com a legislagéo tributaria, estdo sujeitos a
retencdo na fonte.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagoes,
sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

A retencdio ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangGes cabiveis, sé deve ocorrer quando a contratada:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada; ou

S
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c) ndo arcar com as obrigagBes trabalhistas e previdencidrias dos seus empregados, quando dedicados
exclusivamente a execugdo do contrato; ou

d) nos casos de nao apresentacao de garantia prevista em contrato.

22. DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

22.1. 0O periodo de vigéncia do contrato sera de 60 meses a contar da data de assinatura do contrato, nos termos da Lei
13.303/2016.

22.1.1. Periodo de Transicdo Contratual - Sem prejuizo para a FINEP, durante o periodo contiguo de 90 (noventa)
dias antes do fim da vigéncia do prazo contratual, a CONTRATADA deverd manter em operagdo, sem énus
para a FINEP, todos os servicos contratados no escopo da SOLUGCAO TECNOLOGICA, a fim de que seja
finalizada a transicdo operacional desses servigos para um novo fornecedor, juntamente com a transferéncia
dos respectivos dados da FINEP armazenados e manipulados no contexto daquela SOLUCAQ.

22.1.1.1. Como Gltimos atos desse Periodo de Transicdo Contratual, a Finep solicitara o desligamento definitivo de
todos os AMBIENTES da SOLUGAQ TECNOLOGICA e o apagamento seguro — no que tange a garantia de
total impossibilidade de recuperagao dos dados apos sua eliminagdo — de todos os dados e softwares da
Finep que até entdo se encontravam armazenados e/ou instalados nos equipamentos da CONTRATADA.
Findo a execugdo dessas Ultimas solicitagdes, so entdo sera emitido o termo de encerramento contratual
definitivo entre as partes.

22.1.2. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

22.2.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo com a
varlagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, dado ser o indicador mais adequado para o
mercado deste objeto contratual. Na impossibilidade do uso desse, o reajuste se daré pelo Indice de Pregos do
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, )

23. DA PROPOSTA DE PRECOS

23.1. A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme Anexo I-A — Planilha de Pregos -
deste Termo de Referéncia.

23.2. O quantitativo disposto no quadro da proposta de prego & apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para o

periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.
23.3. A proposta deve contemplar o valor unitdrio para cada item.
234. Avalidade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1.  Sera exigida garantia contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, objetivando

FPCAP2025088086

resguardar a Finep de prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado, de prejuizos diretos causados,
decorrentes de culpa ou dolo, durante a execucdo do contrato e de obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de

qualquer natureza, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

ié/ 59 ,4,«4’\
/-
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24.2. A garantia sera devolvida apés a verificagio do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, em
quaisquer das seguintes modalidades:

d) Caugdo em dinheiro;
e) Seguro-garantia;

f) Fianga bancaria.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de DATA CENTER, infraestrutura
de hardware e software, na modalidade de distribuigio HOSTING, incluindo os servigos de hospedagem, armazenamento,
processamento, backup e comunicagéo de dados, dos sistemas e aplicativos da Financiadora de Estudos e Projetos —
FINEP,

1. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1.  Para os propdsitos deste Instrumento séo "Informactes Confidenciais” todas e quaisquer informagdes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou escritas, bem
como dados e informacdes (incluindo, todos os segredes e/ou informagoes financeiras, operacionais, econdmicas,
técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais informagdes comerciais ou "know-how",
que nao séo de conhecimento publico) e quaisquer cdpias ou registros dos mesmos, contidos em qualquer meio
fisico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia
do Contrato n® XXX,

2.  UTILIZACAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informacGes a serem acessadas sdo vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdo ou uso indevido poderd
acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais apliciveis 3 matéria.

2.2, Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgardo a terceiros quaisquer Informagbes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no todo ou
em parte, isolada ou conjuntamente,

2.3. A Contratada e seus profissionais ndo poderdo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente
com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagio Confidencial sem autorizacdo
prévia, especifica e por escrito da Finep.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagdes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis
para resguardo de seus direitos.

FPCAP2025088086

4. PRAZO DE VALIDADE

4.1, Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.
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5.1. Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com a Finep nem outro

relacionamento de qualquer espécie,

6. FORO

6.1. Este documento serd regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil,
sendo eleito o foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir 0s
litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local], XX de XXOOX de XHXX,

[Assinatura do
Representante
legal] Nome:
Cargo:
CPF:
RG:

>
mw

62
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SUBITEM AA
S.0. | vRAM (GB) Capacidade (GB)
Microsoft ]
Windows Server 4 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft
Windows Server 4 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft Iilard disk
Windows Server 17 8 Hard disk 100
2016 (64-bit) 2 500
SUSE Linux
Enterprise 11 6 2 Hard disk
(64-hit) 1 20
SUSE Linux 4
Enterprise 11 6 2 Hard disk
(64-bit) : 1 20
SUSE Linux 'l"a’d e £
E“tgz"_’t'}?te) i g -+ Hard disk
2 20
SUSE Linux Tard o 20
Enteegr;s; 11 6 2 Hard disk
2 20
SUSE Linux : S e &
E""&’_‘Eg 1 z . Hard disk :
2 20
SUSE Linux ko 5
5 2 2 Hard disk
2 19
SUSE Linux ;
Enterprise 12 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
Microsoft Hard disk
Windows Server 4 4 1 20
2003 Standard Hard disk
(32-bit) 2 20
Microsoft ; I;lard i) 60
Windows Server 8 1 Hard disk
2012 (64-bit) 2 40
Microsoft E!ard disk i
Windows Server 8 2 Hard disk
2012 (64-bit) 2 100
Ubuntu Linux 4 4 Hard disk
(64-bit) 1 80
Hard disk
: 13 80
CentOS 7 (64-bit) 6 2 Hard disk
2 150
Hard disk
6 2 1 30

% é;\’.:;\
.(Vﬂ" )
'
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SUSE Linux
Enterprise 11 Hard disk
(64-bit) 2 20
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 40
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 49
SUSE Linux ':a"' pox 45
L ity - 2 Hard disk
(Fhul) 2 20
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
CentOS 7 (64-bit) 8 2 i &
it Hard disk
CentOS 7 (64-bit) 14 2 1"’ 5 a5
Cent0S 7 (64-bit) | 14 2 S ok i
 Centos 7 (64-bit)| 14 2 e %
Hard disk
SUSE Linux ;a — AL
Enterprise 11 2 1
32-bit 2 150
( ) Hard disk
3 250
Hard disk
i 100
SUSE Linux i Hard disk
Enterprise 11 7 1
32-bit) 2 160
¢ Hard disk
3 250
Cent0S 7 (64-bit) 12 > Tard e o
SUSE Linux
Enterprise 12 10 4 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux
Enterprise 12 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux S
n 1 20
Entesll:irgsl.:a 11 4 1 Hard disk
(i) 2 20
SUSE Linux
Enterprise 11 1 1 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux it b
Enteﬁrz_l:}sfte) 13 4 2 Hard disk
(o 2 40
Microsoft
Windows Server 6 4 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 1 150
Microsoft Hard disk
Windows Server 3 2 1 20
2003 Standard Hard disk
(32-bit) 2 80

7
5

W
!
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ey Microsoft
Windows Server 8 1 1 : 70
2012 (64-bit) Iz‘lard disk o
Microsoft I1-|ard disk 5
Windows Server 8 2 ! :
2012 (64-bit) ;iard disk A
SUSE Linux
Ef, 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 40
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 49
CentOS 7 (64-bit) 8 2 ?ard disk e
CentOS 7 (64-bit) 14 D ?ard disk i
CentOS 7 (64-bit) 14 2 ?ard disk b
CentOS 7 (64-bit) 14 2 Il‘lard disk 4
CentOS 7 (64-bit) 12 2 Il-!ard disk =
SUSE Linux
Enterprise 12 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
Hard disk
1 80
oS : Hard disk
2 20
| CentOS 7 (64-bit) 8 2 Il-!ard disk o
CentOS 7 (64-bit) 14 2 ?ard disk éﬂ
CentOS 7 (64-bit) 14 2 ;Iard disk &
CentQS 7 (64-bit) 14 o I1'|ard disk i
CentOS 7 (64-bit) 6 2 %liard disk o~
CentOS 7 (64-bit) 16 8 I;iard disk %
CentOS 6 (64-bit) 6 2 ?ard disk 2
& CentOS 6 (64-bit) 6 2 1Hard disk 2
SUSE Linux
Enterprise 12 [ 5 Hard disk
(64-bit) 1 20
Hard disk
1 2
Other 2.6.x Linux 8 4 Hard disk
(64-bit) 2 800
Hard disk ]
3 800 ———
SUSE Linux l:ard disk S ———
Enterprise 11 8 4 ;
(64-bit) ;lard disk =
Hard disk
; * 1 30
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SUSE Linux zar > By
Enterprise 11 Hard disk
i 3 160
SUSE Linux
Enterprise 11 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux :
Enterprise 11 12 2 Hard disk
(64-bit) 1 52
SUSE Linux
Enterprise 11 12 2 Hard disk
(64-bit) gt 62
SUSE Linux :'ard disk i
Enterprise 11 8 4 Hard disk
(64-bit) § &
SUSE Linux I:ard disk £
Enterprise 11 12 2 -
(64-bit) ;|ard disk ’
SUSE Linux Tard disk o
E"t"';;_?ff A z % Hard disk
(32:0K) 2 160
SUSE Linux
Enterprise 11 10 4 Hard disk
(64-bit) HEE 19
CentOS 7 (64-bit) 8 2 ';'ard disk &
CentOS 7 (64-bit) 14 2 s disk =
CentOS 7 (64-bit) 16 2 t'a"" £ 3
Centos 7 (64-bit) | 16 8 iR s
SUSE Linux ';‘a’d disk 5
Enterprise 11 12 2 -
(64-bit) : ;Iard disk 2
Red Hat
Enterprise Linux 6 2 Hard disk
7 (64-bit) 1 1024
Red Hat
Enterprise Linux 12 2 Hard disk
7 (64-bit) 1 1024
Hard disk
7 (64-bit 16 2 2 80
Cent0s.7 (54-0k) Hard disk
2 20
SUSE Linux :‘a"’ disk S
Enterprise 12 8 4 Hard disk
(640 B 200
: Hard disk
CentOS 6 (64-bit) 6 2 : o
CentOs 7 (64-bit) 6 2 i a
Cent0S 9 (64-bit) | 16 6 t s
Hard disk =
3 X 1 20 1/
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SUSE Linux
Enterprise 11 Hard disk
(64-bit) 2 20
CentOS 7 (64-bit) | 16 4 oo e
{ Hard disk-
CentOS 7 (64-bit) 6 2 . 1 80
SUSE Linux :'E"d disk
: 20
iyt 9 4 Hard disk
2 20
SUSE Linux ?a“’ disk i
Bl g ; Hard disk
2 60
SUSE Linux Il-fard disk 20
Ent(es;:;{rtl:srs 11 4 2 Hard disk
2 20
SUSE Linux
Enterprise 11 4 1 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux ';'ard disk =
Enterprise 12 6 v 3
: Hard disk
(64-bit) 5 50
! Microsoft
Windows Server B 4 Hard disk
2008 R2 (64-bit)} { 1 170
Microsoft Hard disk-
| Windows Server 4 2 o 1 20
2003 Standard | Hard disk
(32-bit) 2 100
Microsoft }:ard disk 60
1 Windows Server 16 4 Hard disk
2012 (64-bit)
2 10
| Microsoft ‘
Windows Server 8 1 Hard disk
2012 (64-bit} 1 60
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2012 (64-bit) 1 70
Microsoft
Windows Server 8 1 Hard disk
2012 (64-bit) 1 40
Microsoft
Windows Server 16 4 Hard disk
2012 (64-bit) 1k 40
Microsoft
Windows Server 8 12 Hard disk
2012 (64-bit) 1 130
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2012 (64-bit) 1 80
Microsoft
Windows Server 8 4 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 1 110
Microsoft Hard disk
Windows Server 4 2 1 40
2003 Standard Hard disk
(32-bit) 1 120

Y
)
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Microsoft
Windows Server 4 2 bl 30
2003 Standard Hard disk
(32-bit) 2 80
Microsoft Hard disk
Windows Server 4 2 1 30
2003 Standard Hard disk
(32-bit) 2 80
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk )
(64-bit) 1 40
SUSE Linux
Enterprise 11 8 2 Hard disk
(64-bit) 1 49
8 Centos 7 (64-bity| . 8 2 S o
d Cent0s 7 (64-bit) | 14 2 a0 deh "
CentOS 7 (64-bit) 14 2 ';'ard g 2
CentOS 7 (64-bit) | 14 2 poa it =
Cent0S 7 (64-bity| 12 2 grcet i
SUSE Linux
Enterprise 12 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
Hard disk
CentOS 7 (64-bit) 8 2 dlici &
Hard disk
2 40
Hard disk
| Centos 7 (64-bity | 20 4 L |
: Hard disk
2 25
Hard disk |
Cent0S 7 (64-bit) | 32 4 ] &
Hard disk
2 20
Hard disk
1 60
CentOS 7 (64-bit) | 20 4 kg i
Hard disk
3 5
Hard disk
Cent0S 7 (64-bity | 32 4 ! 50
: Hard disk
2 20
Hard disk
CentOs 7 (64-bit) 20 2 1 o
Hard disk
2 80
Hard disk
1 60
CentOS 7 (64-bit) | 32 4 G e
Hard disk
3 20
Hard disk
; 1 60
CentOS 7 (64-bit) 20 2 S
2 80

AU PN
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MoV Hard disk :
1 60
Centos 7 (64-bit) EP) 4 s @
Hard disk.
3 16
Hard disk
1 60
: Hard disk
Cent0S 7 (64-bit) | 18 4 2 T T =
3 20
Hard disk-
4 100
Hard disk
CentOS 7 (64-bit) 16 4 1 80
Hard disk
2 120
Hard disk
1 60
CentOS 7 (64-bit) | 20 4 oo -
Hard disk
3 20
Hard disk EsE
! . 1 60
| CentOS 7 (64-bit) | 16 # Hard disk
2 120
Hard disk.
1 60
Hard disk
; 2 80
| Cent0s 7 (64-bit) 16 4 i
3 100
Hard disk
4 55
Hard disk
: . 1 60
CentOS 7 (64-bit) 16 4 i
2 120
Hard disk
1 60
CentOS 7 (64-bit) 8 2 ;’ard disk 50
Hard disk.
3 50
Hard disk
. 1 60
CentOS 7 (64-bit) 8 2 or
2 50
Hard disk
1 60
Hard disk
g 80
Centos 7 (64-bit) 16 4 I;ard disk i ]
Hard disk —
4 50
Hard disk
| 5 60
| Cent0S 7 (64-bit) 16 ~ R :'ard et .

o
K
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INOV 2 80
Hard disk
3 100
Hard disk
1 60
Cent0S 7 (64-bit) | 16 6 P o B
Hard disk
3 100
Hard disk
1 60
| Centos 7 (64-bit)| 16 4 S =
Hard disk
3 100
Hard disk
1 60
Hard disk
2 60
Cent0S 7 (64-bit) | 16 4 A 5
Hard disk
4 50
Hard disk
1 40
Hard disk
1 60
CentOS 7 (64-bit)| 16 4 =t 2
Hard disk
3 100
Hard disk
Oracle Linux 6 9 2 1 160
(64-bit) Hard disk
2 105
Hard disk |
Oracle Linux 6 9 2 I 60
(64-bit) Hard disk
2 220
Red Hat
Enterprise Linux 16 2 Hard disk
6 (64-bit) 1 250
Hard disk
Oracle Linux 6 10 2 1 160
{64-bit) Hard disk
2 105
Hard disk
QOracle Linux 6 9 2 1 160
(64-bit) Hard disk
2 105
Red Hat
Enterprise Linux 16 2 Hard disk
6 (64-bit) 1 250
Hard disk
Oracle Linux 6 9 2 1 160
(64-bit) Hard disk
2 105
Hard disk
CentOS 8 (64-bit 5 2 L %
(6408 Hard disk
i 25
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Hard disk ;
<) 10
Hard disk
] 1 80
CentOS 8 (64-bit) 8 3 : Hard disk
2 80
Hard disk
o 1 100
CentOS 8 (64-bit) 16 2 Hard disk
2 100
Hard disk
s 1 100
CentOS 8 (64-bit) 6 2 Hard disk
2 30
; Hard disk
CentOS 8 (64-bit) 17 2 1 100
SUSE Linux
Enterprise 11 6 2 Hard disk
(64-bit) 1 20
SUSE Linux
Enterprise 11 6 2 Hard disk
(64-bit) P 20
Hard disk
1 60
Hard disk
Oracle Linux 8 8 2 2 100
(64-bit) Hard disk
3 500
Hard disk’
4 500
Hard disk
Oracle Linux 9 d 2 1 80
(B4-bit) Hard disk
v 70
Hard disk
: H 1 200
CentOS 8 (64-bit) 12 [ Hard disk
2 40
Linux 6.3.0-kali1-
amdé4 Kali
GNU/Linux 8 4
Rolling Kali
GNU/Linux Hard disk
2023.3 2023.3 it 160
Linux 6.3.0-kali1-
amd64 Kali
GNU/Linux
Rolling Kali 12 9
GNU/Linux Hard disk
|  2023.3 2023.3 1 270
Linux 6.3.0-kalil-
amd64 Kali
GNU/Linux 4 2
Rolling Kali
GNU/Linux Hard disk ———
2023.3 2023.3 1 160 ——
Hard disk —
CentQS 9 (64-bit) 8 2 1 105
Cent0S 9 (64-bit) 8 2 EhEl ol ! =
SUSE Linux ———
Enterprise 12 6 2 : Hard disk
(64-bit) i 20
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SUSE Linux
Enterprise 12 6 . Hard disk
(64-bit) 1 20
I
SUSE Linux Tard iy 2
Enterpr;fe 11 6 2 Hard disk
(64-bit) 2 100
Centos 8 (64-bit) | 8 2 o i
Microsoft I:am disk >
Wlndn\t;v; 7 (32- 3,90625 4 Hard disk
) 2 30
Microsoft I;Iard - 101
Wlndomf 7 (32- 3,90625 4 Hard disk
) 2 30
Microsoft r:ard disk o
Windows Se(ver 16 4 Hard disk
2012 (64-bit) 2 200
Microsoft Tard - 200
Windows Server 16 49 Hard disk
2012 (64-bit) ; 4 400
Microsoft
Windows Server 12 4 Hard disk
2012 (64-bit) 1 170
Hard disk
1 35
Oracle Linux 8 Hard disk
(64-bit) a0y .- 2 210
Hard disk
3 20
Hard disk
1 35
Red Hat :
Enterprise Linux 24 16 ;Iard disk : 210
8 (64-bit) "
Hard disk
3 20
Hard disk
1 35
Oracle Linux 8 Hard disk
(64-bit) o i~ 2 210
Hard disk
=) 20
Oracle Linux 4/5 Hard disk
(64-bit) ¥ 5 1 140
} Hard disk
Oracle Linux 4/5 1 120
(64-bit) ar 15 Hard disk
I 10
Microsoft
Windows Server 10 8 Hard disk |
2008 R2 {64-bit) 1 90
Microsoft };ard disk 60
Windows Server 10 B TR
2008 R2 (64-bit) 2 40
Microsoft :""'d e P
Windows Server 10 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2

a0 %L
AX o

FPCAP2025088086

Autenticado com senha por ANA CRISTINA LAGES CORREA - Assistente / DCAD.
Documento N°: 213066-736 - consulta & autenticidade em https://siga_finep.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=213066-736 SIG{A_}




GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA i
CIENCIA, TECNOLOGIA I
EINAVACAN -
Oracle Linux 8 16 4 Hard disk
(64-bit) I 200
Oracle Linux 8 16 4 Hard disk
(64-bit) 1 2%
Oracle Linux 8 16 4 i Hard disk
(64-bit) 1 200
Hard disk
Oracle Linux 8 8 a 1 =L
(64-bit) Hard disk
2 200
i Hard disk
: Microsoft 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
PR Hard disk
Windows Server 16 8 :!ard disk o7
2019 (64-bit) v 250
3 Hard disk
Microsoft 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) pl . 250
Microsoft ?ard T 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Microsoft Tard " 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Hard disk
Microsoft 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) ] 250
PR Hard disk
_ 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 7] . 250
Microsoft ?ard s 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Oracle Linux 8 16 4 Hard disk
(64-it) 1 200
Oracle Linux 8 16 4 Hard disk
(64-bit) q 200
Oracle Linux 8 16 4 Hard disk
(64-bit) 1 200
i Hard disk
Microsoft 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 ¢ 250
TR i Hard disk
Windows Server 16 8 |1-|ard disk =
2019 (64-bit) 2 250
SR Hard disk
Windows Server 12 8 ;ard disk >
2008 R2 (64-bit) 2 : 170 =
Hard disk
12 8 1 50
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Microsoft
Windows Server : Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 180
Microsoft Il-lard disk :
Windows Server 12 8 Hard disk |
2008 R2 (64-bit) 2 70
Microsoft
Windows Server 16 : 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) ik 250
Microsoft ?ard e 50
Windows Server 12 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 70
MiEracoft Il-lard disk -
Windows Server 12 8 Hard disk
. 2008 R2 {64-bit) 2 70
Microsoft
Windows Server 16 8 Hard disk
il 2008 R2 (64-bit) it 250
Microsoft .
Windows Server 24 12 Hard disk
2008 R2 {64-bit) 1 250
Microsoft
Windows Server 24 12 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 1 250
Qracle Linux 4/5 12 8 Hard disk
(&4-bit) 1 140
Microsoft
Windows Server 24 12 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 1 250
Microsoft
Windows Server 24 12 Hard disk
2008 R2 (64-hit) il 250
Microsoft Iilard disk =
Windows Server 16 4 Hard disk
2016 (64-bit) 2 130
Misrosaft il-lard disk i
Windows Server 16 8 Hard disk
2016 (64-bit) 2 130
Microsoft }l*lard disk Y
Windows Server 16 8 Hard disk
2016 (64-bit) 2 130
Microsoft I:ard disk 2
Windows Server 12 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 130
Microsoft I:ard disk e
Windows Server 16 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 150
Miciossht I;|ard disk s
Windows Server 16 8 Hard ek
2008 R2 (64-bit) 2 150
Microsoft
Windows Server 8 4 Hard disk
2019 (64-bit) 1 150
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INOV| :|ard disk
60
Hard disk
1 : 120
Oracle Linux 8 12 4 Hard disk
(64-bit) 2 80
Hard disk g
3 200
Hard disk
5 40
Microsoft ?ard disk it
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 300
Microsoft 'i'a'd P sl
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 300
Microsoft i .
Windows Server 16 8 3 Hard disk
2019 (64-bit) 2 300
: Hard disk
! Microsoft 1 100
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 300
Microsoft :iard disk =
Windows Server 12 8 ;
2008 R2 (64-bit) ;*a"' o .
Microsoft : I;ard disk bt
Windows Server 12 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 5 7
Microsoft ;
Windows Server 16 12 % Hard disk
2008 R2 (64-bit) 1 250
Microsoft
Windows Server 16 12 Hard disk
i 2008 R2 (64-bit) 1 350
Microsoft Il-lard disk #
Windows Server 16 8 Rard disk
2019 (64-bit) 2 250
Microsoft |1-|ard disk &
Windows Server 16 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 120
Oracle Linux 4/5 12 8 Hard disk
(64-bit) 1 140
Hard disk
Oracle Linux 4/5 12 8 3 120
(64-bit) Hard disk
2 10
Microse tl-lard disk o
Windows Server 17 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Microsoft r:ard disk. 100 —
Windows Server 16 8 Hard disk —
2019 (64-bit) g 250
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Mi . ?ard disk A
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Rl I;‘ard disk -
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Microsoft ?ard disk 3
Windows Server 16 8 TR
2019 (64-bit) 2 250
Mickosait I;Iard disk e
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Microsoft I;Iard disk S
Windows Server 16 8 TR
2019 (64-bit) 2 250
Mot Pliard disk T
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 2 250
Micsdeaft Ii[ard disk S
Windows Server 8 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) iy .
Microsoft I1-|ard L 50
Windows Server 8 8 e
2008 R2 (64-bit) 2 50
Microsoft Iilard ek 50
Windows Server 8 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 40
Microsoft s =
Windows Server 8 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 40
Microsoft rl'lard disk %
Windows Server 16 8 Hard disk
2008 R2 (64-bit) 2 150
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 120
Microsoft
Windows Server 8 Fa Hard disk
2019 (64-bit) 1 120
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2012 (64-bit) 1 100
Microsoft
Windows Server 8 8 Hard disk
2019(64-bity | | 1 100
Microsoft
i Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft
Windows Server 8 7 Hard disk
2019 (64-bit) 1 00
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Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft :
Windows Server 16 4 Hard disk
2019 (64-bit) £l 100
Microsoft
Windows Server 16 4 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft ;
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) : 1 150
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) i 150
Microsoft
Windows Server 16 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 200
Microsoft
Windows Server 8 2 ; Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft
Windows Server 8 8 Hard disk :
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft
Windows Server 8 8 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
: Hard disk
PICTOSUEL aard disk =
Windows Server 64 16 2 200
2019 (64-bit) Hard disk
] 200
Microsoft }:ard o 100
Windows Server 64 16 3 Hard disk
2019 (64-bit) 2 200
Microsoft Tard e 100
Windows Server 128 16 Hard disk
2019 (64-bit) 2 300
Microsoft I:ard e 300
Windows Ser‘ver 32 2 : Hard disk
2019 (64-bit) 2 10
Microsoft
Windows Server 16 4
2016 or later (64- Hard disk
hit) 1 200
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk.
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft :
Windows Server 8 74 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100
Microsoft I:ard disk s
Windows Server 8 2 EEETER
2019 (64-bit) 5 2560
Microsoft ';'am gk 100
Windows SEr_ver 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 2 2560
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INOV, Microsoft I:a " 100
: Windows Server 8 4 Hard disk
2019 (64-bit) 2 2253
Hard disk
Microsoft 1 100
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 2 2048
T Hard disk
| Windows Server 8 4 aam disk =
2019 (64-bit) 2 100
Microsoft o
Windows Server 4 o :ﬁard disk | - =
2019 (64-bit) L] 1536
R Hard disk
Windows Server 8 2 :Iard disk =
2019 (64-bit) ; 2 500
Microsoft l:ard i 100
Windows Server 8 2
2019 (64-bit) RIS
2 2560
Microsoft A
Windows Server 12 2 Lard disk "
2019 (64-bit) 2 1331
Microsoft I;Iard e 100
Windows Server 8 2 Hard disk
201 =il
019 (64-bit) 2 1331
i Hard disk
Windows Server 8 2 : i =
2019 (64-61t) Hard disk
.......... 2 2560
Microsoft
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 1 e 208
Microsoft
Windows Server 16 8 Hard disk
2019 (64-bit) 1 il
Microsoft
Windows Server 8 2 Hard disk
2019 (64-bit) 1 100

SUBITEM AB

Oracle Linux Disk3 256

Server 16 2 Disk4 500
7.9(Server) =

X86. 64 Disk5 100

Diské 50

Disk7 50

Disk8 100
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| Disk10 50
Disk11 80
Disk1 600
Disk2 5
Oracle Linux Discs 1L
Server 9 2 Disk4 100
7-%5{2:” Disk5 20
Disk6 256
Disk7 256
Disk8 256
Disk1 80
Disk2 100
Disk3 100
Oracle Linux DI 0
Server 18 2 Disk5 100
7-3%;?0 Diské 5
Disk7 550
Disk8 256
Disk9 256
Disk10 256
Disk1 60
Disk2 25
Disk3 520
Disk4 5
Oracle Linux DiskS 20
Server 6,10 9 2 Disk6 100
x4 Disk? 100
Disk8 1024
Disk9 500
Disk10 500
Disk11 500
Disk1 80
Disk2 100
Disk3 5
Disk4 100_
Oracle Linux Dige 230
Server 17 5 Disk6 50
?-ig%irg:r) Disk7? 100
Disk8 100
Disk9 1024
| Diski0 600.
Disk11 250
Disk12 250
16 3 Disk1 60
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Disk2
Oracle Linux Disk3
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7.9(Server)
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Windows f
Disk1 100
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Windows .
il " d Disk1 100
r2 standard
x86_64 Disk2 400
Windows
server 2008
r2 standard e 5
x86_64 Disk1 90
Disk1 50
Disk2 350
QOracle Linux Disk3 350
Server 7
8.7(Server) 16 8 Disk4 100
x86_64 Disk5 10
Diské 105
Disk? 20
Disk1 50
Oracle Linux Disk2 350
Server x
8.7(Server) | 22 1 Disk3 350
x86_64 Disk4 100
Disk5 55
Disk1 50
Disk2 460
Disk3 210
Oracle Linux : Disk4 50
Server 3
8.7(Server) 32 16 Disk5 55
x86_64 Disk6 105
Disk7 100
Disk8 100
Disk9 100
Disk1 274
Disk2 100
Oracle Linux Disk3 1
Server "
release 6.4 % 16 Disk4 100
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Disk6 60
Disk7 100 y
Ora;;e Linux 16 16 Disk1 60 Qy
ik Disk2 250
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Disk4
Disk5
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Disk7 106
disk1 1
Disk2 100
Oracle Linux disk3 56
Server disk4 100
release 6.4 | 1° 4 diskS 105
%86_64
disk6 50
disk? 38
disk8 250
Oracle Linux diskl 1
Server 7 16 disk2 212
release 6.4 disk3 100
x86_64
disk4 130
Oracle Linux disk1 1
Server 16 8
release 6.4
x86_64 disk2 204
Oracle Linux disk1 1
Server :
release 6.4 16 8 disk2 250
x86_64 disk3 35
diskl 15
Oracle Linux disk2 250
Server :
i release 6.4 16 8 disk3 35
x86_64 disk4 300
disk5 50
diskl 217
Oracle Linux
Server 6.10 16 8 dc X ;
%86_64 disk3 100 -
disk4 50
Oracle Linux disk1 :
Server 16 8 disk2 250
release 6.4
X686, 64 disk3 35
disk4 60
diskl 1
disk2 250
disk3 35
Oracle Linux disk4 60
Server 16 g . 0
release 6.4 diskS 300
%86_64 disk6 30
disk? 60
disk8 60
disk9 110
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Disk4 100
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Orascle Linux Disk2 450
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INOVACAD E PESQUISA

UNIAD E RECONSTRUGAO

POLITICA DE BACKUP

1. Objetivo e escopo

Estabelecer diretrizes e parémetros para a realizagdo de cépias de seguranca de dados e sistemas da Finep.
As cépias de seguranca tém por objetivo:
« Salvaguardar os ativos de informag3o da Finep da perda de dados em casos de erros, problemas,
falhas ou desastres;
« Mitigar o risco de indisponibilidade por tempo superior ao aceitavel pelo negécio;
« Permitir a recuperacio de dados e sistemas na ocorréncia de tais eventos.
+ Manter cdpias de histdricas dos dados para atendimento de requisitos legais/judiciais que possam
ser exigidos da Finep no futuro

2. Definigoes
Ambiente: Seguir definigio do item 4,2.3, e seus subitens, do Anexo I deste EDITAL.
3. Diretrizes Gerais

A criacdo de procedimentos e rotinas para a realizagdo das copias de seguranca deve seguir as
diretrizes preconizadas neste documento.
0O conjunto completo de procedimentos deve contemplar os seguintes aspectos:
O planejamento para a realizagdo da copia de seguranga ( backup);
O planejamento para a realizagdo da recuperacao (restore);
O planejamento para a realizacdo do teste periddico de recuperacéo.
Os objetivos de tempo devem contemplar:
O tempo maximo da janela de backup,
0 tempo maximo de perda de dados aceito pela organizagéo;
0 tempo maximo de recuperagao.

4. Diretrizes especificas

4.1. Planejamento da cépia de seguranca

4.1.1.  Ambiente de producdo
4.1.1.1. Tipo de backup. completo, diario
4.1.1.2. Tempo de retencéo: 60 dias
4.1.1.3. Tempo méaximo de janela de backup: 8 horas (das 22:00 as 6:00)
4,1.1.4, Tempo maximo de perda de dados aceitdvel: 24 horas
4.1.1.5. Tempo maximo para inicio da recuperacdo: 4 horas
4.1.1.6. Retencdo de Midias: definidas no item 4.2 deste documento

4.1.2.  Ambiente de homologagdo
4.1.2.1. Tipo de backup: completo, diario
4.1,2.2. Tempo de retengao: 30 dias

FPCAP2025088086
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X mpo maximo de janela de backuyp. 11 ho%s das 20:00 as 7:
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4.1.2.4. Tempo maximo de perda de dados aceitavel: 7 dias
4.1.2.5. Tempo maximo para inicio da recuperacio: 6 horas
4.1.3.  Ambiente de desenvolvimento
4.1.3.1. Tipo de backup: completo, diario
4.1.3.2. Tempo de retencdo: 30 dias
4.1.3.3. Tempo méximo de janela de backup:11 horas (das 20:00 as 7:00)
4.1.3.4. Tempo maximo de perda de dados aceitédvel: 24 horas
4.1.3.5. Tempo méximo de recuperagdo: 6 horas
4.14.  Os pardmetros para cada ambiente se aplicam a todos os servidores componentes do
ambiente exceto se definido de outra forma em documentacdo especifica.
4.2. A retencao de midias de que trata o item 4.1.1.6 visa manter copias histéricas dos dados para
atendimento a requisitos legais/judiciais que possam ser exigidos da Finep no futuro.
4.2.1.  Estas cpias do ambiente de produgSo devem ser feitas mensalmente, no Gltimo fim de
semana de cada més, para fitas padrio LTQ-8,
4.2.2.  Estas fitas LTO-8 com os dados gravados devem ser entregues, com a devida seguranca,
diretamente pelo fornecedor & Finep, em sua Sede, hoje localizada na Praia do Flamengo
200, 3 andar - Rio de Janeiro-R]
4,2.3.  Na eventualidade da necessidade de restauracdo destes dados de fita LTO-8 mencionadas
no item 4.2.2 deste documento, assim como das fitas LTO-4 e LTO-5 mencionadas no
corpo do TR item 4.3.4, disponibilizaremos em nossa Sede as fitas necessdrias para a
restauragdo, cabendo ao fornecedor o recolhimento, a operagdo de restauro dos dados e a
devolugdo das referidas fitas

4.3. Planejamento da recuperagdo:
4.3.1. Destino da recuperagao
4.3.1.1. A recuperacao de ambientes ou componentes de ambiente pode ser feita para o local
original ou destino diverso do original.
4.3.1.1.1. Entende-se por destino diverso qualquer destino possivel para a recuperacgao
como por exemplo: um servidor, uma area de armazenamento, uma rede fisica
etc. ou a combinacdo destes.
4.3.1.1.2. No caso de recuperagdo para destino diverso do original o local original deve
ser mantido intacto.
4.4. Planejamento do teste periddico de recuperacdo:
4.4.1. O teste de recuperagdo deve simular uma recuperagdo de acordo com o descrito no plano
de recuperagdo.
4.4.2.  Periodicidade
4.4.2.1. O teste de recuperacdo deve ser realizado pelo menos a cada 90 (noventa) dias.
4.4.3. Resultados
4.4.3.1, Os resultados do teste devem ser compilados em relatério e enviados aos responsaveis
definidos na matriz de responsabilidades. /
4.4.3.2. O relatdrio de resultados deve apontar falhas e oportunidades de melhorias nos %’
procedimentos de cépia de seguranga e de recuperagao. .
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4.4.4.1. A recuperacdo de teste periddico deve ter destino diverso do original, mantendo

intactos quaisquer componentes originais da solucgo.
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ANEXO II
PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregio eletronico n® 90015/2024

OBJETO: Contratagio de empresa especializada na prestacio de servigos continuados de DATA
CENTER, infraestrutura de hardware e software, na modalidade de distribui¢io HOSTING,
incluindo os servigos de hospedagem, armazenamento, processamento, backup e comunicacio de
dados, dos sistemas e aplicativos da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP.

v
Anbiontet diiababs ds Memdria virtual - VRAM (G8) 1 RS 24,30 6200 RS 150.660,00
Produghio, Homologagao, Disco virtual- vDisk (GE) 10 RS 0,79 118800 RS 23,852,00
Desenvelvimento e ambientes futuros. [\yicleq yitual de Processadar - vGPU 1 RS 23,80 3700 RS £8.060,00

_elorda Subitem AA (60 meses} RS

_19,954.220,00

Ambientes

Subitem AB

Elementos

Ambientes de: Produglo, A ia (GB) RS 33.373.00
Hor Deserwol o
ambiente fuliros, D wimento e [2c2 (GB) 10 RS 48.760.00 |
ambiente futuros, Baseades em | MOceo fisico Processador 1 RS 837,12
e lor do Subitem AB (60 meses) R§® . 5.038,207,20

Ambientes

Lote (R$)

Subitem AC

| 0Mbps RS
100 Mbps RS 1.142,24
200 Mbps RS 1.865,07
300 Mbps RS 2.084.71

; 400 Mbps RS 2,204,35
| Comunicago de Dados entre o Data
Center e a Internet Eurda de acessc  hisiret 500 Mbps RS 2,323,909 1000 Mbps R$ 4.658,08

600 Mbps RS 3,180,860
700 Mbps R3 3.300,14
B00 Mbps R$ 3.419,78
800 Mbps RS 3.530.41
1000 Meps 3.659.08

Elemantos

Qtde por Lota

Valor Mensal de umy

Limite Mensal Maximo Valor Mensal Maximo (RS)

3.659,06
219.643,60

" Valor do Subitem AD (60 meses) RS

Valor Mensal do Subitem AE (Servigo de Firewalls)

_ Valor do Sul

AE (80 meses) RS

o

Valor Subitem AF {Servi

a¢io de todas as maquinas virtu
Data Center da empresa Claro, para

em uso pela FINEP gue atu:
Data Center da CONTRAT,

220.082,00

Valor Global do Contrato em 60 meses (Subitens AA + AB + AC + AD + R§ AE + AF)

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (foi
observado o subitem 5.5 do Edital).
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Declaro que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢io Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas e que foi elaborada de forma independente.

Rio de Janeiro, 23 de janeiro de 2025
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