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1. Resumo dos Fatos

A sessao do Pregdo 900013/2024 foi realizada na data 29/11/2024 e teve a licitante
MODULO SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERAGAO JUDICIAL como primeira
colocada. Na mesma data, a licitante apresentou a documentacao exigida para
comprovacao de qualificagéo técnica, como previsto no item 13.6.4 do Edital.

A documentacao foi analisada pela area técnica da Finep, que considerou
inicialmente trés atestados compativeis com as caracteristicas do objeto licitado
e, portanto, capazes de comprovar a qualificagao técnica da licitante. No entanto,
nenhum deles informava a quantidade de licencas fornecidas, ndo satisfazendo a
condicao estabelecida pelo item “713.6.4. c) A licitante podera apresentar
cumulativamente diferentes atestados para comprovar 50% da quantidade maxima
de usuarios.”

Porisso, na data 02/12/2024, a area técnica da Finep solicitou a licitante o envio de
informagcdes complementares acerca dos contratos relacionados aos trés
atestados considerados compativeis.

No mesmo dia, a licitante encaminhou cépias desses contratos. A partir da leitura
deles, a area técnicada Finepjulgou que o objeto de um deles eraincompativel com
o0 objeto licitado. Quanto aos outros dois contratos, que continuaram sendo
considerados compativeis, atestavam o fornecimento de um total de 80 licengas,
nao satisfazendo o numero minimo de 300 licencgas.

Foi dada nova oportunidade a licitante para comprovar habilitagdo técnica, que
apresentou novos documentos na data 04/12/2024.

A area técnica da Finep analisou os novos documentos encaminhados e chegou a
conclusao, na data 05/12/2024, de que os servigos executados e o0 objeto do novo
contrato apresentado ndo eram compativeis com o objeto licitado.

Sendo assim, a licitante MODULO SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERAQAO
JUDICIAL foi considerada inabilitada.

Imediatamente apds a comunicagéo da inabilitacdo da licitante MODULO, foi
solicitado a Interact Solutions, a segunda colocada no pregao eletrbnico, que
enviasse documentos referentes a comprovacdo da qualificagcdo técnica da
empresa. No mesmo dia, 05/12/2024, a empresa apresentou documentacéao.

No dia 09/12/2024, a area técnica da Finep solicitou o envio de cdpias dos contratos
e aditivos relacionados ao atestado apresentado, que foram apresentadas pela
licitante no mesmo dia.

No dia 10/12/2024, apds analise da documentagao enviada, a licitante Interact
Solutions foi considerada habilitada na etapa de Qualificagado Técnica.



Na mesma data em que a licitante Interact Solutions foi considerada aprovada na
habilitacao técnica, em 10/12/2024, foi agendada a Prova de Conceito (PoC),
marcada inicialmente para o dia 18/12/2024, 6 dias uteis depois, de forma remota.

No dia 18/12/2024, a licitante solicitou reagendamento da Prova de Conceito,
alegando imprevistos relacionados a equipe participante da PoC. A reunido entéo
foi remarcada para 19/12/2024, 7 dias Uteis apds a habilitagao técnica, quando de
fato foi realizada.

A licitante foi considerada aprovada na Prova de Conceito e o resultado de sua
avaliacao foi publicado no dia 23/12/2024.

Em 03/01/2025, a MODULO SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERACAO JUDICIAL
apresentou recurso administrativo.

2. Recurso Administrativo

O recurso administrativo apresentado pela licitante MODULO SECURITY
SOLUTIONS - EM RECUPERACAO JUDICIAL apresentou o0s seguintes
questionamentos:

e Questiona a decisao de inabilitagdo da MODULO;

e Questiona a decisao de habilitagado da Interact Solutions;

e Questiona o resultado da Prova de Conceito (PoC) realizada com a Interact
Solutions.

3. Resposta ao Recurso Administrativo

3.1 Questionamento quanto a deciséo de inabilitacdo da MODULO
SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERACAO JUDICIAL

3.1.1 Regras do Edital quanto a Qualificagdo Técnica

O critério utilizado para aceitacao da proposta esta de acordo com o seguinte item
do edital: “13.6.4. Para Qualificacdo Técnica deverdo ser apresentados: a) Atestado
ou declaracéo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que a
empresa tenha fornecido servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo.”

A definicdo utilizada no edital para o objeto licitado € a seguinte: “1. DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licencas de
Software de Gestao Estratégica e servigcos relacionados como: Direito de uso,
hospedagem, suporte técnico, manutengdo corretiva e atualizacdo de verséao,
Capacitacdo e Operagcéo Assistida.”

De acordo com o Edital, “13.6.4. Para Qualificacdo Técnica deverdo ser
apresentados:



a) Atestado ou declaracédo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que a empresa tenha fornecido servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

b) A licitante podera apresentar cumulativamente diferentes atestados para cada
tipo de servico objeto desta licitagéo.

c) A licitante podera apresentar cumulativamente diferentes atestados para
comprovar 50% da quantidade maxima de usuarios.

d) A licitante disponibilizara, no atestado ou declaracdo, as informagées
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, tais
como: nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, e formas de
contato (telefone ou e-mail entre outros) da pessoa que assinou o certificado.”

Em relagcédo ao item c), convém mencionar que a quantidade maxima de usuarios
prevista é de 600 usuarios, de acordo com o item 4.1 do Edital.

3.1.2 Analise da Qualificacdo Técnica

Os documentos apresentados foram analisados quanto a compatibilidade de a)
caracteristicas, b) quantidades e c) prazos dos servicos ofertados com o objeto da
presente licitagdo, conforme item 13.6.4 do Edital.

Cada atestado analisado foi classificado como:

(1) Atestado aprovado: envolve licenciamento de software relacionado a
gestao estratégica.

(2) Atestado reprovado: trata-se de atividades relacionadas a consultoria de
gestao de processos, de projetos e de indicadores.

(3) Atestado reprovado: corresponde ao licenciamento de mdédulos do
software MODULO RISK MANAGER que sdo incompativeis com o objeto
licitado. Envolve temas como Gestdo de Riscos e de Continuidade de
Negocios, Business Intelligence, CyberSecurity etc.

(4) Atestado reprovado: atesta o licenciamento do software MODULO RISK
MANAGER, de forma genérica, sem detalhamento de mddulos ofertados.

3.1.3 Resultado da Analise da Qualificagcao Técnica da Licitante MODULO
SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERACAO JUDICIAL

O quadro a seguir detalha o resultado da analise de cada atestado com a respectiva
justificativa:



Documento Caracteristica do Objeto Qua.ntldade Datas/ Resultado | Justificativa
de licencas | Prazos
Licenciamento de Sistema de Gestéo Estratégica e 20 USUArios
ANCINE.pdf Gestao de Riscos, incluindo prestacéo de servigos simultaneos 4 anos Compativel (1)
técnicos de configuragao, implantagao e treinamento
Software de Governanga, Gestdo de Riscos Operacionais
e Conformidade (GRC), Médulo Risk Manager SaaS
(software as a Service, em nuvem), sem limites de
usudrios, realizando as seguintes atividades:
* Fornecimento de licenga do software de GRC “Médulo =
Banco . Néo .
Risk Manager”; ’ 4 anos | Incompativel (4)
FIDIS.pdf ] . ~ " ~ informado
¢ Servigo de implantagao (configuracao e
parametrizagao);
* Servigo de Suporte Técnico, Garantia e Atualizagéo;
* Servigo de Manutencdo Preventiva e Corretiva;
* Treinamento técnico e operacional;
Fornecimento de Solugao para Gerenciamento de Risco
Operacional, Controle Internos e Gestao Integrada de
Riscos, estando contemplado:
Banestes.pdf Proti_utos:Sqlugéo tecnolégica/sistema pgr_a identificar, . Nao Sanos |lIncompativel 3)
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos informado
operacionais, de forma quantitativa (Base de Perda) e
qualitativa, registrar deficiéncias de controles internos,
plano de acao para melhoria dos controles internos, bem
como Gestdo Integrada de Riscos (GIR)
Automatizagdo do Planejamento Estratégico, da Gestao 60 licencas
EPE.pdf de Riscos e dos Controles Internos da EPE, na 5 anos Compativel (1)
: ] flutuantes
modalidade SaaS (software como servigo)
Servigos técnicos especializados para execugao de
Projeto de Governanca, Risco e Conformidade do Inep, Nio
Inep.pdf por meio do Contrato N° 19/2011, com a disponibilizagcao | 100 usyérios informa A GEGEEEAe) @)
de Software de Governanga, Risco e Conformidade, sem | simultdneos do
limite de usudrios, suportando mais de 100 usuérios
simultaneos.
Contratagdo de servigos técnicos especializados para a
execucdo de Projeto de Governanga, Risco e
MIN. MEIO )
AMBIENTE Conformidade do ICMBIO, conforme detalhamento N3o
- técnico e especificacdes constantes do Contrato e de ’ 1lano Incompativel (4)
ICM - 29-10- e L ) informado
acordo com as especificagdes e definigdes contidas no
2014.pdf POl ;
Termo de Referéncia e seus Anexos. Fornecimento de
licenga do uso do software de GRC Modulo Risk Manager
MINISTERIO
DA SAUDE - | TI- Ferramenta de Business Intelligence, por meio do uso
18-03-2013 - do software Modulo Risk Manager e seu médulo de Nao 3anose Incompativel 3)
BUSSINESS consultas e dashboards, envolvendo customizacao e informado 2 meses
INTELLIGEN | parametrizagdo para anélise e avaliacao de indicadores.
CE.pdf
MINISTERIO Projeto de Verificagao de Indicadores de Desempenho -
DO KPI's. O escopo do projeto Diagndstico e Proposigdo de
TRABALHO E Melhorias nas Unidades Regionais resultara na Néo 6 meses (IR o) @)
EMPREGO - verificagao de 104 indicadores de desempenho em informado
KPIS - 27-02- | servicos realizados em 53 unidades, totalizando 21,6 mil
2013.pdf metros quadrados
MINISTERIO
DO Tl - Ferramenta de Business Intelligence, por meio do uso
TRABALHO E do software Modulo Risk Manager e seu médulo de Nao 5meses [NIBEEET e 3)
EMPREGO - consultas e dashboards, envolvendo customizacdo e informado
TI-27-02- parametrizagao para andlise e avaliagao de indicadores.

2013.pdf




Documento

Caracteristica do Objeto

Quantidade
de licencas

Datas/
Prazos

Resultado

Justificativa

NOSSA
CAIXA - 30-
01-2010
3.pdf

Analise de Custeio - Gestao Estratégica de Suprimentos.
O escopo do projeto reailzado resultou na gestao
estratégica de suprimentos com andlise das familias de
compras diversas com gasto anual de R$5.880.000,00,
abrangendo: Analise de custo total de aquisigao, estudo
de mercado fornecedor, andlise dos requerimentos
internos dos produtos e servigcos contratados e definicao
do modelo de fornecimento de servicos e ferramentas de
deteccgdo de incidentes, anélise de firewalls e
estruturacao de data centers.

Nao
informado

2 anos

Incompativel

PETROBRAS
(2)-pdf

Contratacdo de um sistema de gestdo para as geréncias
de auditoria interna da Petrobras

750 licencas

3 anos

Incompativel

PETROBRAS.
pdf

Licenciamento, atualizagdo, suporte técnico local e
remoto e desenvolvimento para customizagao do
software Modulo Risk Manager, em conformidade com os
termos e condicdes nele estipulados e no Anexon® 1 -
Especificagao dos Servigos.

Ilimitado

Perpétu
o

Incompativel

RENNER.pdf

Solugéo tecnolégica de gestao de riscos quantitativos
com o software de GRC - Governanga, Gestao de Riscos e
Conformidade, “Mddulo Risk Manager e QuantRisk”

Ilimitado

3 anos

Incompativel

SEC.MUN.E
DUCACAO_R
J-20-02-
2013.pdf

Projeto de Desenho de Processos. O escopo dos servigos
que vem sendo prestado ja resultou no desenvolvimento
do produto GESPI - Gestao de Servigos Publicos por
Indicadores, composto de 5 processos bdsicos:
Planejamento de distribuicéo da verificagdo de
informacdes para funciondrios da Educagéo; Coleta de
informacdes e evidéncias através da mobilidade
(utilizagao de smartphones e tablets); Transmissao de
dados via mobilidade; Avaliagao dos resultados e
emisséo de relatorios; Distribuicdo das informagdes para
painéis de indicadores. A Médulo desenvolveu e apoiou a
implementacao destes processos suportados pela
utilizacao de metodologias de mercado, abrangendo:
diagnoéstico e andlise de processos, modelagem e
redesenho, planejamento de implantacdo e implantacao
de processos operacionais.

Nao
informado

3anose
9 meses

Incompativel

()

SEC.MUN.E
DUCAGAO_R
J.A-20-02-
2013.pdf

Projeto de Gest&o de Indicadores de Desempenho - KPI's
para Escolas. O escopo do servigo prestado resultou no
levantamento de dados nas dreas de gestao escolar,
recursos humanos, infraestrutura e procedimentos
pedagégicos que permitiram analisar e redirecionar
alguns indicadores de desempenho para cerca de 1320
unidades escolares.

Nao
informado

3anose
9 meses

Incompativel

SEGOV - 10-
02-2014.pdf

Gestao de Servigcos Publicos por Indicadores - GESPI. O
escopo do projeto executado resultou no
desenvolvimento e implantacao da solugdo GESPI para
Escolas, Delegacias e Hospitais do Estado do Rio de
Janeiro, composta pelas seguintes etapas:
Organizacao e Planejamento do Projeto; Desenvolvimento
da solugao GESPI; Planejamento Estratégico Situacional;
Planejamento e distribui¢cao das Ordens de Servigos para
os inspetores; Coleta de informagodes e evidéncias
através da mobilidade; Transmissao de dados em
respostas as ordens de servigos; Avaliagao dos
resultados e emissao de relatérios; Distribuicao das
informagdes para painéis de indicadores.

Nao
informado

1ano

Incompativel

()




Quantidade

Datas/

Documento Caracteristica do Objeto X Resultado | Justificativa
de licencas | Prazos
8522\51319 Projeto de Gestao de Indicadores de Desempenho - KPI's
GESTAO DE para Hqsr}lta@. 0] escopc~) do servico prestado [esultou na A Nao lanoe Incompativel @)
definicao e implantacdo de estrutura e gestdo de um informado | 5 meses
INDICADORE : L
S.pdf conjunto de dezenas de indicadores de desempenho.
Projeto de Desenho de Processos. O escopo dos servigos
que vem sendo prestado ja resultou no desenvolvimento
do produto GESPI - Gestao de Servigos Publicos por
Indicadores, composto de 5 processos basicos:
Planejamento e distribui¢cao das Ordens de Servicos para
SEGOV - 19- . ) - A
os inspetores; Coleta de informacodes e evidéncias
02-2013 - ) . S x
através da mobilidade; Transmissdo de dados em =
DESENHO ) L Néo lanoe .
respostas as ordens de servicos; Avaliagao dos . Incompativel (2)
DE .. L L informado | 5 meses
resultados e emissao de relatorios; Distribuicao das
PROCESSOS ) - e s .
of informacgdes para painéis de indicadores. A Modulo
P desenvolveu e apoiou a implementacao destes processos
suportados pela utilizagdo do BPMN - Business Process
Modeling Notation, abrangendo: diagnéstico e andlise de
processos, modelagem e redesenho, planejamento de
implantacao e implantagdo de processos operacionais.
Projeto de Desenho de Processos. O escopo dos servigos
que vem sendo prestado ja resultou no desenvolvimento
do produto GESPI - Gestao de Servigos Publicos por
Indicadores, composto de 5 processos bdsicos:
Planejamento e distribui¢cao das Ordens de Servigos para
SEGOV - 19- ) R - A
08-2013 - os inspetores; Coleta de informacdes e evidéncias
através da mobilidade; Transmissao de dados em =
DESENHO A . Néo lanoe .
respostas as ordens de servicos; Avaliagao dos . Incompativel (2)
DE o o S informado | 6 meses
resultados e emissdo de relatdrios; Distribuicdo das
PROCESSOS ; - e - .
df informacgodes para painéis de indicadores. A Modulo
P desenvolveu e apoiou a implementacao destes processos
suportados pela utilizagdo do BPMN - Business Process
Modeling Notation, abrangendo: diagndstico e andlise de
processos, modelagem e redesenho, planejamento de
implantacao e implantagdo de processos operacionais.
Projeto de Verificagao de Indicadores de Desempenho -
KPI's. O escopo do servigo prestado resultou na 1anoe
SEGOV - 19- verificagdo de dezenas de indicadores de desempenho Nao 10 Incompativel @)
08-2013.pdf | em servicos realizados em mais de 137 Delegacias Legais | informado P
) . . meses
no Estado do Rio de Janeiro, correspondendo a uma area
total superior a 68.500 m>.
Elaboragdo de um Sistema de Gestao de Servigos
Publicos por Indicadores, envolvendo: Construgao de
inventario de unidades e arruamento da cidade; Definicao
de modelo de avaliagdo; Verificagao e coleta de
informacdes relativas a prestagdo de servigos e
SEMAD - ES - ’ P N =
infraestrutura; Analise de resultados e geragdo de Néo lanoe .
24-09- - ) ~ = ’ Incompativel (3)
indicadores de melhorias; Elaboracao de planos de acdo informado | 6 meses
2013.pdf ~ ; ;
para as ndo conformidades; Monitoramento da
implementacgao das agdes corretivas; Fornecimento e
implantacdo de sistema informatizado de Gestao de
Riscos e de Gestdo de Continuidade de Negécios -
Modulo Risk Manager;
Projeto de Desenho de Processos. O escopo dos servigos
TIM - 18-02- prestados resultou no desenvolvimento de 2 processos,
2013 - suportados por ferramenta reconhecida de mercado
DESENHO | (VISIO), abrangendo: Diagndstico e analise de processos, Néo 1més | Incompativel @)
DE Modelagem e redesenho de processos. Os processos informado P
PROCESSOS | criados atenderam as seguintes atividades: Controle de
.pdf ativacao dos dispositivos de seguranga fisica; Controle de

inventario.




Documento

Caracteristica do Objeto

Quantidade
de licencas

Datas/
Prazos

Resultado

Justificativa

TIM - 18-02-
2013-
EGP.pdf

Projeto de EGP - Escritério de Gerenciamento de Projetos.
O escopo dos servigos prestados resultou no
desenvolvimento de atividades para instituicao de
Escritério de Gerenciamento de Projeto utilizando a
metodologia PMBOK, abrangendo as esferas de: Gestao
de Riscos, Gestao de Prazo, Gestao de Integragao do
Projeto, Gestdo de Documentagao do Projeto, Gestdo de
Custos, Gestao de Recursos Humanos, Gestao de
Qualidade, Gestao de Escopo.

Nao
informado

4anos e
5 meses

Incompativel

()

TIM.pdf

Implantacdo e administracao do software de Governanga,
Gestao de Riscos e Conformidade (GRC), Médulo Risk
Manager. As atividades foram realizadas nas instancias

das areas de: "Cyber e ICT Security"; "Enterprise Risk
Management"; "Technical Planning", "Security
Operations" e "Antifraud Management".

Acima de
300 usuarios

2 anos

Incompativel

TIM-2.pdf

Implantacdo e administracdo do software de Governanga,
Gestdo de Riscos e Conformidade (GRC), Médulo Risk
Manager. As atividades foram realizadas nas instancias

das areas de: "Cyber e ICT Security"; "Enterprise Risk
Management"; "Technical Planning", "Security
Operations" e "Antifraud Management".

Nao
informado

2 anos

Incompativel

@)

VIVO - 20-03-
2013 (1).pdf

Projeto de EGP - Escritério de Gerenciamento de Projetos.
O escopo dos servigos prestados resultou no
desenvolvimento de atividades para instituicao de
Escritdrio de Gerenciamento de Projeto utilizando a
metodologia PMBOK, abrangendo as esferas de: Gestao
de Riscos, Gestao de Prazo, Gestao de Integracao do
Projeto, Gestdo de Documentagao do Projeto, Gestédo de
Custos, Gestao de Recursos Humanos, Gestao de
Qualidade, Gestao de Escopo.

Nao
informado

1ano

Incompativel

TJSP -
CONTRATO
000.168/202
3/CT

O objeto do presente contrato consiste na
contratacao de consultoria especializada para
operagéao assistida e automatizagdo em governanga,
riscos, conformidade (GRC) e
privacidade (Governanga em Privacidade e Protegao
de Dados; Seguranga da Informagéo e Seguranga
Cibernética, Governancga e Gestao de Risco em
Tecnologia da Informacgao. Ressalta-se que nao foi
enviado atestado assinado pelo Orgéo TISP,
descumprindo o disposto nos itens 13.6.4.a) e d).

Até 500
usudrios

2anose
6 meses

Incompativel




A tabela a seguir resume a tabela anterior, agrupando os atestados por tipo de

justificativa.

Resultado | Justificativa Descricao da Justificativa Qtd. Atestados Licencgas | Prazos
) Atestado aprovado: enyolve l|§enC|a~ment0 1. ANCINE (20 usuérios, 4 anos);
Compativel (1) de software relacionado a gestao 2 - 80 9anos
. 2. EPE (60 usuarios, 5 anos).
estratégica.
1. MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO - KPIS - 27-02-2013.pdf;
2. NOSSA CAIXA - 30-01-2010 3.pdf
3. SEC.MUN.EDUCAGAOQ_RJ - 20-02-
2013.pdf;
4. SEC.MUN.EDUCAGAO_RJ.A - 20-02-
2013.pdf;
5. SEGOV - 10-02-2014.pdf;
Atestado reprovado: trata-se de atividades 6. SEGOV - 19-02-2013 - GESTAO DE
Incompativel (2) relacionadas a consultoria de gestao de 12 | INDICADORES.pdf;
processos, de projetos e de indicadores. 7.SEGOV - 19-02-2013 - DESENHO DE
PROCESSOS.pdf;
8. SEGOV - 19-08-2013 - DESENHO DE
PROCESSOS.pdf;
9. SEGOV - 19-08-2013.pdf;
10. TIM - 18-02-2013 - DESENHO DE
PROCESSOS.pdf;
11.TIM - 18-02-2013 - EGP.pdf;
12.VIVO - 20-03-2013 (1).pdf;
Atestado reprovado: corresponde ao 1. Banestes.pdf "
: 2. MINISTERIO DA SAUDE - 18-03-2013 -
licenciamento de mdédulos do software BUSSINESS |NTELL|GENCEpdf
MODULO RISK MANAGER que séo 3. MINISTERIO DO TRABALHO E
Incompativel 3) incompativeis com o objeto licitado. Envolve 8 EMPREGO - Tl - 27-02-2013.pdf
temas como Gestéo de Riscos e de 4. RENNER.pdf
Continuidade de Negécios, Business Z ?IEMM;/)\c?f ES - 24-09-2013.pdf
Intelligence, CyberSecurity etc. 7. TIM-2.pdf
8. TJSP - CONTRATO 000.168/2023/CT
Atestado reprovado: atesta o licenciamento é :3ancodeIDIS.pdf
.Inep.
, do software MODULO RISK MANAGER, de 5 M"\? IF\)/IEIO AMBIENTE. ICM - 26-10-
Incompativel (4) forma genérica, sem detalhamento de 5 2014.pdf

mddulos ofertados.

4. PETROBRAS (2).pdf
5. PETROBRAS.pdf

3.1.4 Resposta aos argumentos apresentados pela licitante

3.1.4.1 Alegacéo da Recorrente:

a) “Os documentos emitidos pelos emissores dos atestados e pela propria
FENAINFO demonstra a execug¢do dos REQUISITOS do servico demandado pelo
Contratante e assim Recorrente demonstra sim o cumprimento da exigéncia do

item 13.6.4°a’ do Edital apresentada em sua documentacéo de habilitacdo”.




CERTIFICADQO DE PROPRIEDADE

Declaramos, para efeito de comprovacao junto aos oOrgaos governamentais, empresas publicas,
privadas e de economia mista, que a associada MODULO SECURITY SOLUTIONS S.A., inscrita no
CNPJ sob o numero 28.712.123/0001-74, com sede na Rua Quinze de Novembro, 106/ sala 309,
Centro, Niterdi, Rio de Janeiro, é a tnica desenvolvedora/autora, proprietaria/titular (nos termos da
Lei n° 9.609/1998) ¢ exclusiva prestadora dos servicos de licenciamento, suporte, manutengao e
atualizagdes do software MODULO RISK MANAGER™ - Sistema de GRC - Governancga, Gestao de
Riscos e Conformidade, Controles Internos, Auditoria Interna, Gestdo do Atendimento & LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Data Discovery, Gestdo de Conhecimento, Seguranca da
Informacéo, Seguranca Cibernética e Gestdo de Conformidades, 100% desenvolvido no Brasil,
classificado como Produto Estratégico de Defesa - PED, através da Portaria n° 1.345/2014 do
Ministério da Defesa publicada nas paginas 60 e 61 da secdo 1 do Diario Oficial da Unido de
30/05/2014 e reconhecido como bem de informéatica e automacéo resultado de desenvolvimento e
inovacdo tecnologica realizados no Pais, nos termos da Metodologia de Avaliacao da Certificacédo
CERTICS, através da Portaria n® 416/2014 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, inovacio e
Comunicag¢oes publicada na pagina 4 da se¢éo 1 do Diario Oficial da Uniao de 27/01/2017, incluindo
todos os seus médulos (Gestdo de Ativos; Gestdo de Pessoas e Grupo de Pessoas; Controle de Acesso;
ERM - Enterprisc Risk Management; Gestdo de Riscos; Gestido de Conformidade; Gestdo de
Conhecimento - KBs Knowledge Bases; Gestdo de Documentos de Referéncia; Gestdo de Politicas;
Coletores Oval ~ Open Vulnerability and Assessment Language, ModSIC - Modulo Distributed SCAP
Infrastructure Collector; Dashboard; Data Analytics (Business Intelligence e Big Data); Workflow;
Regras de Fluxo; Gestao de Eventos e Calendarios; Integracdo; Plataforma de Robds — bots ¢ chatbots;
Mapa Integrador; Atendimento e Despacho; Mensagem Instanténea; Integracio de Mensagens
Instantaneas (Whatsapp, Telegram, Messenger, Skype, Twitter, ...); Monitoramento de Redes Sociais;
Auditoria; Personalizag¢éo de Atributos; e APIs - Application Programming Interfaces) para utilizacao
em areas como: Gestao de TI e Seguranca da Informagao; Gestao de Normas; Gestdo de Continuidade
de Negocios; Gestao de Ativos; Gestdao de Processos; Atendimento a Publicacdes, Normas, Melhores
Praticas, e Leis; Gestdo por Indicadores; Seguranca Publica; Defesa Civil; Seguranca e Defesa
Cibernética; Cidades Inteligentes; Automatizacdo de Centros de Operacéo; Big Data; Business
Intelligence; Geoprocessamento; Integracdo de¢ Sistemas; Gestido de Fornecedores; Acreditacéo
Hospitalar, Gestao Integrada de Centros de Comando e Controle; Atendimento e Despacho; Gestiao de
Eventos; Gestdo de Incidentes; Plataforma de Software, e outras. Servico de automatizagao no
Atendimento a LGPD, incluindo inventario, texto da lei, atendimento ao direito do titular, gestdo de
consentimento, gestdo de politicas e documentos, privacy by design, mapeamento de dados, relatorio
de impacto, seguranca cibernética, gestao de incidentes, gestdo de atividades de RH, marketing, T1,
cockpit do DPO e outros assuntos.”

Certificado valido em todo o territério nacional, emitido nos termos da Lei 14.133/2021, artigo 74
incisos e Paragrafo 1°,

“Ha documento — acima em destaque - que atesta que sua qualificacéo, tendo em
vista a Recorrente ser proprietaria, desenvolvedora e autora da solugdo Risk
Manager, o qual é composto de mdédulo de gestdo estratégica.”

b) “Com base na motivagdo exposta na ata da sessao, parece haver um privilégio
maior a nomenclatura dos mddulos — subsuncéo restrita apenas aos documentos
emitidos pela EPE e Ancine - do que de fato os requisitos que cercam a presente
contratacdo. (...) A conduta da FINEP simplesmente ignora os requisitos e
especificagbes de TODO o sistema ofertado e decide que a vasta documentacédo
técnica ndo detém condi¢cbées meramente formais de ser aceito.

Dessa forma, avalia-se que o agente responsavel adotou uma interpretagao
restritiva das clausulas editalicias, indo de encontro com os principios norteadores
do processo licitatorio, como a competitividade, a vinculagdo ao instrumento
convocatdrio e a busca pela proposta mais vantajosa, todos expressos na Lei das
Estatais que rege o certame. Fato é, nédo obstante o termo “caracteristicas e
complexidade do objeto licitado” apresente certo grau de subjetividade, e permita
interpretacées diversas sobre quais 0s tipos de servicos poderiam ser ou ndo
enquadrados nessas regras, o item do instrumento convocatorio poderia ter sido



mais claro em estabelecer esses pardmetros, para evitar a avaliacdo subjetiva das
certidées, em homenagem aos principios da isonomia e do julgamento objetivo que
regem os procedimentos licitatdrios.”

3.1.4.2 Resposta Finep:

Com relagao ao item 3.1.4.1 a) os documentos submetidos a analise ndo atendem
ao exigido no item 13.6.4 ‘c’ do Edital, que indica a necessidade de comprovacao
de experiéncia prévia no fornecimento de 300 licencas referentes ao software de
gestao estratégica.

Quanto ao Certificado de Propriedade, emitido pela Federagcdo Nacional das
Empresas de Informatica (FENAINFO) e apresentado pela licitante, ele atesta a
existéncia dos seguintes médulos:

M Médulos do Software Apresentados pelo Compativel com
Certificado: objeto?
1 Gestao de Ativos Nao
2 Gestao de Pessoas e Grupo de Pessoas Nao
3 Controle de Acesso Néao
4 ERM - Enterprise Risk Management Nao
5 Gestdo de Riscos Néao
6 Gestao de Conformidade Nao
7 Gestao de Conhecimento - KBs Knowledge Bases Nao
8 Gestdo de Documentos de Referéncia Nao
9 Gestao de Politicas Néo
10 Coletores Oval - Open Vulnerability and Assessment N3o
Language
11 ModSIC - Modulo Distributed Scap Infrastructure N3o
Collector
12 Dashboard Né&o
13 Data Analytics (Business Intelligence e Big Data) Nao
14 Workflow Néo
15 Regras de Fluxo Né&o
16 Gestéo de Eventos e Calendérios Néao
17 Integracéo Né&o
18 Plataforma de Rob0s - bots e chatbots Néao
19 Mapa Integrador Néo
20 Atendimento e Despacho Nao
21 Mensagem Instantanea Nao
2 Integracao de Mensagens Instantaneas (Whatsapp, N30
Telegram, Messenger, Skype, Twitter...)
23 Monitoramento de Redes Sociais Nao
24 Auditoria Nao
25 Personalizagdo de Atributos Nao
26 APIS - Application Programming Interfaces Nao




Observa-se que os vinte e seis médulos que compdem o MODULO Risk Manager
tratam de temas variados, que vao desde a Gestdo de Pessoas a Integracao de
Mensagens Instantaneas (Whatsapp, Telegram, Messenger, Skype, Twitter...). No
entanto, ndo ha um moédulo sequer relacionado diretamente ao corpo de
conhecimento da Gestao Estratégica.

A Finep nao identificou médulo especifico ou relacionado a Gestao Estratégica.
Ainda que houvesse, tal hipdtese por si s6 nao habilitaria a licitante, pois néo seria
suficiente para comprovar o atendimento de todos os requisitos do item 13.6.4 do
Edital.

Com relacao ao item 3.1.4.1 b), a Etapa de Qualificacao Técnica foi realizada
levando-se em considerag¢do todas as informacgdes enviadas pelo licitante, ndo se
restringindo a nomenclatura dos mdédulos. Para cada documento apresentado
(atestado, contratos etc.) analisou-se a adequacgao do escopo do servigo prestado
com as caracteristicas e os requisitos do objeto licitado: licenciamento de software
de gestao estratégica.

Conforme item 3.1.3 deste documento, a Finep considerou que:

e Dois atestados foram considerados compativeis com o objeto licitado: os
emitidos pela EPE e ANCINE.

Em relagcdo ao primeiro contrato, a empresa atesta que a licitante “forneceu e
disponibilizou a solucao tecnoldégica Médulo Risk Manager, para automatizagdo do
Planejamento Estratégico, da Gestao de Riscos e dos Controles Internos da EPE.”
Nota-se que a analise ndo se restringiu a nomenclatura ou a condigdes meramente
formais, pois “automatizacdo do Planejamento Estratégico” nao se encaixa
exatamente na descricao do objeto da licitacao (software de gestao estratégica).

No entanto, foi considerado o escopo do servigo prestado, e porisso o atestado
foi aprovado. Observa-se que nao foi exigido um modulo especifico de Gestao
Estratégica, mas apenas a prestacdo de servico compativel com as
caracteristicas do objeto software de Gestao Estratégica, conforme Edital.

Da mesma forma, o atestado emitido pela ANCINE foi analisado e considerado
compativel.

e Doze atestados encaminhados dizem respeito a projetos de consultoria nos
temas mais variados: gestado de processos, implementacao de escritério de
gerenciamento de projetos, gestao de indicadores etc.



Sao projetos em que nao ha licenciamento de software, portanto ndo ha como ser
compativel com o objeto licitado. O servico de consultoria é essencialmente
distinto de um servico de fornecimento de software. Nao é mera questao de
nomenclatura, como foi alegado.

e Qito atestados encaminhados demonstram a execucao de servigco de
licenciamento de software, comprovando o licenciamento de maddulos
especificos do software MODULO Risk Manager, mas que néo se relacionam
com a area de Gestao Estratégica.

Tais servigos, em sua maioria, abordam o fornecimento de solugdes tecnolégicas
especificas para Gestao de Riscos, area de conhecimento completamente distinta
da Gestao Estratégica, com premissas, objetivos, abordagens, ferramentas e
metodologias distintas.

e Cinco atestados indicam servigos de licenciamento de software MODULO
Risk Manager de forma genérica, sem detalhar quais moddulos foram
contratados, nhem o escopo do servigo prestado.

Observa-se que os vinte e seis médulos que compdem o MODULO Risk Manager
tratam de temas variados, que vao desde a Gestdo de Pessoas a Integragédo de
Mensagens Instantaneas (Whatsapp, Telegram, Messenger, Skype, Twitter...). Por
isso, a Finep considera que o fornecimento do MODULO Risk Manager, sem o
detalhamento dos modulos ofertados, ndo ¢é suficiente para atestar
compatibilidade com o objeto licitado. Ressalta-se que foi dada a licitante
oportunidades para complementar informacdes, e mesmo assim ndo conseguiu
comprovar os requisitos editalicios.

3.1.5 Concluséo

Portanto, a MODULO SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERACAO JUDICIAL nao
conseguiu comprovar habilitagdo técnica no que tange a quantidade de licencas de
software de gestdo estratégica.



3.2 Questionamento quanto a decisao de habilitacao da Licitante
Interact Solutions

3.2.1 Regras do Edital quanto a Qualificagao Técnica

As regras do Edital sdo as mesmas ja mencionadas no item 3.1.1 deste documento.

3.2.2 Anélise da Qualificacdo Técnica

Os documentos apresentados foram analisados quanto a compatibilidade de a)
caracteristicas, b) quantidades e c) prazos dos servicos ofertados com o objeto da
presente licitagcdo, conforme item 13.6.4 do Edital.

O licitante encaminhou 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido pela
empresa COOPERATIVA UNIMED CENTRAL DE COOPERATIVAS UNIMED DO RIO
GRANDE DO SUL LTDA, atestando o fornecimento satisfatério das seguintes
solucoes, para mais de 1.300 usuarios, desde 2008: Suite Strategic Adviser -
Process Manager e Document Manager; Governance Manager; Occurrence
Manager; Competence Manager; Project Manager; Survey Manager; Risk Manager;
Customer Manager; Budget Manager; Service Manager; Analytics Manager; Solucao
de LGPD.

A licitante encaminhou manuais de dois mddulos: Governance Manager
(anteriormente denominado Performance Manager) e Project Manager. Os manuais
foram analisados pela area técnica da Finep, que considerou ambos os mddulos
compativeis com as caracteristicas do objeto licitado.

Como o atestado comprova o fornecimento de diversos moédulos, nem todos sendo
compativeis com o objeto licitado, fez-se necessario avaliar a quantidade de
licencas ofertadas relativas aos moddulos Governance Manager (Performance
Manager) e Project Manager.

A Interact Solutions encaminhou contratos e aditivos de contratos pactuados com
a Unimed Central RS, discriminando médulos adquiridos, bem como a quantidade
de licengas fornecidas. Tais documentos foram analisados e classificados como:

(1) Documento aprovado: trata-se de fornecimento dos moddulos
Governance/Performance Manager e/ou Project Manager, ambos
compativeis com o objeto licitado;

(2) Documento reprovado: trata-se de fornecimento de moddulos néo
compativeis com o objeto licitado;

(3) Documento reprovado: trata-se de termo aditivo ao contrato que versa
sobre assuntos alheios aos moédulos fornecidos (disposi¢cdes sobre
protecao de dados, reajuste de indices para corregao monetaria, alteragcao
de CNPIJ etc.);



(4) Documento reprovado: trata-se de uma cépia de documento ja analisado.

O arquivo foi enviado duplicadamente.

3.2.3 Resultado da Analise da Qualificacdo Técnica da Licitante Interact Solutions

O quadro a seguir detalha o resultado da analise de cada documento relacionado
ao atestado apresentado, com a respectiva justificativa:

- . tidade d T
Documento Caracteristicas do Objeto Quiir::;na:;az € Data/Prazos | Resultado | Justificativa
con-sajloc-gnu-anexo-l- Consiste no termo aditivo ao contrato. .
unimed-central- - ; - 2013 Incompativel (3)
; Né&o detalha os modulos ofertados.
assinado#1
€ON-5a-l0C-gnu-anexo-2- | - ¢, icte no termo aditivo ao contrato. ]
unimed-central- - . - 2013 Incompativel (3)
; Né&o detalha os modulos ofertados.
assinado#1
Consiste no termo aditivo ao contrato.
CO”&;?;ZZ’_iZ‘:};?gaxl"'e" Incluso de Licengas do SA SERVICE - 2019 | Incompativel 2)
MANAGER, e exclusao do SA
COMPETENCE MANAGER
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos:
ab-unimed-vale-das- casp R A ’ 1licenca 2018 Incompativel (2)
: GNU-Business Intelligence (BI)

antas-assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos:

-unimed-planalto- ’ 1li 201 | tivel 2
ac-unime pana (o] GNU-Business Intelligence (BI) icenca 018 ncompative (2)
central-assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo- . PR

ae-unimed-litoral-sul#1 Licencas pz?ra usudrios: SA GNU 1licenca 2019 Compativel (1)
(1) Project Manager
con-sa-loc-gnu-anexo- ! - . .
ae-unimed-litoral-sul#1 Igual ao anterior. Copia. Desconsiderar. - - Incompativel (4)
con-sa-loc-gnu-apexo- Licengas para usuarios: GNU-Survey 1licenca 2019 Incompativel @)
ag-unimed-erechim#1 Manager
con-sa-loc-gnu-anexo- . . "
am-unimed-ji-parana#1 GNU - Analytics Manager 1licenca 2019 Incompativel (2)
GNU - Performance Manager
GNU - Ocurrence Manager
GNU - Document Manager
con-sa-loc-gnu-anexo- GNU - Risk Manager
an-unimed-maceio- GNU - Audit Manager 100 licencas 2021 Compativel (1)
assinado#3 GNU - BPM Manager
GNU - Project Manager
GNU - Contract Manager
GNU - Service Manager
con-sa-loc-gnu-anexo- GNU Performance Manager
ao-unimed-de-santos- GNU Occurrence Manager 3licencas 2021 Compativel (1)
assinado#1 GNU Risk Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-
at-dnu-unimed-alto- DNU - Business Intelligence (BI) 1licenca 2021 Incompativel (2)
uruguai#l
Este aditivo tem por objeto incluir no
Contrato de Licenca de Uso de
con-sa-loc-gnu-anexo- Programa de Computador,
be-unimed-central- Cumulado com Servi¢os de Suporte e - 2023 Incompativel (3)

assinado#1 (1)

Manutencéao, firmado em 01 de julho de
2008 as disposi¢oes sobre
protecao de dados pessoais




Quantidade de

Documento Caracteristicas do Objeto . Data/Prazos | Resultado | Justificativa
Licencas
Licengas para usuarios simultaneos:
P — GNU - Performance Manager
X g ; GNU - Document Manager 30 licencas 2011 Compativel (1)
ac-unimed-do-brasil#3
GNU - Ocurrence Manager
GNU - Competence Manager
con-sa-loc-gnu-anexo- Licencgas para usudrios simultaneos: ) .
ah-unimed-litoral-sul#1 GNU-Business Intelligence (BI) 5 licencas 2020 I @)
Licengas para usuarios simultaneos:
con-sa-loc-gnu-anexo-ai- GNU Performance Manager . .
projeto-lgpd-28-bases#1 GNU Occurrence Manager 1licencas 2020 CUIulE L 1)
GNU Risk Manager
Licengas para usuarios simultaneos:
con-sa-loc-gnu-anexo-aj- GNU Performance Manager 13 licencas 2020 Compativel (1)
unimed-maceio#1 (1) GNU Audit Manager ¢ P
GNU Project Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-aj- Igual ao anterior. Cépia. Desconsiderar. - - Incompativel (4)
unimed-maceio#1
Licencgas para usuarios simultaneos:
con-sa-loc-gnu-anexo- GNU Performance Manager
ak-unimed-maceio- GNU Occurrence Manager 2licencas 2020 Compativel (1)
lgpd#1 GNU Risk Manager
GNU LGPDApplication
Licencgas para usuarios simultaneos:
con-sa-loc-gnu-anexo-al- GNU Performance Manager
unimed—ca%uaru—l a#1 GNU Occurrence Manager 3licencas 2020 Compativel (1)
&p GNU Risk Manager
GNU LGPDApplication
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos:
ap—unlmed—'vale—das— GNU-Business Intelligence (Bl) 1licenca 2021 Incompativel (2)
antas-assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos:
ag-dnu-unimed- DNU - Business Intelligence (Bl) 1licenca 2021 Incompativel (2)
alegrete#1
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos:
ba-unimed-oeste-do- casp X ) ’ 1licenca 2022 Incompativel (2)
DNU - Business Intelligence (Bl)
parana#1
Este aditivo tem por objeto incluir no
Contrato de Licenga de Uso de
con-sa-loc-gnu-anexo- Programa de Computador,
be-unimed-central- Cumulado com Servicos de Suporte e - 2023 Incompativel (3)
assinado#1 Manutencéao, firmado em 01 de julho de
2008 as disposicoes sobre
protecdo de dados pessoais
con-sa-loc-gnu-anexo- Licencgas para Acesso Simultaneo das R .
bf-unimed-central#1 Aplicacdes: SA Web Survey Manager 30licengas 2022 liiripriiel @)
Alteracao do CNPJ da Licenciante para
on-sa-loC-gnU-anexo- INTERACT TECHNOLOGY TECNOLOGIA
bh-unimedfgmaceio—e— E SISTEMAS DE
. GESTAO LTDA (09.618.405/0001-62) - 2023 Incompativel (3)
unimed-natal- -
) nas notas fiscais cobradas de:
assinado#2

- Unimed Macei6
- Unimed Natal




Quantidade de

Documento Caracteristicas do Objeto . Data/Prazos | Resultado | Justificativa
Licencas
Contrato de Locagao de licenga
corporativa para distribuigao de
programa de computador, cumulado
com servi¢os de suporte e manutengao.
GNU - Performance Manager - Gestao
da Estratégia
GNU - Business Intelligence - Gestao da
Informacgao
ep-brasil-gnu-unimed- GNU - Survey Manager - Automatizacao
F::entral—agssinado#l de Pesquisas Néo informado 2011 Compativel (1)
GNU - Competence Manager - Gestao
de Competéncias
GNU - Risk Manager - Gestao de Riscos
GNU - Audit Manager - Controle de
Auditorias
GNU - Document Manager - Gestao de
Documentos
GNU - Occurrence Manager - Controle
de Ocorréncias
Licencgas para usudrios simultaneos:
USER LICENSE GNU LGPD -
con-sa-loc-gnu-anexo- PERFORMANCE MANAGER
ax-unimed-litoral-sul- USER LICENSE GNU LGPD - 2licencas 2022 Compativel (1)
gnu-lgpd-assinado#2 OCURRENCE MANAGER
USER LICENSE GNU LGPD -
DOCUMENT MANAGER
Sistemas:
SA - Performance Manager - Gestao
con-sa-loc-gnu-anexo-b- Estratégica
unimed-central- SA - Document Manager- Gestao de 25 licengas 2010 Compativel (1)
assinado#1 Documentos
SA - Occurrence Manager - Gestao de
Ocorréncias
SA - Business Intelligence
CON-S3-loC-gNU-aNexo-g- | ;o1 para usudrios simultaneos:
unimed-santa-maria- casp ’ 4licencas 2012 Compativel (1)
) GNU - Performance Manager
assinado#1
Licencgas para usuarios simultaneos:
) GNU - Performance Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-i- GNU - Document Manager
unimed-erechim- 8 3licencas 2014 Compativel (1)
assinado#1 GNU - Occurrence Manager
GNU - Audit Manager
GNU - Competence Manager
CON-Sa-loC-gNU-aNeX0-- | ;0 eac para usudrios simultaneos:
unimed-Llitoral-sul- casp X ) ’ 1licenca 2013 Incompativel (2)
) GNU - Business Intelligence (Bl)
assinado#1 (1)
con-sa-loc-gnu-anexo-k- Licengas para Usuarios: . .
unimed-litoral-sul#1 SA-GNU Performance Manager 1licenca 2014 Compativel 1)
con-sa-loc-gnu-anexo-o- Licencas para Usuérios:
un|med-§anta-mar|a- SA-GNU Performance Manager 4 licencas 2014 Compativel (1)
assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo-p-
unllmed-cen‘tral- Aditivo de Reajuste - 2014 Incompativel (3)
assinado-reajuste-
m#1[44]
con-sa-loc-gnu-anexo-r- Licencas para usuarios simultaneos:
unlmed—§anta—mar|a— SA-GNU - Document Manager 8 licengas 2015 Incompativel (2)
assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo-s- Licengas para usudrios simultaneos:
. ) A-GNU - Perf M . .
unimed-santa-maria- SA-GNU - Performance Manager 4licencgas 2015 Compativel (1)

assinado#1

SA-GNU - Competence Manager
SA-GNU - Occurrence Manager




Quantidade de

Documento Caracteristicas do Objeto . Data/Prazos | Resultado | Justificativa
Licencas
coN-Sa-loc-gnu-anexo-v- | ;o6 hara usudrios simultaneos:
unimed-encosta-da- §asp R ) ’ 1licenca 2016 Incompativel (2)
. GNU-Business Intelligence (Bl)
serra-assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo-x- Licengas para usudrios simultaneos:
unimed-erechim- casp R ) ’ 1licenca 2017 Incompativel (2)
. GNU-Business Intelligence (Bl)
assinado#1
Licenga para usudrio (floating license) -
con-sa-loc-gnu-unimed- Médulo IS Performance Manager . p
central-2008-assinado#1 Document Manager e 12licencas 2008 Compativel 1)
Ocurrence Manager.
con-sa-loc-gnu-anexo- Licencas para usudrios simultaneos:
as-dnu-unimed- 5as p X . ’ 1licenca 2021 Incompativel (2)
. DNU - Business Intelligence (Bl)
uruguaiana#1
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usuarios simultaneos: . .
au-dnu-unimed-itaqui#l DNU - Business Intelligence (Bl) 1licenca 2021 Incompativel )
con-sa-loc-gnu-anexo- Licengas para usudrios simultaneos:
av-dnu-unimed-centro- casp X ) ’ 1licenca 2021 Incompativel (2)
DNU - Business Intelligence (Bl)
rs#l
con-sa-loc-gnu-anexo-
aw-unimed-do-brasil- GNU - SA Competence Manager “Open” 2022 Incompativel (2)
assinado#2
Licencgas para usuarios simultaneos:
con-sa-loc-gnu-anexo- GNU - SA Performance Manager
ay-unimed-natal- GNU - SA Project Manager 100 licencas 2022 Compativel (1)
assinado#3 GNU - SA Document Manager
Gnu - SA Process Manager
P — Licencgas para usudrios simultaneos:
bb—unigmed— GNU Performance Manager
; GNU Occurrence Manager 4licencas 2022 Compativel (1)
rondonopolis- .
assinado#2 GNU Risk Manager
LGPD Applicattion
con-sa-loc-gnu-anexo- Exclusdo do Médulo SA Competence
bc-unimed-erechim- Manager - 2022 Incompativel (2)
assinado#2 Inclusdo do Mddulo SA Risk Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-- | ;.o ea¢ para usudrios simultaneos:
unimed-Llitoral-sul- 6as p X ) ’ 1licenca 2013 Incompativel (2)
: GNU - Business Intelligence (Bl)
assinado#1
con-sa-loc-gnu-anexo- .
m-unimed-central- Ad|t|v9 conten'do mudanf;a no valgr - 2014 Incompativel (3)
) ) referencial para implantagao de projeto.
assinado-reajuste#1
con-sa-loc-gnu-anexo- .
m-unimed-central- refAe?étr:\;?aclor;tg}gqo T;lrj]?:ngj;eo Vfolf)efto - 2014 Incompativel (3)
assinado-reajuste#1[85] P P ¢ projeto.
Licengas para usuarios simultaneos:
GNU - Performance Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-n- GNU - Document Manager
unimed-erechim- g 7 licencas 2014 Compativel (1)
assinado#1 GNU - Occurrence Manager
GNU - Audit Manager
GNU - Competence Manager
con-sa-loc-gnu-anexo-p- Aditivo contendo desvinculagao do
unimed-central- indice IGPM/FGV para atualizagao dos - 2014 Incompativel (3)
assinado-reajuste-m#1 valores.
con—jsi—:ngzz;i:ae:o—p— Aditivo contendo desvinculagdo do
B B indice IGPM/FGV para atualizagao dos - 2014 Incompativel (3)
assinado-reajuste- valores
m#1[43] ’
CON-Sa-loC-gNU-aNeX0-W- | 100 ac nara usuérios simultaneos:
unimed-alto-jacui- casp ’ 1 licengas 2016 Incompativel (2)

assinado#1

GNU - Business Intelligence (BI)




Documento

Caracteristicas do Objeto

Justificativa

con-sa-loc-gnu-anexo-y-
unimed-maceio#1

Licengas para usuarios simultaneos:
GNU-Business Process Manager (BPM)
GNU-Occurrence Manager
GNU-Document Manager
GNU-Risk Manager

con-sa-loc-gnu-anexo-
bg-unimed-santa-maria-
assinado#1

Concessao de licengas adicionais de
acesso para seguintes mddulos:
SA Occurrence Manager
SA Competence Manager

con-sa-loc-gnu-anexo-n-
unimed-erechim-
assinado#1[91]

Licengas para usuarios simultaneos:
GNU - Performance Manager
GNU - Document Manager
GNU - Occurrence Manager
GNU - Audit Manager
GNU - Competence Manager

Quaptldade de Data/Prazos | Resultado
Licencas
10 licencas 2017 Incompativel
4 licencas 2023 Incompativel
7 licengas 2014 Compativel

()

A tabela a seguir resume a tabela anterior, agrupando os atestados por tipo de

justificativa:

Resultado | Justificativa

Descricao da Justificativa

Qtd.

Documentos

Licencas

Prazos

Compativel

(1) Documento aprovado: trata-se de
fornecimento dos mddulos

Project Manager, ambos compativeis
com o objeto licitado;

Governance/Performance Manager e/ou

21

1. con-sa-loc-gnu-anexo-ae-unimed-litoral-
sul#1 (1)
2. con-sa-loc-gnu-anexo-an-unimed-
maceio-assinado#3
3. con-sa-loc-gnu-anexo-ao-unimed-de-
santos-assinado#1
4. con-sa-loc-gnu-anexo-ac-unimed-do-
brasil#3
5. con-sa-loc-gnu-anexo-ai-projeto-lgpd-28-
bases#1
6. con-sa-loc-gnu-anexo-aj-unimed-
maceio#1 (1)
7. con-sa-loc-gnu-anexo-ak-unimed-
maceio-lgpd#1
8. con-sa-loc-gnu-anexo-al-unimed-
caruaru-lgpd#1
9. cp-brasil-gnu-unimed-central-
assinado#1
10. con-sa-loc-gnu-anexo-ax-unimed-
litoral-sul-gnu-lgpd-assinado#2
11. con-sa-loc-gnu-anexo-b-unimed-
central-assinado#1
12. con-sa-loc-gnu-anexo-g-unimed-santa-
maria-assinado#1
13. con-sa-loc-gnu-anexo-i-unimed-
erechim-assinado#1
14. con-sa-loc-gnu-anexo-k-unimed-litoral-
sul#1
15. con-sa-loc-gnu-anexo-o-unimed-santa-
maria-assinado#1
16. con-sa-loc-gnu-anexo-s-unimed-santa-
maria-assinado#1
17. con-sa-loc-gnu-unimed-central-2008-
assinado#1
18. con-sa-loc-gnu-anexo-ay-unimed-natal-
assinado#3
19. con-sa-loc-gnu-anexo-bb-unimed-
rondonopolis-assinado#2
20. con-sa-loc-gnu-anexo-n-unimed-
erechim-assinado#1
21. con-sa-loc-gnu-anexo-n-unimed-
erechim-assinado#1[91]

326
licencas

Desde
2008




Resultado

Justificativa

Descricao da Justificativa

Qtd.

Documentos

Licencas

Prazos

Incompativel

(2) Documento reprovado: trata-se de
fornecimento de médulos néo
compativeis com o objeto licitado;

24

1. con-sa-loc-gnu-anexo-3-unimed-
central#1
2. con-sa-loc-gnu-anexo-ab-unimed-vale-
das-antas-assinado#1
3. con-sa-loc-gnu-anexo-ac-unimed-
planalto-central-assinado#1
4. con-sa-loc-gnu-anexo-ag-unimed-
erechim#1
5. con-sa-loc-gnu-anexo-am-unimed-ji-
parana#1
6. con-sa-loc-gnu-anexo-at-dnu-unimed-
alto-uruguai#l
7. con-sa-loc-gnu-anexo-ah-unimed-Llitoral-
sul#1
8. con-sa-loc-gnu-anexo-ap-unimed-vale-
das-antas-assinado#1
9. con-sa-loc-gnu-anexo-ag-dnu-unimed-
alegrete#1
10. con-sa-loc-gnu-anexo-ba-unimed-
oeste-do-parana#1l
11. con-sa-loc-gnu-anexo-bf-unimed-
central#1
12. con-sa-loc-gnu-anexo-j-unimed-litoral-
sul-assinado#1 (1)
13. con-sa-loc-gnu-anexo-r-unimed-santa-
maria-assinado#1
14. con-sa-loc-gnu-anexo-v-unimed-
encosta-da-serra-assinado#1
15. con-sa-loc-gnu-anexo-x-unimed-
erechim-assinado#1
16. con-sa-loc-gnu-anexo-as-dnu-unimed-
uruguaiana#1
17. con-sa-loc-gnu-anexo-au-dnu-unimed-
itaqui#1
18. con-sa-loc-gnu-anexo-av-dnu-unimed-
centro-rs#1
19. con-sa-loc-gnu-anexo-aw-unimed-do-
brasil-assinado#2
20. con-sa-loc-gnu-anexo-bc-unimed-
erechim-assinado#2
21. con-sa-loc-gnu-anexo-j-unimed-litoral-
sul-assinado#1
22. con-sa-loc-gnu-anexo-w-unimed-alto-
jacui-assinado#1
23. con-sa-loc-gnu-anexo-y-unimed-
maceio#1
24. con-sa-loc-gnu-anexo-bg-unimed-
santa-maria-assinado#1




Resultado | Justificativa Descricao da Justificativa Qtd. Documentos Licencas

Prazos

1. con-sa-loc-gnu-anexo-1-unimed-central-
assinado#1
2. con-sa-loc-gnu-anexo-2-unimed-central-
assinado#1
3. con-sa-loc-gnu-anexo-be-unimed-
central-assinado#1 (1)
4. con-sa-loc-gnu-anexo-be-unimed-

(3) Documento reprovado: trata-se de central-assinado#1

termo aditivo ao contrato que versa )
. . 5. con-sa-loc-gnu-anexo-bh-unimed-
sobre assuntos alheios aos mddulos . . )
P . . L = maceio-e-unimed-natal-assinado#2
Incompativel (3) fornecidos (disposicdes sobre protecdo | 10 . -
) J. 6. con-sa-loc-gnu-anexo-p-unimed-central-
de dados, reajuste de indices para

corregdo monetaria, alteragéo de CNP) assinado-reajuste-m#1{44]
etc.): 7. con-sa-loc-gnu-anexo-m-unimed-

central-assinado-reajuste#1
8. con-sa-loc-gnu-anexo-m-unimed-
central-assinado-reajuste#1[85]
9. con-sa-loc-gnu-anexo-p-unimed-central-
assinado-reajuste-m#1
10. con-sa-loc-gnu-anexo-p-unimed-
central-assinado-reajuste-m#1[43]

1. con-sa-loc-gnu-anexo-ae-unimed-litoral-
(4) Documento reprovado: trata-se de s g © € € a

Incompativel (4) uma cépia de documento j& analisado. 2 sul#l - -
. . . p 2. con-sa-loc-gnu-anexo-aj-unimed-
O arquivo foi enviado duplicadamente. ;
maceio#1

3.2.4 Resposta aos argumentos apresentados pela licitante

3.2.4.1. Alegacao da Recorrente:

a) “Destaca-se que o atestado a seguir (refere-se a atestado enviado pela Interact)
néo corresponde a aquisi¢cao de software para uso proprio, mas para a revenda para
terceiros. Inclusive ha conflito de interesse uma vez que a Central RS é uma
revendedora da recorrida e ndo uma usuaria. A Central RS faz, sem registro de
autorizacdo ou procuracéo, afirmacbes que deveriam ser feitas pelos reais e
verdadeiros usuarios (...). O emitente do atestado (Central RS) é um revendedor do
recorrido, e fez afirma¢cées em nome dos clientes finais sem autorizacdo ou
procuracao formal.”

b) “Ainda que o atestado fosse legitimo: o contrato de revenda nao inclui os
produtos oferecidos pela recorrida neste pregdo (Governance Manager e Project
Manager); A recorrida apresentou dezenas de documentos em sua diligéncia, os
quais, em sua maioria, hdo estdo vinculados ao objeto, e nenhum sequer cita o
produto oferecido pela recorrida (Governance Manager).”

3.2.4.2 Resposta Finep:

a) A emitente do atestado, Unimed Central RS, é uma central de cooperativas
Unimed. Do ponto de vista técnico, é aceitavel que a Unimed Central RS possa
emitir atestados acerca de servigos prestados a suas associadas em contrato




assinado pela prépria Unimed Central RS. Os documentos e servigos prestados
estdo associados a um unico CNPJ, o da Unimed Central RS (02.494.715/0001-73).

Corroborando com a avaliagéo técnica da Finep, ao apresentar suas contrarrazdes
ao recurso administrativo movido pela MODULO, a licitante Interact Solutions
esclarece que o contrato com a Unimed Central RS “foi firmado em 2008 e completa
16 anos” e que a Unimed Central RS possui “um grande datacenter onde hospeda
de forma centralizada os sistemas da Interact e compartilha acesso com
exclusividade para as Unimeds”. Informa também que “(...) os servicos de
implantacédo, capacitacdo e treinamentos sdo realizados exclusivamente pela
Interact”.

Tendo isso em vista, a Finep considera que a Unimed Central RS esta apta a emitir
atestado de capacitacao técnica sobre os servigos prestados pela Interact
Solutions.

b) O resultado da analise, descrito na secao 3.2.4, comprova a inclusao dos
produtos Performance Manager e Project Manager nos aditivos contratuais.
Destaca-se que foi possivel constatar que o Performance Manager era a solucao da
empresa para a area de Gestdo Estratégica a partir da leitura dos aditivos
contratuais. O aditivo abaixo deixa isso claro:

1 DO OBJETO

1.1 DO OBJETIVO DO SOFTWARE: o Sistema Strategic Adviser, doravante denominado
Strategic Adviser, tem por objetivo automatizar o planejamento e controle dos processos da Gestdo
Estratégica, com os seguintes modulos e sistemas a seguir relacionados:

Sistemas: SA - Performance Manager — Gestao Estratégica
SA - Document Manager ~ Gestao de Documentos
SA - Occurrence Manager — Gestao de Ocorréncias

SA - Business Intelligence

Portanto, o Performance Manager foi considerado compativel com o objeto.

A Interact Solutions, ao apresentar suas contrarrazdes ao recurso formulado pela
Recorrente, informa que os nomes “Governance Manager” e “Performance
Manager” sdo equivalentes, pois se referem a mesma solucao:

“l) No tocante ao atestado, também foi questionado sobre o nome do
produto utilizado SA-Performance Manager e ndo SA-Governance Manager.
Sobre isso, na versgo 8.0.3 em 2022, a Interact passou a adotar o nome
“Governance Manager” para este modulo, devido a grande complexidade de



funcionalidade investidas no modulo. Abaixo, conforme Documento de
Release enviado aos clientes, demonstramos esta mudancga:”

Release
NOTES

4 SuiteSA8.0.3.0

D Interact

Fiqura 9 - Release Notes enviado aos clientes, com melhorias e correcoes

A Finep entende que os atestados incluem os produtos ofertados pela empresa no
pregao e que estes sdo compativeis com as caracteristicas, quantidades e prazos
do objeto licitado.

3.2.5 Concluséo

Portanto, a licitante Interact Solutions conseguiu comprovar sua Qualificacao
Técnica ao apresentar atestado de fornecimento de servicos com caracteristicas,
qguantidades e prazos compativeis com o objeto da presente licitagdo, conforme
item 13.6.4 do Edital.

3.3 Questionamento quanto a demonstracao de qualificacao técnica
da Interact Solutions por meio da Prova de Conceito

3.3.1 Regras do Edital quanto a Prova de Conceito

De acordo com o item 12 do Edital, “A Prova de Conceito (PoC - Proof of Concept)
consiste em demonstrar, de forma pratica, que as informacées relativas as
caracteristicas da solugdo ofertada, no que se refere ao atendimento dos requisitos
especificados, sGo compativeis com as especificagbes presentes no Termo de
Referéncia”.



Segundo o Edital, a PoC deve acontecer em até 10 dias Uteis contados a partir da
data da convocacao para sua realizagdo, que ocorrera em sessao publica e/ou
divulgada no site da Finep. Deve ser conferida publicidade, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, da data, local e horario da Prova de Conceito, que
podera ser realizada remotamente, sendo permitido que todos os interessados
participem, caso desejem, na condigao de ouvintes. O licitante devera se submeter
a Prova de Conceito, conforme descrita no Termo de Referéncia, e ser aprovado
para que ndo seja desclassificado.

O roteiro para realizagcao da Prova de Conceito consta no Anexo B do Termo de
Referéncia do Edital.

Segundo o item 9.18 do Termo de Referéncia, “A pontuacéo de cada item do roteiro
tera apenas os valores 1 ou 0, e sera aplicada pelo membro da comissao avaliadora
com competéncia em relacdo ao requisito. Portanto, se o requisito atender
integralmente ao seu respectivo critério objetivo de avaliagdo, recebera pontuagao
1, recebendo pontuacéo 0 no caso de atendimento parcial ou ndo atendimento.”

Para néo ter a proposta desclassificada, a licitante deve obter pontuacéo de pelo
menos 80% da pontuacao total possivel (item 9.18).

O roteiro da Prova de Conceito cobriu os requisitos especificados no Edital,
agrupando-os em 15 blocos, evidenciando, para cada bloco, quais resultados eram
esperados e considerados validos. Portanto, a pontuagdo maxima da PoC ¢é de 15
pontos.

3.3.2 Alegacbes da Recorrente

A recorrente MODULO SECURITY SOLUTIONS - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL
alega que a licitante Interact Solutions ndo conseguiu demonstrar o atendimento
de multiplos requisitos presentes no roteiro da Prova de Conceito, o que resultaria
na desclassificagcao da Interact Solutions.

A Prova de Conceito foi acompanhada pela area técnica da Finep, estando
presentes seis analistas das areas de Planejamento e de Tecnologia da Informacéo,
e foi conduzida por um gerente da area de Planejamento.

Apos a Prova de Conceito, a area técnica se reuniu para avaliar o desempenho da
licitante Interact Solutions. Por decisdo unadnime, a Finep atribuiu pontuacao
maxima a licitante.

A préxima secao detalha a analise da area técnica e a pontuacao atribuida.



3.3.3 Analise da Prova de Conceito

1. Descricao dos Requisitos do Bloco 1: Cobrir os artefatos metodoldgicos
presentes no Balance Scorecard (BSC) e no Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD), suportando a gestao, ponta a ponta, tanto de Objectives and Key
Results (OKR) como de Key Performance Indicators (KPIs).

Resultado Esperado do Bloco 1: Demonstrar que os cadastros, desdobramentos,
validacbes e exposicdes de objetivos, metas e indicadores podem ser resumidos
em um modelo de gestio estratégica por OKR.

Analise do Bloco 1: A licitante demonstrou a criagao e adaptagcdo de modelos pré-
configurados, cobrindo os artefatos metodolégicos presentes nas metodologias de
planejamento estratégicas mencionadas (BSC, GPD e OKR), bem como o
desdobramento por meio de KPIs.

@)= Assistente para insercdo de elementos
(M= Assistente para insercdo de elementos na estrutura

| | Eml E=

Pontuacéao do Bloco 1: 1 ponto (pontuagéo integral)

2. Descricao dos Requisitos do Bloco 2: Permitir a criagcdo e a edi¢cao de
mapas estratégicos, desde os institucionais da organizagcdo até os das
diferentes unidades organizacionais da empresa permitindo a vinculacdo de
dados e navegacao entre eles.

Resultado Esperado do Bloco 2: Demonstrar a criacdo de um novo Mapa
Estratégico, o cadastro da misséao, visdo e valores da Finep. Vincular um objetivo
estratégico, indicado pelos participes da Finep, para cada perspectiva do BSC do
setor publico (mercado e cliente, processos internos, aprendizado e conhecimento,
financeiros), totalizando quatro objetivos.

Analise do Bloco 2: Inicialmente foi apresentado um mapa estratégico ja
concluido, e depois foi demonstrada a criacdo de um mapa estratégico,
possibilitando o cadastro de missédo, visdo e valores, a criacdo de objetivos e



vinculagéo deles com as perspectivas do BSC, bem como a vinculacdo de dados e

de responsaveis.

1) Interact Govemance Manager > Gerenciador > OKR

(2]

v &% Finep-Inovagdo e Pesquisa

¥ @ Resuttados Institucionais

©

v (€ e 01 Promover C, T&l em dreas prioritarias para o

alll| > ®* Execucdo dos recursos nado reemboisaveis do FNDCT (EFNDCT)
[ Desenvolvimento APP - Capacitacdo Serpro
g Iniciativa Estratégica - Projeto
v € ¢ 02Estimular 0 empreendedorismo e o desenvolvimento de inovaces, espec
v ol @ ¢ Taxade contratacdo de micro, pequenas e médias empresas (TMPM
Xy ® Identificar instituigdes com alto potencial de impacto regional (Prazo
v @ Processos Intemos
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%3 » @ Eficiéncia Operacional Sustentavel
[X¥ » ® Revisdo e Automacdo dos Processos Reembolsaveis
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v o8> ® ¢ Tempo médio de contratacio de operagdes do Programa Finep Start

Resumo

Resultados Institucionais

PROPRIEDADES

Modelo: Finep - Inovacdo e Pesquisa
Responsavel: Diovani Armani
Analista: Diovani Armani
Mneménico: #399
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60
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Pontuacéao do Bloco 2: 1 ponto

3. Descricao dos Requisitos do Bloco 3: Permitir o cadastro, desdobramento
e redirecionamento de objetivos, indicadores e projetos, sejam eles
estratégicos, taticos ou operacionais, bem como suas metas, para
quaisquer componentes dos mapas estratégicos criados, sejam referenciais
estratégicos, processos, recursos e competéncias, resultados e impactos
ou quaisquer outros que neles constarem.

Resultado Esperado do Bloco 3: 4. Cadastrar um objetivo estratégico adicional
indicado no momento pelos participes da Finep na perspectiva adequada do BSC
do setor publico (mercado e cliente, processos internos, aprendizado e
conhecimento, financeiros); 5. Cadastrar dois indicadores de desempenho
vinculando-os a este objetivo estratégico adicional; a. Desdobrar um dos
indicadores em dois subindicadores (2° nivel); b. Desdobrar um dos subindicadores
em dois subindicadores (3° nivel); 6. Cadastrar duas iniciativas estratégicas
(projetos) vinculando-os a este objetivo estratégico adicional; a. Cadastrar dois
subprojetos vinculados a uma das iniciativas estratégicas (2° nivel); Os itens 5 e 6,
ao serem cadastrados, devem abrir minimamente campo texto para
fundamentacdo de sua escolha ou autorizar anexo de documentagcdo que a
fundamente; Os itens 5.b e 6.a deverdo ser cadastrados com as seguintes
informacgdes: meta, polaridade, prazo de execugdo/atingimento, responsavel pelo
acompanhamento com nome, cargo, matricula, e-mail, telefone, departamento,

area, diretoria, localidade, previsao de dispéndio de recursos fisicos e financeiros,



fotos e observacées gerais; Os itens 5, 5.b e 6.a deverdo ser cadastrados com
previsdo de uma instancia validadora. O concorrente devera demonstrar a
validacgédo porterceiro a partir do acesso com outro login, simulando o do validador.

Analise do Bloco 3: A licitante demonstrou a criacao de objetivos estratégicos, o
desdobramento em objetivos taticos/operacionais, a criagdo de projetos, bem
como a definicdo de metas, vinculados as perspectivas do BSC. Desdobrou
indicadores em subindicadores, cadastrando projetos estratégicos e subprojetos,
além de apresentar campos para insercao de informacgdes e responsaveis. Também
foi demonstrada a validagao das informac¢des por outro usuario.

Foram cadastradas iniciativas com objetivos, responsaveis, equipe, e outras
informacgées. Apresentou os itens solicitados no roteiro. Arquivos de diferentes
formatos (.pdf, .xls, .doc etc.) podem ser anexados aos planos, iniciativas ou
perspectivas. Foi igualmente demonstrada a previsdo de instadncia validadora
quando o usuario Diovani aprovou a insercdo de metas e iniciativas do usuario
Anderson. Somente apds esta aprovacdo foi que os indicadores e iniciativas
apareceram no painel de controle geral.

o Diovani Armani
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Pontuacéao do Bloco 3: 1 ponto

4. Descricdo dos Requisitos do Bloco 4: 7. Permitir a criacdo e a edigcao de
organogramas, além da vinculagcdo de dados e navegacéo entre eles.

Resultado Esperado do Bloco 4: 8. Desenhar o organograma referente a uma
Diretoria selecionada pelos participes da Finep. 9. Vincular os indicadores criados
no caso acima 5, 5.a e 5.b para diferentes unidades organizacionais do
organograma criado sem perda das informacées cadastradas; 10. Vincular os itens
criados em 6 e 6.a para diferentes unidades organizacionais do organograma criado
sem perda das informacées cadastradas; 11. Simular a correta hierarquizacdo em



funcionamento mostrando que, mesmo desdobrados em unidades organizacionais
diferentes, os resultados de 5.b atualizam os resultados de 5.a que por sua vez
atualizam o resultado de 5; 12. Simular a correta hierarquizacdo em funcionamento
mostrando que, mesmo desdobrados em unidades organizacionais diferentes, os
resultados de 6.a atualizam os resultados do item 6; 13. Comprovar a correta
hierarquizagcdo, demonstrando que a soma de metas de indicadores de menor nivel
néo podem superar a meta do indicadorimediatamente superior ao qual eles estgo
vinculados.

Analise do Bloco 4: A licitante mostrou a criacdo da “Diretoria de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico”. Criou as superintendéncias “APDT” e “AIPB”. Criou os
departamentos DPAP, DDTS e DAIE abaixo da APDT. Associou indicadores as
unidades organizacionais. Explicou sobre as boas praticas de configuracbes da
solugdo. Associou iniciativas estratégicas as unidades organizacionais. Mostrou
indicadores “Liberacdo de Recursos” de departamentos de uma mesma
superintendéncia cujos valores somados compbéem o valor do indicador da
superintendéncia, atendendo a regra de hierarquizagao. Foi mostrada regra de aviso
visual quando uma meta néo é alcancada.
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Pontuacéao do Bloco 4: 1 ponto

5. Descricdo dos Requisitos do Bloco 5: 14. Permitir o cadastro,
desdobramento e redirecionamento de objetivos, indicadores e projetos,
sejam eles estratégicos, taticos ou operacionais, bem como suas metas,
para diferentes unidades organizacionais e usuarios componentes desses
organogramas.

Resultado Esperado do Bloco 5: 15. Desenhar o organograma referente a uma
Diretoria selecionada pelos participes da Finep. 16. Vincular os indicadores criados
no caso acima 5, 5.a e 5.b para diferentes unidades organizacionais do



organograma criado sem perda das informacées cadastradas; 17. Vincular os itens
criados em 6 e 6.a para diferentes unidades organizacionais do organograma criado
sem perda das informacgdes cadastradas; 18. Simular a correta hierarquizacdo em
funcionamento mostrando que, mesmo desdobrados em unidades organizacionais
diferentes, os resultados de 5.b atualizam os resultados de 5.a que por sua vez
atualizam o resultado de 5; 19. Simular a correta hierarquizacdo em funcionamento
mostrando que, mesmo desdobrados em unidades organizacionais diferentes, os
resultados de 6.a atualizam os resultados do item 6; 20. Comprovar a correta
hierarquizagdo, demonstrando que a soma de metas de indicadores de menor nivel
ndo podem superar a meta do indicadorimediatamente superior ao qual eles estio
vinculados.

Analise do Bloco 5: Mostrou indicadores “Liberacdo de Recursos” de
departamentos de uma mesma superintendéncia cujos valores somados
compdem o valor do indicador da superintendéncia, atendendo a regra de
hierarquizacdo. Foi mostrada regra de aviso visual quando uma meta nao é
alcancada. Foiinformado que aregra de bloqueio com restricdo dos valores aceitos
é possivel ser configurada, mas leva mais tempo. Foi informado que a entrega sera
feita sem custos podendo até mesmo ser registrada como condicao contratual se
assim for desejado. Os responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores
foram alterados sem que houvesse comprometimento de seus valores ja
cadastrados. Foram feitas também alteragdes de metas.

Pontuacéao do Bloco 5: 1 ponto

6. Descricdo dos Requisitos do Bloco 6: 21. Para cada mapa e organograma
ou objetivo e indicador, em qualquer nivel, a qualquer tempo, deve ser
possivel cadastrar um projeto e/ou um plano de a¢éo para alcance da meta
estabelecida.

Resultado Esperado do Bloco 6: 22. Cadastrar um plano de acdo para um dos
indicadores cadastrados no item 5.b, demonstrando o preenchimento com todos
os elementos de um 5W2H;

Analise do Bloco 6: Foram apresentadas as criagées de planos de agbées com as
acles corretivas e seus responsaveis e cronogramas. Foi exibido o local onde
notificagées séo listadas. Foram demonstrados todos os elementos constantes em
um 5W2H. Os responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores foram
alterados sem que houvesse comprometimento de seus valores ja cadastrados.
Foram feitas também alteracdes de metas.

Pontuacéao do Bloco 6: 1 ponto



7. Descricdo dos Requisitos do Bloco 7: 23. Associar dados como nhome,
cargo, matricula, e-mail, telefone, departamento, area, diretoria, localidade,
prazos de execucdo, entre outros, aos responsaveis pelos objetivos,
indicadores e pelos projetos criados, sejam unidades organizacionais ou
usuarios individuais.

Resultado Esperado do Bloco 7: 24. Deve ser possivel partir de um cadastro de
pessoa, associar um responsavel as entidades criadas nos itens 5 e 6;

Analise do Bloco 7: Foram apresentadas as criacoes de planos de acées com as
acoes corretivas e seus responsaveis e cronogramas. Foi exibido o local onde
notificacées sao listadas. Os responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores
foram alterados sem que houvesse comprometimento de seus valores ja
cadastrados. Foram feitas também alteracbes de metas. Foi demonstrado ser
possivel incluir o cadastro e associar responsaveis. Os responsaveis (pessoas e
estruturas) pelos indicadores foram alterados sem que houvesse
comprometimento de seus valores ja cadastrados. Foram feitas também
alteracbes de metas.

Pontuacéao do Bloco 7: 1 ponto

8. Descricdao dos Requisitos do Bloco 8: 25. Permitir a atribuicdo de
responsabilidade individual (usuario ou unidade organizacional) ou coletiva
(diferentes usuarios ou unidades organizacionais) sobre um mesmo
objetivo, indicador ou componente destes quando desdobrados.

Resultado Esperado do Bloco 8: 26. Cadastrar e vincular os itens previstos nos
itens 5 e 6 dessa POC com diferentes metas; 27. Garantir, mesmo com as
alteragcbes, a correta vinculacdo e hierarquizagdo de indicadores; 28. Editar
diferentes usuarios e/ou unidades organizacionais como responsaveis pelas metas
dos indicadores e iniciativas cadastrados anteriormente;

Analise do Bloco 8: Foi apresentada a criagao de planos de acées com as agées
corretivas e seus responsaveis e cronogramas. Foi exibido o local onde notificagbes
sdo listadas. Os responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores foram
alterados sem que houvesse comprometimento de seus valores ja cadastrados.
Foram feitas também alteragbes de metas. Foi demonstrado ser possivel incluir o
cadastro e associar responsaveis. As metas dos indicadores foram cadastradas
com diferentes valores para DPAP, DDTS e DAIE. Os responsaveis (pessoas e
estruturas) pelos indicadores foram alterados sem que houvesse



comprometimento de seus valores ja cadastrados. Foram feitas também
alteracbes de metas.

Pontuacéao do Bloco 8: 1 ponto

9. Descricdo dos Requisitos do Bloco 9: 29. Organogramas e mapas
estratégicos devem permitir o detalhamento em camadas seguintes (drill
down) de seus objetivos, indicadores e projetos vinculados, em quantas
camadas forem necessarias.

Resultado Esperado do Bloco 9: 30. Cadastrar e vincular os dados previstos nos
itens 5 e 6 dessa POC com diferentes metas; 31. Garantir, mesmo com as
alteracbes, a correta vinculacdo e hierarquizacdo de indicadores; 32. Editar
diferentes usuarios e/ou unidades organizacionais como responsaveis pelas metas
dos indicadores e iniciativas cadastrados anteriormente;

Analise do Bloco 9: Foi exibido o drill down dos indicadores e semaforo. Houve
alteragées nas formulas de calculo dos indicadores e acessos com logins
diferentes. Os responsaveis e unidades organizacionais (pessoas e estruturas)
pelos indicadores foram alterados sem que houvesse comprometimento de seus
valores ja cadastrados. Foram feitas também alteragcbes de metas. Foi
demonstrado ser possivel incluir o cadastro e associar responsaveis. As metas dos
indicadores foram cadastradas com diferentes valores para DPAP, DDTS e DAIE. Os
responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores foram alterados sem que
houvesse comprometimento de seus valores ja cadastrados. Foram feitas também
alteracées de metas.

Pontuacéao do Bloco 9: 1 ponto

10. Descricdo dos Requisitos do Bloco 10: 33. Objetivos e indicadores
também devem permitir o detalhamento em camadas seguintes (drill down)
dos componentes de sua férmula, em quantas camadas forem necessarias,
permitindo a identificacdo de todo o usuario ou unidade organizacional com
responsabilidade no cumprimento da meta estabelecida.

Resultado Esperado do Bloco 10: 34. Demonstrar o drill down ponta a ponta de
um indicador e de uma iniciativa estratégica cadastrados no item 4;

Analise do Bloco 10: Foi exibido o drill down dos indicadores e semaforo. Houve
alteragbées nas formulas de calculo dos indicadores e acessos com logins
diferentes. Os responsaveis e unidades organizacionais (pessoas e estruturas)
pelos indicadores foram alterados sem que houvesse comprometimento de seus



valores ja cadastrados. Foram feitas também alteracbes de metas. Foi
demonstrado ser possivelincluir o cadastro e associar responsaveis. As metas dos
indicadores foram cadastradas com diferentes valores para DPAP, DDTS e DAIE. Os
responsaveis (pessoas e estruturas) pelos indicadores foram alterados sem que
houvesse comprometimento de seus valores ja cadastrados. Foram feitas também
alteragcbes de metas.

Pontuacao do Bloco 10: 1 ponto

11. Descrigao dos Requisitos do Bloco 11: 35. Para fins de calculo automatico
dos resultados atingidos pelos objetivos e indicadores, a solugéo
tecnoldgica deve permitir a criagdo e vinculagdo de férmulas com a
apropriagdo de variaveis provenientes de diferentes origens, considerando
diferentes unidades de medida e periodicidade de afericdo.

Resultado Esperado do Bloco 11: 36. Localizar e demonstrar o repositério de
férmulas da solugcdo; 37. Alterar as formulas de calculo de dois subindicadores do
item 5.b desta POC, acima; 38. Mostrar que, mesmo desdobrados, os resultados de
5.b atualizam os resultados de 5.a que por sua vez atualizam o resultado de 5; 39.
Os requisitos devem ser comprovados a partir do preenchimento da formula de
célculo por - pelo menos - dois logins diferentes, simulando usuarios diferentes.

Analise do Bloco 11: Foi apresentado o repositorio de formulas com a indicagédo de
possibilidade de edicdo sendo demonstrado diferentes resultados a partir da
alteracdo daférmula de calculo. As mudancas nas formulas de calculo impactaram
no calculo geral da meta do indicador imediatamente superior constatando a
hierarquizagéo e atualizagédo correta. O teste foi levado a cabo com uso do logins
dos usuarios Anderson e Diovani.

Pontuacao do Bloco 11: 1 ponto

12. Descricao dos Requisitos do Bloco 12: 40. A qualquer momento a Finep
deve ter acesso a todos as entidades, dados, metadados e arquivos,
cadastrados ou calculados, da ferramenta. As relagées entre estes objetos
também devem ser exportadas. Deve ser possivel a extracdo através de
arquivos com formato estruturado como JSON, XML, CSV ou outro, de modo
que seja possivel para a Finep utilizar internamente todo e qualquer dado
independentemente do fornecedor.

Resultado Esperado do Bloco 12: 41. Deve ser gerado um ou mais arquivos
estruturados (XML, JSON, CSV, ...) contendo: a. os dados dos objetivos estratégicos
cadastrados; b. os dados dos indicadores de desempenho cadastrados; c. a



relacéo entre os objetivos estratégicos e os indicadores; d. os dados das iniciativas
estratégicas (projetos) cadastradas; e a relacdo entre os objetivos estratégicos e as
iniciativas; f. os responsaveis, se houver, pelos objetivos, iniciativas e indicadores;
g. a hierarquia (desdobramento) dos objetivos, iniciativas e indicadores 42. O termo
‘dados’ nos subitens do item 41, refere-se a qualquer informacéo relacionada as
referidas entidades (data, descricdo, periodo referente ao planejamento
estratégico, entidades relacionadas, ...).

Analise do Bloco 12: Disponibilizam API’s de integracéo e tela na qual se pode fazer
consultas em SQL diretamente a base de dados com definicdo de quem pode
acessar os dados. Fizeram a exportagcdo para arquivos estruturados. Também foi
apresentado modulo com ferramentas mais técnicas voltadas a administragcédo da
solugéo.

Pontuacao do Bloco 12: 1 ponto

13. Descricdo dos Requisitos do Bloco 13: 43. Permitir a construcdo de
quadros de acompanhamento situacional de objetivos e indicadores
adaptados a gestjo a vista/Kanban.

Resultado Esperado do Bloco 13: 44. Demonstrar que todas as iniciativas
(projetos), subprojetos e indicadores (1°, 2° e 3° niveis): a. Podem ter seu
acompanhamento realizado por meio de infogréaficos, apresentando com imagens
0s seus status; b. Podem ter seu acompanhamento realizado por meio de quadros
tipo Kanban; c. Abrir painel de controle consolidado de indicadores e de iniciativas
(projetos), apresentando de forma coletiva: status/objetivos estratégicos aos quais
estdo vinculados, responsaveis, metas, resultados previstos e realizados,
cronograma previsto versus realizado e graficos comparativos entre previsto e
realizado, execucdo fisica e também financeira (quando aplicavel); d. Demonstrar o
drill down de indicadores (1° nivel para 2° nivel e 2° nivel para 3° nivel) assim como
de inciativas/projetos para subprojetos; e. Exibir graficos de acompanhamento
fisico e financeiro, projetos relacionados, plano de acdo com respectivas acoes
corretivas, fotos e documentos anexados, mapa navegavel e observagcdes de
natureza geral; f. Podem ser visualizadas informagcées dos projetos de forma
consolidada, exibindo: Metas, Objetivos Estratégicos, situacdées de andamento,
graficos de acompanhamento fisico e financeiro, entraves com respectivas acées
corretivas, encaminhamentos com seu prazo e responsavel, fotos anexadas,
documentos anexados, mapa navegavel e observacoes; g. Permitir a criacdo de
visées de informacdo em formato de tabelas ou graficos, sequenciais, de area,
pizza, linha, colunas e barras;



Analise do Bloco 13: Foram apresentados painéis de controle com diagramas
(compostos de gréficos e tabelas) e analises criticas. A exibicdo da gestdo a vista
pode ser feita por painéis configuraveis. O Kanban pode ser um desses. Possibilita
a construgéao de diversos painéis por unidade organizacional com filtros dindmicos.
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Pontuacéao do Bloco 13: 1 ponto



14. Descricdo dos Requisitos do Bloco 14: 45. Sinalizar a priorizacdo de
objetivos, indicadores, iniciativas, projetos e tratamentos;

Resultado Esperado do Bloco 14: 46. A priorizacdo devera se refletir graficamente
nos painéis de controle.

Analise do Bloco 14: Foi demonstrada a possibilidade de criacdo de painéis
especificos com diferentes pesos e sinalizagcdes que se refletem tanto nos painéis
de controle quanto nos quadros de gestao a vista.
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Pontuacao do Bloco 14: 1 ponto

15. Descricao dos Requisitos do Bloco 15: 47. Possuir/permitir a construgao
de painéis de controle capazes de apresentar as informagcbes em formatos
resumidos, infograficos, tabelas e imagens, permitindo consultas dinédmicas
e detalhamento em camadas seguintes (drill down).

Resultado Esperado do Bloco 15: 48. Abrir painel de controle consolidado de
indicadores e de iniciativas estratégicas/ projetos cadastrados e vinculados
apresentando de forma coletiva: status/objetivos estratégicos aos quais estdo
vinculados, responsaveis, metas, resultados previstos e realizados, cronograma
previsto versus realizado e graficos comparativos entre previsto e realizado,
execucao fisica e também financeira (quando aplicavel). 49. Demonstrar o drill
down de indicadores (1° nivel para 2° nivel e 2° nivel para 3° nivel) assim como de
inciativas/projetos para subprojetos 50. Abrir painel de controle individualizado de
indicadores (19, 2° e 3° niveis) e de iniciativas estratégicas/projetos e subprojetos
cadastrados e vinculados, apresentando, de forma individualizada.

Analise do Bloco 15: Foram apresentados painéis de controle com diagramas
(compostos de graficos e tabelas) e analises criticas. A exibicdo da gestdo a vista
pode ser feita por painéis configuraveis. O Kanban pode ser um desses. Possibilita
a construcéao de diversos painéis por unidade organizacional com filtros dinédmicos.



Pontuacéao do Bloco 15: 1 ponto

3.3.4 Resultado da Analise da Prova de Conceito da Licitante Interact Solutions

A licitante Interact Solutions obteve Nota Final de 15 pontos, o que representa
atingimento integral (100%) da pontuacéao possivel da Prova de Conceito.

3.3.5 Concluséao

Portanto, a licitante Interact Solutions conseguiu demonstrar por meio da Prova de
Conceito que “as informagées relativas as caracteristicas da solugéo ofertada, no
que se refere ao atendimento dos requisitos especificados, sGo compativeis com
as especificacbes presentes no Termo de Referéncia”, cumprindo o exigido no item
12.1 do Edital.



