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EDIT AL DE PREGAO ELETRONICO N° 30/20 22
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
DEPARTAMENTO DE SOLUCOES E GOVERNANCA DE Tl i DSGO

A Finep 1 Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por
intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria DGESn® 125/2017, realizaré licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO E FECHADO em regime de
empreitada por prego global . A sessao sera conduzida peloPregoeiro, que seré assessorado pela sua uipe
de apoio e encontra-se fundamentada na Lei n® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na
Lei n°® 10.520/02, regulamentada pelo Decreto n® 10.024/19, na Lei Complementar n°® 123/06, Decreto
7.174/2010, Lei 8.248/91 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condi¢des

estabelecidas neste Edital.

S&o partes integrantes do Edital os seguintes anexos

- Termo de Referénciai Anexo | ;

- Planilha de Pregosi Anexo Il ;

- Declaracéo de Endereco Eletrdnico e Dados Bancério$ Anexo Il ;

- Minuta de contrato i Anexo V.

1. DO OBJETO

1.1. LICENCIAMENTO, IMPLANTAGCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO para solugdo de mensageria
para envio das obrigacdes referentes ao e Social para o Governo Federal, na modalidade Software como

Servigo (Software as a Servicei SaaS).

1.2. As especificagdes e condi¢Bes do objeto desta licitacdo encontramse no Termo de Referénciai Anexo
| deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificagbesdo objeto descritas no Portal de Compras

Governamentaise as especificagcdes constantes deste Edital prevalecer&o as ultimas.

1.4. A licitacdo sera dividida em (1, 2 e 3) itens, reunidos em 1 grupo, conforme tabela constante do

Termo de Referénciasubitem 1.1.1., podendo sagrar-se vencedor somente 1 Licitante.

1.4.1. O valor estimado da contratacéo é sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n® 13.303/16.

2. DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME

2.1. ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt -br/ .

2.2. UASG: 365001

2.3. DATA DA SESSAOQ: 15/ 12/20 22 as 9h30 (horario de Brasiliai DF).


https://www.gov.br/compras/pt-br/
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PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO : Até a data de 12/ 12/20 22;

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automatcamente transferida para o primeiro dia util
subsequente no mesmo horério e endereco eletrdnico anteriormente estabelecido, desde que néo

haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Para a participacéo nesta licitagédo é necesario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAFe perante o sistema eletrdnico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt -br/.

Para ter acesso ao sistema eletrdnico, as interessadas em participar deste pregdo deverdo dispor de
chave de identificacdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras Governamentais, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucdes

detalhadas para sua correta utilizag&o.

O uso da senha de acesso peb Licitante € de sua responsabilidade exclsiva, incluindo qualquer
transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrnico, até o momento de
abertura da sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados
durante a sessdo eletrbnica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamere

assinados.

Poderéo participar deste Pregao os interessados cujo ramo de atividade compativel com o objeto

desta licitag&o.

Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitagéo,

isoladamente ou em consordo:

Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacéo e

impedimento de contratar com a Finep;

Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracédo
Pdblica, nos termos do disposto no art. 37 da Lei n°® 13.303/2016 e no art. 7° da Lei n® 10.520/02 ou
que constem do Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas ou Suspensas (CEIS), acessivel por meio

do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto

deste certame;

Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade

Administrativa, disponivel no Portal do CNJ


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
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(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar__requerido.php);

Empresas estrangeirasnao autorizadas a funcionar no pais;

Empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos
ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico

em comum;
OSCIP (Organizagéo da Sociedade€ivil de Interesse Publico);

Associagfes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutaria

com o objeto desta licitacao;

Empresas em que seus administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execuc¢do do servigo, possuam familiar (cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor

de cargo comissionadoou funcdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;

Pessoas Fisicas ou Juridicas que constem na Relacdo de Inabilitadosu na Relagéo de Inidéneos do
TCU;

Empresério proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V, da
Lei n® 9.605/98;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termosdo art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

Empresas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

DA VISTORIA

N&o havera vistoria ao local da execugéo do servico.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta e documentos habilitatérios exclusivamente por meio do

sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da sesséo.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario

de Brasiliai DF.

A proposta remetida pelo sistema devera consignar expressamente o valor total para o objeto ,
conforme modelo apresentado no Anexo Il , em moeda corrente nacional, que constituira a
Unica e completa remuneragdo, sendo observadas rigorosamente as especificagdes constantes do

Termo de Referénciai Anexo | deste Edital.

Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos aqualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de

todos os custos dos servigess, que venham a incidir sobre a prestacdo dos servigos, e quaisquer


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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outras despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.

5.1.2.2. O Licitante devera levar em consideracdo para a formulacdo de sua proposta, que a tributacédo

incidird sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

5.2. Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregdo eletrdnico, as seguintes dechracdes e outras que

porventura sejam legalmente exigiveis:

5.2.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando

apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.2.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitag&o definidos no Edital;

5.2.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

5.2.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do inciso

XXXIII, do art. 7° da Const ituicdo Federal;

5.2.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

5.2.6. que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso Il do  art.5° da Constituicao Federal,

5.2.7. que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com defidéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa, aten@ as regras de

acessililidade previstas na legislacao;
5.2.8. que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

5.3. A declaracgéo falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitaréo

Licitante as sanc¢@es previstas neste Edital.
5.4 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificagdo da proposta, sem

prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

5.4.2. Até a abertura da sesséo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de

habilitag&o anteriormente inseridos no sistema.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do

recebimento da mesma.
5.5.1. Caso nédo conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

5.6. No caso de sociedades optaries do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuigBes

das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte- SIMPLES, devem ser observadas as
4
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orientacOes dispostas nos subitens a seguir:

O Licitante optante do SIMPLES, que ndo se enquadre en situacdo de vedacao prevista no artigo 17
da Lei Complementar n°® 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condicdo se, com o valor
ofertado em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independente do valor da

proposta, caso ndo tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

Se o Licitante optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasili RFB, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no

prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n° 123/2006.

Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmicefinanceiro do Contrato fundamentados na
alteracéo de regime tributdrio mencionado nos subitens 5.6.1 e 5.6.2 deste Edital, devendo o

Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta alteracéo.

O Licitante é inteiramente responséavel por todas as transacdes assumidasem seu nome no sistema

eletrénico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sesséo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no endereco, data e

horario informados no item 2 deste Edital.

Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro eos Licitantes ocorrerd exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

Cabe ao Licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responséavelpelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

Somente serdo classificadas as propostas ds Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e

Seus anexos.

Na hipotese da desclassificagdo de proposta, a ocorréria sera registrada no sistema, sendo

devidamente fundamentada pelo Pregoeiro.

Seréa desclassificada a proposta que ndo apresentar servico informadono Termo de Referéncia i

Anexo | deste Edital, ou ainda apresentar proposta inexequivel.

Consideramse propostas manifestamente inexequiveis aqueles que comprovadamente, forem

insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagéo pretendida.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificas pelo pregoeiro.
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7.5. Os Licitantes cujas propostas tenham sido classificadas participardo da disputa de lances no pregdo
eletrénico.
8. DA FORMULACAO DE LANCES
8.1. Apbs a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro poderd suspendéa, adia-la ou reabri-la a qualquer

momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Compras Governamentais.

8.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor

total do item .

8.3. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4. Em caso de empate o sistema eletrénico observara os critérios de desempate previstos nos art. 44 e

art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido
no § 2°do art. 3°d a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 .

8.4.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos doitem 8.4, caso ndo haja envio de lances

apos o inicio da fase competitiva.

8.4.2. Persistindo o empate, o sistema eletrdnico sorteara, dentre as propostas empatadas, a proposta

vencedora.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento seréo de exclusia e

total responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

8.5.1. N&o poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitandose o Licitante desistente as

penalidades constantesneste Edital.

8.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

8.7. No caso de desconexdo apenas doPregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema
eletrdbnico permanecera acessivelaos Licitantes para recepcédo dos lances, retomando o Pregoeiro

sua atuagdo no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregéo
sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6és a comunicacgao

expressa aos participantes no sitiohttps://www.gov.br/compras/pt -br/.

8.8. Se o sistema do pregao eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e
retomado somente apds a comunicagdo expressa aos  participantes no  sitio

https://www.gov.br/compras/pt_-br/.

8.9. Serdo de inteira responsabilidade o Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sisema,

bem como o acompanhamento das operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
6


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art3%C2%A72
https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/
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pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tangeo subitem anterior.

A etapa de lances durara 15 (quinze) minutos, quando entdo o sistema eletrdnico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds transcorrerd periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,

aleatoriamente determinado pelo sistema.

Encerrado o prazo aleatdrio, o sistema permitird que o Licitante que ofertou o menor lance e os
Licitantes que ofertaram lances com valores até 10% (dez por cento) superiores, possam ofertar um

lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

8.11.1. Caso ndo tenham sido ofertados, no minimo, 3 (trés) lances, os Licitantes dos melhores lances

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), poderéo ofertar um novo lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serdo ordenados em ordem crescente de

vantajosidade.

Na auséncia de lance final e fechado classificado, o sistema réniciard a etapa de lances fechado para
que os 3 (trés) primeiros Licitantes classificados, ofertem um lance final e fechado que sera sigiloso

até o término do prazo.

Apos o encerramento da etapa de lance fechado, caso nédo haja Licitante classificad que atenda as
exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro poder4 admitir o reinicio da etapa de lance fechado,

mediante justificativa.

Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA
NA CONTRATACAO REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010

Havendo a participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistera do Portal de
Compras Governamentais fara, quando assim couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

Apo6s a fase de lances, nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego, e
desde que este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficiaria da Lei Complementar 123/2006,
0 sistema convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classiftada para
apresentar nova proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situagdo de empate, sob

pena de precluséo.

Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n° 123/06, o Pregoeiro realizara consulta
no Portal da Transparéncia, endereco eletrénico http://www.portaltransparencia.gov.br ,
objetivando verificar se 0 somatorio de ordens bancérias recebidas peb Licitante, relativas ao seu
ultimo exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitagao, fixada no item

2 do edital, se mantém no limite legal que Ihe permita essa condigdo de ME/EPP.


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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A utilizac@o dos beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 por Licitante que ndo se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a
aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois)

anos, sem prejuizo das demais cominagdes.

Também serd assegurada peferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°

8.248, de 1991, regulado pelo art. 5° do Decreto n°® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo

Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terao
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas

enquadradas no mesmo inciso.

O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 9.1 e 9.2 ser4 concedido observandose

0s seguintes procedimentos, sucessivamente:
Aplicagdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

Aplicacéo das regras de preferéncia previstas no subitem 9.2com a classficacéo dos Licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,

conforme o critério de julgamento, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia;

Convocacéo ds Licitantes classificacdbs que estejam enquadradas no inciso | do subitem 9.2, na
ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a

melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

Caso a preferéncia ndo seja exercida ra forma do inciso Il deste item 9.3, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do subitem 9.2,
na ordem de classificacdo, para a comprovagédo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicandese a

mesma regra para o inciso Ill do subitem 9.2, caso esse direito ndo seja exercido.

Apo6s o término da sessdo publica, as empresas Licitantes deverdo permanecer logadas no sistema
para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagdo e por neio do chat, as empresas
cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea Il do

subitem 9.3, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

Sera encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aquelas

que porventura preencham as condic¢des listadas no subitem 9.2.

ApGs convocada pelo chat para informar qual das condi¢bes listadas no subitem 9.2 sua proposta
atende, a empresa Licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusédo

do seu direito de preferéncia



9.4.

9.4.1.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

11.

11.1.

11.1.1.
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A comprovacdo do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Deceto n°
5.906/2006 ou pelo Decreto n° 6.008/2006.

A comprovacéo sera feita:

Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC) ou da Superintendéncia da Zona Fracae de Manausi SUFRAMA,;

ou

Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes

Comunicagfes (MCTIC) ou pela SUFRAMA, mediante solicitagaoodLicitante.

Na hipoétese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2,

prevalecerd o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagédo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006 .

Na hip6tese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério

prossegue comos demais Licitantes.

DA NEGOCIACAO

O Pregoeiro devera negociar diretamente com o Licitante classificado em primeiro lugar, podendo, se
for o caso, fazer contraproposta, objetivando obter preco menor, devendo o Licitante se manifestar

quanto a negociagéo proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.
A negociagdoserd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pebs demais Licitantes.

A negociacdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida,
quando o pre¢o do primeiro colocado, mesmo ap0s a negociagdo, permanecer acima do orcamento

estimado.

Se depois de adotada a providéncia referida no item acima néo for obtido valor igual ou inferior ao

orgcamento estimado para a contratagdo, sera revogada a licitacéo.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, oPregoeiro, utilizando a funcionalidade
fconvoca-«o0 de an ePorakde Cemnpias Gogennaneentars sotificara o Licitante
provisoriamente classificacdo em primeiro lugar, a encaminhar a Planilha de Pregosi Anexo Il deste
Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores readequados, como condi¢cao para

aceitagdo preliminar da sua proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do

Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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11.1.2. Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 11.1
acima, o Pregoeiro podera solicitar que a Planilha de Precgos seja enviada por meio do endereco

eletrénico pregoeiro@finep.gov.br.

11.1.3. A Planilha de Precgos integrara a Proposta de Pregos e deverd ser apresentada, preferencialmente,
conforme Anexo Il deste Edital, observando-se as especificacdes contidas no Termo de Referéncia

Anexo | deste Edital.

11.1.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que nao alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

11.1.5. Né&o sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de
natureza formal, bem como poderédo ser relevadas omissées puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pebs Licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater

competitivo desta Licitac&o.
11.1.6. A proposta deverdo ser anexados os seguintes documentos:

11.1.7. Os documentos remetidos por méortaldadComprap GovesnamieBtaissr i ar An e X (
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser

estabelecido pelo pregoeiro.

11.1.7.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Departamento de Contratagdes e Compras Administrativasi DCAD, situado na Praia do Flamengo,
200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, CEP22.210-901.

11.1.8. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo indicada neste item, sera

desclassificat e estara sujeita as sangfes previstas neste edital.

11.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de preco ofertado

com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

11.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou,

ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséao.

11.2.2. Na&o se admitird4 proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes ¢ propriedade do

Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragéo.

11.2.3. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢édo de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precgos unitarios que comp8dem necessitem

de ajustes aos valores estimados pela Finep.

11.2.4. N&o serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos

manifestamente inexequiveis.

11.2.4.1. Sera considerada inexequivel aproposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregéo.
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11.2.4.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados inwmbe ao autor da proposta, no prazo a
ser definido pelo Pregoeiro.

11.2.4.3. Sera desclassificada a proposta que néo corrigir ou néo justificar eventuais falhas apontadas pelo

Pregoeiro.

11.2.4.4. Quando o Licitante apresentar preco final inferior a 30% d a média dos 3 (trés) menores precos
ofertados, excluida a proposta com o menor valor, para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nédo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, ®ra realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.

11.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessao, serdo considerados os 2 (dois) maiores pregos
ofertados para a afericdo do calculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do

ofertante do maior preco.

11.3. O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatério, poderd solicitar o envio da Planilha de
Precos readequada relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente a empresa melhor
classificadg mas também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificacdo apos a
fase de lances.

11.3.1. A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Pregos solicitada ficara

inteiramente a cargo do Pregoeiro.

11.3.2. A hipotese de adocdo do procedimento previsto no subitem 11.3 ndo pressupde aceitagdo das
propostas que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a

gualquer pleito neste sentido.

11.4.  Se a proposta ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociacdo de que trata o art.
38 do Decreto n° 10.024/2019.

12. DA PROVA DE CONCEITO

12.1. A Prova de Conceito (PoCi Proof of Concept) consiste em demonstrar, de forma prética, que as
informacgdes relativas as caracteristicas da solugdo ofertada, no que se refere ao atendimento
dos requisitos especificados, sdo compativeis com as informacdes constantes da Proposta
Técnica e Comercial e com as especificagbes presentes neste Termo de Referéncia e seus

anexos.

12.2. A PoC devera ser iniciada em no maximo 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da convocagéo
para sua realizagao, que ocorrera em sessao publica e divulgada no site da Finep conforme item

8 do Termo de Referéncia e seu Anexo Ci Caderno de Realizagdo @ Prova de Conceito.

13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

11
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13.1.

13.2.

13.2.1.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.6.1.

a)

b)

c)

d)

e)

Para fins de habilitacdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar tera de satisfazer os
requisitos relativos a habilitagao juridica, qualificagcdo econdémicofinanceira e regularidade fiscal e
qualificacéo técnica logo apds a aceitacdo da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no

item 3 deste Edital.

Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,

pela prépria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

Exclusivamente para efeito de verificagcdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser

apresentados documentos tanto da matriz como da filial.

Sera considerada como vdlida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissao, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislagdo

especifica para o respectivo aumento.

Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgaose entidades emissores de certiddes

constitui meio legal de prova.

Seré observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro, para o envio dos

documentos de habilitagdo complementares.

A habilitagao juridica, qualificacdo econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, bem como

outras ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante
consulta junto ao SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a
sessdodo pregdo, na forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que ndo constem no SICAF ou

gque nele estejam vencidos.
Para Habilitagao Juridica

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantisa cargo da

Junta Comercial da respectiva sede

Em se tratando de microempreendedor individual 7 MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas -e-negocios/pt-br/empreendedor;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada- EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidam ente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada deprova da indicagcao dos seus administradores;

Certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, ou qualquer outro documento idéneo que comprove a condicdo de microempresa ou empresa

de pequeno porte;

12


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

. V , 7 PATRIA AMADA
FII‘IEP CII“ENCIA'\,/H"NEEIGE)FI{J(())G[:Q B R A S | |_

EMPRESA PUBLICA DO MGTI EINOVACOES NN GOVERNO FEDERAL

f) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

9) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

h) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade enpreséria estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autoriza¢éo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

i) No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartério, outorgando poderes expressos para que se manifeste peb Licitante
para formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participacao

no certame.

13.6.1.1. Os documentos acima deverdo etgar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo

respectiva.
13.6.2. Para qualificagdo econdmico  -financeira:

a) Comprovagédo de boa situagdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econdémicos (LG

I Liquidez Geral, LCi Liquidez Carente, SGi Solvéncia Geral).

a.l) A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentacdo das Demonstracdes Contabeis para fins de
andlise e decisdo quanto ao julgamento da qualificagcdo econdmicefinanceira, sem prejuizo da

consulta ao SICAF.

a.2) O Licitante devera ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a

boa situagéo financeira.

a.3) No caso de o Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera
aceita a comprovacdo de patrimdnio liqguido de no minimo 10% (dez por cento) do valor da

contratagdo a que o Licitante estiver participando.

a.4) Caso sejam solicitadas as Demonstra-»es Cont 8bei s me n
deverdo ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios.

b) Tratando-se de empresa constituida no ano corrente, esta devera apresentar o Balanco de Abertura

(Balancgo Inicial), na forma da le i.
13.6.3 . Para Re gularidade Fiscal e Trabalhista

a) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termosla Portaria Conjunta RFB/PGFN fA
1.751, de 02/10/2014;

b) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Certificado de Regularidade do FGTS CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.
13
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13.6.4. Para Qualificagdo Técnica deverdo ser apresentados:

a) Atestado ou declaragdo expedidas por pessoa juridica de direito pablico ou privado que comprove ter
o Licitante prestado servicos compativeis em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo, com

pelo menos 50% da quantidade demanda no presente TR.

a.l) A comprovagdo deve se dar com clientes com ndmero igual a 50% do demandado a superior de
CNPJs, usuérios simultaneos ou quantidade de funcionarios com dados processados para a mesma

solugdo e na modalidade SaaS com prestacao de servigo.

a.2) O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco e email
ou telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

14. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

14.1. Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condi¢es de habilitagdo @ Licitante melhor

classificadb.

14.2. O julgamento dos documentos de habilitacdo que se refere a Qualificacdo Técnica seré realizado pelo
Pregoeiro, podendo o mesmo suspender a sessdo do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias
e/ou outras providéncias necessérias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao
guadro de pessoal da Finep e de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a elepara orientar sua

decisao final quanto a aceitacéo dos documentos.

14.3. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo.

14.4.  Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encami nhados por mei o da funci on,al Hadtal dle Coimprasnv oc a- « o0
Governamentais N&o havendo esta possibilidade, o Pregoeiro podera solicitar que os documentos

sejam enviados por meio do endereco eletrdnico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem

apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de inabilitacéo.

14.5.  Caso o Licitante esteja com algum documento ou informacéo vencidos ou ndo atualizados, serlhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeirg a documentacdo atualizada,

salvo a situagdo prevista a seguir:

14.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certiddo negativa, sem prejuizo do disposto no § 5°, do art. 4° do Decreto n°® 8.538/15.

a) O prazo acima tera inicio apés a divulgagao pelo Pregoeiro.

14
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A prorrogagdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo

Licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

A néo-regularizacéo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara na inabilitagdo
do Licitante, sem prejuizo das san¢8es previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar

os Licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢éo, para exercicio do mesmo direito.

Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacéo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital, deverdo apresentar o instrumento que Ihes assegure este direito,
encaminhando o mesmo juntamente com os documentos exigidos no subitem 14.4, sob pena de

inabilitacéo.

O nao envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera
considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as penalidades

constantes neste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

DOS RECURSOS

Ap6s a divulgacdo o Licitante vencedor deste pregao eletrénico, qualquer Licitante podera, durante
0 prazo minimo de 20 (vinte) minutos fixado pelo Pregoeiro, de forma imediata e motivada,

manifestar sua intencao de recorrer em campo proprio do Portal de Compras Governamentais

A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importard na decadéncia do direito de

recurso.

O Pregoei examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em

campo préprio do sistema.

Ao Licitante que tiver sua manifestacdo de intencéo de recurso aceita pelo Pregoeiro, sera concedido
0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais Licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazées em igual nidmero de dias, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
O acolhimento de recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Licitantes deverdo acompanhar, no Portal de Compras Governamentais e/ou site da Finep o

resultado do julgamento dos recursos para eventual reabertura da sessao publica, se for o caso.

A sessao publica do pregdo eletrénico somente serd concluida depois de declarad o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestagcdo de intengéo de interposi¢édo de recurso, sem prejuizo
do estabelecido no subitem 15.4 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectads ao

sistema até o final destas etapas.

Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénio,

no portal https://www.gov.br/compras/pt -br/.
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16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1. Havendo interposicdo de recurso, 0 mesmo serd analisado peloPregoeiro que se ndo o acatar, 0
submetera a autoridade competente, para decisdo final e adjudicacdo do objeto. Se, caso contrario,
n&o houver interposi¢édo de recurso, ou a manifestagéo de intengdo de recurso néo for aceita durante

a sesséo do pregéo, cabera aoPregoeiro a adjudicagéo.

16.2. A homologacdo do resultado e dos procedimentos licitatorios sera feita pela autoridade competente

apas a efetivacéo do que se encontra estabelecido no subitem acima.

17. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1.  Apés a publicagdo da homologacao do certame no Diario Oficial da Unidg o Licitante vencedor sera
convocado pela Finep, para assinatura da Minuta de Contrato i Anexo |V deste Edital, devendo

providenciar a sua assinatura, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da convocacao.

17.1.1. A convocacgédo se dard atraves @ endereco eletrénico (e-mail) informado na Declaracdo de Endereco

Eletrénico e Dados Bancariosi Anexo Il

17.1.2. O prazo para que o Licitante convocado encaminhe o contrato assinado podera ser prorrogado, uma

Unica vez, por igual periodo, desde que ocara motivo justificado e aceito pela Finep.

17.2.  Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante devera apresentar original ou cépia autenticada da

Carteira de Identidade do Signatario.

17.3. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, quandoo Licitante vencedor ndo comprovar
situacao regular no ato da assinatura do Contrato, ndo assin&lo e/ou ndo apresentar os documentos
solicitados para a contratacé@o, nos prazos estabelecidos sera reservado a Finep o direito de revogar

a licitag&o ou convocar outro Licitante.

17.3.1. A convocacao s Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificacdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive

quanto aos precos atualizados em conformidade com o instrumento convocatorio.

17.4. Na assinatura do Contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas peb Licitante durante a vigéncia do Contrato, salvo

disposigcdo em contréario.

17.4.1. Na hipotese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 05 (cinco)

dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades pevistas neste Edital.
17.4.2. O prazo do item 17.4.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

17.5.  As obrigacbes das partes forma de pagamento e san¢gBes cominadas séo as descritas no Termo de

Referénciai Anexo| e na Minuta do Contrato i Anexo |V deste Edital.

17.6. E vedada a subcontratacdoexceto para a subcontratacéo de hospedagem da solucéo SaaS, devendo
a subcontratada assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e respeitar 0s mesmos requisitos do

presente edital, em especial 0os de seguranca da informacao.
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17.6.1. Para subcontratacao deve ser observado o art.78, lei 13.303/16.

DAS SANCOES
Comete infra¢éo administrativa o Licitante que:

ndo assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
deixar de entregar documentagéo exigida para o certame:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
fizer declaragdofalsa ou apresentar documentacéo falsa:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos;
ensejar o retardamento da execucaodo objeto:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de até 2 (dois) anos;
ndo mantiver a proposta:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
comportar-se de modo inidéneo:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos; e
cometer fraude fiscal:

Penai impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos.
Parafins deste edital, considera-se:

retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissdo do Licitante que prejudigue o bom
andamento da licitagéo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que

evidencie tentativa de indu¢éo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

ndo mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que nado esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu

cumprimento;

comportar-se de modo inidéneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no
julgamento, prestacao falsa de informacgdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor

original.
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18.3.  Além das penalidades relacionadas nosubitem 18.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez

por cento) sobre o valor da proposta inicial por el e apresentada.
18.3.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢éo de impedimento.

18.3.2. O prazo para pagamento das multas sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagcdo da

empresa apenada, salvo disposi¢do em contrario.

18.4. No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as penalidades somente ndo seréo aplicadas se

ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

18.5. As penalidades previstas neste Edital serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que

asseguraraao Licitante, o contraditério e a ampla defesa.

19. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1.  Os pedidos de esclarecimentos e impwgnacéo deverdo ser enviados ao Pregoeiro até B (trés) dias

Uteis anteriores da data fixada para abertura da sesséo publica.

19.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacéo serdo divulgadasm até
02 (dois) dias uteis.
19.3.  Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame exceto

guando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

19.4. Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacao deverdo ser encaminhados exclugamente por meio

eletrdnico, no endereco eletrdnico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima

19.5. Asimpugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

19.6.  As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessadq podendo

utilizar-se do site da Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes -e-contratos) e do Portal de Compras

Governamentais para essas comunicacdes.

20. DAS DEMAIS CONDIGOES

20.1.  Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participagdo nesta licitagéo, tais como
a elaboracédo e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Fnep ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugéo ou do resultado do proces licitatério.

20.2.  Qualquer alteracéo no endereco eletrénico informado na Declaracdo de Endereco Eletronico, e Dados

Bancériosi Anexo Ill  deste Edital, devera ser comunicada imediatamente aFinep.

20.2.1. O referido enderegco sera utilizado para troca de quaisquer informacdes necessarias ao bom
andamento das negociacdes, formalizagdo da contratagcao e sua execugao, consistindo este, o meio

considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos pelaFinep.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.11.1.

20.11.2.

20.12.

21.

Nao serdo aceitos documentos sob a forma ¢ protocolo, em substituicdo aos documentos requeridos

no presente Edital e seus anexos.

Ao final da sesséo o sistema eletrdnico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicagéo do
lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e dmais informacdes relativas a sessao

publica do pregéao.

A Finep se reserva o direito de alterar as condicbes deste Edital, revogar ou anular a presente

licitagdo, nos termos da Lei, sem direito indenizatorio aos Licitantes.

E facultada ao Pregodro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia com a suspenséo da sessao publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar
a instrucéo do processo, sendo vedada a incluséo posterior de documento ou informagao que deveria

constar no ato da sessao publica.

Até a assinatura do Contrato podera o Licitante vencedor ser excluicb da licitacdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, se &inep, através de sua
autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior

ao julgamento desta licitacdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou

administrativa.

Para todos os efeitos legais e de direto, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as inser¢des

feitas pelos Licitantes ndo exigidas no presente Edital e seus anexos

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluise-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vecidos em dias de expediente

na Finep, salvo disposi¢céo em contrario.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico htt p://www.finep.gov.br/licitacoes -e-

contratos.

Com a participagdo nesta licitagdo, os licitantes obrigam-se a obter o consentimento dos titulares dos
dados pessoais que serdo disponibilizados em suas propostas, salvo nos casos em que opere outra
hipétese legal de tratamento. Cabera, ainda, ao licitante cientificar o titular sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais com a Finep e quanto ao Aviso de Privacidade disponivel
no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagfes acerca

dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.
A Finep podera solicitar a comprovacao de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

Na hipotese de descumprimento dessa obrigagao, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na
Lei 13.709/2018, ou em outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigagdo de reparar eventuais

perdas e danos causados a Finep.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

DO FORO
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21.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente
licitagdo que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Rio de Janeiro, 22/11/2022.

ANDRE LUZ DE GODOY

Diretor Administrativo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 30/20 22

DO OBJETO

LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO para solucdo de mensageria para

envio das obrigacdes referentes ao e-Social para o Governo Federal, na modalidade Software como
Servigo (Software as a Servicei SaaS)

O objeto deste Termo de Referéncia é composto pelos seguintes subitens, cujas especificacdes técnicas
sdo apresentadas neste documento:
Subitem Descrigao do ltem Quantidade Métrica
Maxima / Métrica
S1 Servigos de licenciamento da Até 60 Meses, com custo fixo mensal

solugdo, suporte técnico,
manutencao corretiva e atualizacao

de verséo
S2 Servigo de implantagdo da solucao 1 Custo fixo para parametrizagéo e
eventual customizacéo da
ferramenta
S3 Treinamento inicial dos usuérios 1 Custo fixo para 0 escopo e
guantidade de usuarios / turmas
definidos

DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

Resultados e beneficios a serem alcangados:
Adimpléncia das obriga¢8es legais da Finep referentes ao esocial;

Evoluir e manter sem falhas, pelo maior tempo possivel, os ambientes e aplicagcdo para suporte ao envio
dos eventos do e-social;

Racionalizacéo dos investimentos, melhorando a relagéo custo x beneficio dasolucao;
Melhoria da gestdo do contrato e do atendimento as unidades com processos apoiados pela solugao.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A presente contratagdo estd alinhada a Estratégia de longo prazo e Plano de Neg6cios 2022através do
OE 09 - Aprimorar as praticas de gestdo e infraestrutura tecnologica para atender as necessidades da
estratégia; ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETI através dos objetivos
estrat ®gi c o Dispdnbitizarh infra@strutura tecnologica adequada para suportar 0S processos

de neg-cio da Finep, aprimorando sua confiabilidade

e

TIO7 -Zel ar pela continuidade de neg-cios e diBgonibilid

Diretor de Tecnologia da Informacdo 2022-2024, linha de ag¢do PS.5 - Manter solu¢des de Tl que
suportam o negacio.

Parcelamento da Solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes TIC

A estratégia de parcelamento da solugao consiste na divisdo emsubitens, com métricas adequadas para
cada um e estratégias de pagamento vinculadas a realizac@o e aceite dos servigos, conforme definido
neste documento.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

CONSIDERACOES GERAIS
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3.1.1  As solugbes, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA na execucdo dos servi¢cos deverdo
atender integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos,
além de requisitos especificos proprios de cada demanda.

3.1.2 O atendimento de todos os subitens inclui apoio nas agdes de governanga, incluindo, mas néo se
limitando a:

3.1.2.1 Realizar gestdo de conhecimento acerca das agdes realizadas, através do preenchimento ou atualizagdo
de base de conhecimento e da documentacao;

3.1.2.2 Realizar gestdo de mudanca.

3.2 REQUISITOS FUNCIONAIS

3.21 SUBITEM S1 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO DA SOLUCAO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRETIVA E ATUALIZACAO DE VERSAO

3.2.1.1 Cessédo de direito de uso e hospedagem desolu¢éo para suporte ao envio das obrigacdes do esocial
para o Governo Federal fornecimento de novas vers@es funcionais, bem como as atividades de
atendimento de chamados de correcao de erros (bugs) e esclarecimento de duvidas.

3.2.1.1.1 A cessdo deve considerar até 6 CPNJs e 25 usuérios ativos, com possibilidade de
substituicdo ilimitada; e processar o envio de informagdes entre 696 e 845 profissionais.

3.2.1.2 O servico deve utilizar provedor de hospedagem em territério nacional, com disponibilidade de recursos
para a utilizagdo adequada da solugcdo pelo quantitativo de usuarios previstos, bem como
armazenamento de arquivos e informagdes de eventos enviados, além de integracdes de informacdes
através de interfaces definidas nos requisitos ndo funcionais.

3.2.1.21 Devem ser disponibilizados, no minimo, um ambiente ndo produtivo e um ambiente
produtivo, de modo a viabilizar realizagdo de homologacdo de projetos e futuras
alteracdes de layout e eventos da obrigagdo legal solicitados pelo governo.

3.2.1.2.2 O custo de disponibilidade de infraestrutura deve ser contabilizado junto com a assinatura
do servigo.

3.2.1.3 A solucéo deve atender aos seguintes requisitcs:

3.21.3.1 Suportar o envio, no minimo, dos seguintes eventos do e-social, bem como outros que
venham a ser exigidos pelo governo:

3.2.1.3.1.1 S-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Org&o Publico;
3.2.1.3.1.2 S-1005 -Tabela de Estabelecimentos;

3.2.1.3.1.3 $S-1010 - Tabela de Rubricas;

3.2.1.3.1.4 S1020 - Tabela de Lotacdes;

3.2.1.3.1.5 S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais;

3.2.1.3.1.6 S1200 - Remuneracao do Trabalhadori funcionarios, dirigentes, cargos em comisséo
e profissionais autbnomos;

3.2.1.3.1.7 $S-1202 - Remuneracao de servidor vinculado a Regime Préprio de Pevidéncia Sociali
RPPS;

3.2.1.3.1.8 S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalhoi funcionarios, dirigentes, cargos
em comissao e profissionais autdnomos;

3.2.1.3.1.9 S1298 - Reabertura;
3.2.1.3.1.10 S-1299- Fechamento;

3.2.1.3.1.11 S-2190 - Registro Preliminar de Trabalhador;

1 Documentac&o técnica disponivel bttps://www.gov.br/esocial/gtr/documentacatecnica Acesso em 15/02/2022
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3.2.1.3.1.12 S-2200 - Admissao de Trebalhador;

3.2.1.3.1.13 S-2205 - Alteragéo de Dados Cadastrais do Trabalhador;

3.2.1.3.1.14 S-2206 - Alteracdo de Contrato de Trabalho;

3.2.1.3.1.15 S-22107 Comunicagdo de Acidente de Trabalho;

3.2.1.3.1.16 S-22207 Monitoramento da Saude do Trabalhador;

3.2.1.3.1.17 S-22301 Afastamento Temporario;

3.2.1.3.1.18 S-2231 i Cessao/Execicio em outro Orgao;

3.2.1.3.1.19 S-224071 Condigdes Ambientais do Trabalho- Agentes Nocivos;

3.2.1.3.1.20 S-2298 - Reintegracéo;

3.2.1.3.1.21 S-22991 Desligamento;

3.2.1.3.1.22 S-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutéarioi Inicio;

3.2.1.3.1.23 S-2306 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego- Alt. Contratual,

3.2.1.3.1.24 S-2399 - Trabalhador Sem Vinculo de Empregoi Término;

3.2.1.3.1.25 S-3000 - Exclusédo de Eventos;

3.2.1.3.1.26 S-5001 - Informages das contribui¢cdes sociais consolidadas por trabalhador;

3.2.1.3.1.27 S-5002171 Imposto de Renda Retido na Fonte;

3.2.1.3.1.28 S-5003 - Informag8es do FGTS por Trabalhador;

3.2.1.3.1.29 S-5011 - InformagBes das contribui¢cdes sociais consolidadas por contribuinte;

3.2.1.3.1.30 S-5013 - Informagdes do FGTS consolidadas por contribuinte.

3.2.1.3.2
3.2.1.3.3
3.2134

3.2.1.35
3.2.1.3.6

3.2.1.3.7

3.2.1.3.8
3.2.1.39

3.2.1.3.10

Permitir envio de eventos em lote para o governo.
Obter retorno do envio e processamento pelo governo.

Organizar a ordem de envio dos eventos, seguindo os prérequisitos definidos pelo
governo.

Permitir geragéo de eventos a partir da solugéo.

Realizar a validagdo dos arquivos XML com 0s eventos antes do envio ao governo,
conforme regras da documentacéo técnica de cada eveno.

Permitir realizac@o de busca na ferramenta e exibir no resultado da consulta, no minimo,
através de informacdes de matricula, CPF, Status do Evento eNumero do Protocolo.

Permitir geragdo de relatérios gerenciais, com possibilidade de customizacgao pelousuéario.

Emitir alertas para o usuario quando da ocorréncia de erros de validacédo e de transmissao
para o governo.

Disponibilizar documentagdo técnica para configuracdo, bem como manuais de usuario
com orientacdes para utilizagdo adequada do software.

3.2.1.3.10.1 A atualizac@o desta documentacdo deve ocorrer sempre que forem lancadas novas

3.2.1.3.11

versdes do produto, seja por alteracdo das obrigacBes legais ou por novas
funcionalidades disponibilizadas.

Permitir a configuracdo do uso de certificados digitais e-CPNJ Al para asinatura dos
documentos a serem tramitados para o governo, conforme especificagbes técnicas do
governo.
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3.2.1.3.12 Possibilitar a gestdo de usuarios e acessos a solucdo, através de funcionalidade para
conceder, alterar ou remover acessos, com base nos perfis de acess previamente
definidos, que incluem no minimo:

3.2.1.3.12.1 Administrador da solu¢do, com acesso pleno a todas as funcionalidades;

3.2.1.3.12.2 Suporte técnico, com acesso a gestdo de usuarios e consulta a configuracdes
suficientes para orientar usuarios na operagao;

3.2.1.3.12.3 Operador, que executa 0s processos de envio de eventos ao governo;

3.2.1.3.12.4 E Auditoria, que tem acesso de consulta a logs e telas do sistema, mas néo realiza
nenhuma atividade operacional ou de administracéo.

3.2.1.3.13 Manter log de todas as operagdes realizadas no sistema, por, pelo nenos 24 meses.
3.2.1.3.13.1 A disponibilidade dos logs dos ultimos 30 dias deve ser imediata;

3.2.1.3.13.2 A disponibilidade dos logs do restante do periodo previsto pode estar armazenada em
fita de backup ou outro dispositivo, devendo ser disponibilizados em até 5 dias Uteis a
partir da demanda da Finep.

3.2.1.4 O servico de suporte deve atender aos seguintes requisitos:

3.2.1.4.1 O fornecedor deve atuar proativamente para gerenciar e monitorar disponibilidade de
ambientes e recursos de processamento, rede, disco e memoria dos servidores
responsaveis pela hospedagem; implementar critérios de seguranca; fazer ajustes e
melhorias relacionadas ao desempenho da solugdo; e monitorar e atuar em caso de
incidentes, garantindo a continuidade do negdcio, seja em indisponibilidade de ambientes
ou em erros em integracoes.

3.2.1.4.2 O atendimento deve incluir esclarecimento de duvidas, orientagbes técnicas e
assessoramento de até 25 usuarioschave da organizagdo na correta utilizacdo da
ferramenta.

3.2.1.4.3 Investigar incidentes e problemas no &mbito da solugéo, incluindo as relacionadas ao
desempenho;

3.2.1.4.4 Investigar erros de usuario.
3.2.1.5 A atualizag&o de versdes deve atender aos seguintes requisitos:

3.2.1.5.1 Adaptar o software para acomodar alteracbes em legislagcdo, requerimentos de 6rgdos
reguladores e demais exigéncias de natureza juridica/regulatoria/governamental;

3.2.1.5.2  Otimizar cddigos ou recursos para melhorar desempenho da solugao;

3.2.1.5.3 Notificar a Finep sempre que nova versao do software estiver disponivel previamente a
aplicacéo da atualizacao.

3.2.1.54 Em caso de alteracdo das regras dos eventos atuais, etingado ou criacdo de novos eventos
no ambito do e-social, o fornecedor deve disponibilizar novas versdes para que a solugédo
esteja compativel com, no minimo, 5 dias Uteis antes do prazo legal para o inicio da
vigéncia das novas regras;

3.2.1.5.4.1 Neste caso, ndo hawera necessidade de abertura de chamado, cabendo ao fornecedor
estar atualizado sobre as regulamentacdes e normativos aplicaveis ao escopo da
solucao;

3.2.1.5,5 Aplicar as atualizagbes cuidando para que eventuais customizacdes realizadas para a
Finep continuem funcionais;

3.2.1.5.,5.1 Neste caso, ndo havera remuneracdo adicional além da prevista no servico mensal
para tais ajustes, ndo cabendo qualquer pleito desta natureza por parte do
fornecedor.
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3.2.2 SUBITEM S2 - SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
3.2.2.1 Engloba a realizag&o das atividadesde:

32211 Parametrizar e, se necessario, customizar a solugédo, bem como validar as funcionalidades,
conforme necessidades da Finep.

3.2.2.1.2 Configurar integracbes com o ecossistema da solu¢do integrada da Finep (Oracle
Peoplesoft HCM 9.2, Oracle Peoplesoft FSCM 9.1, Ne versGes 7 e 8), conforme
requisitos das se¢6es3.3.1.3 e 3.3.1.4.

3.2.2.1.3  Apoiar a verificac8o técnica pela equipe de Tl da Finep, e, a homologacéo pelos usuarios.
3.2.2.1.4 Realiza go-live da solugao.

3.2.3 SUBITEM S3 - TREINAMENTO INICIAL DOS USUARIOS

3.2.3.1 Contempla os seguintes requisitos:

3.2.3.1.1 Elaborar material de treinamento para capacitacdo de usudrios do sistema e
administradores/ equipe de Tl da Finep.

3.2.3.1.1.1 O envio do material de treinamento deve ser realizado com, no minimo, cinco dias
Uteis de antecedéncia da primeira janela de treinamento.

3.2.3.1.1.2 O material enviado deve ser previamente aprovado pela Finep antes da execucgdo do
treinamento, e eventuais ajustes apontados devem ser realizados pela contratada.

3.2.3.1.1.2.1 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a ndo realizacéo das
alteragBes solicitadas pela Finep no todo em parte, cabendo a equipe da Finep
decidir se devem ou néo ser realizadas com base nas justificativas
apresentadas.

3.2.3.1.2 Realizar duas capcitacdes:

3.2.3.1.2.1 uma sobre funcionalidades e operacdo da ferramenta para executar o processo de
envio das obrigacdes do e-social, incluindo as integragdes que serdo construidas para
atender a Finep, para até 25 usudrios que executardo o envio dos eventos, com carga
horéria entre 40 e 56 horas de duracéo;

3.2.3.1.2.2 uma sobre a administracao da solucao, integracdes e solu¢des de problemas técnicos
comuns, para até 10 administradores da solucdo, com carga horaria entre 16 e 24
horas de duracéo.

3.2.3.1.3 A distribuicdo da carga horaria dos treinamentos deve ser realizada mediante
apresentacdo de proposta de treinamento elaborada pela contratada, levando em
consideragdo a complexidade do tema e 0 escopo a ser abordado.

3.23.14 Os treinamentos serdo realizados preferencialmente de forma remota, mas a critério da
Finep poderdo ocorrer nas em suas dependéncias na cidade do Rio de Janeiro.

3.2.3.1.5 Os profissionais que ministrarem a capacitacdo devem preferencialmente atuar na
execucdo do contrato.

3.2.3.1.6 As capacitagcbes serdo gravadas para disseminagdo do conheciento para futuros
profissionais que atuarem no processo.
3.3  REQUISITOS NAO FUNCIONAIS / TECNOLOGICOS

3.3.1 A solucéo deve atender aos seguintes requisitos:

3.3.1.1 Ser acessada e utilizada através da web, e compativel, no minimo, com a versdo atualizada dos
navegadores Mailla Firefox, Microsoft Edge e Google Chrome.

3.3.1.2 Contar com disponibilidade minima mensal de 99,7% do periodo, onde eventuais janelas de interrup¢ao

programada, previamente aprovadas pela Finep serdo desconsideradas para efeito do calculo de
disponibilidade;
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3.3.1.3 Integrar com as solu¢des da Finep para envio e obtencdo de informag8es de processamento e retorno
do governo federal:

3.3.1.3.1  obrigatoriamente por meio de diretério compartilhado (FTP) na infraestrutura da Finep,
através de mecanismo para acessar e manipular arquvos;

3.3.1.3.2  obrigatoriamente por upload e download de arquivos na propria solugao;
3.3.1.3.3  Opcionalmente, através webservices REST;

3.3.1.4 AsintegracBes deverdo manipular arquivos de eventos em diferentes formatos, a saber:
3.3.1.4.1  Obrigatoriamente em formato .xml, j& no formato espe rado pelo governo;

3.3.1.4.2  Opcionalmente, em formato .txt delimitado com caractere definido ou em formato .csv ou
.json, gerando o respectivo XML conforme o evento.

3.3.1.5 Ser acessada através de protocolo HTTPS e contar com recursos de seguranca de modo a mitigar o risz
de invasdes e compartilhamento de dados da Finep hospedados nos servidores da CONTRATADA,;

3.3.1.6 Permitir a exportacdo dos dados gerados pela ferramenta para qualquer outra plataforma que
futuramente possa vir a substitui-la em formato xml, csv ou json, mantend o referéncias para os
arquivos anexos associados.

3.4 REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

3.4.1 A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabougo juridico (leis, normativos e instrugdes de
trabalho) da esfera de atuacdo da Finep, dos processos de negdcio suportadospela solugdo e de
seguranga da informacgado ao desenvolver software e fornecer os servigos previstos no TR, e em especial:

3.4.1.1 A Instrucdo Normativa GSI N° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de
seguranga da informacgé&o para utilizagdo de solugbes de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas
entidades da administracéo publica federal, em caso de solu¢do na modalidade SaaS;

3.4.1.2 O Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

3.4.1.3 A Instrugdo Normativa GSI n® 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21, que
disciplinam a Gestéo de Seguranca dalnformacédo e Comunica¢des na Administracdo Publica federal;

3.4.1.4 A Lei de Tratamento de dados pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n°
13.853, de 8 de julho de 2019 e pela Lei n° 14.010, de 10 de junho de 2020) e informacdes
clasdficadas, apoiando a Finep nas ac¢des necessarias decorrente das demandas previstas na Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD);

3.4.1.5 A Norma de Controle de Acesso a Informacgéo na Finep;

3.4.1.6 A Politica de Seguranca da Informacao (POSIN) da Finep, €;

3.4.1.7 A Norma de Gestéo ce Incidentes Cibernéticos de Seguranca da Informacao da Finep.
3.4.2 Naexecucdo das atividades, a CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:

3.4.2.1 Notificar os incidentes de seguranc¢a detectados, no ambito da prestacdo do servi¢o contratado, a Equipe
de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais ETRI;

3.4.2.2 Implementar a¢des de seguranca para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar
0 adequado tratamento em caso de incidentes de seguranca;

3.4.2.3 Garantir a rastreabilidade das acdes realizadas, mantendo trilha de auditoria de seguranca da
informacao;

3.4.2.4 Franquear a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicagdo) para verificar a
conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo previstos pela contratagcdo sempe que
demandado pela Finep;
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3.4.2.5 Indicar e adotar diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro, bem como acatar as
disponibilizadas pela Finep.

3.43 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servicos e cujo teor da informacdo ndo seja
classificada como publica, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, salvo por
autorizacéo expressa prévia da Finep.

3.4.3.1 O sigilo deve ser respeitado pelo prazo definido para cada tipo de classificagéo de sigilo.

3.5 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.5.1 Todas as atividades que envolvam usuarios da Finepdeverdo ser realizadas em lingua portuguesa,
incluindo atendimento, material fornecido, sites e conteddos disponibilizados, pesquisas de satisfagcéo,
mensagens, entre outros.

3.5.2 As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade ecessaria para
garantir seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador ou com
necessidades especiais, como baixa visdo ou uso de leitores de tela.

3.5.3 Para a execucdo dos servicos, deve ser priorizada pela CONTRATADA:

3.5.3.1 A aquisicdo de bens que sejam constituidos por material com pelo menos uma das seguintes
caracteristicas: Reciclado, ndo toxico, biodegradavel ou Eco eficiente;

3.5.3.2 A gestdo de residuos e logistica de reversa de bens, com especial aten¢do para o lixo eletrénico;

3.5.3.3 A utilizacdo de ambientes sustentaveis para execugéo dos servi¢os, de modo a proporcionar a economia
da manutencado e operacionalizagdo da edificacdo, bem como a redugdo do consumo de energia e
agua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

3.6 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, IMPLEMENTACAO, IMPLANTAGAO E
MANUTENCAO

3.6.1 A realizacdo dos servigos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as politicas,
premissas e especificacdes técnicas e regulamentagbes definidasios seguintes padrdes e normativos,
bem como nos que os venham a substituir:

3.6.1.1 Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico- e-PING;
3.6.1.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénicd eMAG;
3.6.1.3 Padrdes Web em Governo Eletrénicai ePwg;

3.6.1.4 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos- e-ARQ
Brasil;

3.6.1.5 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira- ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizag&o de certficagdo digital.

3.6.2 Os documentos e produtos gerados ao longo da execuc¢do contratual devem ser emitidos em formato
nato digital, padrao PDF/A, ndo sendo mais aceito o formato fisico e assinados através de certificado
digital ou através da ferramenta de assinatura de documentos da Finep (Assina Finep).

3.6.3  Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverdo seguir as melhores praticas de
mercado, tais como COBIT, PMBoK e ITIL.

3.7 GARANTIA TECNICA

3.71 A CONTRATADA garantira a qualidade técnica dos servicos psados, abrangendo eventuais
necessidades de corregdes decorrentes de inconsisténcias e erros identificados em até 60 dias apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRED).
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3.7.1.1 O atendimento das demandas de garantia técnica sera realizado por meio de chamados, registrados na
Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados de suporte, sendo aplicada a mesma ldgica de
execucgdo e prazos de atendimento do subitem, conforme disposto na se¢éo4.

4 DOS PRODUTOS E PRAZOS DE ENTREGA

4.1 CONDICOES GERAIS

4.1.1 As demandas serdo realizadas através de Ordem de Servi¢o (OS) para cada subitem, conforme modelo
constante no ANEXO A.

4.1.2 Quando houver necessidade de modifica¢cdes na execuc¢do, decorrentes de alteragdo de escopo ou de
prazo, deve ser realizado processo de Solicitacdo de Mudanca- SM, utilizando o respectivo modelo
definido no ANEXO A.

4.1.3 MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

4.1.3.1 S&o aceitos 0s seguintes mecanismos de comunicacao, bem como suas respectivas finalidades:

413.11

41.3.1.2

4.13.13

41314

41.3.15

A Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, que serd o mecanismo Unico para
a abertura de chamados do Subitem S1;

Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicagdo formal junto a
CONTRATADA para gestéo contratual e fiscalizacao;

E-mails e ligagBes telefonicas, como mecanismo complementar para esclarecimento de
informacdes de chamados e demandas, bem como para gestéo contratual e fiscalizacao,
ou ainda como mecanismo de contingéncia em caso de incidente na Ferramenta de
Abertura e Tratamento de Chamados;

Chamadas de &udio ou videoconferéncia, como mecanismo para assisténcia remota,
treinamentos remotos e reunides de planejamento ou acompanhamento da execucgdo e
gestdo contratual;

Reunibes presenciais, como mecanismo para planejamento, assisténcia, treinamend ou
acompanhamento da gestdo contratual e fiscalizagao.

4.1.3.2 No caso de uso de mecanismos de comunicacdo complementares, o devido registro das tratativas deve
ser anexado ao Termo de Recebimento Provisério (TREP) do respectivo servigo; e na Ferramenta de
Abertura e Tratamento de chamados de suporte do subitem S1.

4.1.3.3 A critério da Finep, podera ser solicitada a participagdo remota de funcionarios da CONTRATADA nas
reunides de outros fornecedores da Finep quando a execucdo dos servigos previstos neste documento
gere impacto ou seja impacta pelos produtos ou servigos de terceiros, tais como fornecedores de
infraestrutura e sustentacao do ERP, auditoria ou garantia e controle de qualidade, por exemplo.

4.1.3.4 A FINEP disponibilizara Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chanados i OTRS v5 ou outra que
venha a substitui-la, mas alternativamente pode ser adotada ferramenta indicada pelo fornecedor,
desde que atenda todos os requisitos aqui dispostos e disponibilize usuarios da ferramenta para, pelo
menos, 10 usuérios da Finep

41341

4.1.3.4.2

Na atual ferramenta, onde ndo ha restricdo de numero de usuarios, serdo fornecidos
usuérios e credenciais para uso da VPN da Finep visando sua utilizag&o.

Caso a Finep venha a adotar ferramenta de chamados na modalidade SaaS, sera
disponibilizado um Udnico usuario @ CONTRATADA, podendo esta contratar usuarios
adicionais as suas expensas, para 0s quais a Finep permitird 0 acesso as suas informagoes
visando melhor realiza¢&o da prestacdo dos servigos.

4.1.3.5 A Finep fornecera treinamento béasico sobre operagdo dasua ferramenta e execucdo ao processo de
atendimento de demandas. Do mesmo modo, caso o fornecedor utilize sua ferramenta, devera
fornecer treinamento basico na operagdo da ferramenta para, no minimo, 10 usuarios da Finep.
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4.1.35.1 Tal treinamento ndo faz parte do escopo do subitem S3 e ndo serd remunerado pela
Finep.

Apenas a FINEP ou terceiros por ela designados podem registrar chamados, ndo sendo permitido que a
CONTRATADA realize esta atividade sem autorizacdo expressa do Fiscal ou do Gestor do Contrato,
independentemente da ferramenta utilizada.

Nao é facultado a CONTRATADA recusar o atendimento a qualquer demanda do escopo da presente
contratagdo.

LOCAIS DE EXECUCAO E ENTREGA

Os servigos serdo executados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA, porémera
facultado & Finep exigir a execugdo dos servicos em suas proprias instalagdes nas situagdes em que
considere que a presenca dos profissionais da CONTRATADA assegure reducéo de riscos e melhor
coordenacdo, celeridade, assertividade e comunicagéo, a saler:

4.1.4.1.1 Ac¢bes no ambito do subitem S2 ou S3, sendo estimadas a necessidade de até 2 janelas de
atuacdo presencial por até uma semana, com a execug¢do de uma ou mais atividades
listadas a seguir dentro de uma mesma janela:

4.1.4.1.1.1 Reunido para apresentacdo de solucdo cstomizada/ parametrizada;
4.1.4.1.1.2 Eventos de homologacao ou implantacao;
4.1.4.1.1.3 Transferéncia de conhecimento ou treinamento.

4.1.4.1.2 Reunido para sanar davidas ou dirimir conflitos de execucdo contratual, sendo estimada a
necessidade de um evento por semestre, com um dia de duracgéo, incluindo, no minimo, o
Preposto;

4.1.4.1.3 Demais situacdes podem ser acordadas entre as partes para realiza¢do presencial sempre
que tal estratégia agregar maior valor ao servico prestado ou reduzir riscos, sendo
estimadas até duas ocorréncias com até uma seanana de duracdo com até dois
profissionais da CONTRATADA para o periodo inicial de vigéncia do contrato.

Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Finep, os profissionais da
CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicdes com acompanin@ento e orientagdo do Preposto ou
profissional por ele designado, bem como de, no minimo, um usuario da Finep.

Independentemente do local de prestacdo de servigos, em nenhuma hipotese havera diferenciacéo no
preco pago pelos servicos ou ressarcimento de cistos de deslocamento, hospedagem ou diarias dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para a execugdo dos
servicos, tanto de forma remota quanto nas dependéncias da Finep, incluindo computadores e licengas
de software que se facam necessérias para a execucdo dos servi¢cos na forma contratada.

No caso de necessidade de acesso aos ambientes da Finep deve ser utilizando o protocolo VPN Virtual
Protocol Network, seguindo as definicbes gerais estabelecidas pela equipe de infraestrutura da Finep.

4.1.45.1 A CONTRATADA devera disponibilizar conex&o entre a sua rede e a Finep com link de
Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel
com a demanda.

DIREITO DE PROPRIEDADE

Os produtos e dados processados em decorréncia dos servicos executados serdo de propriedade da
Finep, a excecdo dos direitos de propriedade intelectual e autorais da solugao, sendo vedado qualquer
uso, divulgacdo ou comercializagéo porparte da CONTRATADA sem prévia autorizagdo da Finep.

INICIO DO CONTRATO
REUNIAO INICIAL
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4.2.1.1 Apos a assinatura do contrato, a Finep convocara a CONTRATADA para Reunido Inicial de alinhamento
de expectativas contratuais, em data, local e horério a ser definido pela Finep, a ser realizada em até 5
dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.2.1.2 Areunido devera contar com a participagdo, no minimo:
4.2.1.2.1 PelaFinep: do Fiscal e do Gestor do Contrato;
42122 Pela CONTRATADA: do Representante Legal e do Preposto;

4.2.1.3 A pauta da Reunido Inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
4.2.1.3.1 Apresentagdo dos participantes;

4.2.1.3.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme
modelo constante no ANEXO B, e de instrumento legal formalizando a designagdo do
preposto, onde deverd constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a
execuc¢do do objeto, ambos devidamente assinados pelo Representante Legal;

4.2.1.3.3 Apresentacgdo, pelo Representante Legal ou preposto, da minuta do Plano de Trabalho;

4.2.1.3.4  Apresentagdo, pelo Fiscal do Contrato, da minuta do plano de fiscalizagédo, que contera
informacdes acerca das obrigagfes contratuais, das garantias apresentadas pelo
fornecedor, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto e do
método de afericdo dos resultados;

4.2.1.3.5 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

4.2.1.4 A ata da reunido sera produzida pelo Fiscal do Contrato, com assinatura de todos os participantes.
4.2.2 PLANO DE TRABALHO

4.2.2.1 A verséo final do Plano de Trabalho deve ser entregue pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apds a
reunido inicial e deve incluir a apresentacdo dos seguintes documentos:

4.2.2.1.1  Processo de gestao de riscos da operacgéo;

4.2.2.1.2  Estratégia de governanga, seguranca da informagéo e tratamento de dados;
4.2.2.1.3  Protocolo de atendimento em caso de incidente;

4.2.2.1.4  Estratégia de implantagdo da solucao e realizagdo dos treinamentos;
4.2.2.1.5 Metodologia utilizada para gerenciamento do projeto de implantagéo;

4.2.2.1.6 Periodicidade e dinamica de reunides de acompanhamento da operacdo e melhoria
continua;

4.2.2.1.7 Relacéo da equipe de profissionais que atuara na implantagdo, com nome completo e e
mail.

4.2.2.2 O Plano de Trabalho deve ser aprovado pela Finep em até 3 dias Uteis, e caso necessario, as partes
devem realizar reunido de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre Finep E
CONTRATADA, tendo a mesma mais 2 dias Uteis para implementar os ajustes solicitados.

4.2.2.3 ApoOs aprovacao da versdo inicial do Plano de Trabalho, o Fiscal realizard eventuais ajustes necessarios
no Plano de Fiscalzagdo e submetera ambos os documentos para assinatura dos representantes da
Finep e da CONTRATADA.

4.3 SUBITEM S1 - Servigos de licenciamento da solugdo, suporte técnico, manutencao corretiva e
atualizacéo de verséo

4.3.1 O subitem constitui servico de natureza continuada e devera ser realizado ininterruptamente e sera
considerado como um custo fixo mensal até o encerramento do contrato, mediante abertura de Ordem
de Servico no inicio de sua execugéo.
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4.3.2 A execucdo iniciara apenas apos o gelive da solucdo e aceite do servico de implantagdo (subitem S2),
quando a Finep podera usufruir efetivamente do servico, e podera ser executado até o limite de vigéncia
do contrato.

4.3.3  As requisi¢fes, dividas e registro de incidentes ou problemas formalizadas e atendidas por meio de
chamados deverdo conter as seguintes informacdes:

4.3.3.1 Identificac@o do solicitante i nome e e-mail;

4.3.3.2 Tipo de Chamadoi duvida, incidente / problema ou garantia técnica;

4.3.3.3 lIdentificagdo do item de configuracdo relacionado ao incidente ou requisicdo, bem como a

funcionalidade impactada;

4.3.3.4 Descricéo do incidente, divida ou requisicao, com evidéncias que auxiliem a analise ou reproducéo;

4.3.3.5 Severidade, conforme descri¢cdo constante na se¢do4.3.4;

4.3.3.6 Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante, nos casos de chamado de garantia técnica;

434 Todos os chamados serdo classificados pela Finep quanto a sua severidade, conforme descritivo e prazo
maximo para atendimento listados a seguir, e s6 podera ser alterada pela CONTRATADA medinte a
anuéncia da Finep, com a comprovazdo de que a classificacdo original ndo estava de acordo com a
definicéo.

Severidade | Definicao Prazo para Resolucao
- Indisponibilidade de uso da solucéo;
Critica - Impacto critico no negdcio: riscos financeiros, regulatérios, de Até 6 (seis) horas
produtividade, segurang¢a ou reputacgao; corridas
- Processo critico paralisado.
- Mal funcionamento sem solugdo de contorno; o . Até 12 (doze) horas
Alta - Impacto em termos de tempo que afeta o negdcio significantemente; Uteis
- Tarefas diarias impadadas tornando-se complexas e/ou incémodas.
- - Mal funcionamento com solugéo de contorno; Até 24 (vinte e
Média ~ . o L
- N&o interfere diretamente nas tarefas diarias. quatro) horas Gteis
Baixa - Mal funcionamento sem impeditivo de uso; Até 48 (quarenta e
- Impacto minimo no negécio. oito) horas Uteis

4.3.5  Por horas corridas, entende-se prestacao do servi¢o 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.3.6  Por horas Uteis entende-se o periodo entre 9 e 18 horas, nos dias Uteis, considerando como dias ndo
Uteis sabados, domingos e feriados nacionais.

4.3.7 O Prazo para Resolucéo iniciarse-4 a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizara no
momento da resolugdo do chamado, incluido o tempo necessério para eventuais ajustes decorrentes de
rejeicdo de solucéo inicialmente apresentada, mas desconsiderando:

4.3.7.1 O tempo decorrido entre a comunicac¢ado da resolugdo do chamado pela CONTRATADA e o utilizado pela

Finep para verificacdo, validacdo e homologacéo;

4.3.7.2 O tempo em que estiver aguardando complementacéo de informacéo pela Finep.

4.3.8 O atendimento do chamado pressupde, além da corre¢do do incidente ou do atendimento da solicitagdo
de servico, o registro de informagdo sobre a causa do incidente, solu¢cbes de contorno e definitiva
adotadas.

4.3.9 Na&o é facultado a CONTRARDA recusar 0 atendimento a qualquer chamado demandado

4.3.10 A CONTRATADA deve notificar a Finep sempre que nova versao do software estiver disponivel,

permitindo manter o sistema atualizado conforme a sua Ultima verséo.

4.3.10.1 A instalagcao de novas vers@es deve ser ralizada pelo fornecedor mediante aviso prévio minimo de 72

4.3.11

horas.

O subitem tem como resultados esperados:
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4.3.11.1 O Relatério de SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA de aplicagdes, com relagdo de chamados
fechados no més, contendo, pelo menos, o nimero identificador do chamado; informac¢des do
solicitante; descricdo detalhada da ocorréncia; severidade; data e hora de abertura; data e hora de
fechamento; indicagéo de ser chamado de garantia técnica ou faturavel; causa do incidente ou divida;
e; desdobramentos e a¢des redizadas para resolucdo definitiva.

4.3.11.2 Relagdo de chamados abertos e que ainda ndo foram fechados, contendo, quando a informagéo estiver
disponivel: o nimero identificador do chamado; informag¢des do solicitante; descricdo detalhada da
ocorréncia; severidade; data e hora de abertura; indicacdo de ser chamado de garantia técnica ou
faturavel; causa do incidente ou divida, e; desdobramentos e ac¢les realizadas para resolugéo
definitiva.

4.3.11.3 Relatério de disponibilidade de ambientes e aplica¢des, gerado a partir da fermmenta de monitoramento
Zabbix ou similar, indicando a disponibilidade dos ambientes ao longo o periodo.

4.3.12 Os artefatos solicitados pela Finep para aceite dos servigos podem sofrer alteragdo nas informagfes a
serem apresentadas mediante solicitagdo da Finep tendo a CONTRATADA o periodo de até 30 dias
corridos para disponibilizar as alteracdes demandadas, abrangendo apenas os relatérios entregues apos
a solicitacao.

4.4  SUBITEM S2 - Servico de implantagdo da solugéo
4.4.1.1 O servigo constitui custo fixo unitario, sendo remunerado ap6s a emisséo de TRED.

4.4.1.2 Considerando que o servigo S1 sera remunerado apenas apoés o aceite da implantagdo, eventuais custos
de infraestrutura necesséria para a implantagdo devem ser incluidos no preco do subitem.

4.4.1.3 O plano de trabalho inicial definird o cronograma de atividades do subitem, que devem ser concluidas no
maximo em 60 dias corridos ap6s a aprovagédo da OS.

4.4.1.4 O subitem tem como entregaveis esperados:
4.4.1.4.1  Especificagdo Funcional,
4.4.1.4.2  Especificagdo Técnica;

44.1.4.3 Parametrizacdo e, se necessario, customiacdo da solucdo, conforme necessidades da
Finep;

4.4.1.4.4 Configuracdo das integragcbes com o ecossistema da solucdo integrada da Finep (Oracle
Peoplesoft HCM 9.2, Oracle Peoplesoft FSCM 9.1, Nexo versdes 7 e 8);

4.4.1.45 Evidéncias dos testes funcionais da solugédo, realizads pela CONTRATADA, obtendo dados
dos sistemas de origem e comunicando com o ambiente de produc¢éo restrita do governo
federal;

4.4.1.4.6  Apoio a verificagdo técnica pela equipe de Tl da Finep e a homologacéo pelos usuarios;
4.4.1.4.7  Evidéncias da homologacéo pelos usuérios d Finep;

4.4.1.4.8 Documentacdo do produto e manuais de usudrio para operacao pela Finep;

4.4.1.4.9 Documento de go/no-go da solugao;

4.4.1.4.10 Evidéncia de disponibilizagdo dos ambientes de homologac¢é&o (n&o produtivo) e producao.

4.5 SUBITEM S3 - Treinamento inicial dos usuarios

451 A CONTRATADA sera responsavel pela preparacao dos ambientes tecnoldgicos necessarios a realizagao
dos treinamentos.

4.5.2 O subitem deve ser executado antes do go-live da solugdo e do inicio da execugao do subitem S1, e ser
concluido no maximo em 60 dias corridos apésa assinatura do plano de trabalho.

4.5.3 O subitem tem como entregaveis esperados:
4.5.3.1 O material dos dois treinamentos (usuarios e administradores);
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A prova a ser aplicada aos participantes;

A realizacdo das capacitacdes, bem como respectiva gravagdo das capadit;des, para uso exclusivo dos
operadores do processo na utiliza¢@o da ferramenta;

As avaliagdes dos participantes.

Apods a execucdo dos treinamentos, serd aplicado uma prova aos usuarios, a fim de testar a efetividade
do curso fornecido pela CONTRATADA. Casseja constatado a ndo efetividade, a CONTRATADA devera
se comprometer a realizar uma vez mais o treinamento, sem custo adicional a Finep.

A avaliacdo devera ser previamente aprovada pela equipe de fiscalizagcdo da Finep.

A realizacdo da nova capacitacdo ®rd limitada aos usuarios que atingirem um percentual de
aproveitamento minimo de 50% e presenca minima de 70%, n&o havendo incluséo de novos usuérios
nesta repeticdo do treinamento.

FINALIZACAO DO CONTRATO

O Periodo de Transi¢do representa os Ultimos 6 (®is) meses anteriores ao término do contrato, quando
nao for de interesse das partes ou ndo for possivel a prorrogacédo do contrato.

Durante este periodo, compete & CONTRATADA:
Entre o sexto e o quarto Ultimos meses, apoiar no planejamento da transi¢ao;

No terceiro Ultimo més, atualizar base de conhecimento e rotinas de governanga e disponibilizar
estrutura de dados de exportacédo de informagdes;

No segundo ultimo més, a critério da Finep, exportar dados de constantes na solucdo, bem como
respectivos anexos, de modo a possibilitar importagdo em ferramenta que eventualmente venha a
substitui-la;

No ultimo més, exportar os dados gerados desde a exportacéo do item anterior e acompanhar e orientar
as atividades de migragdo executadas pela equipe interna de Tl ou novo fornecedor, mantendo a
responsabilidade pela operagdo até o encerramento contratual.

Durante o Periodo de Transi¢do as equipes da CONTRATADA prestardo 0s servicos previstos neste
Termo de Referéncia dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores dequalidade que comp8em o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

O contrato sera encerrado quando concluida a transigdo, incluindo periodo excepcional de garantia
técnica de 10 dias Uteis apds o fim do contrato.

Por ocasido do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA criados na Finep serdo bloqueados.

Uma vez concluido o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execugéo contratual devem ser
repassados a Finep.

Todas os dados classificados como pessoais na documenta¢ao que porventura permaecerem em posse
da CONTRATADA ap6s o encerramento contratual devem ser eliminados, salvo motiva¢do baseada em
legislacé@o especifica que o impeca.

N&o caberd remuneracé@o pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto que configuram
apenas preparagcdo para encerramento contratual, estando seu custo embutido no das atividades ao
longo da execucéo.

5 DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

51

51.1

A FINEP ndo determinara equipe minima para a CONTRATADA, uma vez que contratara por resultado,
ficando facultado a montagem das equipes conforme lhe for mais conveniente, devendo, todavia, dispor
de profissionais qualificados para prestar todos os servicos demandados em consonancia com 0s
indicadores de qualidade definidos e demais condic¢des previstas, indicando os seguintes prfis desejaveis:

Preposto;
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Analista de sistemas de tecnologia da informacéo;
Gerente de projetos / operacao.

A descricéo dos perfis é realizada a seguir:

Preposto: Responséavel por acompanhar a gestdo e execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribui¢des:

5.21.1.1 Representar a Contratada perante a Finep e atuar nas questdes referentes ao contrato e
sua execucao;

5.2.1.1.2 Coordenar a execucao das atividades necessarias ao atendimento das demandas.

Analista de sistemas de tecnologia da informac&o: responséavel por elaborar especificagfes funcional e
técnica; criacdo/alteracdo de funcionalidades, por apoiar na resolucdo de incidentes e problemas que
atinjam as funcionalidades da solugdo e pela realizacdo de testes, usando as melhores técnicas
aplicaveis a cada situacao.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigoes:

5.2.2.1.1 Identificar, documentar, controlar e rastrear os requisitos e regras de negdécio para
atendimento da demandas de atualiza¢g&o da solucao;

5.2.2.1.2  Converter 0s requisitos e regras de negocio em acdes de parametrizagdo e customizacoes
da solugdo, segundoas melhores praticas;

5.2.2.1.3 Elaborar documentacao técnica;
5.2.2.1.4  Orientar os usuarios na adequada operacao da solucgao;
5.2.2.1.5 Atuar na identificagdo de causa e agdes para resolucéo de incidentes ou problemas;

5.2.2.1.6  Registrar informagbes na base de conhecimento sobre a utilizagdo, administracdo e
evolucgédo da solucgéo;

5.2.2.1.7 Realizar os testes especificados e outros que julgar necessarios para atestar o
atendimento das demandas, em consonancia com as especificagdes funcional e técnica,
registrando evidéncias dos testes realizados;

5.2.2.1.8  Preparar roteiro de testes e 0 ambiente adequado para que os usuarios da Finep realizem
os testes;

5.2.2.1.9  Customizar modelos légicos e fisicos de dados padréo da solucdo face as necessidades da
Finep.

Gerente de projeto / operacdo: Responsavel por gerenciar as atividades de implantacdo, coordenar a
operacao e garantir a qualidade dos servigcos técnicos executados.

Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribui¢des:
5.2.3.1.1  Gerenciar a execuc¢édo das atividades técnicas necessarias ao atendimento das demandas;

5.2.3.1.2 Coordenar ag¢des ¢ governanga, incluindo, mas ndo se limitando a gestdo de
continuidade, gestdo de configuragdo e gestdo de mudanga;

5.2.3.1.3  Coordenar constru¢do de base de conhecimento e fornecimento de treinamento.

O fornecedor deve comprovar o vinculo profissional dos seus profssionais através de alguma das
modalidades previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) ou apresentacdo de contratos de
prestacdo de servico.
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5.3.1 O vinculo trabalhista deve se dar com a mesma pessoa juridica que celebrar o instrumento contratual,
ndo sendo aceitos vinculo com outras empresas do mesmo grupo econdmico ou das quais a contratada
seja socia.

54 Para concessdo de acesso aos sistemas da Finep e fornecimento de VPNa CONTRATADA devera
apresentar informacdes pessoais do profissional bem como conprovacgao do vinculo profissional.

5.5 A Finep reservase o direito de, mediante comunicagdo formal e sem qualquer dnus adicional, requerer
substituicdo dos profissionais alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessarios ou mesmo
guaisquer inconvenientes para execugao dos servicos, devendo tal substituicdo ocorrer em, no maximo, 15
(quinze) dias Uteis a partir do recebimento do comunicado

5.6 A equipe da Finep contara, no minimo, com os seguintes perfis:

5.6.1  Usudrio Requisitante / Fiscal Requisitante: usudrio-chave da Finep cujos processos de negécio sdo
apoiados pela solugéo e que reporta um incidente / problema.

5.6.1.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigfes:
5.6.1.1.1  Descrever as especificacdes da demanda durante a implantagéo;
5.6.1.1.2  Formalizar demandas através de chamado;

5.6.1.1.3  Esclarecer, ao longo da execuc¢do da contratacdo, eventuais duvidas relacionadas com as
Regras de Negdcio, normas e legislagbes vigentes, e com 0s requisitos informados;

5.6.1.1.4 Avaliar qualidade e identificar ndo conformidades em produtos e servicos recebidos
analisando as entregas, sob a perspectiva de negécio;

5.6.1.1.5 Realizar o aceite dos produtos e servigos sob a otica do negécio;

5.6.1.1.6  Responder ao Fiscal do contrato sobre renovagdo e modificacdo contratual, com base nos
principios da manutencéo da necessidade economicidade e oportunidade da contratagao,
fundamentando a demanda.

5.6.2  Fiscal Técnico / Fiscal do Contrato: profissional formalmente designado pela Finep, responséavel por
acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos e atuar como interlocutor principd junto a
CONTRATADA, sendo responsavel por receber, tratar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual, bem como sustar, recusar, mandar refazer ou
fazer quaisquer servicos que estejam em desacado com o Contrato.

5.6.2.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigfes:

5.6.2.1.1  Controlar saldo do contrato, planejando o atendimento das requisicbes em consonancia
com o limite disponivel;

5.6.2.1.2  Formalizar abertura de ordens de servico e aprovacao das entregas;

5.6.2.1.3 Redizar demais atividades de fiscalizacdo necessarias a adequada gestdo e execucdo
contratual, incluindo:

5.6.2.1.3.1 Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as
providéncias necessarias para o bom andamento dos servigos;

5.6.2.1.3.2 Fazer as anota;0es necessérias de todos os atos da CONTRATADA relativos a execugao
do contrato, em especial na aplicagcdo de sancdes, altera¢cfes, prorrogacoes e resciséo
do contrato;

5.6.2.1.3.3 Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos;

5.6.2.1.3.4 Verificar a correta execucdo das atividades inerentes ao objeto da contratacdo, com
base no IMR, e dar ciéncia a empresa de suas decisdes, podendo sustar, recusar,
mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com o
Contrato.
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.2 O fiscal técnico podera contar com auxilio de outros profissionais da Finep para apoio em atividades
administrativas, como gestdo da garantia contratual ou instrugdo dos pagamentos pelos servigos
prestados.

Fiscal administrativo: profissional formalmente designado pela Finep, responsavel por apoiar o fiscal do
contrato em atividades administrativas.

.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigdes:
5.6.3.1.1 Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria dos fornecedores;

5.6.3.1.2  Verificar manutencdo de condi¢Bes classificatérias e habilitatorias administrativas dos
fornecedores;

5.6.3.1.3  Apoiar na instru¢cao dos pagamentos.

Gestor do Contrato: gestor da Unidade que fiscaliza o contrato, responsavel por ratificar os
entendimentos do fiscal do contrato.

.1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuigdes:

5.6.4.1.1  Aprovar ordens de servico e aceite de entregas;
5.6.4.1.2  Autorizar pagamentos;

5.6.4.1.3 Ratificar os entendimentos do fiscal do contrato, alinhando com este o0s ajustes
necessarios em caso discordancia;

5.6.4.1.4 Encaminhar a autoridade méxima de TIC ou a autoridade competente resultados de
processos administrativos com intengdo de aplicagdo de penalidade a CONTRATADA por
descumprimento das obrigacgdes.

Integrante Técnico: profissional da equipe técnica ou terceiro designado pela Finep responsavel por
apoiar o Fiscal e o Gestor do contrato nas questdes técnicas relacionadas as demandas, bem como
realizar Garantia e Controle de Qualidade

1 Compete ao perfil, no minimo, as seguintes atribuicdes:

5.6.5.1.1 Realizar verificacdo técnica das entregas realizadas pela CONTRATADA previamen a
realizacéo de homologacéo;

5.6.5.1.2 Realizar Garantia e Controle de Qualidade dos artefatos e processo de atendimento dos
servicos realizados no ambito do contrato, subsidiando Fiscal e Gestor do Contrato no
aceite dos produtos e servigos.

DA SUBCONTRATAGAO

Nédo serdo permitidas subcontratagSes, formagdo de consoércios e cooperativas, exceto para a
subcontratacdo de hospedagem da solucdo SaaS, devendo a subcontratada assinar o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e respeitar os mesmos requisitos do presente edital, em egtial os de seguranca
da informacéo.

DA VISTORIA

N&o havera vistoria ao local da execugéo do servigo.
DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (PoCi Proof of Concept) consiste em demonstrar, de forma pratica, que as
informagbes relativas as caracteristics da solucdo ofertada, no que se refere ao atendimento dos
requisitos especificados, sédo compativeis com as informacdes constantes da Proposta Técnica e Comercial
e com as especificagbes presentes neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A PoC devera seriniciada em no maximo 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da convocacgdo para sua
realizacdo, que ocorrera em sesséo publica e divulgada no site da Finep.
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8.2.1 ALICITANTE devera agendar antecipadamente datas e horarios da PoC junto &inep com antecedéncia
de no minimo 2 (dois) dias Uteis, a fim de que seja dada publicidade de data, local e horéario para que
todos os envolvidos possam organizarse adequadamente e terceiros interessados possam patrticipar na
condicéo de ouvinte.

8.2.2 A PoC somente serd considerada como iniciada quando a solugdo comecar a ser efetivamente
apresentada e avaliada. Portanto, a licitante devera preparar previamente o ambiente onde sera
executada de forma que a avaliacdo seja iniciada no prazo agendado, respeitando o limite maximo
indicado acima.

8.3 A PoC podera ser realizada nas dependéncias da Finep no escritério do Rio de Janeiro, ou de forma
remota utilizando-se software especifico, se necessario, que ndo podera gerar custos extras a Finep.

8.3.1 A decisdo do local serd tomada de comum acordo ente as partes, levando-se em consideracao,
inclusive, as recomendacdes dos 6rgdos competentes sobre a Pandemia da COVI9.

8.4 A solugdo proposta, incluindo infraestrutura necessaria para hospedagem e demonstracdo (servidor de
banco de dados, servidor de aplicagéo, etc.) serdo disponibilizados pela LICITANTE, permitindo avaliar a
solu¢cdo em ambiente o mais préximo possivel do real e validar o atendimento dos requisitos.

8.4.1 Todos os custos relativos a PoC ficardo a cargo da LICITANTE, a qual ndo tera direito a quajuer
indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada.

8.5 Os dados e contelidos existentes na plataforma disponibilizada para a PoC deveréo ser ficticios, mas que
possibilitem a avaliacdo dos requisitos e as integragdes com 0s sistemas da Finep que geram os dads e
com o governo federal.

8.5.1 Caso a LICITANTE opte por utilizar dados da Finep, devera assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
conforme modelo do ANEXO B, previamente a disponibiliza¢gdo dos mesmos.

8.6 A Comissdo Avaliadora sera formada por representantes das areagequisitantes e da area de Tecnologia
da Informacgao da Finep.

8.7 No inicio da realizacdo da prova de conceito, deve ser apresentada documentacao técnica sobre a solucéo,
incluindo:

8.7.1. Visdo geral da arquitetura da solu¢do, bem como linguagem de programacéo, SGIB e servidor de
aplicacao utilizados;
8.7.2. Local/ provedor da hospedagem para cada um dos componentes da arquitetura da solucéo;
8.7.3. Modelo de licenciamento (se por usuario, CNPJ, quantidade de processamento).
8.8 A relagcdo de requisitos que serdo avaliados e o roteilo de avaliacdo constam no caderno da PoC,
disponivel no ANEXO C.
8.8.1 A licitante devera comprovar o atendimento a qualquer requisito existente no caderno, ainda que nao

esteja inicialmente previsto no roteiro, caso durante a Prova de Conceito tal comprovacdo mostre-se
relevante para a avaliacao de outro requisito previsto no roteiro.

8.8.2 Na hipétese de desclassificagdo da proposta avaliada, exatamente 0 mesmo roteiro sera aplicado na
Prova de Conceito de qualquer licitante convocada posteriormente.

8.9  Todos os requistos constantes no roteiro devem ter sua correta implementacdo comprovada, e devem
estar disponiveis de maneira nativa nos componentes que integram a solucgdo. Isto é, o atendimento de
qualquer requisito do roteiro ndo deve depender da necessidade de customiza¢@o por meio de linguagem
de programacédo e/ou alteracdo de estrutura de base de dados, sendo admitida apenas a parametrizagédo
de funcionalidades disponiveis na verséo original do produto ofertado.

8.9.1 Cada requisito no roteiro da Prova de Conceito contera seu critério objetivo de avaliacéo, isto €, o que
efetivamente tera que ser demonstrado pela licitante, incluindo os resultados esperados.

8.9.2 A pontuacdo de cada item do roteiro terd apenas os valores 1 ou 0, e sera aplicada pela Comissao
Avaliadora, mediante recomendag&o do membro com competéncia em relacéo ao requisito.

8.9.2.1 No caso de atendimento integral do requisito, com base no respectivo critério objetivo de avaliagéo, sera
atribuida pontuagéo 1;
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8.9.2.2 No caso de atendimento parcial ou ndo atendimento, sera atribuida pontuagéo 0.

8.9.3 A cada item reprovado a licitante devera declarar se o requisito pode ou ndo ser atendido integralmente

por meio de customizag&o ou desenvolvimento.

8.9.3.1 Se a LICITANTE declarar que néo é possivel adaptar a solugdo de forma que o requisito repovado seja

atendido integralmente, o processo de avaliagdo sera interrompido e a proposta da LICITANTE sera
desclassificada

8.9.4 A Nota final ser4 composta pelo somatdério da pontuagdo recebida em cada item e a proposta da licitante

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.17

8.18

8.19

8.20

sera desclassificada caso a mta final seja inferior a 90% (noventa por cento) da pontuacdo maxima
possivel.

Caso a empresa LICITANTE classifiquese com pontuacéo diferente de 100% serd necessario que 0s
requisitos reprovados sejam atendidos plenamente por meio de customizagdo durante a realizagdo do
servico de implantacéo da solugéo e estejam disponiveis para utilizagdo no momento que for iniciada a
operagdo em ambiente de producao.

N&o sera permitido o uso de captura de telas da solucédo para efeito de comprovacao de atendimento dos
requisitos especificados

A Prova de Conceito terd duracdo maxima de 2 (dois) dias Uteis, prorrogaveis, a critério da Finep, por
igual periodo.

A LICITANTE deveré disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional especialista para demonstrar o produto
e acompanhar sua avaliagdo.

Ao longo da realizacdo da PoC, sera produzida ata da execucao, a ser assinada pela Comisséo Avaliadora,
pelo(s) representante(s) da LICITANTE e por membros participantes como ouvintes.

A Comisséo Avaliadora emitird, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ap6s o encerramento da Prova de
Conceito, o Termo de Avaliagdo assinado por todos os seus membros, onde constara a justificativa para a
ndo pontuacgdo dos itens reprovados.

O Termo de Avaliagdo informara se a solucdo atende aos requisitos slicitados. Se estas condi¢6es forem
verdadeiras, a Prova de Conceito sera aprovada, sendo reprovada em caso contrario.

No caso de aprovagdo com nota inferior a 100%, a licitante devera atestar em até 1 dia util apds emisséo
do Termo de Avaliacao, através de Termo de Compromisso conforme modelo no ANEXO D assinado pelo
representante legal, a viabilidade e o compromisso de adaptar a solugdo, inclusive em futuras
atualizagBes, sem custo adicional, a fim de que o(s) requisito(s) reprovado(s) passe(m) a ser atendido(s)
integralmente durante a execugéo contratual.

.1 O descumprimento do compromisso mencionado para qualquer requisito ensejard a aplicacdo das
sancdes contratuais, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis, podendo ocasionar o encerramento do
contrato.

Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver sua Prova de Conceito reprovada; cuja avaliagdo
tenha sido aprovada com nota inferior a 100% e que n&o tenha entregue o Termo de Compromisso; ou
que, durante a realizacdo da PoC, nado respeite qualquer dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Caso seja verificado, na Prova de Conceito, que as informacdes constantes da Proposta Técnica e
Comercial ndo conferem com a solucdo efetivamente disponibilizada nesta etapa do processo de selecéo,
a licitante seré desclassificada.

A habilitac@o & Prova de Conceito com informac¢des inveridicas configura comportamento inidéneo, punivel
nos termos da Lei.

DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

9.1. Atestado ou declaragdo expedidas por pessoa juridica de dieito publico ou privado que comprove ter o
Licitante prestado servicos compativeis em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo, com
pelo menos 50% da quantidade demanda no presente TR.

9.1.1. A comprovagdo deve alcancar percentual igual ou superior a % do nimero de CNPJs, usuarios
simultaneos ou quantidade de funcionarios com dados processados para a mesma solugdo e na
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modalidade SaaS; e no caso de clientes distintos, a prestacdo de todos deve ocorrer ou ter ocorrido
simultaneamente.

10 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Obter todas as licencas e autorizagBes necesséarias a execugdo dos servicos contratados, pagando os
emolumentos prescritos por lei, quando for o caso.

9.2. Designar preposto responsavel para representala na execucdo do Contrato, que devera ser o elemento
de contato entre a contratada e a Finep.

9.3. Indicar pessoa fisica ou juridica em territorio nacional para atuar encarregado de dados.

9.4. Responsabilizarse por quaisquer danos ou prejuizos, materiais ou pessoais, decorrentes de culpa ou
dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo deste contrato,
assegurado os direitos de defesa.

9.5. Responsabilizarse por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de
que venham a ser vitimas os seus empregados atuates na execuc¢do do objetivo do presente
contrato.c

9.6. Garantir que seus profissionais possuam vinculo profissional com a contratada, seja através das
modalidades previstas na legislagcdo trabalhista ou contrato de prestacdo de servico, ndo realizando
terceirizagdo ou pejotizacéo na execucao do contratg

9.7. Arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da Contratada a
comprovacao de sua regularidade.

9.8. Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 dias Uteis, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

9.9. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, fornecendo os produtos em estrita conformidade com as
especificacdes, prazos e condi¢cfes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta comercial,
devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacao do
preco.

9.10. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo para contratar
com a Administragao Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade.

9.11. Reportar a Finep imediatamente, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades,
erros ou irregularidades que possam comprometer o fornecimento de produtos e o bom andamento
das atividades na Finep, prestando os devidos esclarecimentos sempre que solicitados.

9.12. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo daexecugéo dos servi¢cos contratados ou da
relacdo contratual mantida com a Finep.

9.13. Assinar Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO B, bem com comprometer
se a observar a legislacé@o e normativos aplicaveis a execucao contratual listadosna secéo 3.4.

9.14. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certiddes
necessarias para a realizagdo dos pagamentos.

9.15. Responsabilizarse pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em
virtude de servico prestado.

9.16. Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os servicos ou fornecimento que
apresentem defeitos ou incorregdes.

9.17. Acatar todas as disposi¢cdes contidas no contrato e termo de referéncia, sob pena de incorrer em
descumprimento total ou parcial do objeto contratado.

9.18. Comunicar imediatamente a Finep a imposicao, a si, seus sécios eadministradores, de penalidade que
acarrete o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
contratacao.

9.19. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacéo dos
servigos, originariamente ou vinculados por prevencgao, conexao ou contingéncia.
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9.20. Assumir todos os encargos de possivel sancéo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a reponsabilidade diretaou
indireta do vazamento tenha ocorrido a partir da solu¢cdo que o presente TR busca contratar.

10. DAS OBRIGACOES DA FINEP

10.1. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do Contrato.

10.2. Disponibilizar todas as informa¢es necessarias & CONTRATM, com o intuito de fornecer subsidios
para prestacéo dos servigos contratados.

10.3. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da Finep, relacionados ao objeto do @Wntrato ou
necessarios a execugao dos servigos.

10.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes apresentadas
na proposta da empresa contratada, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens
patrimoniais.

10.5. Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as especificacdes e obrigacdes
assumidas pela empresa contratada.

10.6. Efetuar o devido pagamento & empresa contratada, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva
execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condi¢cdes e precos
pactuados.

10.7. Notificar & CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades
verificadas durante a execucéo do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessérias.
10.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizac@o da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.

11.2. Nos termos da Lei n° 13.303/13, Regulamento de Compras da Finep e IN SLTI/MPOGnN° 04/2014 os
servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdo executados por funcionarios,
oportunamente designados.

11.2.3. O(s) fiscal(is) e gestor do contrato seréo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do
contrato a ser firmado, representando a FINEP junto a CONTRATADA.

11.2.3.1. A presenca da fiscalizagdo da Finep ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada em relacdo ao disposto legislagdo aplicavel, assim como no fiel atendimento das
clausulas contratuais.

11.2.4. Competira aos fiscais & atribuicBes previstas na se¢éo5.6.

11.2.5. No inicio da execugdo contratual e apds celebracdo de aditivos ou apostilamentos, sera firmado
entre a Finep e a contratada Plano de Fiscalizacdo para o acompanhamento da &ecucdo do
contrato.

11.2.6. Ao longo da execucao, o Fiscal Técnico serd responsavel por atestar a adequacédo da solugdo as
especificacdes do presente TERMO DE REFERENCIA.

11.2.7. O acompanhamento e a fiscaliza¢@o dos servi¢os prestados seré@o exercidos pelo Fiscal do Cordto,
ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo
dara ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que
estejam em desacordo com o Contrato.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITAGA O DO OBJETO

12.1. CONDICOES GERAIS
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13.1.1. Defeitos e ndo conformidades implicam rejeicdo dos servicos e devem ser corrigidos imediatamente.

13.1.2. Cada subitem que compde o objeto sera recebido provisoriamente através da emissdo de TREP,
quando do recebimento do respectivo servico pelo fiscal. Quando verificada a necessidade de
ajustes, corregdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento serd adotado:

13.1.2.1. A Contratada serd convocada a efetu&los em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de
convocagdo. A concessado de prazo paa ajustes, corre¢des e/ou substituicdes ndo impede a
aplicacdo do IMR e possiveis ajustes de pagamento;

13.1.2.2. Na néo realizagdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de aplicagdo das penalidades.

13.1.3. A partir do recebimento provisério, a Finep efetuard a verificacdo do atendimento das
especificacdes, condicbes e obrigagBes previstas neste TR e seus Anexos, recebendo
definitivamente o objeto mediante emissdo do TRED caso nado sejam encontradas n&o
conformidades em até 5 dias Uteis apOs a emissao do TREP.

13.1.3.1. Em caso de glosa por descumprimento do IMR, o fiscal registrara tal informacao no TRED.

13.1.3.2. O recebimento definitivo constitui condi¢cdo indispensavel para o faturamento e pagamento do
valor ajustado; e ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados
posteriormente ou pela garantia dos materiais entregues.

13.2. SUBITEM S1 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO DA SOLUCAO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENGAO CORRETIVA E ATUALIZAGAO DE VERSA O
13.2.1. O ciclo de apuragdo da prestacdo do servico se dara entre os dias 21 do més ao dia 20 do més
subsequente.

13.2.2. A CONTRATADA deve encaminhar mensalmente a Finep, até o quinto dia Util apés o fechamento do
ciclo de execucao os entregaveis mensais previstos nase¢do4.3.11.

13.2.3. Mediante recebimento dos relatorios sera emitido TREP pelo Fiscal do Contrato.

13.2.4. Ap0s a validacéo do relatério e apuracédo do Instrumento de Medi¢do do Resultado, em até 5(cinco)
dias uteis sera emitido o correspondente TRED, com indicagcdo do resultado do IMR e possiveis
ajustes no pagamento, a ser aprovado pelo Fiscal e Gestor do Contrato, bem como do preposto,
com apoio de Integrante Técnico da Finep e da CONTRATADA, caso necessario.

13.3. SUBITEM S2 - SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

13.3.1. O aceite requer que o servigo do estabelecido na Ordem de Servigo e neste TR seja atendido, com a
devida validacao pelos usuarios, e; que seja realizado galive com disponibilizacdo da solugdo nos
ambientes de homologacao e producéo.

13.3.2. Ap0s entrega dos itens previstos na secdo 4.4.1.4, a Finep emitirA o TREP, para que o Usuario
requisitante possa verificar se a funcionalidade ndo apresenta erros.

13.3.3. Nao sendo verificados problemas que impegam a operacdo em 5 dias (teis ap6s a emissdo do
TREP, sera emitido TRED.

13.4. SUBITEM S3 - TREINAMENTO INICIAL DOS USUARIOS

13.4.1. ApoOs entrega dos itens previstos na se¢do4.5.3, a Finep emitira o TREP, para que o Usuéario
requisitante possa verificar se a funcionalidade ndo apresenta erros.

13.4.2. Apos andlise da percepcdo dos participantes e do resultado das avaliagdes destes, sera emitido
TRED caso as avaliagdes tenham sido satisfatorias.

14. DO PAGAMENTO

14.4. CONDIGOES GERAIS
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14.4.1. O valor a ser efetivamente pago a CONTRATADA podera ser alterado por eventuais ajustes de
pagamento decorrentes do Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) especifico para cada
um dos subitens.

14.4.2. O prazo de pagamento sera realizado em 10 dias Uteis a contar do atest do documento fiscal,
realizado pelo Fiscal do Contrato.

14.4.3. O envio da documentacdo de faturamento para exame de conformidade administrativa e
técnica deverdo ser realizados para a caixa postal cp_sisati@finep.gov.br, que é destinada
exclusivamente a abertura automética de tiquetes de atendimento para pagamento a
fornecedores de TI.

14.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciarse-a apos a comprovagdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para aFinep.

14.5.  Os servigos do SUBITEM SI SERVIGCOS DE LICENCIAMENTO DA SOLUGAO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO CORRFIVA E ATUALIZACAO DE VERSAO serdo faturados mensalmente, apés aceite
do servigo.

14.6. Os servicos do SUBITEM S2- SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUC,‘AO e SUBITEM -S3
TREINAMENTO INICIAL DOS USUARIOS serdo faturados apos o aceite definitivo de cada demanda,
seguindo os entregaveis previstos nas Ordens de Servico.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

15.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperads de
qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacfes de pagamento, através de
indicadores de desempenho para cada subitem, listados a seguir.

15.5. CONDICOES GERAIS

15.5.1. A fiscalizacdo do contrato avaliarAd constantemente a execu¢do do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada @o produzir os
resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atvidades
contratadas.

15.5.2. A utlizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacéo da prestacdo dos servigos.

15.5.3. Em hipotese alguma sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.5.4. Os indicadores serdo expressos com duas casas decimais e utlizardo as regras de
arredondamento dispostas na Resolucéo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva
Central / IBGE ou outra que vier a substitui-la.

15.5.5. Os primeiros 30 (trinta dias) ap6s o Periodo de Ambientagdo serdo considerados como periodo
de adaptagcdo e ajustes, onde os Instrumentos de Mensuragdo de Resultados (IMR) serdo
apurados para fins de histérico, porém néo incidirdo penalidades.

15.5.6. O processo de dericdo do instrumento é apresentado a seguir:

15.5.6.1. Apos o encerramento do ciclo de execugdo e emissdo do TREP, o fiscal do contrato
calculara a prévia dos indicadores e encaminhara a contratada, para apresentacao de
justificativa devidamente fundamentada sobre questdes do atendimento que possam
ter afetado o indicador, se assim o desejar;

15.5.6.2. Tendo recebido justificativa, o fiscal avaliard os argumentos apresentados e decidira
por aceitar o0 ndo as justificativas apresentadas, refazendo os calculos;
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15.5.6.3. O resultado final do IMR e possiveis ajustes de pagamento serdo informados no TRED.
O faturamento, entretanto, deve ser realizado sob o valor total do servi¢o (incluindo
valores que sofrerdo glosa).

15.5.7. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.6. SUBITEM S1 - Servicos de licencia mento da solugdo, suporte técnico, manutengdo

corretiva e atualizagao de verséo

15.4.1. IACTT Indicador de Chamados Atendidos Tempestivamente

ICAT 1 INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS TEMPESTIVAMENTE

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de chamados cujo tempo de atendimento tenha superado o nivel de
servico definido.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a disponibilizacdo de
ICAT > 95% Resolucdo Definitiva dos chamados dentro do prazo
previsto.

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Através do Relatério de SURTE E MANUTENCAO CORRETIVA de aplicagdes, consideral
os chamados encerrados no més.

A avaliacéo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, apurando a
percentual de chamados onde o tempo méaximo de atendimento foi atingido.

Periodicidade

Mecanismo de
Célculo (métrica)

Mensalmente, apds recebimento do Relatério de CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENCA
CORRETIVA.

ICAT = CA
TC

Onde:

ICAT i INDICADOR DE CHAMADOS DE SUPORTE E MANUTENCAO CORRETIVA ATEN
TEMPESTIVAMENTE, expresso em percentual, com duas casas decimais;

CA i Quantidade de chamados onde o tempo de atendimento ocorreu dentro do prazo
maximo definido;

TCi Quantidade de chamados encerrados no més.

Observacoes

No primeiro més de execucao o indicador serd contabilizado, mas ndo seréo aplicadas
penalidades em caso de descumprimento

Inicio de Vigéncia

Apo6s 30 dias do inicio do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

Nivel de atendimento dentro dos prazos Penalidades (Glosas)

Acima de 95% Sem aplicacdo de penalidades

90 a 95% 1% sobre o faturamento mensal do subitem
85 a 89,99% 2% sobre o faturamento mensal do subitem
80 a 84,99% 6% sobre o faturamento mensal do subitem
75 a 79,99% 15% sobre o faturamento mensal do subitem
A abaixo de 74,99% 25% sobre o faturamento mensal do subitem

15.4.2. 1lAp 1 Indicador de Indisponibilidade de Aplicagcbes

lIAp i INDICADOR DE INDISPONIBILIDADE DAS APLICACOES

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de disponibilidade da aplicacdo em ambos os amhbentes disponibilizados.

Meta a cumprir

llAp < 0,03% A meta definida visa garantir que a indisponibilidade dos ambientes esteja

dentro de percentuais que ndo prejudiqguem a operagao.
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Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para monitoranento de aplicagdes.
medicao
Forma de A avaliacéo sera feita conforme avaliacéo de disponibilidade das aplicag6es no ciclo mensal d¢
acompanhamento execucdo e consolidacédo das informacdes para geragéo do indicador.

Periodicidade

Mensalmente, para ambos os ambiertes ndo produtivo e produtivo.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

, oL Y. de indiponibilidade
Indisp. Aplicacées =

Disp.do Periodo

Indisp. Aplicacoes
HAP:E p. Aplicag

Qtde. Aplicagoes

Onde:

Indisp. Aplicagdes i indice de Indisponibilidade da soluc&o, calculado para ambientes de
homologacéo e producéo, sendo seu resultado expresso em percentual (%), com duas casas
decimais.

x de | ndi s p o-nSorhatdtioidd tendpe de indisponibilidade, observados no ciclo de
medigdo, em minutos.

Disp. do Periodo - A Disponibilidade do periodo é o tempo total mensal de operagdo, em
mi nut os, no m°s de medi - «o Ilculada afp&tir doptatal dé dias Eae
prestacdo do servico no més multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarentas) minutos.

lIAp - indice de Indisponibilidade mensal da solucdo, sendo seu resultado expresso em
percentual (%), com duas casas decimais. )

x Indisp. Aplicagbes 1 Somatodrio dos Indices de Indisponibilidade dos ambientes da
solucao.

Qtde. Aplicagbes 1 Total de ambientes da solugdo em operagéo (no minimo, homologacéo e
producao).

Observacoes

Inicio de Vigéncia

Obs1: Devem ser computados todos os dias do més, inclundo os nao Uteis;
Obs2: Manutengdes previamente programadas e aprovadas terdo sua duracao abatida da
Disponibilidade do Periodo.

Apbs o periodo de ambientacéo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador IIAp:

<0,03% i Pagamento integral da OS;

<=0,03% e >=0,08% i Glosa de 2% sobre o valor mensal do subitem S1;

>0,08% e <=0,15% 1 Glosa de 4% sobre o valor mensal do subitem S1;

> 0,15% i Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor mensal do subitem S1, e em caso de
reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do subitem.

15.5. SUBITEM S2 - Servigo de implantagédo da solucéo

15.5.1. IS - Indicador de Implantagédo da Solugéo

IIS i INDICADOR DE IMPLANTAGAO DA SOLUGCAO

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir a implantac&o da solucé no tempo pactuado.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a implantacdo da solu¢éo no

IS<=0 .
prazo previsto.

Instrumento de medigcéo

Através da data do TRED, comparando com o prazo previsto para implantagcdo da
solucéo conforme definido no plano de trabalho.

Forma de acompanhamento

A avaliacdo sera feita previamente a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Periodicidade

Ao final do fornecimento do subitem.

Mecanismo de Célculo

(métrica)

IS = PEI PP
PP
Onde:
PE i Prazo efetivo para entrega da implantagdo, em dias Uteis a partir da emissao
da OS;

PP i Prazo previsto para entrega da solugdo, conforme definido no plano de
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(PE e PP em numeros inteiros, IIS em percentual, com duas casas decimais)
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Observacao

Os prazos incuem o tempo previsto e efetivamente utilizado para elaboragéo do

plano de trabalho e execug¢édo da implantagéo.

Atrasos em funcédo de demora pela Finep serdo desconsiderados para fins de

apuracao do indicador.

Inicio de Vigéncia

Apés assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nivel de atendimento dentro dos
prazos

Penalidades (Glosas)

<=5%

Sem aplicagdo de penalidades

5% < IIS <=10%

1% sobre o valor do item

10% < IIS <=15%

2% sobre o valor do item

15% < IIS <=20%

3% sobre o valor do item

20% < 1IS <=25%

5% sobre o valor do item

8% sobre o valor do item

25% < IS

15.6. SUBITEM S3 - Treinamento inicial dos usuarios

15.6.1. IRT1 Indicador de Reagdo ao Treinamento
IRT 7 INDICADOR DE REACAO AO TREINAMENTO
Topico Descricéao
Finalidade Medir a reacéo da qualidade do treinamento

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

A meta definida visa garantir a qualidade adequada da

IRT>=8 S
capacitacao.

Através de formulario de avaliacdo preenchido por todos os participantes dos
treinamentos.

Forma de acom panhamento

A avaliacao sera feita previamente a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Periodicidade

Ao final do fornecimento do subitem.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IRT = x FA

TP
Onde:
FA - Média das notas das avaliacdes dos participantes;
X IF Pomatorio das médias das notas das avaliages dos participantes
TP 1 Total de participantes.
(TP em numero intefro, FA, x FA e | RT com duas casa

Observ acao

Em caso de reaplicacé@o do treinamento em funcdo do resultado das avalia¢des, néa
serdo aplicadas novas avaliagdes e a nota a ser considerada € a do treinamento
inicial.

Inicio de Vigéncia

Ap0s assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancgdes

Nivel de atendimento dentro dos
prazos

IRT >= 8,00

8,00 > IRT >= 6,00

6,00 > IRT >= 5,00

5,00 > IRT >= 4,00

4,00 > IRT >= 3,00

3,00 > IRT

Penalidades (Glosas)

Sem aplicacdo de penalidades
1% sobre o valor do item
2% sobre o valor do item
3% sobre o valor do item
5% sobre o valor do item
8% sobre o valor do item

16. DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O periodo de vigéncia do contrato serd de 60 meses (sessenta) meses,nos termos da Lei 13.303/2016.
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16.2. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de
acordo com a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) / IPEA acumulado dos
12 meses anteriores, tomando por base a data de apresentagéo da proposta de pregos.

16.2.1. Em caso de descontnuidade do indice sera adotado o que vier a substituir ou outro, definido em
comum acordo entre as partes.

17. DA PROPOSTA DE PRECOS

17.1. A proposta de precos deverd ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO E, emitida em
formato digital e assinada digitalmente pelo representante legal.

17.1.1. O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco se refere ao periodo de 60 meses e €
apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecidas quantidade minima de consumo pela Finep.

17.1.2. A proposta deve contemplar o valor unitario para cada subitem.
17.1.3. A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

17.2. Junto com a proposta de precos, deve ser enviada:
17.2.1. A documentagéo de habilitacdo listada na se¢&o9;
17.3. No caso de entes publices, incluindo empresas publicas e sociedades de economia mista, salvo se o
processo de contratacao for sigiloso, ndo sera aceit a desidentificardo da empresa.
18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Sera apresentada garantia de execuc¢do correspondente a 5% (CINCO por centd do valor global do
contrato.

18.2. A garantia sera devolvida apdés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, em quaisquer das seguintes modalidades:

18.2.1. Caucédo em dinheiro;
18.2.2. Seguro-garantia;

18.2.3. Fianca bancéria.

19 LISTA DE ANEXO S

ANEXO [NOME

A Modelo de Documentos para Execucédo do Subitem S1

B Termo de Confidencialidade

C Caderno de realizacdo da Prova de Conceito (PoC)

D Termo de Compromisso de Atendimento dos Requisitos por Customizagao
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ANEXO A - MODELO DE DOCUMENTOS PARA EXECUCAO DO SUBITEM S1
1  INTRODUGCAO

Os modelos podem ser alterados ao longo da execucéo contratual, conforme condi¢gfes de execucdo
previstas neste Termo de Referéncia.

Constam a seguir:
Modelo de Ordem de Servigoi OS

Modelo de Solicitagdo de Mudancai SM
Modelo de Termo de Recebimento Provisérioi TREP

Modelo de Termo de Recebimento Definitivoi TRED
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Contrato:
V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

9 Fornecedor:
Fine

INOVAGAO E PESQUISA

Ne Chamado :

ORDEM DE SERVICO (0S) . RV VFRR

EMpRE UEL

A D0 MCTI

TIPO DE ORDEM DE SERVICO

S1 - Servicos de licenciamento da solugéo, suporte técnico, manutengéo corretiva e atualizagéo de versdo
S2 - Servico de implantagdo da solugéo

S3 - Treinamento inicial dos usuarios

DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

ATIVIDADES, PRODUTOS GERADOS E CRONOGRAMA

# GRUPO/ ATVIDADE DESCRICAO PRODUTO(S) RESULTANTE(S) INICIO PREV ﬂDtL;?QAO (@ TERMINO PREV  INCIO REAL TERMINO REAL RESPONSAVEL STATUS
1 Elaboragéo da OS Elaboracéo e envio da OS os 06/04/2022 4 12/04/2022
2 Aprovacao da OS Aprovacao da OS OS aprovada 13/04/2022 4 19/04/2022
I . Documento com o detalhamento da regra .
3 Especificagéo Funcional sob a 6tica funcional EF - parte funcional 20/04/2022 20/04/2022
e A Documento com o detalhamento da regra - -
4 Especificacédo Técnica sob a 6lica técnica EF - parte técnica preliminar 22/04/2022 2210412022
6 25/04/2022 25/04/2022
8 Deploy Migracéo do projeto em producéo Nova consulta em PROD 26/04/2022 26/04/2022
9 - TREP e TRED emitidos 27/04/2022
Emisséo de TREP e TRED 2 29/04/2022
10 . TREP aprovado 02/05/2022
Aprovacdo do TREP 5 09/05/2022
11 " TRED aprovado 10/05/2022
Aprovagao do TRED 5 17/05/2022

PREMISSAS
1 - As datas definidas em cronograma deveréo ser respeitadas por todas as partes. Atrasos na execucéo deverdo ser reportados e analisada pela equipe de fiscalizag&o do contrato para confirmagéo dos impactos em prazos.

FORA DO ESCOPO

PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO
DATA DE INICIO DA EXECUGA(

DATA PARA TERMINO DA EXECUGZ
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OBSERVAGOES

VALOR TOTAL ATUALIZADO DA ORDEM DE SERVICO

APROVACAO

9
3

PELA FNEP ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<< NOME >>

ASCAL DO CONTRATO
<< NOME >>

INTEGRANTE TECNICO
<< NOME >>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA

PREPOSTO
<< NOME >>

TECNICO PELA DEMANDA
<< NOME >>
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Contrato:
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
Fornecedor:
~ N° Chamado :
SOLICITACAO DE MUDANCA (SM) amace
Data da OS: 23/11/2022

TIPO DE ORDEM DE SERVICO

S1 - Servigos de licenciamento da solugéo, suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizagdo de verséo
S2 - Servigo de implantag&o da solugédo
S3 - Treinamento inicial dos usuarios

DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

FUNDAMENTAGAO DA MUDANGA (CAUSAS, JUSTIHCATIVAS E BENEFICIOS)

IMPACTO DA MUDANGA (PRINCIPAIS ALTERAGOES EM ATIVIDADES E CRONOGRAMA)

ATIVIDADES, PRODUTOS GERADOS E CRONOGRAMA

DURAGAO (dias

# GRUPO/ ATVIDADE DESCRICAO PRODUTO(S) RESULTANTE(S)  INCIO PREV dteis) TERMINO PREV  INCIO REAL TERMINO REAL  RESP STATUS

PREMISSAS

FORA DO ESCOPO

PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUGA(
DATA ANTERIORMENTE PLANEJADA PARA TERM
DATA PARA TERMINO DA EXECUG#

5

o



PATRIA AMADA

Finep”  aelisioss = BRASIT

B nEs sl oa Do T EINOVA(;OES GOVERNO FEDERAL

OBSERVAGOES

VALOR TOTAL ATUALIZADO DA ORDEM DE SERVICO
R$

APROVACAO

PELA FNEP ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<< NOME >>

ASCAL DO CONTRATO
<< NOME >>

INTEGRANTE TECNICO
<< NOME >>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME
DEMANDA >>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA

PREPOSTO
<< NOME >>

TECNICO PELA DEMANDA
<< NOME >>
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Contrato:
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
Fornecedor:
. N° Chamado :
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TREP)
Data da OS: 23/11/2022
ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS CONDICOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVICO ASSOCIADA AO CHAMADO , PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICAGAO
TIPO DO OBJETO PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVIGO!
S1 - Servigos de licenciamento da solugao, suporte técnico, manutencao corretiva e atualizagao de versao DATA DE INICIO DA EXECUGAO
S2 - Servigo de implantagdo da solugao DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO
S3 - Treinamento inicial dos usuarios ATRASO SOB RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR 3
DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS
PRODUTOS GERADOS
DURAGAO RESP. ATRASO RESP. PELO
# GRUPO/ATNVIDADE PRODUTO(S) RESULTANTE(S)  INICIO PREV/ (dias dteis) TERMINO PREV INCIO REAL TERMINO REAL PELA ATV. STATUS (DIAS UTEIS)  ATRASO

AVALIACAO OBSERVAGOES
NO PRAZO <INCLUIR INFORMAGOES SOBRE POSSIVEIS DEFEITOS OU NAO CONFORMIDADES E SE A ENTREGRA FOI TOTALMENTE ACEITA OU EXISTE NECESSIDADE DE AJUSTES
FORA DO PRAZO <INCLUIR OBSERVACOES SOBRE O RECEBIMENTO PROVISORIO, COMPROMISSOS ACORDADOS PELA CONTRATADA E EVENTUAIS INDICACOES DE PENALIDADES>
APROVAGAO

O OBJETO SERA AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE OBSERVAGAO DE 5 DIAS UTEIS PARA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E REALIZAGAO DOS AJUSTES DEMANDADOS.
O RECEBIMENTO PROVISORIO NAO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NAO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS E NAO PERMITE QUALQUER PAGAMENTO A CONTRATADA, NEM A RESTITUIGAO DA GARANTIA OFERECI
A CONTRATADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO.

PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL DO CONTRATO
<< NOME >>

INTEGRANTE TECNICO

<< NOME >>

PELA CONTRATADA ASSINATURA
PREPOSTO

<< NOME >>

TECNICO PELA DEMANDA
<< NOME >>

PATRIA AMADA

Z L BRASIL

GOVERNO FEDERAL
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Contrato:

® FHNANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
F I n e p Fornecedor:

- N° Chamado :
PIOAGaD EREEQUISA TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRED)
EMPRESA PUBLICA DO MCTI Data da OS: 23/11/2022

ATESTO O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, SEM RESSALVAS, CONFORME AS CONDICOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVICO ASS(
CHAMADO

1. TIPO DO OBJETO
S1 - Servigos de licenciamento da solugéo, suporte técnico, manutencéo corretiva e atualizacédo de verséao
S2 - Servigo de implantagdo da solugdo
S3 - Treinamento inicial dos usuérios

2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

3. PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO
DATA DE INICIO DA EXECUCA
DATA REAL DO TERMINO DA EXECUG

ATRASO SOB RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR (DIAS U 0
4. PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO
INDICADOR VALOR APURADO VALOR DE AJUSTE DE PAGAMENTO
s1 I CAT i | NDICADOR DE CHAMADOS ATEND 0 R$ -
s1 IlAp @ | NDICADOR DE | NDISPONIBI LI D/ 0 R$ -
S2 I1'S i | NDICADOR DE | MPLANTACEO DA 0 R$ -
s3 IRT @ | NDICADOR DE REAC&O AO TREIN 0 R$ -

H

5. CONCLUSAO FINAL
VALOR DA OS [E R$ -
VALOR AJUSTADO DA OS [E -A - B- C -0
6. OBSERVACOES

H

O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS RELATIVAS A PARTE D
PERMITE O PAGAMENTO A CONTRADA RELATIVO A PARTE DO OBEJTO

A CONTRADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO F
ESTANDO SUJEITA A ABERTURA DE CHAMADOS DE GARANTIA TECNICA E APLICAGAO DE EVENTUAIS PENALIDADES

5
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PELA FINEP ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
<< NOME >>

FISCAL DO CONTRATO
<< NOME >>

INTEGRANTE TECNICO
<< NOME >>

REQUISITANTE DO SERVICO
<<< AJUSTAR CONFORME DEMANDA
>>>>

PELA CONTRATADA ASSINATURA

PREPOSTO
<< NOME >>

TECNICO PELA DEMANDA
<< NOME >>

54



. V , 7 PATRIA AMADA
FII‘IEP CIENCIAhj‘lTl\IEEIGI(E)F:.IC())G[:ﬁ B R A S | |_

EMPRESA PUBLICA DO MGTI EINOVACOES NN GOVERNO FEDERAL

ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO para solucdo de mensageria
para envio das obrigag6es referentes ao e Social para o Governo Federal.

PREGAO ELETRONICO: 30/20 22 (se o termo for utilizado para a PoC, utilize o nimero do preg&o)
CONTRATO: 20. XX.XXXX.00 (se o termo for utilizado para a execugéo contratual, uti lize esta opgao)

2 INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Para os propdsitos deste Instrumento sdo "Informag8es Confidenciais" todas e quaisquer informacdes referentes
aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetosi Finep, digitais e/ou escritas, bem
como dados e informacdes (incluindo, todos os segredos e/ou informagdes financeiras, operacionais,
econbmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais informacdes
comerciais ou "know-how", que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer cépias ou registros dos
mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente fornecidos
e disponibilizados pela Finep em decorréncia do(PREGAO / CONTRATO | selecionar a opcdo antes
da emissdo ) acima descrito.

3 UTILIZAGAO DA INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informacgfes a serem acessadas séo vitais para 0 sucesso
dos servicos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacdo ou uso indevido podera
acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais néo revelardo ou divulgarao a
terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no todo ou em
parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais ndo poderéo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente com
terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informa ¢do Confidencial sem autorizagdo
prévia, especifica e por escrito da Finep.

4 DIVULGACAO DE INFORMAGCAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSICAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as Informacdes
Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, dever&o enviar prontamente a
Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para
resguardo de seus direitos.

5 PRAZO DE VALIDADE

Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.
6 RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento n&o cria vinculo de relagédo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer
espécie.

7 FORO
Este documento serd regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da
Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas

relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Nome: [Assinatura Digital ou Eletrdnica através do Assina Finep]

Cargo:
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CPF:

RG:
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ANEXO Ci CADERNO DE REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

OBJETO: LICENCIAMENTO, IMPLANTACAOQ, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO para solugio de mensageria para envio das obrigacdes
referentes ao e-Social para 0 Governo Federal.

1. INTRODUCAO
1.1. Além de atender aos requisitos diretamente relacionados com o negécio, a solugdo deve ser aderente a uma série de especificacoes de
natureza técnica a fim de que sua utiizagao pela CONTRATANTE seja vivel e os objetivos desta contratagdo sejam plenamente alcangados.

2. LISTA DE REQUISITOS

2.1. Nas demais abas estdo os requisitos funcionais e tecnoldgicos que devem ser atendidos pela solugdo. Os que estdo marcados como
disponibiidade imediata serdo avaliados na Prova de Conceito.

2.2. E desejado que a Licitante apresente os requisitos na ordem sugerida no roteiro. Caso seja necessaria alguma alterago, solicitamos que sej:
avisado previamente.
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LISTA DE REQUISITOS

PATRIA AMADA

Z L BRASIL

GOVERNO FEDERAL

FORNECEDOR:
D Disponiiidade Descricéo Responsavelpelo  [Recomendacéo do  [Delberagéo da Comissdo
imediata Requisito responsével Avaliadora
3.2.1.2.Devem ser disponibiizados, no minimo, um ambiente nao produtivo e um ambiente produtivo, de
modo a viahilzar realizacdo de homologacéo de projetos e futuras atteracdes de layout e eventos da obrigagéo
1S legal solicitados pelo govemo. Integrante técnico
3.3.1.1 Ser acessada e utiizada através da web, e compativel, no minimo, com a versdo atualizada dos
2(S navegadores Mozila Firefox, Microsoft Edge e Google Chrome. Integrante técnico
3.3.1.3 Disponibilzar diretdrio compartihado (FTP) e interface para upload de arquivos, bem como wehservices
REST para obtencdo de informagdes de processamento e retorno do governo federal, que serdo integrados
3[S com 0s demais Sistemas que suportam 0s processos de negécio relacionados. Integrante técnico
3.3.1.4 Ser acessada através de protocolo HTTPS e contar com recursos de seguranga de modo a mitigar o
41S risco de invasdes e compartihamento de dados da Finep hospedados nos servidores da CONTRATADA; Integrante técnico
Integrante
3.2.1.3.1 Suportar 0 envio, no minimo, dos sequintes eventos do e-social: requistante
Integrante
5[S 3.2.1.3.1.1 5-1000 - Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orggo Pibico requistante
Integrante
6[S 3.2.1.3.1.2 S-1005 -Tahela de Estabelecimentos requistante
Integrante
IS 3.2.1.3.1.3 S-1010 - Tabela de Rubricas requistante
Integrante
8|S 3.2.1.3.1.4 S-1020 - Tabela de Lotacbes requisitante
Integrante
9IS 3.2.1.3.1.5 S-1070 - Tabela de Processos Administrativos/Judiciais requistante
3.2.1.3.1.6 S-1200 Remunera-«o do Trabalhador i |integrante
10{S profissionais auténomos requisitante
Integrante
11[S 3.2.1.3.1.7 S-1202 Remunera-«o de servidor vinc(rdgaistantea Relgi me Pr-prfo de Previd
Integrante
12[S 3.2.1.3.1.8 S-1207 i Benef2cios i Entes p¥%blicos |[requitante
3.2.1.3.1.9 S-1210 Pagamentos de Rendimentos dohntegrante
13[S comissdo e profissionais autdnomos requistante
Integrante
3.2.1.3.1.10 S-1260 7 Comercializa-«o da Produ-«o [fustale Pessoa F2sica
Integrante
3.2.1.3.1.11 S-1270 i Contrata-«o de Trabalhador epgequstanté sos |[N«o PortuS§frios
tntegrante
14(S 3.2.1.3.1.12 S-1280 i Informa-»es Complementares pegsstaRteent s Peri-dicfos
Integrante
15(S 3.2.1.3.1.13 S-1298 - Reabertura requistante
Integrante
16/S 3.2.1.3.1.14 S-1299- Fechamento requisitante
Integrante
17{S 3.2.1.3.1.15 S-2190 - Registro Preliminar de Trabahador requisitante
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Integrante
18 3.2.1.3.1.16 $-2200 - Admissdo de Trabahador requistante
Integrante
19 3.2.1.3.1.17 §-2205 - Atteracdo de Dados Cadastrais do Trabahador requistante
Integrante
2 3.2.1.3.1.18 S-2206 - Ateracéo de Contrato de Trabaho requistante
Integrante
2 3.2.1.3.1.19 S-2210 i Comunica-«o de Acidente de |Rqusiadd ho
Integrante
2 3.2.1.3.1.20 S-2220 i Monitoramento da Sa%de do T{requsmithador
Integrante
23 3.2.1.3.1.21 S§-2230 i Afastamento TemporS8rio requisitante
Integrante
24 3.2.1.3.1.22 S§-2231 i Cess«o/Exerc?cio em outro ClJequstante
Integrante
25 3.2.1.3.1.23 S-2240 i Condi-»es Ambientais do Tr aheglishaote - Agentes Nocilvos
Integrante
26 3.2.1.3.1.24 5-2298 - Reintegracdo requisttante
Integrante
2 3.2.1.3.1.25 S-2299 i Desligamento requistante
Integrante
28 3.2.1.3.1.26 S-2300 - Trahahador Sem Vinculo de Emprego/Estatutdrio - Inicio requistante
Integrante
29 3.2.1.3.1.27 5-2306 - Trabahador Sem Vinculo de Emprego - Ak, Contratual requisitante
Integrante
30 3.2.1.3.1.28 S-2399 Trabalhador Sem V2nculo de Henpsieetgo i |T@®rmino
Integrante
31 3.2.1.3.1.29 S-2400 i Cadastro de Benefici8rios i |dfustants PY%b{licos
Integrante
32 3.2.1.3.1.30 S-2405 i Altera-«o de Dados CadastralequsianteBene/fici§rio i[Entes P¥%bli
Integrante
33 3.2.1.3.1.31 S-2410 i Cadastro de Benef?cios Ent e|eRuéitate co
Integrante
34 3.2.1.3.1.32 S-2416 i Altera-«o do Cadastro de Belequstacte os il Entes P¥hlicos
Integrante
35 3.2.1.3.1.33 S-2418 - Reativacéo de Beneficios requistante
Integrante
36 3.2.1.3.1.34 S-2420 i Cadastro de Benef?cios i EnequstaRésblicos i T@rmifno
Integrante
37 3.2.1.3.1.35 5-3000 - Exclusfio de Eventos requistante
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Integrante
38|S 3.2.1.3.1.36 S-5001 - InformacBes das contribuicBes sociais consolidadas por trabahador requistante
Integrante
39S 3.2.1.3.1.37 S-5002 1 Imposto de Renda Retido na [roustase
Integrante
401S 3.2.1.3.1.38 5-5003 - InformagBies do FGTS por Trabahador requistante
Integrante
4115 3.2.1.3.1.39 S-5011 - Informacdes das contribuicBes sociais consolidadas por contribuinte requistante
Integrante
418 3.2.1.3.1.40 55013 - InformagGes do FGTS consolidadas por contriuinte requistante
Integrante
4315 3.2.1.3.2 Permitir envio de eventos em lote para 0 governo. requistante
Integrante
445 3.2.1.3.3 Permitir geracdo de eventos a partir da solucao. requistante
3.2.1.3.4 Realzar a validacAo dos arquivos XML com os eventos antes do envio ao govemo, conforme regras da [Integrante
4515 documentagéo técnica de cada evento. requistante
Integrante
46]S 3.2.1.3.5 Permiti realizacdo de busca na ferramenta, no minimo, através de informagdes de matriculae CPF.  [requisitante
Integrante
4715 3.2.1.3.6 Permitir geracdo de relatOrios gerenciais, com posshiidade de customizacao pelo usudrio. requistante
3.2.1.3.7 Emitir alertas para o usuério quando da ocoréneia de erros de validacéo e de transmisséo para o Integrante
4815 govemo. requistante
3.2.1.3 Pemiti a configuracéo do uso de certficados digiais para assnatura dos documentos a serem
495 tramitados para 0 govemno, conforme especificacdes técnicas do govemo. Integrante técnico
3.2.1.3.1(Posshiltar a gestéo de usudrios e acessos & solucdo, através de funcionaldade para conceder, aterar
- 0l TemOVer acesss, com base nos perfis de acesso previamente definidos, que incliem no minimo: Integrante técnico
50(S 3.2.1.3.10.1 Administrador da solug8o, com acesso pleno a todas as funcionaldades; Integrante técnico
3.2.1.3.10.2 Suporte técnico, com acesso a gestdo de usuérios e configuragdes suficientes para origntar
b1[S USUZrios na operacao; Integrante técnico
52|S 3.2.1.3.10.3 Operador, que executa 0s processos de envio de eventos ao govemo; Integrante técnico
3.2.1.3.104 E Auditoria, que tem acesso de consuta a logs e telas do Sistema mas ndo realiza nenhuma
53|S atividade operacional ou de administracdo. Integrante técnico
54|S 3.2.1.3.11 Manter log de todas as operacOes realizadas no sistema Integrante técnico
3.3.L.5 Permitir a exportacéo dos dados gerados pela feramenta para qualquer outra plataforma que
futuramente possa vir a Substituia em formato xml, csv ou json, mantendo referéncias para oS arguivos anexos
5515 associados, que também devem ser disponibiizados na exportagéo. Integrante técnico
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ROTEIRO DE REALIZACAO DA PoC

Apresentacéo das informagGes técnicas da solugéo:

1. Viséo geral da arquitetura da solucdo, bem como linguagem de programac¢éo, SGDB e servidor de aplicacdo utilizados;
2. Local/ provedor da hospedagem para cada um dos componentes da arquitetura da solugé&o;

3. Modelo de licenciamento (se por usuério, CNPJ, quantidade de processamento).

A demonstracdo dos requisitos deve contemplar, no minimo, o seguinte roteiro:
1. Apresentacdo da solucéo, de sua arquitetura, dos ambientes (produtivo e ndo produtivo) e acesso / envio de evento por
diferentes browsers

2. Importacdo de XML de eventos na solugéo através de integragcdo (demonstrar envio de eventos com cenérios demonstrando
tanto o uso de FTP quanto webservices)

3. Envio do evento ao governo (demonstrar cenéarios com envio individual e em lote)

4. Afericao do envio dos eventos da ordem correta (de acordo com pré-requisitos entre eventos definida pelo governo)
5. Afericdo do retorno

6. Criacéo de XLM de evento na solugdo com erro

7. Verificacdo de alerta de erro da solugéo, com posterior corre¢do do erro e nova validcado pela solugdo demonstrando que o
erro foi corrigido)

8. Envio do evento ao governo

9. Importagdo de XML com erro nos dados de um funcionario ja cadastrado para que governo retorne erro
10. Envio do evento ao governo

11. Afericdo do retorno (erro) indicado pelo governo

12. Retorno da mensagem de erro por integracao (demonstrar o uso tanto por FTP quanto webservice)
13. Correcgéo do erro na origem da integracao (ERP)

14. Novo envio ao governo

15. Aferigao do acerto

16 Demonstrar gestdo de usuarios

17. Visualizar log das operagdes anteriores

18. Demonstrar exporta¢do dos dados de backiup (json ou equivalente)
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DELIBERACAO DA COMISSAO AVALIADORA

OBJETO:

LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO para solu¢do de mensageria para
das obrigacdes referentes ao e-Social para o Governo Federal.

FORNECEDOR:

QUANTIDADE TOTAL DE REQUISITOS

QUANTIDADE DE REQUISITOS NAO ATENDIDOS

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO 0%

FORNECEDOR SE COMPROMETE A ATENDER POR
CUSTOMIZACAOTsim / ndo)

DELIBERACAO DA COMISSAO AVALIADORA APROVADO REPROVADO

ASSINATURAS DA COMISSAO AVALIADORA

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>5>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>5>>>

(assinatura no Assina Finep)

<<< nome do
integrante>>>>
<<<<< matricula
>>>>>

(assinatura no Assina Finep)
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ANEXO D i TERMO DE COMPROMISSO DE ATENDIMENTO DOS REQUISITOS POR
CUSTOMIZACAO

OBJETO: LICENCIAMENTO, IMPLANTAQAO, ATUALIZAQAO E SUPORTE TECN#Ea solucéo de mensageria
para envio das obrigag6es referentes ao e Social para o Governo Federal.

PREGAO ELETRONICO: 30/20 22 (se o termo for utilizado para a PoC, utilize o0 niamero do pregéo)

LICITANTE:

A LICITANTE reconhece que, ap6s realizagédo da Prova de Conceito do Pregédo acima descrito, foi constatado que
a solucdo oferecida ndo atende a integralidade dos requisitos de forma nativa.

Deste modo, a LICITANTE de compromete a:

a. Realizar as customizagfes necessarias durante a fase de implantacéo, garantindo que no gelive a solu¢éo os
requisitos serdo integralmente atendidos.

b. No caso de disponibilizagdo de atualiza¢des, manter a compatibilidade das customizag¢fes realizadas,
garantindo que a integralidade dos requisitos continue funcional ap6s a atualizagéo.

c¢. Que tais ajustes ndo incorrerdo em custos adicionais para a Finep além dos previstos para remunerar 0s
subitens do contrato.

Tal compromisso tera vigéncia ao longo de toda a execugao contratual.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Nome: [Assinatura Digital ou Eletrdnica através do Assina Finep]

Cargo:

CPF:

RG:
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E INOVACOES

ANEXO 1l

PLANILHA DE PRECOS

30/20 22

IMPLANTAGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO para solugdo de

mensageria para envio das obrigacdes referentes ao e Social para o0 Governo Federal.

Item Quantidade Métrica Valor Valor Total (R$)
Unitario (R$)
S1- Servicos de licenciamento da | Até 60 Meses, com
solucdo, suporte técnico, custo fixo
manutencao corretiva e mensal
atualizacdo de verséo
S2 - Servigo de implantacao da 1 Custo fixo para
solugéo parametrizacéo
e eventual
customizagao
da ferramenta
S3- Treinamento inicial dos 1 Custo fixo para
usuarios 0 escopo e
guantidade de
usuarios /
turmas
definidos
VALOR GLOBAL

VALIDADE DA PROPOSTA : XX (XXXX dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (observar

0 subitem 5.5 do Edita).

[Local], XX de XXXXXxde XXXX

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO 11l

DECLARACAO DE ENDERECO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

Ref.: Pregéo eletrénico n® 30/20 22

OBJETO: LICENCIAMENTO, IMPLANTAGCAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO para solugdo de

mensageria para envio das obrigagdes referentes ao e Social para o Governo Federal.

A  empresa , nscrita no CNPJ sob o
n.° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA:

1) que o endereco eletrdnico abaixo informado serd o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informacdes necessarias ao bom andamento das negocia¢des, assinatura e execucdo do contrato, sendo
inclusive o meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa
comunicar a Finep quando houver alteracdo no referido endereco eletrbnico, bem como garantir a sua

acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancérios para fins de pagamento pela Finep sao:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato:

Telefone:

[Local], XX de XXXXXXde XXXX

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetosi Finep

Instrumento Contratual Codigo N°:

XA XK XXXX00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE E STUDOS
E PROJETOS- FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep , empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes i MCTI, com sede em Bradlia/DF, e servi¢cos nesta cidade, aPraia do Flamengo, 200,
1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante
denominada Finep e XXXXXX, com sede em XXXXXXna XXXXXX n.c XXX inscrita no C.N.P.J. sob o n.°
XXXXXX doravante denominada Contratada , por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o
presente Contrato nos termos da legislagdo vigentei Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na homologacdo de fls. XX do processo de PREGAO

ELETRONICO n.° 30/20 22 e acordo com as seguintes clausulas e condcdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO para solucdo de mensageria

para envio das obrigacdes referentes ao e-Social para o Governo Federal.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagbes daFinep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 30/20 22 e da Proposta de Precos & XX de XXXXXXde 202X da
Contratada , no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por pre¢o global.

2.1.2.  Qualquer alteracdo que se demonstre necesséria durante a excucdo deste Contrato deverd ser

previamente aprovada pela Finep , por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1 O valor total deste contrato é de até R$ xxoxx (xxxxx), conforme tabela abaixo:
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Item Quantidade Métrica Valor Valor Total (R$)

Unitéario (R$)

S1- Servigos de licenciamento da | Até 60 Meses, com

solugéo, suporte técnico, custo fixo

manutencao corretiva e mensal

atualizacdo de verséo

S2 - Servigo de implantacao da 1 Custo fixo para

solucéo parametrizacdo

e eventual
customizagao
da ferramenta
S3- Treinamento inicial dos 1 Custo fixo para
usuarios 0 escopo e
guantidade de
usuarios /
turmas
definidos
VALOR GLOBAL

3.2 Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessérios que venham incidir a
perfeita execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentesou que venham
a incidir a prestacao dos servigos

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessentd meses a contar de XX/ XX XXXX

4.2. Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia
por um novo periodo.

4.3. Caso aContratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacéo, tendo antes manifestado
sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito de nédo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeato as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUQAO

5.2 A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apés a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, em uma das seguintes modalidades

a) Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta

corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;
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Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia deverd ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep , contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada , até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o ppgamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados aFinep decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢éo do contrato;
multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada ;e

obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada ,

quando couber.
O deposito de garantia da execucao contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia deverd ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execug¢do do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e deverd ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representacédo do signatario da apolice;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

Se a garantia ofertada for a fianca bancéria, dever4 o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil
em vigor. A carta de fianca deverd ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacao de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obri ga¢do
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacéo a terceiros, aContratada devera proceder a respectiva
reposicéo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da

Finep .
No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Ser4 considerada extinta a garantia:

Com o término da vigéncia da apdlice, devolugao da carta fianca ou devolugcédo da caucao depositada,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;
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No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante nao

comunique a ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no indice

de Custo da Tecnologia da Informacé&o (ICTI) acumulado do periodo de 12 meses.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

Sado obrigagdes da Contratada , além de todas as condigBes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital do Pregdo n°® 30/20 22 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do

servico ora contratado:

obter todas as licengas e autorizagbes necessarias a execgdo dos senigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representala na execuc¢do do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep , adotando as providéncias requeridas relativas a execucdo dos servi¢os pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnicae bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep , mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execucgdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagéo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,

independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execug¢édo do contratg

arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdengarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizag6es, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Pode Publico ou em Convengéo

Coletiva resultantes da execug¢do do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;

manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢éo dessas condcgoes;

observar as normas condominiais e daFinep na execugao dos servigos e na circulagao e permanéncia

no prédio;
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observar que os dados bancérios, informados na Declaracéo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios
i Anexo Il do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipétese de alteragdo dos mesmos,
a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada ;

responsabilizarse pela divulgacdo de qualquer informag¢do sdore a Finep e o0s projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servico prestado;

responsabilizarse pela perfeita execucédo deste Contrato, obrigando-se a executéalo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucao, realizacéo e

aquisicéo de bens e servigos inerentes a0 mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusédo
obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a
Contratada , quando optante do SIMPLES:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situac¢des previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da préatica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), ndo
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doag¢édo, compensacao, vantagens financeiras ou nédo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas

aquelas voltadas a prevencéo, deteccao e remediacéo da ocorrémia de fraudes e atos de corrupgéo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
gue se encontra disponivel na péagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br ), assim como

atentar para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lein°®13.303/2016;

ndo subcontratar, exceto para a subcontratacdo de hospedagem da solucdo SaaS, devendo a
subcontratada assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e respeitar 0s mesmos requisitaio

presente edital, em especial os de seguranc¢a da informacéao.
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6.2. Séao obrigacdes daFinep :

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que serd responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o

elemento de ligacdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugcdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros

7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscaliza¢do pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades daContratada .
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o0 afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessério a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou néo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

e) ordenar a suspenséo da execucdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por

falha ou incorrecé@o na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pelaFinep deverdo ser prestados imediatamente, respdtados

os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos specificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto serd recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, corre¢cdes e/ou swbstituicbes, 0 seguinte procedimento sera

adotado:
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a) a Contratada sera convocada a efetuélos, as suas expensas, ematé 5 (cinco) dias Uteis a contar da

data de convocacdo. A concessdo de prazo para ajustes, corre¢des e/ou substituicdes ndo impede a

instauragdo de procedimento punitivo para aplica¢éo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagcdo

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificagdo do atendimento das especificagfes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamenteo

objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicao indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade daContratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAG AMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o
pagamento a Contratada , na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula respeitado o

valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacdo das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénicai NFe, esta sera obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios
a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obriga¢des assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigco emitido

pelo fiscal da Finep , para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia

9.3.1. AFinep fica obrigada a efetuar as reten¢des na fonte do Imposto de Renda, da CSLL,da COFINS eda
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n° 10.833/03, regulado pela Instru¢do
Normativa n°® 12 34/12/RFBe suas alteracBes e do ISS na forma da legislagdo pertinente e ainda as

retengdes previdenciarias obrigatdrias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica aContratada ciente da obrigatoriedade de apresentagéo da Declaracao de Opg¢éo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instru¢do Normativa n° 1.234/12/RFB e suas
alteragcBes. A Declaracado deverd ser apresentadano ato da entrega da Nota Fiscal no modelo disposto

no Anexo |V da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacéo e da assisténcia social deverdo apresentar,
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juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN , o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n°® 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, aFinep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara

a emissado de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de corre¢édo quando cabivel

Antes de cada pagamento a Contratada , sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, do Certificado de Regularidadedo FGTS i CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidéneas e Suspensasi CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato démprobidade

Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacéo de Inabilitados ou Relagéo de Inidéneos do
TCU

Constatando-se a situacd@o de irregularidade da Contratada , serd providenciada sua notificagédo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢gdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, drigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o0 pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciarse-
a4 ap6s a comprovacdo da regularizacdo d situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada , cujo comprovante servird como recibo de quitagéo.

Nos casos de eventuais atasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacéo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438
I =(TX) |l= ——————
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificagcdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacéo técnica aos seus

objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢éo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo;

qguando necesséria a modificacdodo regime de execuc¢édo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necesséaria a modificacdo da forma de paganento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagédo

ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execuc¢ao de servico;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratad a e
a retribuicdo da administragdo para a justa remunerag¢do do servigo, objetivando a manutencédo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

A Finep e a Contratada , tendo como premissa a obten¢c&do do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para gerilo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante doAnexo A deste Contrato.

O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula &

Reajuste deste Contrato.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidadeda Contratada .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, competindo aContratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovagdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.

Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da

Informacé&o (ICTI) acumulado no periodo.
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Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacio da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro,a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacéo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas obserando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concesséo dos proximos reajustes futuras.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogagéo contratual, caso em que dever&o ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIRE 1TOS

O atraso ou a abstencdo pelaFinep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerdncia com atrasos no
cumprimento das obriga¢des assumidas pelaContratada , ndo implicardo em novagédo, ndo podendo
ser interpretados como renuncia a tais direitos ou faculdades, que poderéo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep .

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

Pela inexecugéo total ou parcial ou atraso injustificado na execucédo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execug¢do do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagbes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep , esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes san¢des, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:

Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratéria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pelaFinep .

moratéria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia contratual.
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Suspenséo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar -se de:
falha na execucdodo Contrato;

fraude na execucaodo Contrato;

comportamento de modo inidéneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacéo de declaragdoou documentacao falsa;
retardamento da execug¢do do objeto; e

demais acdes que venham a comprometer a regular execucdodo objeto pactuado.

A Contratada né&o incorrera na sancéo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagdes
compensatorias formalmente concedidas pelaFinep , devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigacées.

As sanc¢des previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a

defesa prévia da Contratada , no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista no item c implica a imediata resciso.

A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep n&o podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a

partir da intimagéo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA : RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias .
por via judicial, nos termos da legislacéo.

motivadamente, sem direito a indeniza¢do quando esgotado o prazo recursal, a contratada nao realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indeniza¢do, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada.
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qguando ndo cumprido o Instrumento de Medicéo de Resultadoanexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunica¢éo com, no minimo, 6 (seis) meses de antecedéncia e pagamento
de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o cumprime nto

do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apo6s o ato da comunicagao.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal inten ¢do mas nao
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada , a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou

estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAC;()ES
E vedado aContratada :
caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

interromper injustificadamente a execucgdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep , salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sbédos dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execuc¢do do servigo, ndo podem possuir familiar (cnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de ca rgo

comissionadoou fungéo de confianga na Finep , em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Codigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na péagina daFinep na internet: http://www.finep.gov.br , ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas daFinep ou da legislagédo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na

Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, CEP22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA : DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deveréo ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: () observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveisdecorrentes das obrigacdes e responsabilidades previstas

pela LGPD; e (i) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
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apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e

conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicacéo desta clausula, conceituase:

dado pessoal como a informacéo relacbnada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o

dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisi¢cdo da Finep, responsabilizandse a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar & Firep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e inform&-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informac¢des acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderéo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacdes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informacdes relativas a vinculo prdfissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos 6rgdos competentes);

localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como numero de telefone e e -mail);

detalhes de sua relacdo juridica can a Contratada, como participacdo acionéria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacéo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros

tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a perseggéo do interesse publico, com

0 objetivo, também, da execugao de competéncias e atribuicdes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administrac@o Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovagdo, formalizagdo, acompanhamento e

execucao deste Contrato;
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