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Mensagem do Licitante:

n

Duvida 1: Conforme a Pagina 24 - Termo de Referéncia 1.1.1, no que se refere as quantidades dos
subitens N1 = até 29 meses, N2= até 29 meses, OP= até 29 meses, MS= até 30 meses e GS= até

30 meses, favor informar se a quantidades de meses estdo correta para os item citados .

Duvida 2: No que se refere trabalho remoto dos subitens GS na Pagina 55 - item 4.2 do edital informa
que é remoto, ja na Pagina 24 - Termo de Referéncia 1.1.1 informa que é (Remoto e ou presencial) Rio

de Janeiro, neste caso qual informacao devo considerar ?

Pagina 55 - item 4.2 do edital

4.2 A Finep estirna a utilizagho dos sequintes perfis & respactivas quantidades por subitens:

Subitem | Descrigho do Ttem Modalidade Perfil profissional

N1 ATENDIMEMNTOD DE REMOTO - Técnico de suporte &0 usuario de T1 - 2
SERVICE DESK Mival 1 perfia jlnior.

N2 ATENDIMENTO DE REMOTO & - Técnioo em manutengio de equipamentos
SERVICE DESK Mivel 2 | PRESENCLAL — Rio de de informatica — 1 perfil pleno e 2 perfis
(M2 — B Janaits jlimise.

O OPERACED DE REMOTO - Adminisrador de sisiemas operadonais —
INFRAESTRUTURA DE 1 pertil plano;

m = Analista de suporte computacional - 1
prelil plerio.

M5 MONTTORAMENTO DE | REMOTO - Administrador em seguranca da
AMBLENTE infarmacdo — 1 perfil pleno.
TECNOLOGICD E
SEGURANCA DE
TMFORMACED

G5 GEREMCIAMENTO DE REMOTO - Gerente de suporte téonico de TI - 1
SERVICDS DE T1 perfil;

Araligts de siperte computac oral — 1
perfil plena;
- Analisia de ssiemas de automagis — 1
peil jimnior

Pagina 24 - Termo de Referéncia 1.1.1
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1.1.1. A sohucSo serd estruturada na forma de servigos distintos, conforme tebela a seguer:

ITEM A: Servigos de Tecnologia da Informacho para operaclo de infraestruturs @ SEEndimento remoto
e presencial a0 usudrio de T1 atrawés de Central de Servigps (Service Desk), sem dedicacio exdusiva
de mao de obra
Subatism Descricio do Iem Modalade Quantaste Mtrica
de meses
Nl ATENDIMENTD DE REMOTOD Ate 29 Waalor Fan
SERVICE DESX Nivel 1 Mensal,
73] ATENDIMENTO DE | REMOTD, o |AE® mmamaadhe
SERVICE DESK Mivel 2 .H:l.ﬂ;in o
— de medicho
apenas no Rio de o
Janesro
[oe OPERACAD DE REMOTO Atk 9
INFRAESTRUTURA DE T1
S MONITORAMENTO DE REMOTOD Até 30
AMBIENTE
TECNOLOGICD E
SEGURANCA DE
INFORMACAD
G5 GERENCIAMENTO DE REMOTO ou Até 30
SERVICOS DE TI a PRESENCIAL  (Rio
Infrasctucture Tecrology | OF Janewo)
Servica Managment

”

Resposta:

1. Sim, estdo corretas. Conforme definido na secdo 3.3.3 do Termo de Referéncia (TR), no primeiro
més da ambientacdo terdo inicio os subitens GS (GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI) e MS
(MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMACAO).

2. Conforme definido na segdo 3.12 do TR, “as atividades dos subitens N1, OP, MS e GS serdo executadas
remotamente, preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA” (3.12.1.1). Entretanto, “a equipe
que atuar no subitem GS, em fungdo das atribuices, devera ter disponibilidade para participar
presencialmente, na sede da FINEP-RJ, de reunides frequentes para a implantagdo de novos servigos ou

aprimoramento dos servicos existentes” (3.12.1.4).

Importante destacar que a estratégia de reunido presencial ocorrera apenas quando agregar maior valor
ou se mostrar necessdria, visto que os funciondrios da Finep estdo em trabalho hibrido, atuando
presencialmente no escritério em apenas alguns dias da semana.

Deste modo, considerar a redacao do item 4.2 do edital combinada com o item 3.12.1.4 do TR.
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