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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 28/2022
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE SOLUGOES E GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO- DSGO

A Finep - Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por
intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria DGES n°® 125/2017, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO ELETR6NICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO E FECHADO, em regime de
empreitada por prego global. A sessdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que serd assessorado pela sua equipe
de apoio e encontra-se fundamentada na Lei n°® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na
Lei n° 10.520/02, regulamentada pelo Decreto n® 10.024/19, na Lei Complementar n°® 123/06, Decreto
7.174/2010, Lei 8.248/91 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condiges

estabelecidas neste Edital.

Sdo partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Planilha de Pregos — Anexo II;

- Declaragdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III;
- Declaragao de Vistoria — Anexo IV,

- Minuta de contrato — Anexo V.

1. DO OBJETO

1.1. Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo para operacdo de infraestrutura e

atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk).

1.2. As especificagOes e condigGes do objeto desta licitacdo encontram-se no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificacoes do objeto descritas no Portal de Compras
Governamentais e as especificacdes constantes deste Edital prevalecerdo as Ultimas.

1.4. Somente um Licitante sera declarado vencedor desta licitacdo.

1.4.1. O valor estimado global para esta contratagdo é de R$ 2.931.365,71 (dois milhGes, novecentos

e trinta e um mil, trezentos e sessenta e cinco reais e setenta e um centavos).

2. DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME

2.1, ENDEREGO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/.


https://www.gov.br/compras/pt-br/
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2.2 UASG: 365001
2.3. DATA DA SESSAO: 02/12/2022 as 10h (horario de Brasilia — DF).
2.4. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO: Até a data de 29/11/2022;

2.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente no mesmo horario e endereco eletronico anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Para a participacdo nesta licitacdo € necessario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e

Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste pregdo deverdo dispor de
chave de identificacdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras Governamentais, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrugdes

detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2. 0O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

3.1.3. O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletronico, até o momento de
abertura da sessao publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados
durante a sessao eletrbnica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamente

assinados.

3.2 Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade compativel com o objeto

desta licitagdo.

3.3. Além dos casos previstos no art. 38 da Lei 13.303/2016, ndo poderdo participar da licitacdo,

isoladamente ou em consorcio:

a) Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensdo tempordaria de participagdo em licitagao e

impedimento de contratar com a Finep;

b) Empresas que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, nos termos do disposto no art. 37 da Lei n® 13.303/2016 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02 ou
que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS), acessivel por meio
do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);
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c) Empresas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto

deste certame;

d) Empresas que constem do Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

e) Empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais;

f) Empresas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos

ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico

em comum;
g) OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico);
h) AssociacOes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutaria

com o objeto desta licitacao;

i) Empresas em que seus administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem
0 quadro técnico empregado na execucdo do servigo, possuam familiar (cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor
de cargo comissionado ou funcao de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;

j) Pessoas Fisicas ou Juridicas que constem na Relagdo de Inabilitados ou na Relacao de Inidoneos do
TCU;
k) Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 89, V, da

Lei n® 9.605/98;

1) Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

m) Empresas em consorcio e cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

4. DA VISTORIA

4.1. Os interessados poderdo, a seu critério, vistoriar as instalacdes da Finep em até 2 (dois) dias Uteis

anteriores a data da abertura da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as informacgbes

necessarias ao fornecimento do servigo.

4.1.1. A vistoria deverd ser agendada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis de sua realizagdo,

pelo cp_sisati@finep.gov.br , e poderd ser realizada de segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h, nas

dependéncias da Finep no municipio do Rio de Janeiro ou por videoconferéncia, em local ou link a

ser disponibilizado pela Finep quando da confirmagdo do agendamento.

4.1.2. Para a vistoria, o Licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.1.3. A utilizagdo ou o porte de qualquer equipamento eventualmente necessario para as analises dos

quesitos técnicos durante a vistoria devem ser previamente autorizados pela Finep.
4.1.4. Durante a vistoria os interessados serdao acompanhados por empregado designado pela Finep.

4.1.5. Na vistoria, podera ser disponibilizada documentacdo técnica necessaria complementar eventualmente
solicitada, mediante entrega do termo de confidencialidade, conforme modelo constante ho ANEXO
F.

4.1.6. Os custos das visitas aos locais de servico correrdo por conta exclusiva do Licitante.

4.1.7. A vistoria ndo é obrigatéria para fins de participacao nesta licitagdo, no entanto, o Licitante que

ndo a fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacGes pertinentes ao objeto desta.

4.1.8. Os interessados, apds a vistoria, deverdao preencher e assinar em 2 (duas) vias a Declaracdo de
Vistoria — Anexo IV deste Edital.

4.1.9. Na3o sera permitida a realizagdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1. O Licitante devera encaminhar proposta e documentos habilitatorios exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo.

5.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

5.1.2. A proposta remetida pelo sistema devera consignar expressamente o valor total para o objeto,
conforme modelo apresentado no Anexo II, em moeda corrente nacional, que constituira a
Unica e completa remuneracdo, sendo observadas rigorosamente as especificagdes constantes do

Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

5.1.2.1. Sobre o prego acima ofertado ndo serdao aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de
todos os custos dos servicos, que venham a incidir sobre a prestacao dos servigos, e quaisquer
outras despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto licitado.

5.1.2.2. O Licitante devera levar em consideracdo para a formulagdo de sua proposta, que a tributacdo
incidira sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

5.2, Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregdo eletronico, as seguintes declaragbes e outras que

porventura sejam legalmente exigiveis:

5.2.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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5.2.2. que esta ciente e concorda com as condigBes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

5.2.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

5.2.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.2.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n© 2, de 16 de setembro de 2009;

5.2.6. que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

nos termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicao Federal;

5.2.7. que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa, atende as regras de
acessibilidade previstas na legislacao;

5.2.8. que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

5.3. A declaracdo falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o

Licitante as sangGes previstas neste Edital.
5.4. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

5.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificacdo da proposta, sem

prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

5.4.2. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de

habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.5. O prazo de validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do

recebimento da mesma.
5.5.1. Caso nao conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

5.6. No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devem ser observadas as

orientagdes dispostas nos subitens a seguir:

5.6.1. O Licitante optante do SIMPLES, que ndo se enquadre em situagdao de vedagdo prevista no artigo 17
da Lei Complementar n® 123/2006, somente poderd beneficiar-se de tal condigdo se, com o valor
ofertado em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independente do valor da

proposta, caso nao tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.
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5.6.2. Se o Licitante optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no

prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n© 123/2006.

5.6.3. N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragdo de regime tributario mencionado nos subitens 5.6.1 e 5.6.2 deste Edital, devendo o
Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta alteragdo.

5.7. O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transagdes assumidas em seu nome no sistema

eletronico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera no enderego, data e

horario informados no item 2 deste Edital.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo prdprio do sistema eletronico.

6.3. Cabe ao Licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Somente serdo classificadas as propostas dos Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e

Seus anexos.

7.2. Na hipdtese da desclassificacdo de proposta, a ocorréncia sera registrada no sistema, sendo
devidamente fundamentada pelo Pregoeiro.

7.3. Sera desclassificada a proposta que ndo apresentar servico informado no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital, ou ainda apresentar proposta inexequivel.

7.3.1. Consideram-se propostas manifestamente inexequiveis aqueles que comprovadamente, forem

insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificas pelo pregoeiro.

7.5. Os Licitantes cujas propostas tenham sido classificadas participardo da disputa de lances no pregao
eletronico.

8. DA FORMULACKO DE LANCES
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8.1. Apds a abertura da sessao publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer

momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Compras Governamentais.

8.2. Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor

total do item.

8.3. O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

8.4. Em caso de empate, o sistema eletr6nico observara os critérios de desempate previstos nos art. 44 e

art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido
no § 29 do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.4.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 8.4, caso ndo haja envio de lances

apos o inicio da fase competitiva.

8.4.2. Persistindo o empate, o sistema eletronico sorteara, dentre as propostas empatadas, a proposta

vencedora.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdao de exclusiva e
total responsabilidade do Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

8.5.1. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as

penalidades constantes neste Edital.

8.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

8.7. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletronico permanecera acessivel aos Licitantes para recepgdo dos lances, retomando o Pregoeiro

sua atuagao no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao
serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo
expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

8.8. Se o sistema do pregdo eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame serd suspenso e
retomado somente apds a comunicagdo expressa aos  participantes no  sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br/.

8.9. Serdo de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema,
bem como o acompanhamento das operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.
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8.10. A etapa de lances durara 15 (quinze) minutos, quando entdo o sistema eletrénico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds transcorrera periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,

aleatoriamente determinado pelo sistema.

8.11.  Encerrado o prazo aleatdrio, o sistema permitird que o Licitante que ofertou o menor lance e os
Licitantes que ofertaram lances com valores até 10% (dez por cento) superiores, possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

8.11.1. Caso ndo tenham sido ofertados, no minimo, 3 (trés) lances, os Licitantes dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo ofertar um novo lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos que sera sigiloso até o término do prazo.

8.12.  Decorridos os prazos estabelecidos pelo sistema, os lances serdao ordenados em ordem crescente de

vantajosidade.

8.13.  Na auséncia de lance final e fechado classificado, o sistema reiniciara a etapa de lances fechado para
que os 3 (trés) primeiros Licitantes classificados, ofertem um lance final e fechado que sera sigiloso

até o término do prazo.

8.14.  Apds o encerramento da etapa de lance fechado, caso ndo haja Licitante classificado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa de lance fechado,

mediante justificativa.

8.15. Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos pregos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

9. DO BENEFIiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA
NA CONTRATAGAO REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010

9.1. Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema do Portal de
Compras Governamentais fara, quando assim couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

9.1.1. Apds a fase de lances, nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor preco, e
desde que este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficiaria da Lei Complementar 123/2006,
0 sistema convocard a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada para
apresentar nova proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situacdo de empate, sob

pena de preclusao.

9.1.2. Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, o Pregoeiro realizard consulta
no Portal da Transparéncia, endereco eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br,
objetivando verificar se 0 somatdrio de ordens bancarias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu
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ultimo exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitacdo, fixada no item

2 do edital, se mantém no limite legal que Ihe permita essa condigao de ME/EPP.

9.1.3. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 por Licitante que nao se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a
aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois)

anos, sem prejuizo das demais cominagoes.

9.2. Também serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, regulado pelo art. 5° do Decreto n® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo

Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
1L Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais;
III. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terdo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas

enquadradas no mesmo inciso.

9.3. O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 9.1 e 9.2 serd concedido observando-se

0s seguintes procedimentos, sucessivamente:
I Aplicacdo das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

II. Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 9.2 com a classificacdo dos Licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,

conforme o critério de julgamento, para a comprovacado e o exercicio do direito de preferéncia;

III. Convocagao dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 9.2, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a
melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

v. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III deste item 9.3, por qualquer motivo,
serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.2,
na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a

mesma regra para o inciso III do subitem 9.2, caso esse direito ndo seja exercido.

9.3.1. Apds o término da sessdo publica, as empresas Licitantes deverdo permanecer logadas no sistema
para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificacdo e por meio do chat, as empresas
cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea II do

subitem 9.3, ou seja, até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

9.3.2. Sera encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aquelas
que porventura preencham as condigOes listadas no subitem 9.2.
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9.3.3. Apds convocada pelo chat para informar qual das condicOes listadas no subitem 9.2 sua proposta
atende, a empresa Licitante terd o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusao

do seu direito de preferéncia

9.4. A comprovagdo do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentagdo do documento
comprobatoério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n°
5.906/2006 ou pelo Decreto n° 6.008/2006.

9.4.1. A comprovacdo sera feita:

L. Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
Inovagoes e Comunicagdes (MCTIC) ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA;

ou

1L Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes

Comunicagdes (MCTIC) ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo do Licitante.

9.5. Na hipdtese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2,

prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

9.6. Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
no 123, de 2006.

9.7. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio

prossegue com os demais Licitantes.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. O Pregoeiro devera negociar diretamente com o Licitante classificado em primeiro lugar, podendo, se
for o caso, fazer contraproposta, objetivando obter preco menor, devendo o Licitante se manifestar
quanto a negociacao proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.

10.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

10.1.2. A negociacdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida,
quando o preco do primeiro colocado, mesmo apods a negociagao, permanecer acima do orcamento

estimado.

10.1.3. Se depois de adotada a providéncia referida no item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao

orcamento estimado para a contratagdo, sera revogada a licitagdo.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, o Pregoeiro, utilizando a funcionalidade

“convocacao de anexos” existente no Portal de Compras Governamentais, notificard o Licitante
10
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provisoriamente classificado em primeiro lugar, a encaminhar a Planilha de Precos — Anexo II deste
Edital, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores readequados, como condicao para

aceitacdo preliminar da sua proposta.

11.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

11.1.2. Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 11.1
acima, o Pregoeiro podera solicitar que a Planilha de Precos seja enviada por meio do endereco
eletronico pregoeiro@finep.gov.br.

11.1.3. A Planilha de Pregos integrard a Proposta de Precos e devera ser apresentada, preferencialmente,
conforme Anexo II deste Edital, observando-se as especificagbes contidas no Termo de Referéncia -
Anexo I deste Edital.

11.1.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de classificagdo.

11.1.5. N3do sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de
natureza formal, bem como poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos Licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater

competitivo desta Licitagdo.

11.1.6. Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexos” do Portal de Compras Governamentais
poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser

estabelecido pelo pregoeiro.

11.1.6.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
Departamento de Contratagbes e Compras Administrativas — DCAD, situado na Praia do Flamengo,
200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

11.1.7. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo indicada neste item, sera
desclassificado e estara sujeita as sangoes previstas neste edital.

11.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de preco ofertado

com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou,

ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

11.2.2. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do

Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

11.2.3. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que compdem necessitem

11
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de ajustes aos valores estimados pela Finep.

11.2.4. Nao serao aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos

manifestamente inexequiveis.

11.2.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo s3o coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregao.

11.2.4.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a
ser definido pelo Pregoeiro.

11.2.4.3. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo

Pregoeiro.

11.2.4.4. Quando o Licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos 3 (trés) menores pregos
ofertados, excluida a proposta com o menor valor, para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera realizada diligéncia para aferir a legalidade e exequibilidade da
proposta.

11.2.4.4.1. Caso haja apenas 3 (trés) participantes na sessdo, serdo considerados os 2 (dois) maiores pregos
ofertados para a afericdo do calculo acima e sendo apenas 2 (dois) participantes, apenas do

ofertante do maior prego.

11.3. O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatério, podera solicitar o envio da Planilha de
Precos readequada relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente a empresa melhor
classificada, mas também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificagdo apds a

fase de lances.

11.3.1. A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Precos solicitada ficara
inteiramente a cargo do Pregoeiro.

11.3.2. A hipétese de adogdo do procedimento previsto no subitem 11.3 nao pressupde aceitacdo das
propostas que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a
qualquer pleito neste sentido.

11.4.  Se a proposta nao for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociacdo de que trata o art.
38 do Decreto n° 10.024/2019.

12. DA AMOSTRA

12.1.  N3o se exigira a apresentacdo de amostra/demonstracdo dos produtos/servicos ofertados.

12
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13. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

13.1.  Para fins de habilitagdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar tera de satisfazer os
requisitos relativos a habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e
qualificacdo técnica, logo apods a aceitagdo da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no
item 3 deste Edital.

13.2.  Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,

pela propria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

13.2.1. Exclusivamente para efeito de verificacdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser

apresentados documentos tanto da matriz como da filial.

13.3.  Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislagao

especifica para o respectivo aumento.

13.4.  Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certides
constitui meio legal de prova.

13.5.  Sera observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro, para o envio dos
documentos de habilitagdo complementares.

13.6. A habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, bem como
outras ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante
consulta junto ao SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a
sessao do pregdo, na forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que ndo constem no SICAF ou

que nele estejam vencidos.
13.6.1. Para Habilitacao Juridica:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

C) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

13
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€) Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, ou qualquer outro documento idoneo que comprove a condigdo de microempresa ou empresa

de pequeno porte;

f) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

g) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde

tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

h) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

i) No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento publico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartdrio, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante
para formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participagado

no certame.

13.6.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

13.6.2. Para qualificacdo economico-financeira:

a) Comprovacdo de boa situacdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econémicos (LG

— Liquidez Geral, LC — Liquidez Corrente, SG — Solvéncia Geral).

a.l) A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentacdo das Demonstragdes Contdbeis para fins de
andlise e decisdo quanto ao julgamento da qualificagdo econémico-financeira, sem prejuizo da
consulta ao SICAF.

a.2) O Licitante devera ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a
boa situagdo financeira.

a.3) No caso de o Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera
aceita a comprovagao de patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor da

contratagdo a que o Licitante estiver participando.

a.4) Caso sejam solicitadas as Demonstracdes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima, estas
deverdo ser apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios.

b) Tratando-se de empresa constituida no ano corrente, esta devera apresentar o Balango de Abertura

(Balango Inicial), na forma da lei.

13.6.3. Para Regularidade Fiscal e Trabalhista

14
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a) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n°©
1.751, de 02/10/2014;

b) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal.

13.6.4. Para Qualificacdo Técnica deverdo ser apresentados:

a) Atestados ou declaragbes de Capacidade Técnico-Operacional expedidas por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove ter o Licitante prestado satisfatoriamente servicos

compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

a.l) O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco e e-mail
ou telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

a.2) Os atestados deverao ser decorrentes de prestacdo de servicos com aproximadamente 50% do escopo

que a Finep busca contratar, de forma que somados resultem em:

a.2.1) Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestacdo de servicos de suporte técnico a usuarios de TI (Help
Desk/Service Desk) para, no minimo 350 (trezentos e cinquenta) usuarios, incluindo atendimento

equivalente ao subitem N1 e N2..

a.2.2) Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestacdo de servigos de operacao, monitoramento de servigos de

TI e seguranca da informagdo, no minimo com resposta reativa a incidentes para ambiente com:
a.2.2.1) No minimo 100 servidores virtuais;
a.2.2.2) No minimo 20 aplicacOes distintas;

a.2.2.3) No minimo dois servidores de aplicacdo dentre os quais a Finep utiliza (Webcenter, IIS, Tomcat,
JBoss);

a.2.2.4) Firewall;
a.2.2.5) Infraestrutura de rede basica.

a.2.3) Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestagdo de servigos de gerenciamento de centrais de servigo,
catdlogo de servigos, itens de configuragdo, bases de conhecimento e documentagdo de

autosservigo.

a.3) A utilizagdo de diferentes atestados somados deve considerar execugdo em um mesmo periodo de tempo
para clientes com capacidades menores que as estimadas OU periodos de tempo distintos para

quantitativos iguais ou superiores aos solicitados na secdo a.2.
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a.4) Cada atestado devera conter:

a.4.1) CNPJ/CPF, razao social, nome fantasia, endereco e contatos do atestador e gestor do contrato, seja e-
mail ou telefone ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a pessoa declarante,

se necessario;
a.4.2) CNPJ e razdo social da matriz ou filial contratada para a prestagao do servico;

a.4.3) Discriminacdo do servico prestado, detalhando o escopo, periodo de prestacdo e discriminagdo do
ambiente, contendo dados que permitam a afericdo de sua similaridade com o objeto, ambientes e

aplicagdes da presente licitacao;
a.4.4) Local e Data da emissao;
a.4.5) Assinatura do(s) atestante(s).

a.5.) Documentagdo complementar com informagdes que comprove(m) o(s) atestado(s) apresentado(s) pelo

Licitante.

a.6.) Declaracdo de vistoria ou Declaragao de Aceitacao de Condicdes, firmada pelo representante legal do
Licitante.

b) A Finep podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade de Atestados de Capacidade
Técnica apresentados pelas LICITANTES, quando, podera ser requerida copia dos contratos, notas
fiscais ou quaisquer outros documentos que comprovem inequivocamente que 0Ss Servigos

apresentados nos atestados foram prestados.

13.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente

consularizados ou registrados no cartorio de titulos e documentos.

13.7.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdao ser

apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartdrio de titulos e documentos.

14. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

14.1.  Nesta etapa o Pregoeiro verificard o atendimento das condigdes de habilitagdo do Licitante melhor
classificado.

14.2. O julgamento dos documentos de habilitagdo que se refere a Qualificagdo Técnica sera realizado pelo
Pregoeiro, podendo o mesmo suspender a sessdo do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias
ef/ou outras providéncias necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao
quadro de pessoal da Finep e de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua

decisdo final quanto a aceitagdo dos documentos.
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14.3.  No julgamento da habilitacdao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo.

14.4.  Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encaminhados por meio da funcionalidade “convocacdo de anexos”, do Portal de Compras
Governamentais. Ndo havendo esta possibilidade, o Pregoeiro podera solicitar que os documentos
sejam enviados por meio do enderego eletronico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem

apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de inabilitacao.

14.5. Caso o Licitante esteja com algum documento ou informagdo vencidos ou nao atualizados, ser-lhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentagao atualizada,

salvo a situagdo prevista a seguir:

14.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo serd suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacgdo da documentacdo, a realizacdo do
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, sem prejuizo do disposto no § 5°, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.

a) O prazo acima tera inicio apos a divulgacdo pelo Pregoeiro.

a.l) A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo

Licitante, mediante apresentacao de justificativa.

b) A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara na inabilitagdo
do Licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar

os Licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para exercicio do mesmo direito.

14.6.  Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital, deverao apresentar o instrumento que lhes assegure este direito,
encaminhando o mesmo juntamente com os documentos exigidos no subitem 14.4, sob pena de

inabilitacdo.

14.7. 0O ndo envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera
considerado como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as penalidades

constantes neste Edital.

14.8.  Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

15. DOS RECURSOS

15.1.  Apds a divulgacdo do Licitante vencedor deste pregao eletrénico, qualquer Licitante podera, durante
0 prazo minimo de 20 (vinte) minutos fixado pelo Pregoeiro, de forma imediata e motivada,
manifestar sua inten¢do de recorrer em campo proprio do Portal de Compras Governamentais.
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15.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do Licitante importara na decadéncia do direito de

recurso.

15.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em

campo proprio do sistema.

15.2. Ao Licitante que tiver sua manifestacdo de intengdo de recurso aceita pelo Pregoeiro, sera concedido
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazGes em igual nimero de dias, que
comegardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
15.3. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.4. Os Licitantes deverdo acompanhar, no Portal de Compras Governamentais e/ou site da Finep o

resultado do julgamento dos recursos para eventual reabertura da sessdo publica, se for o caso.

15.5. A sessdo publica do pregdo eletrGnico somente sera concluida depois de declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestagdo de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo
do estabelecido no subitem 15.4 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao
sistema até o final destas etapas.

15.6.  Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico,

no portal https://www.gov.br/compras/pt-br/.

16. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

16.1.  Havendo interposicdo de recurso, 0 mesmo sera analisado pelo Pregoeiro que se ndo o acatar, o
submetera a autoridade competente, para decisao final e adjudicacdo do objeto. Se, caso contrario,
nao houver interposicdo de recurso, ou a manifestacdo de intencao de recurso ndo for aceita durante

a sessao do pregao, cabera ao Pregoeiro a adjudicacdo.

16.2. A homologacdo do resultado e dos procedimentos licitatérios sera feita pela autoridade competente
apds a efetivacdo do que se encontra estabelecido no subitem acima.

17. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

17.1.  Apds a publicagdo da homologagao do certame no Diario Oficial da Unido, o Licitante vencedor sera
convocado pela Finep, para assinatura da Minuta de Contrato — Anexo V deste Edital, devendo

providenciar a sua assinatura, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da convocacdo.

17.1.1. A convocagdo se dara através do enderego eletrénico (e-mail) informado na Declaragdo de Enderego

Eletronico e Dados Bancarios — Anexo III.

17.1.2. O prazo para que o Licitante convocado encaminhe o contrato assinado podera ser prorrogado, uma
18
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Unica vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

17.2.  Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante devera apresentar original ou cdpia autenticada da

Carteira de Identidade do Signatario.

17.3. Sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, quando o Licitante vencedor ndo comprovar
situagdo regular no ato da assinatura do Contrato, ndo assina-lo e/ou ndo apresentar os documentos
solicitados para a contratagdo, nos prazos estabelecidos, sera reservado a Finep o direito de revogar

a licitacdo ou convocar outro Licitante.

17.3.1. A convocacdo dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificagdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive

quanto aos pregos atualizados em conformidade com o instrumento convocatario.

17.4.  Na assinatura do Contrato, sera exigida a comprovacdo das condigGes de habilitagdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante durante a vigéncia do Contrato, salvo

disposicdo em contrario.

17.4.1. Na hipdtese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante deverad
regularizar a sua situacdo perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

17.4.2. O prazo do item 17.4.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.

17.5.  As obrigagOes das partes, forma de pagamento e sangdes cominadas sdo as descritas no Termo de

Referéncia — Anexo I e na Minuta do Contrato — Anexo V deste Edital.

17.6. E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste
Edital.

18. DAS SANGCOES
18.1.  Comete infragao administrativa o Licitante que:

I- nao assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
II- deixar de entregar documentagao exigida para o certame:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
III -  fizer declaragdo falsa ou apresentar documentacdo falsa:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos;

vV - ensejar o retardamento da execugado do objeto:
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Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de até 2 (dois) anos;
V- nao mantiver a proposta:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 1 (um) ano;
VI - comportar-se de modo inidéneo:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos; e
VII-  cometer fraude fiscal:

Pena — impedimento do direito de licitar e contratar com a Finep pelo periodo de 2 (dois) anos.
18.2.  Para fins deste edital, considera-se:

I- retardar a execugao do objeto qualquer acdao ou omissdao do Licitante que prejudique o bom
andamento da licitagdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que

evidencie tentativa de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

II- nao mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu

cumprimento;

III - comportar-se de modo inidoneo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no
julgamento, prestagdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentagdao com informagOes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor

original.

18.3.  Além das penalidades relacionadas no subitem 18.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez

por cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.
18.3.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.

18.3.2. O prazo para pagamento das multas serd de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacdo da

empresa apenada, salvo disposicdo em contrario.

18.4.  No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as penalidades somente ndo serdo aplicadas se

ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

18.5.  As penalidades previstas neste Edital serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que

assegurara ao Licitante, o contraditério e a ampla defesa.

19. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
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19.1.  Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias

Uteis anteriores da data fixada para abertura da sessdo publica.

19.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacao serdo divulgadas em até
02 (dois) dias Uteis.

19.3.  Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdao nao afetar a formulagcdo das propostas.

19.4.  Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacdo deverdao ser encaminhados exclusivamente por meio

eletrénico, no enderego eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.
19.5.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.6.  As respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, podendo

utilizar-se do site da Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e do Portal de Compras

Governamentais para essas comunicagoes.

20. DAS DEMAIS CONDICOES

20.1.  Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacao nesta licitacao, tais como
a elaboracdao e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Finep ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatorio.

20.2.  Qualquer alteracdo no endereco eletronico informado na Declaragdo de Endereco Eletronico, e Dados

Bancarios — Anexo III deste Edital, devera ser comunicada imediatamente a Finep.

20.2.1. O referido endereco sera utilizado para troca de quaisquer informagGes necessarias ao bom
andamento das negociagdes, formalizacao da contratacdao e sua execugdo, consistindo este, o meio
considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

20.3.  Nao serdo aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicdo aos documentos requeridos
no presente Edital e seus anexos.

20.4. Ao final da sessdo o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicagao do
lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagOes relativas a sessao

publica do pregdo.

20.5. A Finep se reserva o direito de alterar as condigdes deste Edital, revogar ou anular a presente

licitagdo, nos termos da Lei, sem direito indenizatdrio aos Licitantes.

20.6. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia com a suspensao da sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar
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a instrucdo do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria

constar no ato da sessdo publica.

20.7.  Até a assinatura do Contrato podera o Licitante vencedor ser excluido da licitacdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangGes cabiveis, se a Finep, através de sua
autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento desta licitagdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou

administrativa.

20.8.  Para todos os efeitos legais e de direito, serao consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergbes

feitas pelos Licitantes nao exigidas no presente Edital e seus anexos.

20.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente

na Finep, salvo disposicao em contrario.

20.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-

contratos.

20.11. Com a participacdo nesta licitacdo, os licitantes obrigam-se a obter o consentimento dos titulares dos
dados pessoais que serdo disponibilizados em suas propostas, salvo nos casos em que opere outra
hipotese legal de tratamento. Cabera, ainda, ao licitante cientificar o titular sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais com a Finep e quanto ao Aviso de Privacidade disponivel
no enderego eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagGes acerca

dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.
20.11.1. A Finep podera solicitar a comprovagdo de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

20.11.2. Na hipdtese de descumprimento dessa obrigacdo, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na
Lei 13.709/2018, ou em outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais
perdas e danos causados a Finep.

20.12. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

21. DO FORO

21.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente
licitacdo que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Rio de Janeiro, 07/11/2022.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 28/2022

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Solugdes e Governanga de Tecnologia de Informagao (DSGO)

UNIDADE REQUISITANTE: Departamento de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia de Informacao

(DITI); e Departamento de Sistemas e Tecnologia da Informacao (DSTI).

1. DO OBJETO

1.1. Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo para operacdo de infraestrutura e

atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servicos (Service Desk).

1.1.1. A solugdo sera estruturada na forma de servigos distintos, conforme tabela a seguir:

ITEM A: Servigos de Tecnologia da Informagao para operacdo de infraestrutura e atendimento remoto
e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk), sem dedicacdo exclusiva
de mdo de obra
Subitem Descrigao do Item Modalidade Quantidade Métrica
de meses
N1 ATENDIMENTO DE REMOTO Até 29 Valor  Fixo
SERVICE DESK Nivel 1 Mensal,
N2 ATENDIMENTO DE | REMOTO; ou | Até29 Y'nCUIadO ao
SERVICE DESK Nivel 2 Atuacio instrumento
PRESENCIAL de  medigao
d
apenas no Rio de ¢
. resultados
Janeiro
(0]3 OPERACAO DE REMOTO Até 29
INFRAESTRUTURA DE TI
MS MONITORAMENTO  DE REMOTO Até 30
AMBIENTE
TECNOLOGICO E
SEGURANCA DE
INFORMAGCAO
GS GERENCIAMENTO DE REMOTO ou Até 30
SERVICOS DE TI/ a PRESENCIAL (Rio
Infrasctucture Tecnology de Janeiro)
Service Managment
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(ITSM)

1.1.2. O ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 consiste no atendimento e suporte basico de TI aos
usuarios internos da Finep através de telefone, autosservigo ou ferramentas de comunicacao definidas pela
Finep; execugdo dos scripts de atendimento disponiveis na base de conhecimento; e encaminhamento dos
chamados ndo solucionados para os demais niveis de atendimento ou equipe de TI da Finep, conforme o
caso.

1.1.3. A OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TI consiste no suporte técnico especializado para solucdes de
apoio a TI e servicos de infraestrutura, incluindo atividades rotineiras de manutencdo e garantia da boa
execugdo dos ativos de servigo; analise detalhada (troubleshooting) e correcao de incidentes e problemas

reportados pelo monitoramento ou pelo Service Desk; e elaboracao de relatdrios periddicos ou sob demanda.

1.1.4. O ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 2 consiste no atendimento aos usuarios internos da Finep
em demandas com maior especialidade e conhecimento ou atividades em campo, relacionadas a acesso e
conectividade, ferramentas de colaboracdo, estacdo de trabalho e dispositivos especiais, firewall ou antivirus,

bem como producdo de documentacdo e suporte aos usuarios prioritarios em eventos presenciais ou remotos.

1.1.5. A MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMACAO consiste no
acompanhamento continuo da disponibilidade e condicdes adequadas de execugdo dos servicos de TIC, bem
como pela atuacdao imediata quando da deteccdo de eventos que causem indisponibilidade, queda de
desempenho ou violacao de seguranga dos servigos de TIC.

1.1.6. O GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) consiste na implantagdo e gestdao dos servicos em
colaboragdo com a equipe interna de TI da Finep, bem como na coordenagdo das equipes de atendimento,
incluindo a administracdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC, gestdao do Catalogo de Servigos,
criagdo e manutencdo da Base de Conhecimento e definicdo e manutencao de roteiros de atendimento e

documentagao de autosservico.

2. DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo tem como principal objetivo maximizar a entrega de valor para os clientes da
Finep através da melhoria do uso e reducao do tempo de indisponibilidade dos ativos de TI
necessarios aos colaboradores da Finep na execugdo de suas atividades, atendendo a da

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negdcios (ELPPN) da Finep através:

2.1.1. Das Diretrizes Estratégicas 3 — “Implementar a transformacdo digital na Finep
visando a melhoria das atividades de fomento a C, T&I” e 4 - “Atuar no
aperfeicoamento organizacional da Finep, alinhando estrutura, processos,
instrumentos e pessoas a estratégia da empresa, racionalizando custos,
reafirmando os pilares fundamentais de transparéncia, conformidade e integridade

na gestao de recursos”;
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2.1.2. Do Obijetivo Estratégico 3 — “Aprimorar a eficiéncia organizacional”;
2.1.3. Da Iniciativa Estratégica 2 — “Implementar estrutura de servicos indiretos”.
2.2. Nesse sentido, sdo objetivos especificos:
2.2.1  Melhorar a experiéncia do usuario na utilizacdo do servico de suporte;

2.2.2  Melhorar o controle, monitoramento e execugdo dos servicos de TI a partir da
incorporacdo das melhores praticas de gerenciamento de servicos preconizadas pela
ITIL! (Information Technology Infrastructure Library);

2.3. A contratacdo também tem como objetivo atender as boas praticas e recomendacOes dos 6rgdos
e controle para contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informacdo, utilizando como base a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho
de 2021.

2.3.1. A presente contratacdo incorpora o entendimento da referida portaria de que nao
se configura como de dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacao por
homem/hora e tampouco por postos de trabalho, de modo que a Finep nao
realizara distribuicdo, controle, fiscalizacdo ou supervisdo dos recursos humanos da
contratada, a exemplo de quantidade de perfis, base salarial, jornada, frequéncia
ou outros critérios relacionados a alocacdo de mdo de obra, vinculando a gestdo
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente

estabelecidos.

2.4. De todo modo, os servicos de tecnologia da informagdo sdao definidos como de execugao
preferencialmente indireta, conforme Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, Art. 49°,
inciso III; Portaria MPOG n° 443, de 27 de dezembro de 2018, Art. 1, inciso XXIII; e Politica de
Execucdo Indireta de Servicos da Finep (P-GES-010/19), item 2.4.2 d.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. CONDIGOES GERAIS

3.1.1. As solugdes, produtos e artefatos entregues pela CONTRATADA na execucdo dos servicos deverdo atender
integralmente aos requisitos gerais descritos no presente Termo de Referéncia e seus anexos, além de

requisitos especificos proprios de cada demanda.

3.1.2. As equipes de atendimento dos servicos N1, N2, OP e MS atuardo de forma integrada e complementar,
subordinadas ao GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS).

LITIL® é uma marca comercial registrada da AXELOS Limited, usada sob a permissdo da AXELOS Limited.
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3.1.3. O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos € de responsabilidade exclusiva da
Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servico exigidos neste

Termo de Referéncia, conforme perfis profissionais definidos na segdo 4.

3.1.4. O ANEXO B apresenta as estimativas de volume dos servicos, com base no histdrico de chamados dis
Ultimos 18 meses, registrados na Infrasctucture Tecnology Service Managment (ITSM) atualmente
utilizada, bem como o dimensionamento da equipe interna que atualmente presta o servigo. Tal
informagdo € meramente uma estimativa, podendo apresentar variagdo ao longo da execucgdo

contratual.

3.1.5 Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA encontram-se no ANEXO B — Catalogo de Servico, mas
ao longo da execucdo contratual podem ser incluidos, alterados ou removidos grupos, categorias ou

Servigos.
3.1.5.1 A alteracdo de grupos de servico deve ser realizada através de aditivo contratual;
3.1.5.2 A alteragdo de categorias de servigos ou servicos deve ser realizada através de apostilamento;
3.1.5.3 Em todos os casos, é vedada a inclusdo de categorias ou servicos estranhos a natureza da contratacdo

3.1.5.4 Do mesmo modo, é vedada a inclusdo de grupos ou itens que contrariem o disposto nos requisitos e
modelo de execugdo do contrato originalmente previstos.

3.1.6. Cabe a CONTRATADA a realizacdo dos servigos que integram o objeto, mas a Finep se reserva o direito de
realizar as atividades sempre que o desejar para os subitens N2, OP, MS e GS, desde que seguindo os

mesmos procedimentos definidos nos normativos, roteiros de atendimento e documentacao definida.

3.1.7. O atendimento de todos os subitens deve prezar pela identificacdo e solugdo de problemas em sua causa-
raiz, sempre visando a reducdo de incidentes; bem como atualizacdo de documentagdo, quando

aplicavel.

3.1.7.1. Os procedimentos, scripts e fluxos de atendimento, solucdes de contorno ou definitivas, e demais itens
da Base de Conhecimento ou de Erros Conhecidos, bem como documentagao de autosservico deverao
ser previamente submetidos a aprovacdo da equipe técnica da FINEP antes de sua efetiva
implantacdo.

3.1.8. A critério da Finep, podera ser autorizado o acionamento de outros fornecedores da Finep, por meio da
abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos necessarios ao atendimento das
solicitacdes ou incidentes, caso os itens de configuracdo envolvidos sejam produtos ou servicos de
terceiros, tais como fornecedores de infraestrutura, auditoria ou garantia e controle de qualidade, por

exemplo.

3.1.8.1. Tal definicdo sera realizada nos roteiros de atendimento, cabendo a CONTRATADA acionar tais
fornecedores se assim for definido.

3.2. PERFIS DE USUARIOS
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3.2.1. Os usuarios de solucdes de TIC estardo categorizados em dois tipos: usuarios padrdo, usuarios estratégicos

€ usuarios prioritarios.

3.2.1.1. Os usuarios prioritarios sdo aqueles que necessitam de atendimento diferenciado em funcdo de urgéncia

ou impacto ao negdcio.

3.2.1.2. Os usuarios estratégicos apoiam os usuarios prioritarios, de modo que necessitam de atendimento com

maior urgéncia que usuarios padrdo.
3.2.1.3. Os usuarios padrdo sdo todos os demais usuarios de solu¢Bes de TIC, incluindo terceiros e estagiarios.

3.2.2. As listas de usuarios prioritarios e estratégicos serdo definidas pela FINEP, que informara a CONTRATADA

sobre qualquer alteragdao em seus membros.

3.2.3. O quantitativo de usuarios prioritarios e estratégicos ndo excederd a 10% (dez por cento) do total de

usuarios de TIC.

3.3. PROCEDIMENTOS PARA O INICIO DA EXECUCAO
3.3.1. REUNIAO INICIAL

3.3.1.1. Em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Finep convocara a CONTRATADA para Reunido
Inicial de alinhamento de expectativas contratuais, em data, local e horario a ser acordado entre as
partes.

3.3.1.2. A reunido devera contar com a participagdo, no minimo:

3.3.1.2.1. Pela Finep: dos Fiscais e do Gestor do Contrato;

3.3.1.2.2. Pela CONTRATADA: do Representante Legal e do Preposto;
3.3.1.3. A pauta da Reunido Inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
3.3.1.3.1. Apresentacao dos participantes;

3.3.1.3.2. Apresentacdo, pelo Fiscal Técnico do Contrato, da minuta do Plano de Fiscalizagdao do Contrato,
conforme definicdo da secao 11.2, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, das
garantias apresentadas pelo fornecedor, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto e do método de afericao dos resultados;

3.3.1.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
3.3.1.3.4. Definigdo dos modelos de Relatdrio Mensal de Atividades e Reunido Mensal de Acompanhamento.

3.3.1.4. A ata da reunido serd produzida pelo Fiscal Técnico do Contrato, com assinatura de todos os
participantes.

3.3.2. PLANO DE TRABALHO
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3.3.2.1. O Plano de Trabalho deve ser entregue pela CONTRATADA em até 10 dias Uteis ap0s a reunido inicial de

alinhamento e deve incluir a apresentacao dos seguintes documentos:
3.3.2.1.1. Processo de gestdo de riscos da operacao;
3.3.2.1.2. Estratégia de governanca, seguranca da informacdo e tratamento de dados;

3.3.2.1.3. Protocolo de atendimento em caso de incidente que interrompa a operacdo, com estratégias de
mitigagdo e contingéncia;

3.3.2.1.4. Dinamica de reunides de acompanhamento da operagdo e estrutura do Relatério de Atividades, com

base no definido na reunido inicial e;
3.3.2.1.5. Relacdo da equipe e seus respectivos perfis, bem como plano de treinamento destes.

3.3.2.2. O Plano de Trabalho deve ser aprovado pela Finep, e caso necessario, as partes devem realizar reuniao

de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre Finep E CONTRATADA.

3.3.2.3. Apds aprovagdo da versdo inicial do Plano de Trabalho, o Fiscal Técnico realizara eventuais ajustes
necessarios no Plano de Fiscalizacdo do Contrato, e submetera ambos os documentos para assinatura
dos representantes da Finep e da CONTRATADA.

3.3.3. PERIODO DE AMBIENTAGAO

3.3.3.1. O periodo de ambientagdo tera duracdo de 3 (trés) meses, tendo inicio apds a assinatura do plano de
trabalho e do plano de fiscalizacdo, e; entrega, por parte da CONTRATADA, da documentagdo de cada

um dos profissionais que atuara na ambientagdo, conforme definido na segdo 4.3.

3.3.3.1.1 A ambientacdo deve ter inicio em até trés meses a partir da assinatura do contrato, mediante abertura

de Ordem de Servigo.

3.3.3.2. No primeiro més de ambientacdo, a CONTRATADA iniciara apenas as atividades dos subitens GS -
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI e MS - MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E
SEGURANGA DE INFORMAGAO, incluindo, mas n3o se limitando a:

3.3.3.2.1. Adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnoldgicos e solugles que integram o ambiente Finep;

3.3.3.2.2. Conhecer, atualizar e complementar a documentacdo e roteiros de atendimento ja existentes, sob

orientacdo da equipe interna que atua no suporte aos usuarios atualmente;

3.3.3.2.3. Conhecer, atualizar e complementar, sob orientacdo da Finep, as a¢bes de governanca para o periodo
de execucdo do contrato, incluindo catdlogo de servigos, gestao de configuracdo, organizacdo da
base de conhecimento e documentos de autosservigo, processos de atendimento, monitoramento e

seguranca da informagdo, bem como gestdo das ferramentas de monitoramento e de ITSM;

3.3.3.2.4. Conhecer, atualizar e complementar as estratégias de monitoramento reativo de seguranca da

informagao e resposta a incidentes de seguranga da informagao;

3.3.3.2.5. Elaborar material prdprio para treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que prestardo

servico para a Finep;
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3.3.3.2.6. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para prestacdo do Servico de Atendimento em todos os
niveis, assim como comprovar o direito de uso de todas as licengas dos softwares cujo fornecimento

seja de sua responsabilidade;

3.3.3.4. No segundo més de ambientagdo, além das tarefas e equipes do més anterior, todos os subitens iniciam

a atuacdo, incluindo, mas nado se limitando a:
3.3.3.4.1. Acompanhar as rotinas de operacao;
3.3.3.4.2. Preparar as equipes e recursos para atender as necessidades da Finep apds a ambientacdo;

3.3.3.4.3. Concluir a disponibilizacdo da infraestrutura e iniciar a migragdo para a nova estrutura do atendimento
aos usuarios em seus diferentes canais, em atuacdo conjunta com a equipe interna de TI da Finep,
de modo os profissionais da Finep realizem o atendimento e ja demandem parte das tarefas para os
profissionais da CONTRATADA;

3.3.3.4.4. Disponibilizar os profissionais que atuarao no subitem N2 para atuagdo presencial no escritério do Rio

de Janeiro, quando do acompanhamento de chamados que envolvam tal necessidade;
3.3.3.4.5. Iniciar o monitoramento de ligacdes e chamados, ainda que atendidos pela equipe da Finep.

3.3.3.5. No terceiro e ultimo més da ambientacdo, além das tarefas e equipes dos meses anteriores, todos os
subitens iniciam a atuagdo sob acompanhamento e orientacao da equipe de TI da Finep, de modo que
a CONTRATADA ja inicie o atendimento, com redugdo gradativa do auxilio da equipe da Finep nos
servigos sob responsabilidade da CONTRATADA ao longo deste periodo, incluindo a comprovagdo da
implantacdo dos processos e artefatos necessarios a gestdo e operagdo continuada destes servicos,

incluindo, mas nao se limitando:
3.3.3.5.1. Catalogo de Servigos e Cadastro de atendentes, usuarios padrdo e prioritarios;
3.3.3.5.2. Base de conhecimento dos chamados mais frequentes;
3.3.3.5.3. Processos de atendimento em consonancia com o normativo interno da Finep;
3.3.3.5.4. Relatdrio mensal de atividades;
3.3.3.5.5. Revisao do plano de trabalho.

3.3.3.6. O inicio de cada fase prevista pressupde a entrega, por parte da CONTRATADA, do ANEXO G - TERMO
DE CIENCIA para cada profissional que atuar na execucdo.

3.3.3.6.1. Tal documento deve ser assinado eletronicamente, sendo disponibilizado pela equipe de TI da Finep na
ferramenta Assina Finep, mediante fornecimento das informagdes dos profissionais, conforme

definido na segao 4.

3.3.3.7. Considerando a complexidade da atividade, eventuais ajustes podem ser realizados ao longo do periodo
de modo a garantir o menor impacto ao usuario no processo de transicdo e possibilitar que a
CONTRATADA possa assumir efetivamente a operagao ao final desta fase.

3.3.3.8. O inicio efetivo da operacdo se dara ao término do periodo de ambientagao.
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3.4. SUBITEM N1 - ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1
3.4.1. VISAO GERAL

3.4.1.1. O SUBITEM N1 serd o Ponto Unico de Contato dos usudrios de todas as localidades da FINEP para
registro e acompanhamento de incidentes, requisicdes de servico, dividas, sugestles e reclamagdes.

3.4.1.2. O servico deve ter foco no pronto atendimento de usuarios e resolutivo quanto a solicitacdo ou incidente
apresentado pelo usuario no primeiro contato, com auxilio de procedimentos padronizados, de forma a evitar o
repasse do incidente ou requisicdo para outras equipes. Deve também contribuir para a menor indisponibilidade
possivel dos servigos e itens de configuragdo da FINEP.

3.4.1.3. A CONTRATADA devera atender todos os chamados, registrando todas as informacgdes e solugdes

conforme roteiro de atendimento e base de conhecimento.
3.4.1.4. O servigo compreende:

3.4.1.4.1. Receber e registrar chamados com demandas, incidentes, solicitagdes de servico, duvidas, evento,
elogios ou reclamagOes dos usuarios, através de um dos mecanismos de comunicacdo previstos na

secdo 3.11.1;

3.4.1.4.2. Realizar entendimento preliminar, consultando base de conhecimento e roteiro de atendimento
referente ao solicitado pelo usuario;

3.4.1.4.3. Verificar se a questdo ja ndo foi relatada por outros usuarios, associando os chamados;

3.4.1.4.4. Seguir o roteiro, executando os procedimentos definidos para atendimento do chamado, quando este
procedimento constar na Base de Conhecimento ou em demanda similar anterior na Ferramenta de

ITSM, sem utilizagdo de software de controle remoto de estagao;

3.4.1.4.5. Classificar e priorizar chamados, com base no catalogo de servicos e nos niveis de servico, informados
no ANEXO D;

3.4.1.4.6. Encaminhar chamados para outra equipe ou provedor de servigo interno ou externo, quando ndo existir
roteiro em sua base de conhecimento ou nao dispor de alcada para resolucdo, conforme previsao do
catélogo de servigos.

3.4.1.4.7. O encaminhamento devera ser destinado a equipe correta, além de registrar o motivo do repasse e
outras informacdes necessarias ao prosseguimento do atendimento por outras equipes, conforme

orientacdes e procedimentos estabelecidos;

3.4.1.4.8. Quando o servico solicitado ndo constar no catalogo, tal fato deve ser comunicado ao usuario e o
chamado encaminhado para o GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI para que seja verificado junto

a fiscalizagdo e equipe de TI da Finep se o servigo deve ser incluido no catdlogo de servigos.

3.4.1.4.9. Contatar usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de solicitagdes abertas e respectivo
registro, ainda que a solicitacdo ja tenha sido repassada para outra equipe ou provedor de servico

interno ou externo;
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3.4.1.4.10. Coletar e acompanhar andamento das devidas aprovagbes para atendimento a demandas que
envolvam aprovacdao, como solicitacbes de mudanga ou autorizagdo de acesso, conforme os

procedimentos da Base de Conhecimento;
3.4.1.4.11. Esclarecer pedidos de informacdo de usuarios sobre andamento de solicitacdes abertas;

3.4.1.4.12. Intermediar tratativas entre o usuario e outras equipes dos subitens ou provedores de servico interno

ou externo, quando estes estiverem provendo o servico;

3.4.1.4.12.1. As equipes dos demais subitens eventualmente poderdo realizar tratativas com o usuario, quando

tal estratégia se mostrar mais efetiva.

3.4.1.4.13. Devolver o chamado aberto na Ferramenta de ITSM para que o usuario realize a validacdo da solucao
oferecida, encerrando o atendimento; ou registre observagao ou informagao caso sua necessidade

nao tenha sido atendida;

3.4.1.4.14. A rejeicao do atendimento pode ser registrada pelos operadores da central de servigos, mas o

encerramento do chamado sera realizado apenas pelo solicitante;

3.4.1.4.15. Chamados aguardando retorno do usudrio por mais de 15 dias corridos serdo automaticamente

encerrados.

3.4.1.4.16. Escalar chamados para a equipe de Monitoramento e Seguranca da Informacdo quando da ocorréncia
de incidentes de seguranca da informagdo ou demais incidentes que impactem significativamente o

ambiente tecnoldgico da Finep;

3.4.1.4.17. Notificar usuarios e partes interessadas definidos nos planos de comunicagdo em caso de solicitagdes

de mudanga ou incidentes;

3.4.1.4.18. Repassar a outras equipes proprias ou da Finep, ou ainda prestadores de servico da Finep, o
atendimento de chamados quando o assunto técnico ndo fizer parte do rol de conhecimentos,
competéncias, alcada ou escopo exigidos, conforme procedimentos estabelecidos aprovados pela
Finep;

3.4.1.4.19. Repassar ao GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI os procedimentos, solucdes de contorno ou
definitivas ou respostas as questdes frequentes utilizadas em atendimentos que ndo constem na
base de conhecimento ou documentacao de autosservico, para anadlise sobre a pertinéncia de

inclusdo, adaptagao e atualizagdo desta;
3.4.1.4.20. Compartilhar e disseminar o conhecimento adquirido entre os demais profissionais da equipe.

3.4.1.5. Um chamado s6 podera ser encerrado quando for disponibilizada solucdo definitiva para o problema,
com validagdo da resolugdo pelo Usudrio Requisitante, e; procedimentos de documentagao

atualizados, caso aplicavel.

3.4.1.6. Defeitos e nao conformidades implicam rejeicao dos servigos e devem ser corrigidos imediatamente.
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3.4.1.7. Chamado com status de aguardando o feedback do cliente por mais de 15 dias corridos serdo
automaticamente fechados, salvo em caso de chamados cuja validacdo demande periodos especificos
para o negdcio, como eventos de periodicidade mensal ou anual, conforme definicdes do ANEXO D —

Niveis de Servigo Finep.

3.4.1.8. A critério da Finep, servicos atendidos neste nivel podem utilizar automacdo, inteligéncia artificial ou
outras inovagdes disponibilizadas pela CONTRATADA e previamente aprovadas pela Finep para
otimizacdo do atendimento, devendo ser mantidos os devidos registros de auditoria.

3.4.2. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES

3.4.2.1. As solicitagGes de suporte serdo formalizadas e atendidas por meio de chamados abertos através de um

dos mecanismos de comunicagdo previstos na segao 3.14.
3.4.2.2. Para a abertura de um chamado serdo informados, no minimo:
3.4.2.2.1. Identificacdo do solicitante — nome, e-mail e telefone(s) de cadastro;

3.4.2.2.2. Tipo de Chamado — demandas, incidentes, solicitacdes de servico, dulvidas, evento, elogios ou
reclamag0es, dentre os itens do catalogo de servicos vigente;

3.4.2.2.3. Identificacdao do(s) item(ns) de configuracdo relacionado(s), bem como a funcionalidade impactada;
3.4.2.2.4. Descri¢do do ocorrido ou da demanda, com evidéncias que auxiliem a analise ou reprodugdo;
3.4.2.2.5. Severidade, conforme descricdo no ANEXO D - Niveis de Servico;

3.4.2.2.6. Indicativo de recorréncia ou problema anterior semelhante;

3.5. SUBITEM N2 - ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 2
3.5.1. VISAO GERAL

3.5.1.1. O servigo de Atendimento de Nivel 2 compreende o atendimento das solicitagbes de maior complexidade
ou que ndo tenham sido resolvidas no ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1, pelo atendimento

remoto ou em campo;

3.5.1.2. Atualmente, a FINEP possui contratos de prestacdo de assisténcia técnica, manutencdo e garantia de
seus equipamentos firmados com diversas empresas especializadas. Sendo assim, a efetiva
intervencdo em hardware na manutencao restringir-se-a a casos pontuais de equipamentos sem
suporte, que demandardo eventual substituigdo de pegas e componentes, cujas pecas necessarias

serdo fornecidas pela Finep.

3.5.1.3. O servigo deve ser executado remotamente para qualquer dos escritérios da FINEP, conforme

detalhamento da segdo 3.12, sempre que o chamado possibilitar.
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3.5.1.3.1. A atuacdo remota do servico, quando envolver ferramenta de controle remoto de estacdes, deve ser
realizada a partir de computador remoto disponibilizado na rede Finep na VPN Finep, fornecido pela

Finep para esta finalidade especifica.

3.5.1.4. Chamados que demandem atuacdo em campo devem ocorrer na sede da Finep no municipio do Rio de
Janeiro, por exemplo, no fornecimento e recolhimento de estagdes de trabalho, aplicagdao de imagem

padrdo ou substituicdo de periféricos.

3.5.1.4.1. Eventual movimentagdo e instalagdo de equipamentos fora do escritorio do Rio de Janeiro serd de
responsabilidade da Finep e de seus profissionais.

3.5.1.4.2. A manutencao de equipamentos da Finep deve obrigatoriamente ser realizada em suas dependéncias,

nao estando autorizada a retirada destes equipamentos pela CONTRATADA.
3.5.1.5. O servigo compreende:

3.5.1.5.1. Realizar o atendimento de segundo nivel aos usuarios de TIC da FINEP a partir de demanda registrada,
com utilizagdo de software de controle remoto de estacOes, acompanhamento através de ferramenta
de conferéncia ou na modalidade presencial;

3.5.1.5.2. Esclarecer dlvidas e orientar usudrios a respeito da utilizagdo, disponibilidade, instalagdo e
configuracdo de softwares, aplicativos, software basico, sistemas corporativos, equipamentos,
normas e procedimentos sobre o ambiente tecnoldgico da Finep e seu uso;

3.5.1.5.3. Verificar a existéncia de outros chamados abertos pelo usuario, previamente ao primeiro deslocamento

para atendé-lo, de forma a otimizar o atendimento de diferentes solicitagdes em uma mesma visita;

3.5.1.5.4. Contatar, se necessario, o usuario demandante para obter maiores informacGes, prestar orientagdes ou

agendar atendimentos;

3.5.1.5.4.1. O software de controle remoto de estagdes deve ser utilizado mediante autorizacdo prévia do

usuario e apenas no periodo necessario para atendimento do chamado;

3.5.1.5.5. Diagnosticar e solucionar problemas no escopo da microinformatica, hardware, sistemas operacionais,
videoconferéncia, web conferéncia, dudio conferéncia, software basico e areas correlatas, efetuando,

inclusive, eventuais manutengdes corretivas nos equipamentos de TIC;

3.5.1.5.6. Executar intervencdo remota em equipamentos de TIC para orientacdo, configuracdo, instalacdo,
remogao ou atualizagdo de softwares basicos homologados, sistemas operacionais, componentes,

equipamentos e servigos;

3.5.1.5.7. A instalagdo deve respeitar o limite de disponibilidade de licengas disponiveis, assim como as regras de

acesso e distribuigdo definidas pela equipe técnica de TI da Finep;

3.5.1.5.8. Fornecer e recolher estagbes de trabalho e dispositivos especiais, seus componentes e periféricos,
dentro das dependéncias da Finep, registrando e controlando todas as alteracbes efetuadas
conforme procedimentos estabelecidos pela equipe interna de TI da Finep e demais unidades

relacionadas;
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3.5.1.5.9. No recolhimento de estacdes de trabalho ou sempre que solicitado, instalar a imagem padrdao nos

equipamentos;

3.5.1.5.10. Repassar a outras equipes préprias ou da Finep, ou ainda prestadores de servico da Finep, o
atendimento de chamados quando o assunto técnico ndo fizer parte do rol de conhecimentos,
competéncias, alcada ou escopo exigidos, conforme procedimentos estabelecidos aprovados pela
Finep;

3.5.1.5.11. Registrar na ferramenta de ITSM todos os deslocamentos @ mesa do usuario e capturas de tela, assim
como qualquer atendimento e posterior diagndstico, acGes realizadas, andamento, observagao e

informacao fornecida pelo usuario ou outras equipes.

3.5.1.5.12. As informagOes registradas devem ser claras e suficientes para que qualquer outro profissional da

CONTRATADA e da Finep possam entender o histdrico e assumir as agGes em curso;

3.5.1.5.13. Apoiar e prestar suporte a operacdo de videoconferéncia, web conferéncia e audio conferéncia por
meio do agendamento, testes prévios de conexdo, acompanhamento de sessbes, configuragdo e
monitoramento de chamadas e interacdo com interlocutores de outras entidades envolvidas nas
sessOes, além de atuar prontamente na resolugdo de quaisquer problemas ou falhas que ndo tenham
sido identificadas na oportunidade dos testes prévios da sessdo;

3.5.1.5.14. Registrar e encaminhar a equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI os procedimentos
e solugdes de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos que ndo constem na base de

conhecimento, para analise sobre a pertinéncia de inclusdo, adaptacdo e atualizagdo desta;

3.5.1.5.15. Compartilhar e disseminar o conhecimento adquirido entre os demais profissionais da equipe,

conforme praticas a serem definidas pela contratada;

3.5.1.5.16. Registrar e encaminhar a equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) a ocorréncia
de incidentes generalizados ou de grande impacto, reclamacdes e sugestdes de usuarios de TIC;

3.5.1.5.17. Apoiar a equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) na elaboracdo de roteiros
técnicos e manutencdo da base de conhecimento, roteiros de atendimento e documentacdao de

autosservigo.
3.5.1.5.18. Identificar a necessidade de adequacdo da infraestrutura frente a alguma demanda previsivel;

3.5.1.5.19. Apresentar a equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) propostas de melhoria,

corregdo e ajuste dos servigos.

3.5.1.5.20. Identificar a ocorréncia de chamados fora dos padrGes ou acima dos volumes normais esperados e
comunicar a equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS)

3.5.1.6. Quando atuarem nas dependéncias da Finep, os colaboradores da contratada devem observar a N-GES-
018/19 - NORMA DE CONTROLE DE ACESSO E CIRCULAGCAO NAS DEPENDENCIAS DA FINEP.

3.5.1.7. Os colaboradores da CONTRATADA estdo proibidos de prestarem servicos particulares aos colaboradores

da Finep, devendo a CONTRATADA orientar seus prestadores sobre tal vedacao.
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3.5.2. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES

3.5.2.1. As solicitagbes de suporte serdo formalizadas e atendidas por meio de chamados registrados no
ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (Subitem N1) e encaminhadas a este nivel.

3.5.3. EXECU(;AO NAS DEPENDENCIAS DA FINEP
3.5.3.1. Os colaboradores da CONTRATADA, quando da atuagdo nas dependéncias da Finep, devem:
3.5.3.1.1. Portar cracha de identificagdo da CONTRATADA, contendo, no minimo, foto e nome;
3.5.3.1.2. Trajar uniforme padronizado fornecido pela CONTRATADA, com nome ou logomarca;

3.5.3.2. A CONTRATADA devera informar e manter atualizada a relacdo de colaboradores que fizerem uso
constante das dependéncias da Finep, de modo a providenciar dispositivo de acesso, bem como cracha

de identificacdo do colaborador.

3.5.3.2.1. Quando do desligamento de colaborador, a CONTRATADA deve devolver os dispositivos fornecidos pela

Finep.

3.5.3.3. Os equipamentos utilizados pelos colaboradores da CONTRATADA devem ser informados a equipe de
fiscalizacdo do contrato com pelo menos 48 horas de antecedéncia, para que sejam realizados os
procedimentos necessarios ao controle de acesso na Finep.

3.5.3.4. Ndo sera permitido que os colaboradores do servigo executem as tarefas com uniformes transparentes,
descorados (fora do padrdo dos demais), rasgados ou sujos, bem como calcados deteriorados, sujos,

furados ou rasgados, cabendo a CONTRATADA fiscalizar e zelar pela aplicagdo dessas regras.

3.6. SUBITEM OP - OPERACAO DE INFRAESTRUTURA DE TI
3.6.1. VISAO GERAL
3.6.1.1. O servigo compreende:

3.6.1.1.1. Administrar, analisar e operar recursos de infraestrutura de hardware, software e
servicos avancados, tais como redes, servidores virtuais, appliances e aplicacdes de rede, dentre

outros;

3.6.1.1.2. Garantir a disponibilidade dos recursos e sistemas de informacdo, a fim de preservar a

continuidade da prestacao de servicos;

3.6.1.1.3. Identificar a necessidade de adequagdo da infraestrutura frente a alguma demanda
previsivel;
3.6.1.1.4. Gerenciar problemas, através da identificagdo das causas dos incidentes, sua

eliminagdo, definicdo de soluges de contorno para problemas conhecidos e apoio a manutengdo dos

roteiros de atendimento da Central de Servigos;
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3.6.1.1.5. Manter os ambientes atualizados, com planejamento das atualizacdes realizada em

conjunto com a equipe interna de TI da Finep;

3.6.1.1.6. Assegurar que as mudancas na infraestrutura de TI sejam feitas de forma controlada,
sendo avaliadas, priorizadas, planejadas, testadas, implantadas e documentadas, seja para a solucao
de um problema seja para a implementacdo de novas funcionalidades ou servicos, seguindo os
normativos definidos pela Finep;

3.6.1.1.7. Executar demandas rotineiras de manutencdo permanentes e continuas, tais como
agendamento de rotinas, backup e outras para mitigar riscos de seguranga da informagdo, otimizar os

recursos e disponibilizar novas funcionalidades;

3.6.1.1.8. Apoiar na criacdo e configuracdo das regras de firewall para permitir/bloquear acesso
externo ao ambiente da Finep, atuando caso seja necessaria regra especifica na infraestrutura da
propria CONTRATADA,;

3.6.1.1.9. Avaliar a evolugdo da performance, desempenho e capacidade dos ambientes e
aplicacdes, com apoio da equipe do subitem Monitoramento e Seguranca da Informagdo (MS),
sugerindo modificacdes e melhorias, quando necessario.

3.6.1.2. O subitem incialmente ndo contempla os ambientes relacionados ao ERP, conforme informagdes
do ANEXO A - Inventario do Ambiente Tecnoldgico da Finep, visto que tal operacdo é realizada pelo

fornecedor que atualmente presta o suporte ao ERP.

3.6.1.6.1. Entretanto, ao longo da execugdo contratual a Finep podera rever a estratégia e incluir os

servicos equivalentes ao subitem no ambito do contrato.
3.6.2. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES
3.6.2.1. O atendimento deste item sera realizado através:

3.6.2.1.1. De servigo continuo de operacao de ambientes, conforme servicos definidos no ANEXO B - Catalogo de

Servigos;

3.6.2.1.1.1. As atividades realizadas devem ser registradas através de chamados técnicos, permitindo a apuracao
de indicadores e registro do conhecimento associado, agles realizadas e disponibilizacao de

evidéncias/ entregaveis.

3.6.2.1.2. De chamados registrados pelo ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (Subitem N1) e encaminhadas

a este nivel através da Ferramenta de ITSM;

3.6.2.1.3. De chamados abertos diretamente na Ferramenta de ITSM pelas equipes de monitoramento e
seguranga (Subitem MS) ou de GERENCIAMENTO DE SERVICOS (Subitem GS).

3.7. SUBITEM MS - MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMACAO

3.7.1. VISAO GERAL
37



PATRIA AMADA

7 '
Finep CIENCIA, TECNOLOGIA BR ASIL

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES GOVERNO FEDERAL

3.7.2. O SUBITEM MS compreende os seguintes grupos de atividade: monitoramento do ambiente

tecnoldgico; e monitoramento de seguranca da informagdo e atuagdo reativa a incidentes.
3.7.1.2. O monitoramento do ambiente tecnoldgico inclui:

3.7.1.2.1. Definir e atualizar periodicamente, em conjunto com a Finep, plano de monitoramento contendo os

requisitos de monitoramento padrdo e os itens de configuragao que serdo objeto de monitoramento.

3.7.1.2.2. Manter a ferramenta de monitoracdo adotada na Finep — Zabbix — ou outras que o complementem ou
venham substitui-la, incluindo configuracdo, gestdo de acessos e atualizagdes, com apoio da equipe
do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS (GS).

3.7.1.2.3. Monitorar os servigos de TI completa e suficientemente, incluindo todos os itens de configuragao

principais e acessorios relevantes para a Finep, de modo a detectar incidentes e indisponibilidades.

3.7.1.2.3.1. O monitoramento deve considerar critérios de disponibilidade e desempenho dos itens de

configuragdo.
3.7.1.2.3.2. O monitoramento deve considerar os possiveis falso-positivos.

3.7.1.2.4. Gerenciar eventos, através da detecgdo de notificagbes de anormalidades no comportamento de
componentes da infraestrutura de TIC e monitoramento de alertas, com a adocdo tempestiva das

medidas proativas ou reativas que visem eliminar a causa que esta provocando o desvio detectado.

3.7.1.2.4.1. Quando caracterizado o evento de incidente, este deve ser registrado na Ferramenta de ITSM para
que seja possivel fazer seu acompanhamento e registro da resolugdo, preferencialmente de forma

automatizada, com apoio da equipe do subitem Gestdo de Servicos (GS).

3.7.1.2.4.2. Quando do registro, atribuir a responsabilidade do incidente para CONTRATADA ou para TERCEIRO,

permitindo assim calcular adequadamente os tempos de indisponibilidade para apuragao do IMR.

3.7.1.2.5. Atuar tecnicamente para restabelecer o servigo ou item de configuragdo, com base em procedimentos

e scripts predefinidos, com apoio da equipe do subitem Operacao de infraestrutura de TI (OP)

3.7.1.2.6. Configurar a extracdo de relatérios, preferencialmente automatizada, na ferramenta de ITSM ou outras

que venham a ser adotadas para monitoramento.
3.7.1.3. O monitoramento de seguranca da informacao e atuacao reativa a incidentes inclui:

3.7.1.3.1. Mitigar riscos de seguranca da informacdo através de andlises de logs, aplicacdo de patchs,

atualizagBes, testes de exploragdo de vulnerabilidades e falhas, e teste de penetracdo de sistemas.

3.7.1.3.2. Definir e atualizar periodicamente, em conjunto com a Finep, planos de continuidade e resposta a

incidentes de seguranca da informagao.

3.7.1.3.3. Gerenciar eventos, através das medidas reativas que visem eliminar a causa que esta provocando o

desvio detectado.

3.7.1.3.4. Atuar tecnicamente para restabelecer o servico ou item de configuracao, com base em procedimentos

e scripts predefinidos, com apoio da equipe do subitem Operacao de infraestrutura de TI (OP).
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3.7.1.3.5. Apoiar as atividades da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacdo

(ETIR) na investigacao dos incidentes de seguranca da informagdo.

3.7.1.3.6. Configurar a extracdo de relatdrios, preferencialmente automatizada, em eventual ferramenta de

seguranca da informacao utilizada.
3.7.2. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACC)ES
3.7.2.1. O atendimento deste item sera atendido através:
3.7.2.1.1. De servico continuo de monitoramento dos ambientes e ameacas de seguranca da informacdo;

3.7.2.1.1.1. As atividades realizadas devem ser registradas através de chamados técnicos, permitindo a apuracdo
de indicadores e registro do conhecimento associado, agOes realizadas e disponibilizacao de

evidéncias/ entregaveis.

3.7.2.1.2. De chamados registrados através do ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (Subitem N1) e

encaminhadas a este nivel através da Ferramenta de ITSM;

3.7.2.1.3. De chamados abertos diretamente na Ferramenta de ITSM pelas equipes de OPERAGAO DE
INFRAESTRUTURA (Subitem OP), de GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI (GS) ou da equipe
interna de TI da Finep.

3.7.2.1.3.1. Caso o chamado aberto demande atuagdo de outra equipe que nao atenda em prazo distinto do
definido para este subitem, o prazo de atendimento a ser adotado € o mais flexivel, desde que ndo
se trate de incidente sem que tenha sido dada solucdo de contorno ou remediagdo provisoria até a

solugdo definitiva.

3.8. SUBITEM GS - GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI
3.8.1. VISAO GERAL

3.8.1.1. O SUBITEM GS compreende os seguintes grupos de atividade: gerenciamento e monitoramento das
equipes; gerenciamento de servicos, itens de configuragdo, base de conhecimento e ferramentas de
suporte; e automacao do atendimento.

3.8.1.2. O gerenciamento e monitoramento das equipes inclui:

3.8.1.2.1. Alocar profissionais para execucao dos servicos, considerando as prioridades e o balanceamento

entre atendentes e niveis de servigo estabelecidos;

3.8.1.2.2. Acompanhar, gerenciar e monitorar os resultados da equipe supervisionada com o objetivo de

garantir o atendimento dentro dos niveis de servigo estabelecidos;

3.8.1.2.3. Identificar causa-raiz e tratar desvios ocorridos de forma proativa, comunicando a FINEP tdo

logo sejam identificados para que sejam implementadas solugdes em colaboragdo;
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3.8.1.2.4. Atuar como ponto técnico focal nas demandas da equipe por meio da orientacao e atuacdo em

casos mais complexos, articulando e combinando os conhecimentos das equipes;
3.8.1.2.5. Monitorar reclamacdes/elogios/sugestdes e implantar agdes de melhoria indicadas pela Finep;

3.8.1.2.6. Promover o desenvolvimento dos profissionais supervisionados com foco na melhoria continua

do servico;

3.8.1.2.7. Atuar para que os profissionais da CONTRATADA adotem adequada postura profissional,
vocabulario, disciplina, respeito, regras de conduta, cordialidade na prestacdo do servico e
conformidade com os procedimentos definidos;

3.8.1.2.8. Acompanhar tecnicamente os atendimentos cuja natureza envolva recursos restritos, de maior
impacto ou sigilosos, bem como os casos de incidentes escalados relacionados a seguranca da

informagdo ou com impacto critico no negdcio da Finep;

3.8.1.2.9. Garantir a satisfacdo e a entrega de valor para os usuarios relacionados aos servigos sob sua

responsabilidade;

3.8.1.2.10. Garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnoldgica e de
ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenacdo;

3.8.1.3. O gerenciamento de servigos, itens de configuracao, base de conhecimento e ferramentas de

suporte inclui:

3.8.1.3.1. Administrar a Ferramenta de ITSM e a Ferramenta de Monitoramento de Ambiente de TIC, em
articulagdo com equipe interna de infraestrutura ou outro fornecedor contratado para fornecimento

da solugao na modalidade Software como Servigo (SaaS), incluindo:
3.8.1.3.2. Parametrizagao de telas e interfaces;
3.8.1.3.3. Configuragao de funcionalidades;
3.8.1.3.4. Apoio em atualizacdo de versdes, realizando parametrizacdes e testes na nova versao; e
3.8.1.3.5. Configuracdo de relatérios e estatisticas de monitoramento dos servigos;
3.8.1.3.6. Configuracdo de integracao entre as ferramentas.
3.8.1.3.7. Administrar sistema de telefonia adotada para oferecer o atendimento telefonico aos usuarios da Finep;

3.8.1.3.8. Gerenciar e garantir a qualidade, atualizacdo, melhoria, organizacdo e a consisténcia da Base de
Conhecimento e documentagao de autosservigo, criando ou revisando procedimentos, excluindo

procedimentos desnecessarios e aprimorando os mecanismos de navegagdo e busca;
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3.8.1.3.8.1. A organizacao inclui tanto os servicos atendidos pela CONTRATADA quando os atendidos pelas
equipes da Finep ou de outros fornecedores, através da criagdo de roteiros, documentacdo de

autosservico e registro das informagOes repassadas por estas equipes.

3.8.1.3.9. Gerenciar o Catalogo de Servicos, incluindo os servicos atendidos pelas equipes de TI da Finep ou
outros fornecedores, com apoio, acompanhamento e aprovacdo prévia da equipe técnica de TI da
Finep;

3.8.1.3.10. Garantir a padronizacao das informagGes e dos procedimentos, assim como a fluidez e o bom

desempenho dos servigos em todos os niveis;

3.8.1.3.11. Analisar os eventuais impactos sobre a operagao e riscos associados a quaisquer alteragdes solicitadas

nos padroes, sistemas, scripts e procedimentos de atendimento, propondo agdes de mitigagao;

3.8.1.3.12. Participar de apresentagdes programadas pela Finep sobre mudangas efetuadas ou programadas em
produtos e processos atendidos pelo servigo e, documenta-las e repassa-las aos profissionais sob sua
responsabilidade;

3.8.1.3.13. Realizar auditoria das gravacOes telefonicas e de telas com o objetivo de aferir a aderéncia aos
procedimentos definidos e identificar oportunidades de melhoria no atendimento relacionadas a
capacitacdo, observancia de scripts de fala, escalonamento de chamados, cortesia, tempo de
conversacao, diccdo, uso de linguagem, etc.;

3.8.1.3.14. Realizar auditoria dos registros de atendimento, com o objetivo de aferir a obediéncia aos
procedimentos definidos e identificar oportunidades de melhoria no atendimento relacionadas ao
preenchimento dos campos, precisdao e completude das informagdes de trabalho, uso da linguagem

escrita, uso da ferramenta de registro, etc.;

3.8.1.3.15. Apresentar os relatdrios de auditorias e manter, de forma sistematizada, evidéncias das auditorias
realizadas sobre as gravagOes e registros, com informagles sobre o auditor, o auditado, resultados
da auditoria, recomendacdes e/ou planos de acdo associados e informacOes/evidéncias sobre as
acdes adotadas;

3.8.1.3.16. Configurar a extracdo, preferencialmente automatizada, de relatérios obtidos a partir da Ferramenta
de ITSM ou outras que venham a ser adotadas;

3.8.1.3.16.1. Os mecanismos de extracdo de relatorios para célculo de indicadores deverdo estar disponiveis para

que a Finep possa consulta-los indicadores a qualquer tempo.
3.8.1.3.17. Elaborar relatérios de atendimento ou técnicos, com apoio das equipes dos demais subitens;

3.8.1.3.18. Monitorar os servigos, através da extracdo de dados estatisticos e andlise das informagdes
quantitativas e qualitativas de modo a identificar a ocorréncia de chamados fora dos padroes ou
acima dos volumes normais esperados e aprimorar a prestacdo do servico em suas mais diversas

dimensdes, como agilidade, qualidade e eficacia;
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3.8.1.3.19. Informar a gestdo do contrato sobre ocorréncias que possam comprometer a apuracao adequada de

indicadores contratuais;

3.8.1.3.20. Elaborar mensalmente o Relatdrio Mensal de Atividades, conforme descrito no subitem 12.3.1 deste
TR, assim como providenciar outros relatorios que se facam necessarios para apuracdao do
Instrumento de Medi¢do do Resultado;

3.8.1.3.20.1. Elaborar, executar e acompanhar planos de acao de melhoria, seja por iniciativa da CONTRATADA
ou da Finep, para enderegar erros cometidos, problemas identificados, aprimoramentos na
execucdo dos servicos e reducdo do niumero de chamados, contendo, pelo menos:

3.8.1.3.20.2. Erro, Problema a ser sanado ou aprimoramento;
3.8.1.3.20.3. Uma ou mais agdes de melhoria e prazos de implantagao, acordados com a Finep.
3.8.1.4. A automacao do atendimento inclui:

3.8.1.4.1. Conduzir iniciativas de implantacdo de tecnologias de automagdao e canais de atendimento de
autosservico, sejam estas solicitadas pela Finep ou propostas pela CONTRATADA e aprovadas pela
Finep;

3.8.1.4.2. Manter atualizada a base de conhecimento de ferramentas de chatbot e assistentes virtuais a fim de

refletir os procedimentos vigentes para atendimento de requisicdes e servigos de usuarios;
3.8.2. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITAGOES
3.8.2.1. O atendimento deste item sera realizado através:

3.8.2.1.1. De servico continuo de apoio, governanca e monitoramento dos profissionais da CONTRATADA nos

subitens N1, N2 e OP deste contrato, em seus respectivos prazos de atendimento;

3.8.2.1.1.1. As atividades realizadas devem ser registradas através de chamados técnicos, permitindo a apuracao
de indicadores e registro do conhecimento associado, agOes realizadas e disponibilizacdo de

evidéncias/ entregaveis.

3.8.2.1.2. De chamados registrados através do ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (Subitem N1) e
encaminhadas a este nivel através da Ferramenta de ITSM;

3.8.2.1.3. De chamados relacionados a governanca e monitoramento abertos diretamente na Ferramenta de
ITSM pelas equipes de Monitoramento e Seguranca (Subitem MS), de equipe interna de governanca
de TI da Finep, ou de fiscalizagdo do contrato.

3.9. PROCEDIMENTOS PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

3.9.1. O Periodo de Transigdo representa os ultimos 4 (quatro) meses anteriores ao término do contrato,

quando ndo for de interesse das partes ou ndo for possivel a prorrogacdo do contrato.
3.9.2. Durante este periodo, compete a CONTRATADA:
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3.9.2.1. No quarto ultimo més, atualizar e consolidar documentagdo técnica, base de conhecimento e rotinas de
governanca, e; auxiliar em duvidas da equipe interna ou dos novos fornecedores contratados acerca

dos procedimentos, acessos e acdes de governancga;

3.9.2.2. No terceiro uUltimo més, realizar a operagdo com acompanhamento da equipe interna de TI ou de novo
fornecedor, que ndo interromperd o atendimento, mas podera esclarecer eventuais duvidas para

localizagdo de informagGes na base de conhecimento ou complementa-la, caso necessario;

3.9.2.3. No segundo Ultimo més, realizar a operacdo com participagdo da equipe interna de TI ou de novo
fornecedor, atualizando documentacdo, base de conhecimento e rotinas de governancga;

3.9.2.3.1. Nesse momento, sugere-se que o novo fornecedor comece a auxiliar na busca na base de

conhecimento e no diagndstico da solugdo para que possa se ambientar com rotina da operacao.

3.9.2.4. No ultimo més, acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe interna de TI ou novo

fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operagdo até o encerramento contratual.

3.9.3. Durante o Periodo de Transigdo as equipes da CONTRATADA prestardo os servicos previstos neste Termo
de Referéncia dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade que compdem o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR).

3.9.4. O contrato serad encerrado quando concluida a transicdo, incluindo periodo excepcional de garantia técnica
de 10 dias Uteis, independente do subitem.

3.9.5. Por ocasiao do encerramento, todas os acessos da CONTRATADA serao bloqueados.
3.9.6. Uma vez concluido o contrato:

3.9.6.1. Todos os produtos técnicos decorrentes da execucdo contratual devem ser repassados a Finep, ndo
cabendo ao fornecedor utiliza-los para fins de atendimento a outros clientes sem autorizagdo expressa

da Finep;

3.9.6.2. Os bens utilizados como insumos para o servico, incluindo licengas de softwares e equipamentos de
propriedade da contratada devem ser removidos / desinstalados do ambiente da Finep em até 30 dias
apos o encerramento do contrato, sendo responsabilidade da CONTRATADA a remogao/desinstalacdo.

3.9.7. Todas os dados classificados como pessoais na documentacdo que porventura permanecerem em posse da
CONTRATADA ap6s o encerramento contratual devem ser eliminados, salvo motivagdo baseada em legislacao

especifica que o impega.

3.9.8. Nao cabera remuneragdo pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto que configuram apenas

preparagdo para encerramento contratual, estando seu custo embutido no das atividades ao longo da execugao.

3.10. PRAZOS E HORARIOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
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3.10.1. A severidade do chamado definira o prazo maximo de atendimento, cuja classificacao deve ser
realizada quando da abertura, conforme critérios definidos no ANEXO D - Niveis de Servico, e podera ser alterada
por solicitacdo de ambas as partes, com a comprovacao de que a classificacdo original ndo estava de acordo com

os critérios definidos, cabendo a Finep a deliberacdo sobre a alteracdo ou ndo.

3.10.2. A Resolugdo do chamado € caracterizada pela agdo tomada pela CONTRATADA para consertar a

causa raiz de um incidente, disponibilizando solugdo definitiva para que o incidente ndo volte a ocorrer.

3.10.3. O prazo de resolugdo iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado e finalizara no
momento da resolucdo do chamado, incluido o tempo de execucdo de todos os niveis de atendimento, bem como
o eventualmente necessario para eventuais ajustes decorrentes de rejeicdo de solucdo inicialmente apresentada,

mas desconsiderando:

3.10.3.1. O tempo percorrido entre a comunicacao da resolugdao do chamado pela CONTRATADA e o utilizado

pela Finep para verificagdo, validagdo ou homologagao;
3.10.3.2. O tempo em que estiver aguardando complementacao de informacao pela Finep;

3.10.3.3. O tempo decorrido no processo de Gestdo de Mudanca, caso seja necessaria aguardar janela
programada de promogao das funcionalidades entre ambientes;

3.10.3.4. O tempo decorrido entre a solicitacdo de solucdo do fabricante e a resposta ou solucao definitiva deste;

3.10.4. A suspensao e o repasse de demandas deverdo ser devidamente registrados na Ferramenta de
ITSM, de modo a permitir a apuracdo dos indicadores que compdem o Instrumento de Medicdo de Resultado,

conforme definido na segao 14.
3.10.5. SUBITENS N1, N2, OP e GS

3.10.5.1. Os chamados serdo atendidos em regime 13 x 5 e deverdo considerar o atendimento no horario de

funcionamento padrdo da Finep - 7 as 20 horas, nos dias Uteis.

3.10.5.1.1. Por dias Uteis entende-se todos os dias exceto sabados, domingos, feriados nacionais ou datas em
que ha feriado em todas as localidades da Finep (Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Ceara, Para e
Floriandpolis)

3.10.5.2. Para o subitem OP, serd necessdria execucdo eventual de rotinas que nao possam ser executadas no

horario de funcionamento da Finep.
3.10.6. SUBITEM MS

3.10.6.1. Os chamados serdo atendidos em regime 24 x 7 e deverdo considerar o atendimento todos os dias, 24

horas por dia.

3.11. MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

3.11.1. S3o aceitos os seguintes mecanismos de comunicacdo para execugao dos subitens:
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3.11.1.1. Infrasctucture Tecnology Service Managment (ITSM), conforme requisitos da segdo 3.14, que serd a
solucdo centralizada para registro das requisicoes de servigos ou incidentes, para gestdo do banco de
dados dos itens de configuracdo, para registro e tratativas das solicitagbes de mudanca, para gestdo
do catdlogo de servicos, e para gestdo da base de conhecimento referente aos roteiros de
atendimento e documentacdo de autosservico;

3.11.1.2. Atendimento telefonico, em central de atendimento da CONTRATADA conforme requisitos da secdo
3.14, como uma das modalidades de atendimento ao usudrio, comunicacdo de incidentes ou
demandas de gestdo de mudanca;

3.11.1.3. E-mail, como uma das modalidades de atendimento ao usuario, bem como para comunicacao e
obtencao formal de autorizacdo para atividades relacionadas a incidentes, acessos e solicitagdes de

mudanga;

3.11.1.4. Ferramentas de chatbot ou chat com operadores em ferramenta de comunicagao institucional, como

uma das modalidades de atendimento ao usuario;

3.11.1.5. Atendimento pessoal, para acompanhamento a eventos institucionais relevantes, como reunidao de
conselhos da Finep, ou em casos em que a natureza do servico demande a modalidade, como

fornecimento de equipamentos e dispositivos especiais;

3.11.1.6. Chamadas de audio ou videoconferéncia, como mecanismo para assisténcia remota ou treinamentos e

ambientagdo para operadores remotos;
3.11.1.7. Site de espago colaborativo ou wiki, como mecanismo complementar de base de conhecimento;
3.11.1.8. Outras ferramentas a serem implementadas em comum acordo entre Finep e CONTRATADA.

3.11.2. Todos as comunicagOes realizadas no atendimento dos subitens, independente do mecanismo de
comunicagdo utilizado, devem ter as tratativas registradas na Infrasctucture Tecnology Service Managment
(ITSM).

3.11.3. S3o aceitos os seguintes mecanismos de comunicacao para acompanhamento e gestdao da execucao

contratual:
3.11.3.1. E-mail ou chat em ferramenta de comunicacdo institucional para

3.11.3.2. Chamadas de audio ou videoconferéncia, para reunides de planejamento, acompanhamento da

execugdo e gestdo contratual, bem como treinamento e ambientagao de operadores;

3.11.3.3. Reunides presenciais, como mecanismo para planejamento, assisténcia, treinamento ou

acompanhamento da gestdo contratual e fiscalizagao; e

3.11.3.4. Oficios de Comunicado ao Fornecedor, como mecanismo de comunicagdo formal junto a CONTRATADA

para gestdo contratual e fiscalizacdo.

3.12. LOCAIS DE EXECUCAO E ENTREGA
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3.12.1. A seguinte estratégia de local de execucdo deve ser adotada na prestagdo dos servigos:

3.12.1.1. As atividades dos subitens N1, OP, MS e GS serdo executadas remotamente, preferencialmente nas
dependéncias da CONTRATADA;

3.12.1.2. As atividades do subitem N2 poderdo ser executadas parcialmente remotas, mas também demandam
atuagdo presencial na Sede principal da FINEP, localizada na Praia do Flamengo 200, 1°, 20, 39, 40,
79, 89, 99, 139, 240 andares - CEP: 22.210-901 - Rio de Janeiro - RJ, doravante denominada FINEP-
RJ.

3.12.1.2.1. Na unidade podera ser disponibilizado espaco fisico, infraestrutura de conectividade e mobilia para os
colaboradores da contratada possam atuar presencialmente durante o horario de funcionamento da

Finep, caso seja de interesse da contratada.

3.12.1.2.2. A Finep ndo fornecera equipamentos como estacao de trabalho, telefone e demais equipamentos
necessarios a realizagdo das atividades, devendo estes serem fornecidos pela CONTRATADA,

respeitando os requisitos ambientais citados na secdo 3.16.

3.12.1.3. A atuacdo remota do subitem N2, para além da sede do Rio de Janeiro, também devera ser realizada

para:

3.12.1.3.1. Departamento Operacional de Sdo Paulo, localizado na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 510 - 99 andar
- Itaim Bibi - CEP: 04.543-000 - Sao Paulo - SP, doravante denominada, FINEP-SP;

3.12.1.3.2. Escritério de Representagdo Regional Centro-Oeste: SHIS QI 1, Conjunto B, Bloco D, Ed. Santos
Dumont, 1° Subsolo - Lago Sul - CEP 71.605-190 - Brasilia/DF.

3.12.1.3.3. Escritdrio de Representacdo Regional Nordeste: Rua Costa Barros, 915 - 82 andar - sala 801 - Centro -
CEP 60.160-280 - Fortaleza/CE.

3.12.1.3.4. Escritério de Representacdao Regional Sul: Parque Tec Alfa — Ed. Celta - Rod. José Carlos Daux, 600 -
(SC-401, Km 01) - Bairro Joao Paulo - CEP 88.030-000 - Floriandpolis/SC.

3.12.1.3.5. Escritdrio de Representacdo Regional Norte: Avenida Perimetral da Ciéncia, Km 01 — Guama - Unidade
305 - Espago Empreendedor do PCT - CEP 66.055-110 - Belém/PA.

3.12.1.4. A equipe que atuar no subitem GS, em func¢do das atribuicdes, devera ter disponibilidade para participar
presencialmente, na sede da FINEP-R], de reunides frequentes para a implantacdo de novos servigos

ou aprimoramento dos servigos existentes.

3.12.1.5. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da Finep, os profissionais da
CONTRATADA exercerdo suas atribuigdes com acompanhamento pela equipe de fiscalizagdo do

contrato e orientagdo do Preposto ou profissional por ele designado.

3.12.1.6. Os servigos prestados presencialmente nas dependéncias da Finep poderdo ser transferidos parcial ou
integralmente para outras localidades desses mesmos municipios em que a FINEP venha a se instalar,

provisdria ou definitivamente, sem custo adicional no presente contrato.
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3.12.1.6.1. A CONTRATADA sera comunicada com antecedéncia minima de 30 dias, nos casos de transferéncia
parcial ou integral do conjunto de usuarios de TIC, para que possa planejar e negociar a distribuicao

e atuacdo das equipes juntamente a Finep.

3.12.2. Além dos subitens onde € necessaria a atuagdo presencial para prestagdo dos servicos, sera
facultado a Finep exigir a execucdo dos servicos em suas proprias instalacdes nas situagbes em que considere
que a presenca dos profissionais da CONTRATADA assegure reducao de riscos e melhor coordenacdo, celeridade,
assertividade e comunicacgdo, a saber:

3.12.2.1. Reunido Mensal de Acompanhamento, para definigdo e revisdo de estratégia de operacdo e
acompanhamento contratual, sendo estimada a realizacdo de uma reunido mensal, com um dia de

duragdo e com participacdo do Preposto e do Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao;

3.12.2.2. Acompanhamento da transicdo, sendo estimada a realizacdo de duas reunides semanais na
ambientagdo do contrato e uma reunidao semanal na transicdo do contrato, com um dia de duragdo e

participacdo do Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacdo;

3.12.2.3. Reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos de execugdo contratual, sendo estimada a necessidade

um evento por semestre, com até trés dias de duragdo, incluindo, no minimo, o Preposto;

3.12.3. Independentemente do local de prestagdo de servicos, em nenhuma hipdtese havera diferenciacdo no
preco pago pelos servicos ou ressarcimento de custos de deslocamento, hospedagem ou didrias dos profissionais

envolvidos na prestacdao dos servigos.

3.13. REQUISITOS DE CONECTIVIDADE

3.13.1. A CONTRATADA devera prover a seus profissionais 0s recursos necessarios para a execugao dos servicos,
tanto de forma remota quanto nas dependéncias da Finep, incluindo computadores, telefones e licengas de

software que se fagam necessarias para a execucao dos servicos na forma contratada.

3.13.2. A acesso remoto aos ambientes da Finep e solucdes nele hospedadas deve ser realizado através do
protocolo VPN — Virtual Protocol Network, seguindo as definicdes gerais estabelecidas pela equipe de
infraestrutura da Finep.

3.13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar conexao entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com

link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima compativel com a demanda.

3.14. REQUISITOS DAS FERRAMENTAS DE APOIO A EXECUCAO
3.14.1. Infrasctucture Tecnology Service Managment (ITSM);

3.14.1.1. Utilizada para gestdo de filas de atendimento, servicos, questdes frequentes (FAQs), gestao de
configuracdo, gestdo de mudanga e atendimento de chamados.
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3.14.1.2. A Infrasctucture Tecnology Service Managment (ITSM) sera disponibilizada pela Finep e a sua utilizacao
¢ obrigatdria.
3.14.1.3. A Finep fornecera treinamento basico sobre operacao da ferramenta e execucdo ao processo de

atendimento de demandas.

3.14.1.3.1. A critério da Finep, a ferramenta podera ser substituida ao longo da execugdo contratual, cabendo a
CONTRATADA apoiar na migracao, a ser realizada pela Finep ou outro fornecedor por ela contratado.

3.14.1.4. A configuracdo realizada na ferramenta deve enviar pesquisa de satisfacdo para que o solicitante
preencha sua avaliacdo sobre o atendimento.

3.14.2. Ferramenta de Captura de Tela

3.14.2.1. Utilizada como mecanismo para atendimento especializado ao usuario no ambito do subitem N2, em
acoes que demandem configuracdo especifica da estacdo de trabalho, reduzindo o tempo de
atendimento e evitando que o profissional da contratada e o usuario tenham de se deslocar

presencialmente para um dos escritorios da Finep.

3.14.2.2. A ferramenta de captura sera disponibilizada pela Finep e ndo estara autorizada a utilizagdo de outra

ferramenta sem autorizacdo prévia e expressa da Finep.
3.14.3. Ferramenta de acesso remoto

3.14.3.1. Utilizada como mecanismo para atendimento especializado nos servicos de operacao de infraestrutura
(OP), monitoramento e seguranca (MS) e eventualmente no suporte nivel 2 (N2) ou Gestdo do
Suporte (GS).

3.14.3.2. A ferramenta é nativamente oferecida pelos ambientes computacionais da Finep e a autorizagdo de
acesso aos ambientes sera concedida pela equipe de infraestrutura da Finep, podendo esta delegar a
concessdo de autorizacdo de acesso a CONTRATADA segundo analise de conveniéncia ou

oportunidade da Finep.
3.14.4. Ferramentas para administracdo de contas e acessos a recursos de TIC

3.14.4.1. A ferramenta utilizada (Active Directory) sera administrada pela equipe interna de TI da Finep, podendo
parte da administracao ser delegada a CONTRATADA, como gestdo de usuarios e grupos, segundo
decisdo da Finep, considerando a conveniéncia e oportunidade.

3.14.5. Atendimento telef6nico ao usuario

3.14.5.1. O atendimento telefénico deve ser realizado preferencialmente através da modalidade sistema de

telefonia cloud completo, devendo ser fornecido pela CONTRATADA as suas custas, incluindo:

3.14.5.1.1. Ndmero Virtual, por linha de ligagdo gratuita para o usuario de TI, sendo permitida a ligagdo ser

originada de telefone fixo ou moével;
3.14.5.1.2. Pesquisa de Satisfacdo ao final do atendimento;

3.14.5.1.3. Redirecionamento de chamadas;
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3.14.5.1.4. Captura de chamadas;

3.14.5.1.5. Realizacdo e recuperacao de gravagdes dos atendimentos finalizados, mantendo os registros por um

periodo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, independente do operador;
3.14.5.1.6. Definicdo de horario de funcionamento;
3.14.5.1.7. Utilizagdao de URA;

3.14.5.1.8. Distribuidor Automatico de Chamadas (ACD), o qual receberad as ligagdes dos usuarios de TIC da
FINEP e os direcionara para a o proximo atendente livre;

3.14.5.1.9. Armazenar, para cada chamada, além do audio, as informacdes de controle, tais como a identificacdo

do atendente, data/hora, nimero do telefone originador da chamada;
3.14.5.1.10. Geragdo de relatdrios de atendimento, incluindo:
3.14.5.1.10.1. Quantidade de chamadas recebidas;
3.14.5.1.10.2. Quantidade de chamadas atendidas;
3.14.5.1.10.3. Quantidade de chamadas perdidas ou abandonadas;
.3.14.5.1.10.4. Chamadas atendidas em até “x” segundos, onde “x” € um niimero parametrizavel;
3.14.5.1.10.5. Tempo médio de atendimento;
3.14.5.1.10.6. Tempo médio de espera em fila;
3.14.5.1.10.7. Quantidade de chamadas transferidas;
3.14.5.1.10.8. Tempo médio de operacdo;
3.14.5.1.10.9. Extracdo de relatdrio de servico no formato PDF ou CSV;

3.14.5.1.10.10. Fator de concentragdao de chamadas, na HMM (hora de maior movimento) e em intervalos a

serem definidos pela FINEP;

3.14.5.1.11. Permitir, a FINEP, a recuperagao integral de todas as gravagGes de audio realizadas, via interface
web, em arquivos digitais em formatos compativeis com o Windows Media Player versao 11.0 ou

superior;

3.14.5.1.12. Gerir acesso de usudrios a Finep autorizados a acessar os relatérios ou eventualmente operar o

sistema.

3.14.5.2. Durante o periodo de ambientagdo, os funcionarios da Finep que estiverem apoiando os profissionais da
CONTRATADA devem ser cadastrados e utilizar o sistema, sem custo adicional para a Finep.

3.14.5.3. O usuario ndo devera ter sua ligacdo finalizada, exceto em situacdes onde proferir ofensas ao agente do

atendimento.

3.14.6. Unidade de Resposta Interativa (IVR)
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3.14.6.1. A Unidade de Resposta Interativa (IVR) devera contar com os seguintes recursos:

3.14.6.1.1. executar scripts previamente programados, sempre com a autorizacdo expressa da FINEP, emitindo

informacGes audiveis e identificando as respostas;

3.14.6.1.2. Permitir a interagdo com o usuario mediante o uso de menus em voz digitalizada em portugués,
para fornecimento de informagGes, mediante comando do usuario enviado pelo teclado telefonico,
com o objetivo de realizar o atendimento de forma automatica. Sem precisar passar para o

atendimento humano (situacdo do atendimento);
3.14.6.1.3. Permitir a criacdo e atribuicdo de uma estrutura niveis e opgoes;

3.14.6.1.4. Colher matricula do usuario e repassa-la, automaticamente, para o operador sem que ocorra uma

nova solicitacao de informagdes;
3.14.6.1.5. Indicar a opcdo de direcionamento direto para os atendentes apds as 12 (primeira) opcao inicial;

3.14.6.1.6. Permitir, com autorizacdo da Finep, da alteracdo do anlncio de inicio de atendimento para informar

indisponibilidades conhecidas;
3.14.6.1.7. Realizar, ao final do atendimento, uma pesquisa de satisfagdo com até 5 (cinco) perguntas; e
3.14.6.1.8. A critério da FINEP, colher outras informacdes, relacionadas ou ndo ao atendimento em curso.
3.14.7. Ferramentas de comunicacao corporativa

3.14.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as suas custas estrutura de atendimento através das ferramentas

de comunicagdo corporativas em uso na Finep, contemplando, no minimo:
3.14.7.1.1. Whatsapp;
3.14.7.1.2. Microsoft Teams;
3.14.7.1.3. Outras que a Finep venha a implementar.
3.14.8. Ferramentas de chatbot

3.14.8.1. A Finep atualmente ndo dispde de solugdo de chatbot, mas a CONTRATADA é livre para implementa-lo
mediante autorizacdo prévia da Finep.

3.14.8.2. A elaboracdo das mensagens e estrutura de atendimento deve ser elaborada em parceria com a Finep;

3.14.8.3. A ferramenta deve possibilitar atendimento direto a profissional da contratada caso o usudrio assim o
deseje, através de comando especifico para isso (por exemplo: “falar com especialista”).

3.14.9. Sistema de Gravagdo Digital

3.14.9.1. A solugdo tem como finalidade permitir a gravagdo das comunicagdes com os usudrios, originadas
através de aplicativos de chat, canais de mensagens instantaneas, e outros canais ou sistemas de

comunicagao que poderdo ser implementados a pedido da FINEP, durante a execugdo contratual.

3.14.9.2. A solugdo deve:
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3.14.9.2.1. Possibilitar a gravacdo de todos os atendimentos de forma a visualizar os procedimentos de
atendimento do agente no momento da conversagao. As gravagoes deverao ser armazenadas e estar
disponiveis para consulta pelo prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, 0 que ndo exclui a
possibilidade de a FINEP solicitar a realizacdo de copias de seguranga das gravacdes antes de seu
expurgo; e

3.14.9.2.2. Permitir a FINEP o acesso direto e imediato as gravagGes para fins de averiguagdo do atendimento.
3.14.10. Ferramenta de Monitoramento de Ambiente de TIC

3.14.10.1. A ferramenta utilizada (Zabbix) sera administrada pela equipe de atendimento ao subitem
Monitoramento e Seguranga da CONTRATADA.

3.15. REQUISITOS LEGAIS E DE SEGURANCA

Requisitos legais, que definem as normas com as quais CONTRATADA deve estar em conformidade, e; de
seguranca, como normas, boas praticas e politicas que devem ser observadas na prestacdo dos servigos,
incluindo requisitos especificos de Seguranca da Informagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacodes.

3.15.1. A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabouco juridico (leis, normativos e instrucdes de
trabalho) da esfera de atuacdo da Finep e de seguranca da informacdo na realizagao dos servicos, e em
especial:

3.15.2. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e

dispde sobre o Nlcleo de Segurancga e Credenciamento;

3.15.1.1. Instrugdo Normativa GSI n°® 01, de 20 de maio de 2020 e normas complementares 04 a 21, que

disciplinam a Gestao de Seguranca da Informagao e Comunicaces na Administragdao Publica federal;

3.15.1.2. Tratamento de dados pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n© 13.853, de
8 de julho de 2019 e pela Lei n° 14.010, de 10 de junho de 2020) e informacgdes classificadas,
apoiando a Finep nas acdes necessarias decorrente das demandas previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD);

3.15.1.4. Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes (POSIC) da Finep, €;
3.15.1.5. Norma de Gestao de Incidentes Computacionais de Seguranca da Informagao.
3.15.2. Na execugdo das atividades, a CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos:

3.15.2.1. Notificar os incidentes de seguranca detectados, no ambito da prestacdo do servico contratado, a

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR, e;
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3.15.2.2. Implementar agdes de seguranca para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, bem como realizar

o adequado tratamento em caso de incidentes de seguranca;

3.15.2.3. Garantir a rastreabilidade das acdes realizadas, mantendo trilha de auditoria de seguranca da

informacao;

3.15.2.4. Franquear a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacao e Comunicacdo) para verificar a
conformidade dos requisitos de seguranca da informagdo previstos pela contratacdo sempre que
demandado pela Finep;

3.15.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela FINEP a

tais documentos.

3.16. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que os servigos devem atender para estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, como limites de emissao sonora de equipamentos,
espaco maximo que devera ocupar, linguagem e textos em portugués, descarte sustentavel de residuos, dentre

outros que se apliquem

3.16.1. Todas as atividades que envolvam usuarios da Finep deverdo ser realizadas em lingua portuguesa,
incluindo atendimento, material fornecido, sites e conteldos disponibilizados, pesquisas de satisfacao,

mensagens, entre outros.

3.16.2. As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e acessibilidade necessaria para garantir
seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador ou com necessidades

especiais, como baixa visdo ou uso de leitores de tela.
3.16.3. Para a execugao dos servigos, deve ser priorizada pela CONTRATADA:

3.16.3.1. A aquisicdo de bens que sejam constituidos por material com pelo menos uma das seguintes
caracteristicas: Reciclado, ndo tdxico, biodegradavel ou Eco eficiente;

3.16.3.2. A gestdo de residuos e logistica de reversa de bens, com especial atencdo para o lixo eletronico;

3.16.3.3. A utilizacao de ambientes sustentaveis para execugao dos servicos, de modo a proporcionar a economia
da manutencdo e operacionalizagao da edificacdo, bem como a redugdo do consumo de energia e

agua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.

3.16.4. O ambiente e mobilidrio disponibilizado pela CONTRATADA a seus colaboradores devem ser compativeis
com o disposto nas Normas Regulamentadoras e Recomendagdes técnicas do Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE), bem como demais normas legais aplicaveis.
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3.17. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, IMPLEMENTAGAO, IMPLANTACAO E MANUTENGAO

Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padroes de interoperabilidade,

linguagens de programacao, interfaces, dentre outros.

3.17.1. A realizacdo dos servicos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as politicas,
premissas e especificacbes técnicas e regulamentacoes definidas nos seguintes padroes e normativos, bem como

nos que os venham a substituir:

3.17.1.1. PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING;
3.17.1.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG;
3.17.1.3. PadrGes Web em Governo Eletronico — ePwg;

3.17.1.4. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ

Brasil;

3.17.1.5. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de

24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizacao de certificagao digital;

3.17.2. Os documentos e produtos gerados ao longo da execugdao contratual devem ser emitidos em

formato nato digital, sendo o formato fisico aceito excepcionalmente, mediante aprovacao prévia da Finep.

3.17.3. A execugdo dos servigos deve seguir o processo e produzir os artefatos em conformidade com o
estabelecido pela Finep.

3.17.4. A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessario, processos, ferramentas de

atendimento e artefatos definidos, podendo a revisao incluir, alterar e/ou excluir itens.

3.17.4.1. Em caso de atualizacdo, as alteracdes serdo aplicaveis apenas as novas demandas ou chamados abertos
apos a devida comunicacdo ao fornecedor sobre a disponibilizagdo de nova versdo do item, nao

afetando os atendimentos de demandas ja iniciados.

3.17.5. Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverdao seguir as melhores
praticas de mercado, tais como COBIT, ITIL, Lean, ISO/IEC 9000 e 38500.

3.18. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.18.1. Os produtos gerados em decorréncia dos servicos executados serao de propriedade da Finep,
incluindo direitos de propriedade intelectual e autorais de customizacao das Solucdes de TIC licenciadas pela
Finep, sendo vedada qualquer divulgacdo ou comercializacao por parte da CONTRATADA sem prévia autorizacdo
da Finep.
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3.18.1.1. Considerando que o ambiente é composto por produtos licenciados por outros fornecedores, entende-se
por produtos gerados quaisquer estudos, relatérios, descricoes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos das customizagbes em qualquer midia,
parametrizacOes realizadas em sistemas, bases de dados, paginas na Intranet e Internet e
documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica.

4. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, no minimo, os seguintes perfis e respectiva atuagdo, em consonancia
com a Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021:

4.1.1, Preposto: responsavel por acompanhar a gestdo e execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Finep no que compete as questGes legais e administrativas, atuando para receber, tratar e

respondé-las.

4.1.2.Técnico de suporte ao usuario de TI: atua no nivel 1 da central de atendimento de TI prestando

suporte ao usuario, orientando-o na utilizagdo de hardwares e softwares.

4.1.3, Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica: atua nos niveis 1 e 2 da central de

atendimento de TI, bem como no suporte presencial ao usuario, realizando instalacdes de equipamentos de TI
utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicacgdo,
entre outros equipamentos eletrénicos); presta servicos de manutencao e corregdo de defeitos em equipamentos
de TI da Finep fora do garantia dos suportes dos fabricantes; e realiza manutengdes corretivas e preventiva no

parque de equipamentos de TIC.

4.1.4. Administrador de sistemas operacionais: atua na operacao da infraestrutura de TI, em especial na

camada de virtualizagdo e orquestragdo de sistemas operacionais de servidores virtuais, prestando servigos de
configuracdo, instalacdo e ampliacdo de ambientes de containers; bem como operacao, desempenho e uso

racional de recursos utilizados pelos softwares basicos, orquestradores de containers e virtualizadores.

4.1.5. Analista de suporte computacional: atua no terceiro nivel da central de atendimento, prestando

servigos de apoio ao gerenciamento l6gico de servidores no ambiente virtualizado; no gerenciamento de backups,
configuracdo de procedimentos de recuperacdo de desastres computacionais; no gerenciamento de recursos
computacionais avancgados (tais como servidores de arquivos, de impressao ou de colaboracdo); e apoia na
alocacdo, configuracdao ou instalacdo de softwares ou construcdo e execugdo de scripts para o controle,

monitoramento e gerenciamento dos recursos de infraestrutura de TI e aplicagOes.

4.1.5.1. Parte das atividades do profissional pode ser automatizada no ambito do subitem GS,
com apoio do Analista de Sistemas de Automacdo, transferindo a atividade para o
Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica em caso de automacao

parcial que ainda demande trabalho técnico simplificado.
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4.1.6._Administrador em seguranca da informacdo: responsavel por assegurar a prestacao de servigos de
seguranca da informacao, incluindo o monitoramento e tratamento de incidentes, acdes preventivas, implantacado
e monitoramento de controles de seguranga; realizar diferentes testes e inspecoes de seguranga, com foco no
controle de segurancga reativo relacionado aos diferentes ativos da infraestrutura; e apoiar a implementagao das

acOes técnicas previstas na politica de seguranca.

4.1.7. Gerente de suporte técnico de TI: Profissional com responsabilidade de coordenar a operagdo e

gerenciar a atuacdo dos demais técnicos de suporte e de manutengdo, garantindo a adequada prestacdo dos

Servigos.

4.1.7.1. Presta apoio a tomada de decisdo do érgao, auxiliando na prospeccdo de solugdes de suporte ao usuario,
no fornecimento de informagGes taticas e operacionais, e na proposicdo de agdes de aprimoramento

dos servigos de suporte ao usuario.

4.1.7.2. O profissional também é responsavel por acompanhar a gestao e execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Finep no que compete as questGes técnicas, sendo responsavel por
receber, tratar e respondé-las.

4.1.8. Analista de sistemas de automacdo: responsavel por assegurar a utilizacdo adequada de solugGes

de integragdo continua ou de entrega continua, atuando como arquiteto de solugGes; por propor, projetar,
executar e aprimorar arquiteturas de solucdes necessarias a manutencdo e melhoria das operagGes na
infraestrutura de TIC; por apoiar a equipe interna de TI da Finep nas atividades de arquitetura de computagdo

em nuvem, ou ainda arquitetura de solugdes hibridas.

4.2. A Finep estima a utilizagdo dos seguintes perfis e respectivas quantidades por subitens:
Subitem | Descricdo do Item Modalidade Perfil profissional
N1 ATENDIMENTO DE REMOTO - Técnico de suporte ao usuario de TI — 2
SERVICE DESK Nivel 1 perfis junior.
N2 ATENDIMENTO DE REMOTO e - Técnico em manutengdo de equipamentos
SERVICE DESK Nivel 2 PRESENCIAL — Rio de de informatica — 1 perfil pleno e 2 perfis
(N2 -RJ) Janeiro junior.
oP OPERAGAO DE REMOTO - Administrador de sistemas operacionais —
INFRAESTRUTURA DE 1 perfil pleno;
TI - Analista de suporte computacional —
perfil pleno.
MS MONITORAMENTO DE | REMOTO - Administrador em seguranga da
AMBIENTE informacao — 1 perfil pleno.

TECNOLOGICO E
SEGURANCA DE

INFORMACAO
GS GERENCIAMENTO DE REMOTO - Gerente de suporte técnico de TI — 1
SERVICOS DE TI perfil;
- Analista de suporte computacional — 1
perfil pleno;
- Analista de sistemas de automagédo — 1
perfil junior.
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4.3. Considerando que ndo se trata de alocacdo de posto de trabalho, compete 8 CONTRATADA a montagem e
gestdo das equipes conforme lhe for mais conveniente, devendo, todavia, dispor de profissionais
qualificados para prestar todos os servicos demandados em consonancia com os indicadores de qualidade
definidos e demais condicOes previstas, podendo a seu critério também laborar simultaneamente em

contratos diversos, desde que ndo haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servicos.

4.3.1. A estrutura definida pode sofrer ajustes durante a execugdo contratual, conforme procedimento
previsto na secao 15.2.2.

4.4. Ao longo da execucdo contratual, a contratada deve providenciar e manter recursos com as competéncias,

conhecimento e qualificagdes necessarias, sendo que para cada recurso deve ser apresentado:
4.4.1. O Termo de Ciéncia assinado, conforme modelo constante no ANEXO G;
4.4.2. A documentagao de comprovagao de qualificagao profissional, previstas no ANEXO C;

4.5. A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicacdo formal e sem qualquer 6nus adicional, requerer
substituicdo dos profissionais alocados caso se constate a falha de conhecimentos necessarios ou mesmo
quaisquer inconvenientes para execucdo dos servicos, devendo tal substituicdo ocorrer em, no maximo, 15

(quinze) dias Uteis a partir do recebimento do comunicado, aplicando-se o definido na clausula 4.3.

5. DA SUBCONTRATAGAO

5.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo na execugdo do objeto da presente contratacdo.

6. DA VISTORIA

6.1. Os interessados poderdo, a seu critério, vistoriar as instalagbes da Finep em até 2 (dois) dias Uteis
anteriores a data da abertura da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as informacgGes necessarias

ao fornecimento do servigo.

6.2. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis de sua realizacdo, pelo e-
mail cp sisati@finep.gov.br, e podera ser realizada de segunda a sexta-feira, entre 9h e 18h, nas

dependéncias da Finep no municipio do Rio de Janeiro ou por videoconferéncia, em local ou link a ser
disponibilizado pela Finep quando da confirmacdo do agendamento.

6.3. Para a vistoria, o Licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. A utilizagdo ou o porte de qualquer equipamento eventualmente necessario para as analises dos quesitos

técnicos durante a vistoria devem ser previamente autorizados pela Finep.

6.5. Durante a vistoria os interessados serao acompanhados por empregado designado pela Finep.
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6.6. Na vistoria, podera ser disponibilizada documentagdo técnica necessaria complementar eventualmente

solicitada, mediante entrega do termo de confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO F.
6.7. Os custos das visitas aos locais de servico correrdo por conta exclusiva dos interessados.
6.8. Ndo sera permitida a realizacdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

6.9. O representante legal dos interessados que realizarem vistoria deverdo assinar eletronicamente a
Declaracdo de Vistoria Técnica, a ser disponibilizado pela Finep através da plataforma Assina Finep apos

sua realizacdo, sendo enviada cdpia ao e-mail informado no agendamento.

6.10. A vistoria ndo € obrigatodria para fins de participacdo nesta licitacdo, no entanto, o interessado que ndo a
fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacOes pertinentes ao objeto desta, devendo incluir

Declaragao de Aceitagao de Condigoes, conforme modelo do ANEXO H.

7. DOS REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA DO LICITANTE

7.1.  Para fins de habilitagdo no certame, deve ser exigida a apresentacdo da seguinte documentacao, sob pena
de inabilitagdo:

7.1.1. Atestados ou declaracOes de Capacidade Técnico-Operacional expedidas por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove ter o Licitante prestado satisfatoriamente servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

7.1.1.1. Os atestados deverdo ser decorrentes de prestagdo de servicos com aproximadamente 50% do

escopo que a Finep busca contratar, de forma que somados resultem em:

7.1.1.1.1 Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestacdo de servigos de servicos de suporte técnico a usuarios de
TI (Help Desk/Service Desk) para, no minimo 350 (trezentos e cinquenta) usuarios, incluindo atendimento

equivalente aos subitens N1 e N2.

7.1.1.1.2 Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestacao de servicos de operacao, monitoramento de servigos de

TI e seguranca da informacao, no minimo com resposta reativa a incidentes para ambiente com:
7.1.1.1.2.1. No minimo 100 servidores virtuais;
7.1.1.1.2.2. No minimo 20 aplicagGes distintas;

7.1.1.1.2.3. No minimo dois servidores de aplicagdo dentre os quais a Finep utiliza (Webcenter, IIS, Tomcat,
JBoss);

7.1.1.1.2.4. Firewall;
7.1.1.1.2.5. Infraestrutura de rede basica.

7.1.1.1.3. Periodo minimo de 6 (seis) meses de prestagdo de servicos de gerenciamento de centrais de servigo,
catdlogo de servigos, itens de configuragdo, bases de conhecimento e documentagdo de

autosservico.
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7.1.1.2. A utilizacdo de diferentes atestados somados deve considerar execucdo em um mesmo periodo de tempo
para clientes com capacidades menores que as estimadas OU periodos de tempo distintos para

quantitativos iguais ou superiores aos solicitados na secdo 7.1.1.1.
7.1.1.3. Cada atestado devera conter:

7.1.1.3.1. CNPJ/CPF, razao social, nome fantasia, endereco e contatos do atestador e gestor do contrato, seja e-
mail ou telefone ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a pessoa declarante,

se necessario;
7.1.1.3.2. CNPJ e razdo social da matriz ou filial contratada para a prestagao do servico;

7.1.1.3.3. Discriminagdo do servico prestado, detalhando o escopo, periodo de prestacdo e discriminacdo do
ambiente, contendo dados que permitam a afericdo de sua similaridade com o objeto, ambientes e

aplicagdes da presente licitagao;
7.1.1.3.4. Local e Data da emissao;
7.1.1.3.5. Assinatura do(s) atestante(s).

7.1.2. Declaracdo de vistoria ou Declaragao de Aceitacdo de Condigdes, firmada pelo representante legal do
Licitante.

7.2. A Finep podera realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade de Atestados de Capacidade
Técnica apresentados pelas LICITANTES, quando, podera ser requerida copia dos contratos, notas fiscais
ou quaisquer outros documentos que comprovem inequivocamente que 0s servigos apresentados nos

atestados foram prestados.

8. DAS CONDICOES DE CONTRATAGCAO

8.1. Entrega, por parte da CONTRATADA, de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo constante no
ANEXO F, e de instrumento legal formalizando a designacdo do preposto, onde devera constar
expressamente os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto, ambos devidamente assinados
pelo Representante Legal;

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a Finep, que devera responder pela fiel execugdo

do contrato;

9.2. Alocar todos os recursos necessarios, incluindo equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados, para obter uma execugao dos servigos previstos de forma plena e
satisfatdria, dentro dos indicadores de qualidade estabelecidos, na forma e nas condigdes pactuadas no
Instrumento de Medicdo de Resultados e em estrita conformidade com as especificacdes e condigbes
estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.
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9.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacdo ao objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a terceiros a responsabilidade por problemas ou falhas na prestacao dos

servicos;

9.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Finep e atender prontamente
quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato inerentes a execucdo do objeto

contratual;
9.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

9.6. Notificar a Finep, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos

servigos e colaborar com a Finep na busca da melhor solugao;

9.7. Comunicar imediatamente a Finep a imposicdo, a si, seus socios e administradores, de penalidade que

acarrete o impedimento de contratar, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratagdo;

9.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Finep ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade em funcdo de fiscalizacdo ou acompanhamento da execugdo dos servigos

pela Finep;

9.9. Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

9.10. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da Contratada a

comprovacao de sua regularidade;

9.11. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos

servigos, originariamente ou vinculados por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

9.12. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato
ilicito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham
a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

9.13. Assumir inteira e total responsabilidade, por parte dos profissionais disponibilizados para execucdo dos
servigos, pela eventual inobservancia da legislagdo e normativos aplicaveis a execucdo contratual listados

na segdo 3.15.

9.14. Prestar a tempo todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela FINEP.

10. DAS OBRIGAGOES DA FINEP

10.1. Disponibilizar todas as informag0es necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios para
prestacao dos servicos contratados.
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10.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas

inspegOes realizadas;

10.3. Aplicar a contratada as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando

inobservadas as disposi¢des contidas nos documentos que regem a contratacdo;

10.4. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

10.5. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execucao dos servigos.

10.6. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos neste Termo de Referéncia e
Anexos, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicdo de profissional, treinamentos e

certificacOes necessarias.

10.7. Comunicar formalmente @ CONTRATADA qualquer falha verificada no cumprimento do Contrato.

11. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

11.1. Nos termos da Lei n° 13.303/13 e do Regulamento de Compras e Contratos Administrativos da Finep, os
servicos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdao executados por equipe de fiscalizacdo,
oportunamente designados, representando a FINEP junto a CONTRATADA; e compreendem a verificagdo
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto.

11.1.1. A equipe sera composta pelos fiscais técnico, requisitante e administrativo, bem como pelo gestor
do contrato, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos mesmos e de
tudo dar ciéncia a CONTRATADA, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos
que estejam em desacordo com o Contrato.

11.2. No inicio da execucdo contratual e apds celebragao de aditivos ou apostilamentos sera firmado / revisado
o Plano de Fiscalizacdo do Contrato entre a Finep e a Contratada, onde serdo definidas as atribuicdes
especificas de cada fiscal e detalhado o planejamento da execucdo entre a Finep e a CONTRATADA, com

base no disposto no edital e seus anexos.

11.3. A qualquer tempo, durante a execugdao do contrato, a equipe de fiscalizagdo poderd efetuar visitas as
instalagbes da CONTRATADA onde o servico € prestado no intuito de fiscalizar a conformidade e
adequagdo do ambiente fisico, equipamentos, infraestrutura, recursos humanos e demais componentes da

solugdo aos termos do Contrato e as normas legais aplicaveis, ou para verificar o andamento do servigo.

11.4. A presenca da fiscalizacao da Finep ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa CONTRATADA
em relacdo ao disposto legislacdo aplicavel, assim como no fiel atendimento das cldusulas contratuais.

11.5. Cabe aos fiscais técnico, requisitante e administrativo, bem como ao gestor:
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11.5.1. Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servicos;

11.5.2. Fazer as anotacOes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do

contrato, em especial na aplicacdo de sancdes, alteragGes, prorrogagdes e rescisao do contrato;

11.5.3. Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratagao;

11.5.4. Atestar a adequacdo da solucdo as especificagdes do presente TERMO DE REFERENCIA.
11.6. Cabe ao fiscal técnico:

11.6.1. Verificar o vestuario dos profissionais, quanto a sua adequacdo ao ambiente de trabalho;

11.6.2. Verificar se as condigbes necessdrias para a execugdo dos servicos pelos profissionais da

contratada foram fornecidas, intermediando a solicitacdo daquelas que competem a Finep;

11.6.3. Solicitar a remogao dos acessos fornecidos aos profissionais da CONTRATADA caso deixem de

atuar na prestacdo dos servigos, acompanhando a solicitacdo daquelas que competem a Finep;

12. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

12.1. A prestacdo do servigo sera realizada através de ciclos mensais de execugdo, considerando o periodo entre
o dia 17 do més até o dia 16 do més subsequente.

12.2. No periodo de ambientacao, conforme definido na segao 3.3.3, se aplicam as seguintes condi¢des:

12.2.1. Ao longo da ambientacdo, a CONTRATADA deve elaborar o Relatdrio Mensal de Atividades com
as informag0es das atividades onde ja estiver atuando, de modo que nesse periodo sera excepcionalmente aceito

o documento com parte das segdes sem conteldo efetivo.

12.2.1.1. Durante as reuniGes mensais de acompanhamento da operacdo, € esperado que a equipe da FINEP
que atua na gestdo do contrato oriente a CONTRATADA sobre como espera receber tais

informacoes.

12.2.2. Nesse periodo, sera fornecido aceite apenas para os subitens onde houve atuacao efetiva de profissionais
e transferéncia efetiva de conhecimento, mediante evidéncias de documentacdo produzida, ferramentas ou
infraestrutura disponibilizada e, no ultimo més de ambientacdo, do inicio efetivo da operacao do atendimento sob
responsabilidade da contratada.

12.2.2.1. Caso ao final do processo de ambientagdo a contratada ndo esteja em condigdes de iniciar a operagado
em fungdo de atrasos decorrentes de sua responsabilidade, o inicio do ciclo efetivo de prestagdo e
pagamento sera suspenso até que o servico comece a ser efetivamente realizado, sem prejuizo a

eventual aplicagdo de penalidades e continuidade das atividades de transferéncia de conhecimento.

12.3. Ao longo da execugdo, se aplicam as seguintes condigoes:

61



PATRIA AMADA

7 '
Finep CIENCIA, TECNOLOGIA BR ASIL

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES sOVERNO FEDERAL

12.3.1. A CONTRATADA deve encaminhar a Finep até o quinto dia Util apés o encerramento do ciclo, o Relatdrio

Mensal de Atividades, onde devera constar:

12.3.1.1. Informacdes sobre disponibilidade de todos os ambientes, servidores de aplicacdo, aplicacdes e
bancos de dados, bem como incidentes que resultaram em indisponibilidade, medidas de
contingéncia e agOes realizadas para solucdo e restabelecimento do acesso.

12.3.1.2. Relagdo de chamados fechados no més, separados por fila e servico, contendo, pelo menos: o
numero identificador do chamado; informacdes do solicitante; descrigdo detalhada da ocorréncia;
severidade; data e hora de abertura, data e hora do inicio de atendimento; data e hora de
disponibilizacdo da solucao definitiva; identificagdo do atendente; causa da requisicdo, incidente ou
duvida; desdobramentos e agOes realizadas para resolugdo definitiva; e apuracdo do tempo de

atendimento total.

12.3.1.3. Relacdo de chamados abertos e em atendimento, contendo, pelo menos: o nimero identificador do
chamado; informagGes do solicitante; descricdo detalhada da ocorréncia; severidade; data e hora de
abertura, data e hora do inicio de atendimento; data e hora de disponibilizacdo da solucdo
definitiva; identificacdo do atendente; causa da requisicdo, incidente ou divida, e; desdobramentos

e acoes realizadas para resolucao definitiva.

12.3.1.4. Dados dos atendimentos auditados pela equipe do subitem GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

(GS), com recomendacbes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo;

12.3.1.5. Plano de agdo com descrigdo e situacdo atualizada de recomendagdes técnicas, administrativas e

gerenciais acordadas com a Finep na aprovagao de ciclos anteriores de execugao;
12.3.1.6. Andlise quantitativa e qualitativa dos atendimentos, com indicagdo de tendéncia;

12.3.1.7. Apresentagao sintetizada de incidentes ou problemas que tenham impactado a prestagao do servigo,
as investigacdes de problemas realizadas e em curso ou realizadas, além de qualquer outra

informacao relevante para a gestao contratual;
12.3.1.8. Indicagdo de eventuais manutengdes evolutivas ou corretivas realizadas na ferramenta de ITSM.

12.3.2. Em até 2 dias Uteis apds o envio do Relatério Mensal de Atividades, sera realizada Reunido Mensal de
Acompanhamento, com participacdo da equipe de gestdo do contrato pela Finep e, no minimo, do preposto e
gerente de suporte técnico pela CONTRATADA, onde serdo discutidas as recomendag0es técnicas para elaboragdo

de plano de agdo, com base nas recomendages aceitas pela Finep.
12.3.3. Apos a reunido, sera emitido Termo de Recebimento Provisério (TREP) pelo Fiscal do Contrato;

12.3.4. Antes da elaboragdo do Termo de Recebimento definitivo (TRED), as seguintes atividades serdo

executadas:

12.3.4.1. A validacdo da documentacdo entregue e a apuragdo do Instrumento de Medicdo do Resultado, que
podera contar com apoio de Integrantes Técnicos da Finep, caso necessario;
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12.3.4.2. Servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou materiais empregados em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades;

12.3.4.2.1. Neste caso, cabe a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

12.3.4.3. Ndo havendo necessidade de correcdo / reparacdo ou substituicdo, em até 7 (sete) dias Uteis apds a
emissao do TREP sera emitido TRED, com indicacdo em caso de ajuste de pagamento, a ser aprovado

pelos Fiscais Técnico e Requisitante, além do Gestor do Contrato e do preposto da CONTRATADA.

12.3.5. Os produtos e servigos s serdo considerados aceitos e aptos para faturamento apds a emissdo do TRED
pela Finep, quando a CONTRATADA fica autorizada a emitir a Nota Fiscal com o valor informado naquele

documento.

12.3.6. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

12.3.7. A forma inicial do Relatério Mensal de Atividades, bem como a dindmica da Reunido Mensal de

acompanhamento da operagao serdao detalhadas pelas partes na Reunido Inicial do Contrato.

12.3.7.1. A critério da Finep, os artefatos definidos e a dindmica da reunido de acompanhamento pela Finep para
aceite dos servigos podem sofrer alteracdo nas informagdes a serem apresentadas e na forma, tendo a
CONTRATADA o periodo de até 30 dias corridos para disponibilizar as alteracdes demandadas,

abrangendo apenas os relatdrios entregues apds a solicitagdo.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O servico sera remunerado mensalmente como um custo fixo mensal constante na proposta de pregos.

13.1.1.1. No periodo de ambientacgdo, serdo remunerados apenas 0s servigos que atuarem ao longo de cada
fase do processo, conforme definido na secao 3.3.3.

13.2. O pagamento mensal a CONTRATADA sera feito para cada subitem, ndo havendo qualquer distingdo ou
pagamento em separado para servigos eventualmente subcontratados por esta, sendo que todas as
despesas diretas ou indiretas da subcontratagdo correrdo por conta da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
adicional para a FINEP.

13.3. O envio da nota fiscal, certiddes e demais documentagdes de faturamento para exame de conformidade
administrativa deverdo ser realizado para a caixa postal cp_sisati@finep.gov.br, que é destinada
exclusivamente a abertura automatica de tiquetes de atendimento para pagamento a fornecedores de TI.

13.3.1. A documentacdo a ser enviada pelo fornecedor sera detalhada no Plano de Fiscalizacao do Contrato.
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13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou na documentacao enviada, ou ainda circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da

regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Finep.

13.5. Em ndo havendo erro, o prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento no
documento fiscal, realizado pelo Fiscal do Contrato.

14. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS — INSTRUMENTO DE
MEDIGAO DE RESULTADO

14.1. CONDIGOES GERAIS

14.1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de

desempenho para aferigao da qualidade esperada da prestagao dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

14.1.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdo dos servigos e nos
resultados esperados;

14.1.1.2. Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das

metas;

14.1.1.3. Utilizagdo de indicadores objetivamente mensurdveis e compreensiveis, facilmente coletaveis,

relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

14.1.2. A equipe de fiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

14.1.2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; e/ou

14.1.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.1.3. O primeiro ciclo de execucao apds o Periodo de Ambientacao sera considerado como periodo de
adaptacdo e ajustes, onde os Instrumentos de Mensuracao de Resultados (IMR) serdao apurados para fins de

histérico, porém ndo incidirdo penalidades.

14.1.4. Em hipotese alguma sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestagao dos servigos realizada.

14.1.5. Os indicadores serdo expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento
dispostas na Resolugdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra que vier a
substitui-la.

64



PATRIA AMADA

7 '
Finep CIENCIA, TECNOLOGIA BR ASIL

EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES GOVERNO FEDERAL

14.1.6. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela equipe de fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.1.7. O ajuste mensal de pagamento sera descontado no faturamento do ciclo referente ao periodo de
apuragdo e ndo podera ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do contrato.

14.1.7.1. Caso os ajustes mensais ultrapassem tal limite, eventual saldo devedor podera ser aplicado na fatura do

més subsequente, a excecdo do Ultimo més de vigéncia do contrato.
14.1.8. A aplicacdo do IMR ndo impede a aplicacao das demais san¢des contratuais.

14.1.9.Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a Contratada. Tal

situacdo podera ser decorrente:

14.1.9.1. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por trés meses seguidos;

14.1.9.2. Do ndo atingimento de um mesmo indicador por 6 vezes nos Ultimos 12 meses prévios a apuragao;
14.1.9.3. Pela aplicacdo de 2 ou mais adverténcias ou multas nos Ultimos 6 meses prévios a apuracdo.

14.1.10. No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigacdes ou ato que
enseje reparacdo de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada:

14.1.10.1. A Finep poderd cobrar da Contratada multa compensatdria de até 50% (cinquenta por cento)
calculada sobre o valor total dos Ultimos 6 (seis) faturamentos, apds regular processo

administrativo.

14.1.10.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos

causados, a Finep podera cobrar da Contratada o montante excessivo.

14.1.10.3. A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, definira
0 percentual exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditério e a ampla
defesa.

14.1.11. Os indicadores inicialmente aplicaveis sdo apresentados a seguir.

14.1.11.1. Considerando o atual grau de maturidade da Finep e a expectativa de melhoria ao longo da
execucdo, os indicadores que compdem o IMR poderdo ser ajustados ao longo da execugdo
contratual, visando a melhoria dos servicos e a otimizacdo do esforco necessario para sua apuragao;

bem como novos indicadores podem ser criados.

14.1.11.1.1. Os ajustes devem ser realizados mediante apostilamento contratual, com concordancia prévia das

partes.
14.2. IQPS - Indicador de Qualidade da Prestacao do Servigo

14.2.1. As possiveis circunstancias de infragdo no ambito da prestagdo de servico sao apresentadas no quadro

abaixo e tém como funcao avaliar a qualidade dos servigos prestados.
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ITEM |OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO
1 Nao comparecer injustificadamente a Reuniao Inicial. Por ocorréncia. 1
Nao manter equipe que atua no projeto no periodo de
2 transicdo contratual, no minimo, pelo dobro de tempo da |Por ocorréncia. 1
transicao
Atrasar o inicio da operacdo efetiva pds-ambientagdo, por
3 problemas alheios a FINEP ou julgados injustificaveis por |Por dia de atraso. 1
este ultimo
4 Fornecer informacao falsa de servico Por ocorréncia. 1

Indisponibilidade no canal de atendimento (seja

5 . . . - Por ocorréncia. 1
telefonico ou escrito) verificado pelos usuarios
Usar indevidamente a Ferramenta de monitoramento ou

6 ITSM com intuito de distorcer a apuracao dos Por ocorréncia. 8
indicadores.
Adotar praticas de atendimento com o intuito de distorcer -

7 I Por ocorréncia. 5
os indicadores.

8 Nao _s_ubs’gtu_lr empregado que tenha cc_)nd_uEa ou Por colaborador e por dia |1
qualificacao incompativel com suas atribuicoes.
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou

9 com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou Por colaborador ou por 1
sem cracha quando da necessidade de atendimento ocorréncia
presencial.
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na

10 apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais documentos  |Por ocorréncia. 2
exigidos pela fiscalizacdo.

11 Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo  |Por ocorréncia e subitem do 2
por motivo de forga maior ou caso fortuito. objeto.

12 Utl_llzar as dependéncias da Finep para fins diversos do Por ocorréncia 2
objeto do contrato.

13 Recusar-se a executar servigo previsto no objeto, sem Por ocorréncia 3

motivo justificado.

Retirar das dependéncias da Finep quaisquer
14 equipamentos ou materiais de propriedade da Finep sem |Por item e por ocorréncia (3
autorizacdo prévia do responsavel.

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de

15
seus agentes.

Por ocorréncia 3

Nao atender a qualquer outra obrigagdo no Edital e seus

16 Anexos, que nao especificada nesta tabela.

Por ocorréncia. 1

14.2.2. As ocorréncias serdo registradas pelo Fiscal do contrato, que notificard a Contratada, atribuindo pontos

aos registros individuais da mesma. Os registros serdo avaliados mensalmente.

14.2.3. Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera
apreciada. Sendo constatado desvio efetivo em relacdo as obrigacdes, a Contratada receberd a
pontuacdo por infracdo correspondente, para efeito de atribuigdo das sancOes previstas.

14.2.4. A tabela de pontuagao acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
mensal total dos servigos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento do IMR, sem

prejuizo das demais penalidades constantes do contrato. ”
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Pontuagao acumulada | Faixas de ajuste no pagamento e Sancoes

< 2 pontos

Pagamento integral da OS, com possibilidade de adverténcia em funcdo dos
impactos de descumprimento pontual.

2 < pontos < 4

Glosa correspondente a 2% do valor faturado no més da apuragéo.

4 < pontos < 6

Glosa correspondente a 4% do valor faturado no més da apuragdo.

Pontos > 7

Glosa correspondente a 8% do valor faturado do més de apuragao da pontuacdo,
acrescido de 2% para cada ponto extra.
Em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.3. PIA — Prazo de Inicio de Atendimento

14.3.1. A apuracdo dos indicadores considera as condigGes previstas no ANEXO D —Niveis de Servico.

Topico

PIA — Prazo de Inicio do Atendimento

Descricao

Finalidade

Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram cumpridos

Meta a cumprir

Instrumento de

A meta definida visa garantir o atendimento dos chamados

o
PIA > 97% dentro do prazo previsto.

Relatdrio de Ferramenta de ITSM, considerando os chamados encerrados no ciclo de

medicao apuragao.
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relagdo de chamados encerrados no més, aplicando o
acompanhamento mecanismo de calculo.

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo
(métrica:
percentual)

Mensal

Total de chamados dentro do prazo

PIA = Total de Chamados fechados no ciclo x 100

Observacoes

Obs1: Deve ser considerado o tempo para inicio de atendimento, independente da equipe a
atender o chamado.

Obs2: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro ou equipe
interna de TI da Finep, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato
para apreciacdo da equipe técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera
do tempo de atraso no chamado.

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientacao.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador PIA:

>= 97% — Pagamento integral da OS;

> 97% e <= 90% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos.
> 90% e <= 80% — Glosa de 5% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos;
< 80% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos; e em caso
de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.4. PRC - Prazo de Resolucao do Chamado

14.4.1. A apuracdo dos indicadores considera as condigOes previstas no ANEXO D —Niveis de Servico.
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Topico

PRC — Prazo de Resolucao do Chamado
Descricao

Finalidade

Apurar a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a resolucao definitiva dos
PRC > 97% chamados dentro do prazo previsto, independente da fila de
atendimento.

Instrumento de

Relatorio de Ferramenta de ITSM, considerando os chamados encerrados no ciclo de

medicao apuracao.
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relacao de chamados encerrados no més, aplicando o
acompanhamento mecanismo de calculo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo
(métrica:
percentual)

Observagoes

Total de chamados dentro do prazo

PRC x 100

~ Total de Chamados fechados no ciclo

Obs1: Deve ser considerado o tempo para resolucao independentemente da quantidade de
equipes a atender ao chamado.

Obs2: Em caso de atraso decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro ou equipe
interna de TI da Finep, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem o fato
para apreciacdo da equipe técnica da Finep, que avaliara e em caso de concordancia abatera
do tempo de atraso no chamado.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Apds o periodo de ambientacao.

Para valores do indicador PRC:

>= 97% — Pagamento integral da OS;

> 97% e <= 90% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos.
> 90% e <= 80% — Glosa de 5% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos;
< 80% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos; e em caso
de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.5. DTI - Disponibilidade de Servigo de TI

DTI — Disponibilidade de Servico de TI

Topico

Descricao

Finalidade

Apurar a disponibilidade dos ambientes durante o periodo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que a indisponibilidade dos ambientes esteja

DTI > 99,97% - = - N
dentro de percentuais que nao prejudiquem a operagao.

Instrumento de

Relatdrio da Ferramenta de Monitoramento de Ambiente de TIC.

medicao
Forma de A avaliagdo sera feita conforme avaliagdo de disponibilidade mensal dos itens monitorados e
acompanhamento consolidagdo das informagdes para aplicagdo do mecanismo de calculo.

Periodicidade

Mensalmente, para todos os itens constantes no plano de monitoramento.

Mecanismo de
Calculo
(métrica:
percentual)

¥ Tempo de Disponibilidade do IC
Tempo total do Periodo

DTI =
Qtde. ICs

Onde:
Tempo de Disponibilidade do IC - Tempo de disponibilidade de cada Item de
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Configuragao, observados no ciclo de medigdo, em minutos.

Tempo total do Periodo - Tempo total do ciclo de medicdo, em minutos. Sera calculada a
partir do total de dias da prestacdo do servico no més multiplicados por 1440 (mil
quatrocentos e quarentas) minutos.

Qtde. ICs — Total de Itens de Configuragdo em operacdo, em qualquer trilha
(desenvolvimento, homologagdo, produgdo etc.).

Observacoes

Obs1: Devem ser computados todos os dias do més, incluindo os ndo Uteis;

Obs2: Manutencdes previamente programadas e aprovadas terdo sua duracao abatida da
Disponibilidade do Periodo;

Obs3: Em caso de indisponibilidade decorrente de responsabilidade de fornecedor terceiro ou
equipe interna de TI da Finep, a CONTRATADA deve apresentar evidéncias a que justifiquem
o fato para apreciacdo do Fiscal Técnico, que abatera do tempo de indisponibilidade
decorrente de responsabilidade de terceiro do periodo de disponibilidade mensal;

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador DTI:

>99,97% — Pagamento integral da OS;

<= 99,97% e >= 99,00% — Glosa de 2% sobre o valor mensal do subitem MS;

< 99% e >= 98,00% — Glosa de 4% sobre o valor mensal do subitem MS;

< 98% — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor mensal do subitem MS; e em caso de
reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do subitem.

14.6. EFC - Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados

Topico
Finalidade

EFC — Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados
(requisicoes, incidentes e incidentes de seguranca)

Descricdao

Apurar a eficacia da CONTRATADA na resolugdo de chamados.

A meta definida visa garantir que a solucdo fornecida pelo fornecedor no

Meta a cumprir EFC > 99% |atendimento de chamados de fato seja definitiva e ndo demande correcao
posterior.
Instrumento de Relatdrio de chamados encerrados na Ferramenta de ITSM.
medicao
Forma de A avaliacdo sera feita a partir da relacao de chamados fechados mensal, com apoio de
acompanhamento eventual monitoramento da equipe de fiscalizacdo ao longo do ciclo de apuracdo.
Periodicidade Mensal
Chamados atendidos — Chamados reabertos
EFC = .
Mecanismo de Chamados atendidos
Calculo Onde: )
(métrica: Chamados atendidos — corresponde ao quantitativo de chamados encerrados no periodo.

percentual)

Chamados reabertos — corresponde ao quantitativo dos chamados encerrados no periodo
referente a chamados anteriores cuja solugdo nao foi eficaz, abertos pelo usuario no prazo de
7 (sete) dias apos a conclusdo do chamado anterior.

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientacao

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador EFC:

> 99% — Pagamento integral da OS;

<= 99% e >=95% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
servicos;

< 95 % e >= 85% — Glosa de 5% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
servigos;

< 85% — Glosa de 10% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os servigos; e
em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.
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14.7. 1ISU — Indice de Satisfacio do Usuérios

Topico

ISU — indice de Satisfacdo do Usuarios

Descricao

Finalidade

Aferir o grau de satisfacdo dos usuarios sobre o servico prestado.

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

A meta definida visa garantir a satisfagdo dos usuarios dentro de um limite

(1)
ISU > 95% aceitavel, garantindo entrega efetiva de valor

Relatdrio de avaliagdo na Ferramenta de ITSM.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo
(métrica:
percentual)

A partir de relatdrio de avaliagGes e aplicagdo do mecanismo de calculo.

Mensal
Y.(Nota final da avaliacio)
IS0 — Numero de Avaliagoes
~ Notamaxima da avaliacio
Onde:

Nota final da avaliagdo — nota total de cada avaliacdo preenchida pelos usuarios.
Nuamero de avaliagées — nimero de avaliagGes realizadas no periodo.
Nota maxima da avaliagdo — corresponde a nota maxima possivel em uma avaliacdo.

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientacdo

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador ISU:

>95% — Pagamento integral da OS;

<= 95% e >= 93% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
servicos;

< 93% e >= 90% - Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
Servigos;

< 90% - Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos
0s servicos; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.8. VBC — Vinculagdo na Base de Conhecimento

VBC - Vinculagao na Base de Conhecimento

Toépico

Descricao

Finalidade

Aferir a cobertura dos padrGes de atendimento registrados na base de conhecimento.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a adocdo de praticas de Gestao do

(1)
VBC > 99,5% Conhecimento e registro das informagoes.

Instrumento de

Relatério de avaliagdo na Ferramenta de ITSM.

medicao
Forma de A partir de relatério de chamados encerrados no ciclo e aplicacao do mecanismo de célculo.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
VBC Chamados vinculados a base de conhecimento
Mecanismo de N Total de chamados
Calculo Onde:
(métrica: Chamados vinculados a base de conhecimento — total de chamados encerrados onde ha

percentual)

vinculagdo com base de conhecimento.
Total de chamados - total de chamados encerrados no ciclo de avaliacdo.

Inicio de Vigéncia

Apos o periodo de ambientagdo

70




Fine

INOVAGAO E PESQUISA

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

7

EMPRESA PUBLICA DO MCTI

PATRIA AMADA

i |

_ MINISTERIO DA
ctmonToioess o DRARIL

Para valores do indicador VBC:

>99,5% — Pagamento integral da OS;

<= 99,5% e >= 95% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos
0S Servigos;

< 95% e >= 90% - Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
servigos;

< 90% - Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos
0s servicos; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.9. VBDGC - Vinculagdo na Base de Dados de Gestdo de Configuracao

VBGC - Vinculacao na Base de Dados de Gestao de Configuracao

Topico

Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Aferir a cobertura dos padrdes de atendimento vinculados a base de dados de gestao de
configuracao.

A meta definida visa garantir a disponibilidade e o monitoramento de

0,
VBGC > 90% chamados relacionado aos itens de configuragdo.

Instrumento de

Relatédrio de chamados na Ferramenta de ITSM.

medicao
Forma de A partir de relatério de chamados encerrados no ciclo, verificando se estdo vinculados a itens
acompanhamento de configuragdo; e aplicacdo do mecanismo de calculo.
Periodicidade Mensal
VBGC Chamados vinculados ao BDGC
Mecanismo de B Total de chamados
Calculo Onde:
(métrica: Chamados vinculados ao BDGC - total de chamados encerrados onde ha vinculagdo com o

percentual)

Banco de Dados de Gestao de Configuracao, dentro da Ferramenta de ITSM.
Total de chamados - total de chamados encerrados no ciclo de avaliacdo.

Inicio de Vigéncia

Apds o periodo de ambientacao

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador VBGC:

>90% - Pagamento integral da OS;

<= 90% e >= 85% — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
Servigos;

< 85% e >= 80% - Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos os
servicos;

< 80% — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal de todos
0s servigos; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.10. ICA - Indice de chamadas telefonicas abandonadas

ICA - indice de chamadas telefonicas abandonadas

Toépico

Descricdao

Finalidade

Aferir se esta ocorrendo muito abandono de ligagdes telefonicas.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o atendimento telefonico tempestivo e que

0,
ICA > 98% auxilie o usuario no atendimento de sua demanda

Instrumento de
medicao

Relatdrio de avaliagdo no sistema de telefonia.

Forma de
acompanhamento

A partir de relatério de ligagdes no ciclo e aplicagdo do mecanismo de calculo.
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Mensal
ICA = Chamados telefonicas abandonadas x 100
Total de chamadas
Onde:

Chamadas telefonicas abandonadas — total de chamadas telefénicas atendidas ou
colocadas em espera e desligadas antes de serem tratadas.
Total de chamados - total de chamadas telefonicas no ciclo de avaliagdo.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Apds o periodo de ambientacao

Para valores do indicador ICA:

>98% — Pagamento integral da OS;

<= 98% e >= 95% — Glosa de 2% sobre o0 valor correspondente ao valor mensal do subitem
N1;

< 95% e >= 90% — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal do subitem
N1;

< 90% - Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem N1; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.11. TFE — Tempo médio na Fila de Espera

TFE — Tempo médio na Fila de Espera

Topico

Descricao

Finalidade

Apurar o tempo de espera médio para atendimento por telefone.

A meta definida visa garantir o atendimento telefénico tempestivo e que

Meta a cumprir TFE < 20 seg. - - .

P 9- | auxilie o usuario no atendimento de sua demanda.
Instrumento de Relatorio de avaliagdo no sistema de telefonia.
medicao
Forma de A partir de relatdrio de ligagdes no ciclo e aplicacdo do mecanismo de célculo.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

TFE = ¥ Tempo de espera de chamada tele fénica
- Total de chamadas telefonicas

Mecanismo de Onde:

Calculo
(métrica: segundos)

Somatorio de tempo de espera de chamada telefonica — soma dos tempos de espera
em fila de atendimento da central telefonica antes do atendimento técnico, referente a cada
chamada telefonica no ciclo de avaliacdo.

Total de chamados - total de chamadas telefénicas no ciclo de avaliagao.

Inicio de Vigéncia

Apés o periodo de ambientacao

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador TFE:

< 20 segundos — Pagamento integral da OS;

>= 20 e <= 40 segundos — Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem N1;

> 40 e <= 60 segundos — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem N1;

< 60 segundos — Sera aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal do
subitem N1; e em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

14.12. IRP - Indice de rotatividade de pessoal nos Uiltimos 3 meses

IRP - Indice de rotatividade de pessoal nos ultimos 3 meses

Topico

Descricao
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Finalidade

Apurar se ocorre muita rotatividade na equipe da contratada

Meta a cumprir

IRP < 10% A meta visa garantir padronizagao do atendimento e estabilizacao da

operagao.
Instrumento de Relacao de profissionais informada pela contratada.
medicao
Forma de Controle da equipe de fiscalizacdo frente a relacdo de profissionais informada pela contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
IRP Profissionais Desligados

Mecanismo de  Profissionais na operacio
Calculo Onde:
(métrica: Profissionais desligados — total de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3
percentual) meses.

Profissionais na operacgdo — total de profissionais atuando na operacdo nos ultimos 3

meses.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Apds o periodo de ambientacao

Para valores do indicador IRP:

< 10% - Pagamento integral da OS;

>= 10% e <= 15%- Glosa de 2% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servicos
de todos os subitens;

> 15% e <= 20% — Glosa de 4% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos servigos
de todos os subitens;

> 20% - Serad aplicada Glosa de 8% sobre o valor correspondente ao valor mensal dos
servigos de todos os subitens; e multa de até 1% sobre o valor global do contrato.

15. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, nos termos da Lei 13.303/2016, a contar da

data da Ordem de Servico para inicio da ambientacdo, conforme definido na secao 3.3.3.1.1.

15.2. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderao ser reajustados de acordo

com a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) / IPEA acumulado dos 12 meses

anteriores, tomando por base a data de apresentagao da proposta de pregos.

15.2.1. Em caso de descontinuidade do indice serd adotado o que vier a substituir ou o Indice Nacional de

Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, definido em comum acordo entre as partes.

15.2.2. O equilibrio econémico-financeiro do contrato serd mantido por meio de revisdo e celebragdo de aditivo

contratual, quando houver alteracao na dinamica da execucdo que demande aumento ou reducdo dos

perfis profissionais necessarios para realizar o atendimento dos servicos em mais de 20% por perfil e

por trés meses sequidos.

15.2.2.1. A revisdo podera ser solicitada tanto pela Finep quanto pela CONTRATADA, com a devida

fundamentagdo e justificativa, e deve considerar a quantidade de perfis profissionais indicados na

planilha de formagdo de pregos do fornecedor e os respectivos custos.
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15.2.2.2. Nao havera revisdao nos seis primeiros meses de execucao do contrato, incluindo o tempo de
ambientacdo, de modo que a revisdo s6 podera ser efetivamente solicitada apds o 10° més de

execucao contratual.

15.2.2.3. Apods a alteracdo da planilha de formacdo de precos decorrente da revisdo, o fator-k2 deve
permanecer dentro do valor maximo definido na PORTARIA SGD/ME N° 4.668, DE 23 DE MAIO DE
2022 ou outra mais recente.

15.2.2.4. Em caso de revisdo, ndo havera direito a valores retroativos, sendo o novo custo aplicavel apenas
apos a formalizagdo das alteragdes.

15.2.3. O subitem MS - MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMAGCAO
podera ser removido do objeto a qualquer tempo pela Finep, mediante aviso prévio de, no minimo, 4
meses de antecedéncia, face a possibilidade de contratacdo complementar de solugdo corporativa para

os servigos de NOC (Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center).

15.2.4. Nos casos de cancelamento, ndo cabera ao fornecedor nenhuma espécie de ressarcimento caso venha a
ser realizado nos prazos e condi¢Bes aqui dispostos.

16. DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A proposta deve ser cotada para cada subitem, incluindo planilha de Formacao de Precos e de Composicao
de Custos, considerando as Especificagbes Técnicas, na qual ja estardo incluidos todos os impostos, taxas
e contribuicOes, fiscais ou parafiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execucdao do

objeto do Contrato.

16.1.1. A proposta de precos devera ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO I — Modelo da

Proposta de Pregos;

16.1.2. A estrutura da planilha de Formacdo de Pregos e de Composicdo de Custos ndo podera ser alterada
pelas licitantes.

16.1.3. A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos;

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Serd apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor global do

contrato.

17.2. A garantia sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, em quaisquer das seguintes modalidades:
17.2.1. Caugdo em dinheiro;

17.2.2. Seguro-garantia;
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17.2.3. Fianca bancaria.

18. GLOSSARIO

18.1. AMBIENTE: Subconjunto da infraestrutura de TI utilizado para um propdsito especifico. Por exemplo,
ambiente de producdo, de homologacao e de desenvolvimento.

18.2. BASE DE CONHECIMENTO: Colecdo de documentos técnicos e de procedimentos operacionais que
suportam a operacao da infraestrutura de TI.

18.3. CATALOGO DE SERVICOS: Documento estruturado com informacdes sobre todos os servigos de TI ativos.

18.4. CHAMADO: instrumento para registro de demandas junto ao fornecedor, também conhecida no mercado
como ticket. Um CHAMADO ¢ aberto para resolver um incidente / problema, ddvida ou requisicdo e deve

ser atendido conforme condigdes descritas nas Especificacbes Técnicas.

18.5. CUSTOMIZAGAO: ato de transformar, personalizar determinado sistema aos pardmetros estabelecidos pela
empresa, utilizando calculos, formulas, metodologia e software especificamente desenvolvidos para

atender uma demanda.

18.6. DOCUMENTAGAO DE AUTOSSERVICO: documento para acesso dos usudrios, contendo procedimentos, em
linguajar acessivel, para tarefas simples as quais o proprio usuario possa sanar desassistido, com
respostas para duvidas frequentes.

18.7. EQUIPE INTERNA DE TI: pessoal integrante do quadro de funcionarios da Finep que atua nas atividades
relacionadas a Tecnologia da Informacdo, incluindo Cargos em Comissao e Fungdes Gratificadas, conforme

Planos de Cargos vigente.

18.8. EQUIPE DE TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES EM REDES COMPUTACIONAIS — ETIR:- grupo de
pessoas com a responsabilidade de receber, analisar e responder as notificacoes e atividades relacionadas

a incidentes de seguranga em redes de computadores.

18.9. ERRO: acdo realizada em determinado ITEM de CONFIGURAGAO que produz valor ou comportamento
distinto do esperado.

18.10. EVENTO: mudanca de estado significativa para a gestdo de um servico de TI ou outro item de
configuracdo.

18.11. FALHA: E um comportamento inesperado do software. Uma falha pode ter sido causada por diversos

erros, mas alguns erros podem nunca causar uma falha.

18.12. FERRAMENTA ISTM: Do inglés, Information Tecnhology Service Management (Gerenciamento de Servigos
de TI -GSTI). Software construido com base na biblioteca ITIL, usado para gerenciamento de
requisigOes, incidentes, problemas; gestdo e execugdo de mudancas, através de chamados, com horéario
de atendimento e niveis de servico configuraveis; gestdo e relacionamento entre itens de configuragdo;

gestao de servicos de TI disponibilizados e filas de servico; e apoio a gestao de conhecimento.
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18.13. INCIDENTE: Interrupcdo ou reducao de qualidade ndo planejada de um servigo de TI. A falha de um item

de configuracao que ainda ndo tenha prejudicado um servico de TI também é considerada um incidente.

18.14. INCIDENTE CRITICO: Incidente com impacto significativo no negécio da FINEP e que demanda acdo
imediata das equipes técnicas para reestabelecimento da normalidade operacional do ambiente de TIC.

18.15. ITEM DE CONFIGURAGAO (IC): qualquer componente que necessita ser configurado com o objetivo de se
entregar um servico de TI, sendo considerados para o presente documento, no minimo, servidores fisicos
e virtuais, bem como respectivos recursos; servidores de aplicacdo e aplicagdes; conjunto de

customizagOes e parametrizacOes realizadas, e; documentacdo técnica da solugdo.

18.16. MONITORAMENTO OU MONITORAGAQ: Observacio continuada de um item de configurag3o, servigo de TI

ou processo, com o objetivo de detectar eventos e conhecer seu estado.

18.17. MUDANCA: Adicao, modificagdo ou remocdo de algo (item de configuragdao, servico, processo,

documentagao, etc.) que possa afetar um servigo de TIC.

18.18. NIVEIS DE SERVICO ACORDADOS OU NIVEIS DE SERVICO exigidos (SLA): Resultados esperados para
servicos ou tarefas do Catalogo de Servigos, normalmente atrelados a indicadores que permitam mensurar

o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.
18.19. OPERAGAO: Gerenciamento diario de um servico de TIC, sistema ou outro item de configuracso.
18.20. PARAMETRIZAGAO: E a agdo de estabelecer pardmetros de processamento, usualmente em sistemas.

18.21. PONTO UNICO DE CONTATO (PUC): Do inglés, Single Point of Contact (SPOC). Unidade ou equipe que
atua como ponto central de contato com o cliente, registrando e classificando os eventos levando em

conta o impacto e urgéncia todas as requisicoes, de modo que nenhuma seja perdida.
18.22. PROBLEMA: fator desconhecido e causa-raiz de um ou mais incidentes.
18.23. PROCEDIMENTO: Documento que contém os passos necessarios a execucao de uma atividade.

18.24. SOLICITAGAO OU REQUISICAO DE SERVICO: solicitagio do usuério relaciona a atendimentos de rotina,
geralmente processada pelo Service Desk, ndao necessitando de submissdo de uma requisicdo de
mudanca, tais como orientacao / informacdo sobre IC, mudanca padrdao (mudanca de baixo risco,
recorrente e de procedimento bem definido), ou de acesso a algum servico de TI.

18.25. SERVICO: meio de entregar valor para os clientes facilitando os resultados que eles desejam atingir sem

que possuam certos custos e riscos especificos.

18.26. SERVIDOR VIRTUAL: funcionalidade dos softwares que recriam a funcionalidade de um servidor fisico

dedicado compartilhando recursos de processamento e armazenamento compartilhados.

18.27. SERVIDOR DE APLICAGAO: programas de servidores fisicos ou virtuais numa rede distribuida que fornece

0 ambiente de execugdo para um programa/ software.
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18.28. SOFTWARE BASICO: s&0 os programas essenciais para o funcionamento de um computador e operagao
pelos usudrios, tais como sistema operacional, editor de texto, editor de planilhas, editor de

apresentacOes, leitor de documentos PDF, dentre outros.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE COMUNICA(;C)ES (TI): meios técnicos usados para tratar a informagdo,
0 que inclui o hardware de computadores, rede, sistemas e demais itens de configuracdo utilizados para
prestar os servigos.

LISTA DE ANEXOS

ANEXO |NOME

Inventario do Ambiente Tecnoldgico da Finep

Catalogo de Servigos de TI e Estimativas de Volume

Perfis Profissionais Desejaveis para execugdo das atividades

Niveis de Servico
Modelo de Documentos para Execucao do Contrato (OS, TREP, TRED)
Termo de Confidencialidade

Termo de Ciéncia

Declaragao de Aceitagao de CondigOes

S lTlo|mMmm[o|Oo|w|>

Orcamento da Licitacdo
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PRINCIPAIS ATIVOS DE TIC

Model - [Tipo T|Quantidade ~
FortiAp 221C Access Point Wi-Fi 10
FortiAp 321C Access Point Wi-Fi 1
HP BladeSystem c7000 Enclosure G3 Enclousure 1
Comptrom Estacdo de Trabalho / Workstation 9
Dell Workstation Estacdo de Trabalho / Workstation 20
Positivo Master D8200 Estacdo de Trabalho / Workstation 661
DELL Latitude 5490 Estacdo de Trabalho / Notebook 42
Lenovo Thinkpad T480 Estacdo de Trabalho / Notebook 173
Fortigate 200F Firewall Rack 2
Fortigate 800C Firewall Rack 6
FortiWifi5S0E Firewall Rack 2
HP ProLiant BL460c G1 Servidor Blade 3
HP ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade 6
NUC Ukratop Servidor MiniPC 2
HP DL385G6 Servidor Rack 1
HP ProLiant DL360p Gen8 Servidor Rack 3
Dell PowerEdge 2900 Servidor Torre 1
HP 3PAR StoreServ 7400 4-N Storage 1
Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP Switch LAN Blade 2
Cisco Catalyst Blade Switch 3120X for HP Switch LAN Blade 2
Cisco Catalyst 2960-S Switch LAN Rack 4
Cisco Catalyst 2960-S PoE+ Switch LAN Rack 31
Cisco Catalyst 3560G Switch LAN Rack 1
HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class Switch SAN Blade 2
HP SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pck+ FC Switch Switch SAN Rack 2
HP MSL6480 Tape Library 1

Nota: A Finep ainda conta com outros dispositivos complementares, tais como notebooks para empréstimo, mas por

conta da revisdo de sua estratégia de alocacdo de equipamentos, nao foram incluidos nesta relacdo.
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INFORMACOES DE SERVIDORES E STORAGE NO AMBIENTE DE CO-LOCATION.
Hostname do ativo - |Sistema Operacional ~ |Model -1|Tipo -
clhdw-hencl N/A BladeSystem ¢7000 Enclosure G3 Enclousure
SDPRO-W7TS1 Windows 7 Comptron Servidor Torre
SDPRO-W7TS2 Windows 7 Comptron Servidor Torre
DFDMZ-LVPN1 NOVELL SLES 11 SP2 Comptron Servidor Torre
freenas. local FreeNAS 11.3 Dell PowerEdge 2900 Servidor Torre
st1-nd0-stcl HPE 3PAR OS 3.2.2.709 HP 3PAR StoreServ 7400 4-N Storage
freenas. local FreeNAS 11.3 HP DL385G6 Servidor Rack
clstr-hmsl1 N/A HP MSL6480 Tape Library
SERVIO-MEDIA Windows 7 NUC Ultratop Servidor MiniPC
SERVIO-MEDIA2 Windows 7 NUC Ultratop Servidor MiniPC
chdw-ehyp7.ad.finep.gov.br VMware ESXi 5 ProLiant BL460c G1 Servidor Blade
clhdw-ehyp8.ad.finep.gov.br VMware ESXi 5 ProLiant BL460c G1 Servidor Blade
chdw-wbkp1.ad.finep.gov.br Windows Server 2008R2 ProLiant BL460c G1 Servidor Blade
chdw-ehyp1.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp2.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp3.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp4.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp5.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp6.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant BL460c Gen8 Servidor Blade
chdw-ehyp17.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant DL360p Gen8 Servidor Rack
chdw-ehyp18.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant DL360p Gen8 Servidor Rack
sdhdw-ehyp3.ad.finep.gov.br VMware ESXi 6 ProLiant DL360p Gen8 Servidor Rack
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‘QUADRO C
IN FORMAQGES DE mQUINAS VIRTUAIS
Nome da maquina -T|Estado ~ |Nome DNS ~ |Descricdo  |Sistema Operacional -l
CLLAB-LNOC1 poweredOn clab-hocl Zabbix Debian GNU/Linux 8 (64-bit)
FortiAnalyzer Virtual Appliance by Fortinet
FortiAnalyzer-VM poweredOn FAZVM64 Technologies Inc. (http://www.fortinet.com) [FortiOS
CLHOM-LDOC10 poweredOn CLHOM-LDOC10 Docker + SigaDoc HOMOL CentOS Linux release 7
CLINT-LDOC10 poweredOn CLINT-LDOC10 Docker + SigaDoc VALIDA CentOS Linux release 7
CLLAB-LDOC10 poweredOn CLLAB-LDOC10 CentOS Linux release 7
CLPRO-LDOC10 poweredOn CLPRO-LDOC10 Docker + SigaDoc CentOS Linux release 7
CLVAL-LDOC10 poweredOn CLVAL-LDOC10 Docker + SigaDoc VALIDA CentOS Linux release 7
CLHOM-LAPP7 poweredOn CLHOM-LAPP7 Docker - Agatha CentOS Linux release 7
CLHOM-LAPP70 poweredOn CLHOM-LAPP70 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLHOM-LAPP71 poweredOn CLHOM-LAPP71 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLHOM-LAPP72 poweredOn CLHOM-LAPP72 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLHOM-LAPP73 poweredOn CLHOM-LAPP73 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLINT-LAPP70 poweredOn CLINT-LAPP70 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLINT-LAPP71 poweredOn CLINT-LAPP71 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLINT-LAPP72 poweredOn CLINT-LAPP72 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLINT-LAPP73 poweredOn CLINT-LAPP73 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP7 poweredOn CLLAB-LAPP7 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP70 poweredOn CLLAB-LAPP70 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP71 poweredOn CLLAB-LAPP71 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP72 poweredOn CLLAB-LAPP72 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP73 poweredOn CLLAB-LAPP73 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLLAB-LDOC1 poweredOn CLLAB-LDOC1 CentOS Linux release 7
CLPRO-LAPP70 poweredOn CLPRO-LAPP70 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLPRO-LAPP71 poweredOn CLPRO-LAPP71 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLPRO-LAPP72 poweredOn CLPRO-LAPP72 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLPRO-LAPP73 poweredOn CLPRO-LAPP73 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLPRO-LJON1 poweredOn CLPRO-LJON1 Jboss Operations Network CentOS Linux release 7
CLVAL-LAPP70 poweredOn CLVAL-LAPP70 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLVAL-LAPP71 poweredOn CLVAL-LAPP71 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLVAL-LAPP72 poweredOn CLVAL-LAPP72 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLVAL-LAPP73 poweredOn CLVAL-LAPP73 Jboss EAP7 + Java 8 CentOS Linux release 7
CLDMZ-LWEB1 poweredOn CLDMZ-LWEB1 CentOS Linux release 7
CLHOM-LWEBS poweredOn CLHOM-LWEBS CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP50 poweredOn CLLAB-LAPP50 CentOS Linux release 7
CLLAB-LAPP51 poweredOn CLLAB-LAPP51 CentOS Linux release 7
CLLAB-LDB10 poweredOn CLLAB-LDB10 CentOS Linux release 7
CLLAB-LWIKI1 poweredOn CLLAB-LWIKI1 CentOS Linux release 7
CLPRO-LGIT1 poweredOn CLPRO-LGIT1 Gitea CentOS Linux release 7
CLLAB-LDOC2 poweredOn CLLAB-LDOC2 CentOS Linux release 7
CLLAB-LDOC3 poweredOn CLLAB-LDOC3 CentOS Linux release 7
CLLAB-LDB19 poweredOn clab-idb19.ad.finep.gov.br Oracke Linux Server release 7
VS-AP3-PR] poweredOn VS-AP3-PR] eSocial Oracle Linux Server release 7
SDLAB-LWS1 poweredOn SDLAB-LWS1 CentOS Workstation Server CentOS Linux release 8
CLPRO-LNOCL poweredOn cpro-hoct.ad.finep.gov.br Rocky Linux release 8
CLDMZ-LRP3 poweredOn CLDMZ-LRP3 3 Reverse Proxy SUSE Linux Enterprise Server 12 SP3
CLDMZ-LRP4 poweredOn CLDMZ-LRP4 Reverse Proxy 4 SUSE Linux Enterprise Server 12 SP3
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FortiAuthenticator Virtual Appliance by Fortinet
FortiAuthenticator-VM poweredOn Fortiuthenticator Technologies Inc. (http://www.fortinet.com) [FortiOS

Servidor que a Modulo utiizara para realzar o
CLPRO-LMOD1 poweredOn CLPRO-WMOD1 scan nos FSs. (LGPD) CentOS Stream 9
CLDES-WAPP1 poweredOn cldes-wapp!.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
CLHOM-WAPP7 poweredOn CLHOM-WAPP7.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
CLPRO-WAPP2 poweredOn cpro-wapp2.ad.finep.gov.br |1 Tomcat 5.5 - Caixa de trabaho Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
CLPRO-WWEB2 poweredOn clpro-wweb2.ad.finep.gov.br |1 Intranet e WPAD Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-btt)
CLPRO-WWEB3 poweredOn cpro-wweb3.ad.finep.gov.br |1 Ste Finep legado - Impressdo de boletos  [Microsoft Windows Server 2003 Standard (32-bit)
CLDES-WAPP11 poweredOn CLDES-WAPP11.ad.finep.gov.br [IIS DocSpider/Documenta Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bt)

CLHOM-

CLHOM-WAPP10 poweredOn WAPP10.ad.finep.gov.br 11S DocSpider/Documenta Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
CLPRO-WAPP10 poweredOn CLPRO-WAPP10.ad.finep.gov.br [IIS DocSpider/Documenta Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bt)
CLPRO-WWEB1 poweredOn CLPRO-WWEB.ad.finep.gov.br |1 Biioteca - BNportal - BNWeb Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bt)
SDPRO-WMNG3(vs-mn8-parj)_637305041137567034 poweredOn VS-MN8-PARJ.ad.finep.gov.br |1 SCCM Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-btt)
acme-adl poweredOn acme-adi.acme.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLDES-WFS1 poweredOn CLDES-WFS1.ad.finep.gov.br _|FieServer Arquivos Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLDES-WWEB4 poweredOn CLDES-WWEB4.ad.finep.gov.br [Intranet w2k12 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLDMZ-WIDP1 poweredOn CLDMZ-WIDP1 Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLHOM-WBI1 poweredOn CLHOM-WBI1.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLHOM-WFS1 poweredOn CLHOM-WFS.ad.finep.gov.br _|FieServer Arquivos Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLHOM-WWEB4 poweredOn CLHOM-WWEB4.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WAD1 poweredOn CLPRO-WAD1.ad.finep.gov.br _[Active Directory Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WAD2 poweredOn CLPRO-WAD2.ad.finep.gov.br |5 AD Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WAD3 poweredOn CLPRO-WAD3.ad.finep.gov.br |5 AD Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WADFS1 poweredOn CLPRO-WADFS1.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WBI1 poweredOn CLPRO-WBI1.ad.finep.gov.br  [TABLEAU SERVER. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WBKP3 poweredOn CLPRO-WBKP3.ad.finep.gov.br [Maquina de backup auxiiar. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WCLI1 poweredOn CLPRO-WCLI1.ad.finep.gov.br [e-Cick Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WCOL1L poweredOn CLPRO-WCOL!.ad.finep.gov.br |1 Coletor FG AD Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WCOL2 poweredOn CLPRO-WCOL2.ad.finep.gov.br |3 Coletor FG AD Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)

1 FieServer - Arquivos de sistemas
CLPRO-WFS1 poweredOn CLPRO-WFS1.ad.finep.gov.br_|(\\ad.finep.gov.br\Arquivos) Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WFS10 poweredOn CLPRO-WFS10.ad.finep.gov.br _|Fie Server DRIN. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WFS11 poweredOn CLPRO-WFS11.ad.finep.gov.br _|Fie Server DRCT. Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WFS3 poweredOn CLPRO-WFS3.ad.finep.gov.br {5 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Fie Server AUDI, DADM, DIRETORIA-

PUBLICO, DPLR, DRCT, DRFC, DRIN, GAPR,
CLPRO-WFS4 poweredOn CLPRO-WFS4.ad.finep.gov.br  [PRES Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WFS5 poweredOn CLPRO-WFS5.ad.finep.gov.br  [Fie Server HOMES. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Fie Server AUDI_BKP, CGDA_Arquivo,
CLPRO-WFS6 poweredOn CLPRO-WFS6.ad.finep.gov.br _ [Deptos_Extintos Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WFS7 poweredOn CLPRO-WFS7.ad.finep.gov.br _|Fie Server Corporativo-FINEP. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WFS8 poweredOn CLPRO-WFS8.ad.finep.gov.br _|Fie Server DCPE. Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WFS9 poweredOn CLPRO-WFS9.ad.finep.gov.br _|Fie server DADM. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WNOC1 poweredOn CLPRO-WNOC!.ad.finep.gov.br |3 Ent Monttor Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WNOC2 poweredOn CLPRO-WNOC2.ad.finep.gov.br [VM de montoramento dos amb. Jboss Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WOCR1 poweredOn CLPRO-WOCR1.ad.finep.gov.br [OCR Microsoft Windows Server 2012 (64-bt)
CLPRO-WPR3 poweredOn CLPRO-WPR3.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLPRO-WWEB4 poweredOn CLPRO-WWEB4.ad.finep.gov.br |Intranet Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
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Gerenciador 3PAR - StoreServ Management
ICLSTR-H3PAR1-SSMCL poweredOn CLSTR-HSMCl.ad.finep.gov.br [Console Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
CLVAL-WBI1 poweredOn CLVAL-WBI1.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
SDPRO-WBLK64 poweredOn SDPRO-WBLK64.ad.finep.gov.br Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
SDPRO-WCCM1 poweredOn SDPRO-WCCM1.ad.finep.gov.br [SCCM Sede Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Novo print server. Fomnecedor WP
SDPRO-WPR2 poweredOn SDPRO-WPR2.ad.finep.gov.br  |{Impressdo. Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
VS-AP1-PR] poweredOn erp-hcm Projeto eSocil Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
VS-AP1-PRJ-HOM poweredOn VS-AP1-PRJ-HOM Projeto eSocil Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
V/S-AP2-PRJ poweredOn erp-hem-ap2 Projeto eSocial APP2 Windows Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)
VS-DB1-PRJ poweredOn VS-DB1-PRJ Projeto eSocil Oracke Linux 4/5/6/7 (64-bit)
VS-DB1-PRI-HOM poweredOn VS-DB1-PRI-HOM Projeto eSocial DB1 homol Oracke Linux 4/5/6/7 (64-bit)
VS-EL-PR] poweredOn VS-EL-PR] eSocial Oracke Linux 4/5/6/7 (64-bit)
VS-EL-PRI-HOM poweredOn VS-EL-PRI-HOM Oracke Linux 4/5/6/7 (64-bit)

3 FortiAnalyzer Vitual Applance by Fortinet
CLPRO-AFAZL poweredOn Technologies Inc. (http://www.fortinet.com) [Forti0S

FortiGate Virtual Applance by Fortinet
FortiGate-VM poweredOn POCWIFI-EDG-VFGT1 Technologies Inc. (http://www.fortinet.com) [Forti0S
sti-spl-stcl poweredOn SP0001690293 Gerenciador 3par Service Processor Red Hat Enterprise Linux 6 (32-bt)
CLLAB-LBPM1 poweredOn CLLAB-LBPM1 Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit)
CLLAB-LFW1 poweredOn CLLAB-LFW1 Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit)
CLPRO-LBIS poweredOn CLPRO-LBI5 Pentaho CGEE - RAIS. Red Hat Enterprise Linux 7 (64-btt)
CLPRO-LDBS poweredOn CLPRO-LDBS MySQL Pentaho - CGEE Red Hat Enterprise Linux 7 (64-bit)
CLDES-LAPP3 poweredOn CLDES-LAPP3 TOMCAT 6 SUSE Linux Enterprise 11 (32-bt)
CLHOM-LAPP8 poweredOn CLHOM-LAPP8 1 Pervasive SUSE Linux Enterprise 11 (32-bt)
CLPRO-LAPPS poweredOn CLPRO-LAPPS 1 Pervasive SUSE Linux Enterprise 11 (32-bt)
CLPRO-LAPPY poweredOn clpro-lapp9 1 TOMCAT 6 - www2.finep.gov.br (Ctenerg) [SUSE Linux Enterprise 11 (32-bt)
CLDES-LAPP11 poweredOn CLDES-LAPP11 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br (novo) |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLDES-LAPP18 poweredOn CLDES-LAPP18 Jia SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLDES-LAPP4 poweredOn CLDES-LAPP4 JBoss AS 6 PortaDoClente e outros SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDES-LDB1 poweredOn cldes-idb1 Orack DB SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDES-LDB2 poweredOn cldes-idb2 Mysql 5.5 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDES-LDB3 poweredOn CLDES-LDB3 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br (novo) |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLDES-LWEBL poweredOn CLDES-LWEBL Apache IntranetPhp SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDES-LWEB2 poweredOn CLDES-LWEB2 Apache PhP SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDES-LWEB3 poweredOn CLDES-LWEB3 VM Joomla SieFinep Premio Unifinep SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDMZ-LDNS1 poweredOn CLDMZ-LDNS1 1 DNS Externo SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLDMZ-LDNS2 poweredOn CLDMZ-LDNS2 3 DNS Externo SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLDMZ-LRP1 poweredOn CLDMZ-LRP1 Reverse Proxy 1 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LAPP1 poweredOn CLHOM-LAPPL JBoss EAP Domain Controler & Jenkins SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

1 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br
CLHOM-LAPP11 poweredOn CLHOM-LAPP11 (novo) SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

JBoss EAP Finep30Dias Inovacao
CLHOM-LAPP15 poweredOn chom-lapp15 PortalEmpresa SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LAPP16 poweredOn chom-lapp16 JBoss EAP Finep30Dias Inovacao PortaFinep [SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LAPP2 poweredOn chom-lapp2 JBoss EAP Host 1 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LAPP3 poweredOn chom-lapp3 JBoss EAP Host 2 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LAPP4 poweredOn CLHOM-LAPP4 JBoss AS 6 PortaDoClente e outros SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LAPPS poweredOn chom-lapp5 Lime Survey SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LDB1 poweredOn chom-kdb1 Orack DB SUSE Linux Enterprise 11 (64-btt)
CLHOM-LDB2 poweredOn chom-db2 Mysql 5.5 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LDB3 poweredOn CLHOM-LDB3 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br (novo) |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LLB1 poweredOn chom-lb1 Apache LoadBalancer para JBoss EAP Cluster [SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LWEB1 poweredOn CLHOM-LWEBL SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LWEB2 poweredOn CLHOM-LWEB2 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLHOM-LWEB3 poweredOn CLHOM-LWEB3 Joomba SteFinep Premio Unifinep SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLHOM-LWEB3a poweredOn CLHOM-LWEB3a 1 Joomka SteFinep Premio Unffinep SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
CLINT-LAPP1 poweredOn CLINT-LAPPL JBoss EAP Domain Controler & Jenkins SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

JBoss EAP Finep30Dias Inovacao
CLINT-LAPP15 poweredOn cint-lapp15 PortaEmpresa SUSE Linux Enterprise 11 (64-bt)
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CLINT-LAPP16 poweredOn cint-app16 JBoss EAP Finep30Dias Inovacao PortaFinep |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLINT-LAPP2 poweredOn CLINT-LAPP2 JBoss EAP Host 1 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLINT-LDB3 poweredOn CLINT-LDB3 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br (novo) |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLINT-LLB1 poweredOn CLINT-LLB1 Apache LoadBalancer para JBoss EAP Cluster [SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLMAN-LDBL poweredOn ciman-idb1 Oracke DB SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-AVCEL poweredOn clpro-avcel 1 VMware vCenter Server Applance SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPPL poweredOn clpro-app1 1 JBoss EAP Domain Controler & Jenkins  [SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP10 poweredOn clpro-app10 1 Maven SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)

1 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br
CLPRO-LAPP11 poweredOn CLPRO-LAPP11 (novo) SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP14 poweredOn CLPRO-LAPP14 3Jia SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
1 JBoss EAP Finep30Dias Inovacao
CLPRO-LAPP15 poweredOn clpro-app15 PortaEmpresa SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
1 JBoss EAP Finep30Dias Inovacao
CLPRO-LAPP16 poweredOn clpro-app16 PortaFinep SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP2 poweredOn clpro-lapp2 1 JBoss EAP Host 1 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP20 poweredOn clpro-app20 1 SVN Subversion SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP3 poweredOn clpro-app3 3 JBoss EAP Host 2 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP4 poweredOn chro-app4 1 JBoss AS 6 PortalDoClente SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPPG poweredOn clpro-lapp6 1 GlassFish SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LAPP8 poweredOn clpro-lapp8 1 JBoss AS 6 outros SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LDB1 poweredOn clpro-idb1 1 Orack DB SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LDB2 poweredOn clpro-idb2 1 Mysql 5.5 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LDB3 poweredOn CLPRO-LDB3 Orient DB. SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LDB9 poweredOn clpro-db9 3 Oracke RCAT SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LMX1 poweredOn CLPRO-LMX1 1 SMTP Postfix SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LWEB1 poweredOn CLPRO-LWEBL 3 Wiki SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LWEB3 poweredOn CLPRO-LWEB3 1 Joomla StteFinep Premio Unifinep SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLPRO-LWEB4 poweredOn cro-veb4 3 phpProd - intranetphp SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
3 phpProd - www3
www.recursosadicionas.finep.gov.br
CLPRO-LWEBS poweredOn CLPRO-LWEBS www.eventos. finep.gov.br SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
JBoss EAP Finep30Dias Inovacao
CLVAL-LAPP15 poweredOn civakapp15 PortaEmpresa SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLVAL-LAPP16 poweredOn chvaHapp16 JBoss EAP Finep30Dias Inovacao PortaFinep |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLVAL-LDBL poweredOn chvaHdb1 SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
CLVAL-LDB3 poweredOn CLVAL-LDB3 OTRS 5 atendimento.ad.finep.gov.br (novo) |SUSE Linux Enterprise 11 (64-bit)
OpenVPN server para conectvidade da Finep-
SDPRO-LVPN1 poweredOn SDPRO-LVPN1 DF. SUSE Linux Enterprise 11 (64-btt)
CLDES-LDB4 poweredOn CLDES-LDB4 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLDES-LWEB4 poweredOn CLDES-LWEB4 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bi)
CLHOM-LFS1 poweredOn CLHOM-LFS1 Drive FINEP Homol SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLHOM-LGED1 poweredOn CLHOM-LGED1 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLHOM-LLB2 poweredOn CLHOM-LLB2 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
chom-Ib3 poweredOn chom-Ib3 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLHOM-LRP1 poweredOn CLHOM-LRP1 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLHOM-LWEB6 poweredOn CLHOM-LWEB6 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLINT-LLB2 poweredOn CLINT-LLB2 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLINT-LRPL poweredOn CLINT-LRPL SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLLAB-LRP1 poweredOn CLLAB-LRP1 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bt)
CLPRO-LDB4 poweredOn CLPRO-LDB4 Banco MySQL SUSE Linux Enterprise 12 (64-bt)
CLPRO-LFSL poweredOn CLPRO-LFS1 Own Cloud SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLPRO-LGED1 poweredOn CLPRO-LGED1 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
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CLPRO-LLB2 poweredOn CLPRO-LLB2 Apache LoadBalancer para JBoss EAP Cluster |SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLPRO-LMNGL poweredOn CLPRO-LMNGL SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLPRO-LWEB6 poweredOn CLPRO-LWEB6 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bit)
CLVAL-LRPL poweredOn CLVAL-LRP1 SUSE Linux Enterprise 12 (64-bt)
CLDMZ-LIDP2 poweredOn dpcafe Ubuntu Linux (64-bit)

PS-AP8-HABO Production PS-APS-HABO ERP - ECM -Apicacéio Microsoft Windows Server 2008 Standard R2,
PS-AP8-PABO Production PS-AP8-PABO ERP - ECM -Apicacéo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
PS-DB1-DABO Production PS-DB1-DABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Banco Orack Linux 7.x
PS-DB1-HABO Production PS-DB1-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Banco Orack Linux 7.x
PS-DB1-PABO Production PS-DB1-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Banco Orack Linux 7.x
PS-DB2-DABO Production PS-DB2-DABO ERP - Psoft FSCM - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB2-HABO Production PS-DB2-HABO ERP - Psoft FSCM - Banco Oracke Linux 6.10
ERP - Psoft FSCM - Banco de dados de
PS-DB2-PABO Production PS-DB2-PABO Producdo Orack Linux 6.10
ERP - ECM - Banco
PS-DB3-DABO Em descontinuidade  {PS-DB3-DABO Ambiente sera descontinuado Orack Linu 6.10
PS-DB3-HABO Production PS-DB3-HABO ERP - ECM - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB3-PABO Production PS-DB3-PABO ERP - ECM - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB4-DABO Production PS-DB4-DABO ERP - Hyperion - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB4-HABO Production PS-DB4-HABO ERP - Hyperion - Banco Orack Linu 6.10
PS-DB4-PABO Production PS-DB4-PABO ERP - Hyperion - Banco Orack Linux 6.10
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DB5-DABO Em descontinuidade |PS-DBS-DABO Onesource, DW) Orack Linux 6.10
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DB5-HABO Em descontinuidade |PS-DBS5-HABO Onesource, DW) Oracke Linux 6.10
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DB5-PABO Em descontinuidade  |PS-DB5-PABO Onesource, DW) Orack Linux 6.10
PS-DB6-DABO Production PS-DB6-DABO ERP - Nexo/ ODI - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB6-HABO Production PS-DB6-HABO ERP - Nexo/ ODI - Banco Orack Linux 6.10
PS-DB6-PABO Production PS-DB6-PABO ERP - Nexo/ ODI - Banco Oracke Linux 6.10
PS-DB7-HABO Production PS-DB7-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Banco Orack Linux 7.x
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DB9-DABO Production PS-DB9-DABO Onesource, DW) Orack Linux 8.5
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DBY-HABO Production PS-DBY-HABO Onesource, DW) Orack Linux 8.5
ERP - Mastersaf - Banco (Interdados,
PS-DBI-PABO Production PS-DB9-PABO Onesource, DW) Orack Linux 8.5
VS-AP10-HABO Em descontinuidade |VS-AP10-HABO ERP - Mastersaf - Aplcacio - Interdados [ Windows Server 2008 Enterprise R2
VS-AP10-PABO Em descontinuidade  |VS-AP10-PABO ERP - Mastersaf - Aplcacdo - Interdados  [Windows Server 2008 Enterprise R2
ERP - Mastersaf - Aplcacdo - Onesource /
VS-AP11-DABO Production \S-AP11-DABO ECF e E-socil Oracke Linux 7.x
ERP - Mastersaf - Aplcagdo - Onesource /
VS-AP11-HABO Production VS-AP11-HABO ECF e E-socil Orack Linux 7.x
ERP - Mastersaf - Aplcacdo - Onesource /
VS-AP11-PABO Production VS-AP11-PABO ECF e E-socil Orack Linux 7.x
ERP - Nexo - Apicacdo;
VS-AP12-DABO Production \/S-AP12-DABO 0DI Studio - Aplcacdo Windows Server 2016 Standard
VS-AP12-HABO Production VS-AP12-HABO ERP - Nexo - Aplcacdo Windows Server 2016 Standard
VS-AP12-PABO Production V/S-AP12-PABO ERP - Nexo - Aplcacdo Windows Server 2016 Standard
VS-AP13-DABO Production VS-AP13-DABO ERP - Psoft HCM 9.2 - EiasticSearch 2.3.2 |Oracke Linux 6.9 (precisa ser esta verséo)
VS-AP13-HABO Production V/S-AP13-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 - ElasticSearch 2.3.2 |Orack Linux 6.9 (precisa ser esta versdo)
VS-AP13-PABO Production V/S-AP13-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 - ElasticSearch 2.3.2 |Orack Linux 6.9 (precisa ser esta versdo)
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ERP - Psoft HCM 9.2 -DMO - Peoplesot
VS-AP14-DABO Production VS-AP14-DABO Image Oracle Linux 8
VS-AP1-DABO Production VS-AP1-DABO ERP - Psoft HCM 9.2 -Aplcacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP1-HABO Production VS-AP1-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 -Aplicacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP1-PABO Production VS-AP1-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 -Aplicagdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP2-HABO Production VS-AP2-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 -Aplicacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP2-PABO Production VS-AP2-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 -Aplicacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP3-DABO V/S-AP3-DABO ERP - Psoft FSCM - Apicagdo - FSPDEV e
VS-AP2-DABO Production VS-AP2-DABO FSDMO Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP3-HABO Production VS-AP3-HABO ERP - Psoft FSCM - Apicacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP3-PABO Production VS-AP3-PABO ERP - Psoft FSCM - Apicagéo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP4-HABO Production VS-AP4-HABO ERP - Psoft FSCM - Apicacdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP4-PABO Production VS-AP4-PABO ERP - Psoft FSCM - Apicagdo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP5-DABO VS-AP5-DABO
VS-AP4-DABO Production VS-AP4-DABO ERP - Hyperion - Aplicagdo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP5-HABO Production VS-AP5-HABO ERP - Hyperion - Aplcacdo - Planning Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP5-PABO Production VS-AP5-PABO ERP - Hyperion - Aplcagdo - Planning Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP6-HABO Production VS-AP6-HABO ERP - Hyperion - Aplicagdo - FDM Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP6-PABO Production VS-AP6-PABO ERP - Hyperion - Aplcagdo - FDM Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP7-HABO Em descontinuidade _ |VS-AP7-HABO ERP - ECM - Aplicagdo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP7-PABO Em descontinuidade  |VS-AP7-PABO ERP - ECM - Aplicagdo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-AP8-HABO Em descontinuidade |VS-AP8-HABO ERP -
VS-APS-PABO Em descontinuidade |VS-AP8-PABO ERP -
VS-AP9-DABO Production VS-AP9-DABO ERP - Mastersaf - Aplcagdo - TS - DW Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP9-HABO Production VS-AP9-HABO ERP - Mastersaf - Aplcacdo - TS - DW Windows Server 2012 R2 Standard
VS-AP9-PABO Production VS-AP9-PABO ERP - Mastersaf - Aplcacdo - TS - DW Windows Server 2012 R2 Standard
VS-DBI-HABO Production VS-DB9-HABO ERP - Psoft FSCM - Base de M d0  |Orack Linux 6.4
VS-MN1-PABO Production VS-MN1-PABO ERP - Zabbix- Monitoramento Oracke Linux 6.5
VS-MN2-PABO Production VS-MN2-PABO ERP - OEM - Monitoramento Oracke Linux 7.x
VS-MON01-PABO Production VS-MONO1-PABO ERP - Zabbix- Montoramento Oracke Linux 8.3

ERP - Psoft HCM 9.2 - Processo, Peopletools
VS-PS1-HABO Production VS-PS1-HABO e NFS (repositdrio de arquivos) Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

ERP - Psoft HCM 9.2 - Processo, Peopletools
VS-PS1-PABO Production \VS-PS1-PABO e NFS (repositdrio de arquivos) Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-PS2-HABO Production VS-PS2-HABO ERP - Psoft FSCM - Processo Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

ERP - Psoft FSCM - Processo e NFS
VS-PS2-PABO Production VS-PS2-PABO (repositdrio de arquivos) Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-PS3-HABO Production VS-PS3-HABO ERP - Hyperion - Processo - ESSBASE Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-PS3-PABO Production \VS-PS3-PABO ERP - Hyperion - Processo - ESSBASE Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-PS4-HABO Em descontinuidade |VS-PS4-HABO ERP - ECM - Processo Microsoft Windows Server 2008
VS-PS4-PABO Em descontinuidade |VS-PS4-PABO ERP - ECM - Processo Microsoft Windows Server 2008

ERP - Acesso Stefanini ao ERP para
VS-WB10-PABO Production VS-WB10-PABO desevnolvimento Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB1-HABO Production VS-WB1-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Servidor de aplcagdo |Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB1-PABO Production VS-WB1-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Servidor de aplicacdo [Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB2-HABO Production VS-WB2-HABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Servidor de aplcagdo [Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB2-PABO Production VS-WB2-PABO ERP - Psoft HCM 9.2 - Servidor de aplcagdo [Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB3-HABO Production VS-WB3-HABO ERP - Psoft FSCM - Webserver Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB3-PABO Production VS-WB3-PABO ERP - Psoft FSCM - Webserver Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB4-HABO Production VS-WB4-HABO ERP - Psoft FSCM - Webserver Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB4-PABO Production VS-WB4-PABO ERP - Psoft FSCM - Webserver Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
VS-WB7-HABO Em descontinuidade [VS-WB7-HABO ERP - ECM - Webserver Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-WB7-PABO Em descontinuidade _ [VS-WB7-PABO ERP - ECM - Webserver Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-WB8-HABO Em descontinuidade [VS-WB8-HABO ERP - ECM - Webserver Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-WB8-PABO Em descontinuidade _ [VS-WB8-PABO ERP - ECM - Webserver Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-WB9-HABO Production VS-WB9-HABO ERP - ODI Studio - Apicagdo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
VS-WB9-PABO Production VS-WB9-PABO ERP - ODI Studio - Aplcagdo Microsoft Windows Server 2008 Standard R2
WNEXO1-DES Production WNEXO1-DES ERP - Nexo 8 Windows Server 2012 Standard
WNEX01-HOM Production WNEXO1-HOM ERP - Nexo 8 Windows Server 2012 Standard
WNEXO1-PRO Production WNEXO1-PRO ERP - Nexo 8 Windows Server 2012 Standard
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QUADRO D
SOFTWARES BASICOS
Aplicativo Categoria
7 Zip Compactacao de arquivos

Office 365, Ms Office 2016, MS Project 2013, Visio 2013, GanttProject , Adobe
Creative Suite, Adobe Reader, Adobe Acrobat Pro, FoxIt PDF, PDFSam

Automacdo de escritdrio

Windows defender, Modulo de segurnaca Bancos Seguranca
Bizagi, X-Mind, FreeMind Diagramacao
MediaPlayer, VLC, OBS Studio, R-Studio, Coreldraw, Adobe Suite Production

Premium, Adobe Suite DesignPremium Multimidia

DWG True View, Valor Pro, Autocad, Notepad++, Sublime Text, INFER32

Modelagem de dados

Shodo, Pjeoffice, Assinador Livre

Certificacao Digital

WinSCP _FTP Infraestrutura
Java SE Componentes
IE, Chrome, Mozila Navegador
Tableu, Power BI BI

ReceitaNet, ReceitaNet BX, DCTF, DARF, DIRF, GDRAIS, PERDCOMP, SPED Receita Federal
SIAFI HOD Sepro

PL SQL, Oracle client_11g

Bancos de Dados

RDP Microsoft

Acesso Remoto

Google Earth

Georreferenciamento

SEFIP, GRF, Conectividade Social

Caixa Economica

Owncloud, GoogleDrive, OneDrive

Armazenamento Online

Skype, GotoMeeting, microsoft teams, Zoom, Webex Videoconferencia
QUADRO E
SOFTWARES DE APOIO
Aplicativo Categoria
Jboss Servidor de Aplicacdo
11S Servidor de Aplicacdo
TomCat Servidor de Aplicacdo
Servidor de Aplicacdo
Weblogic (mantido por terceiros)
Repositdrio de cddigo-
Gitea fonte
Gestao de tickets e
Jira projetos
OTRS Gestdo de Servicos de TI
Jenkins Deploy
Zabbix Monitoramento
TikiFWiki Wiki
Trelo Kanban
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QUADROF
SOFTWARES CORPORATIVOS

Software

Interno / externo

Acompanhamento Startup

Interno / Externo

Acompanhamento técnico e financeiro

Interno

ALM Interno
Andlise Interno
AQOS Interno / Externo
Apoio e Financiamento Interno / Externo
AssinaFINEP Interno / Externo
AUDI Interno
AuthFinep Interno / Externo
Auto Program Interno
Avaliacao de Desempenho Interno
BPMS Interno
Cadastro Interno / Externo
Codificacao Interno
CODINC Interno
Concilacdo Bancaria Interno
Consulta a Projetos / Ficha de Projetos Interno
Contencioso Interno
Core Banking Interno / Externo
CT-Energ Interno / Externo
Desembolso BID Interno
Documenta Interno / Externo
Eleicdo Interno
Empréstimo de Equipamentos Interno
Empréstimo de Pastas Interno
Encomendas Interno / Externo
ERP Interno
Eventos Interno / Externo
Extracdo de Dados Interno
FAP Externo
Fapflex 2 Interno / Externo
FINEP Gerencial Interno

Finep Inovagdo

Interno / Externo

Finep Reembolsavel

Interno / Externo

Finep Startup

Interno / Externo

Forms Interno
Gestdo Agil Interno / Externo
Importacao Interno
Indices Financeiros Interno / Externo
Inovacred Interno / Externo
Intranet Interno
Lime Survey Interno
Moodle Interno / Externo
Orcamento Operacional Interno
Ouvidoria Interno
Pesquisa Finep (Lime Survey) Interno

Portal do Cliente

Interno / Externo

Prémio Finep

Interno / Externo

Programas Startup (Finep Reemb.)

Interno / Externo

Protocolo

Interno

Recursos Adicionais Interno
Rhadmin Interno
SigaFINEP Interno
Sisgon Interno / Externo
Sistema de Métricas Interno
Site FINEP Interno / Externo
Sorteio Interno
Tableau Interno / Externo
Tesouraria Interno
TimeAndLabor Interno
Upload Interno
Workflow (Caixa de Trabalho) Interno
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QUADRO G
Quantidade de usuarios
Funcionarios

LOCALIDADE CIDADE (normais) Terceirizados Estagidrios Jovens Aprendizes Conseheiros TOTAL
FINEP-RIO Rio de Janeiro 565 47 152 23 33 820
FINEP-SP Sdo Paul 44|- 9- - 53
FINEP-DF Brasiia 2|- 1]- - 3
FINEP-SUL Floriandpolis 3]- - - _ 3
FINEP-NE Fortaleza 2|- - - 2
FINEP-NO Bekm 2|- - - - 2]

TOTAL 618 47 162 23 33 883
USUARIOS PRIORITARIOS

Diretores 5
Assessores 13

Empregados Secretarias da Diretoria 11
Conselheiros (incluindo funciondrios participantes e excluindo
diretores) 35

TOTAL 64

QUADROH
EQUIPE ATUAL DE TI ATUANDO NO ESCOPO DA CONTRATACAO

HORARIO [1] De 07:00 as 09:00 |De 09:00 as 11:00 [De 11:00 as 16:00 |De 16:00 as 18:00 |De 18:00 as 20:00 | TOTAL
N1 2 2 2 2 4
N2 RJ 1 3 5 3 1 5
N2 SP [2] 1 1 1 1 1 1
OP 3 3 6 3 3 6
MS [3] 0 0 0 0 0 0
GS 0 3 3 3 3 3

[1] A Finep ndo dispde de equipes atuando entre 20:00 as 07:00, nos fins de semana ou feriados. Quando
necessario, os profissionais sdo remunerados por hora extra para realizagdo de servigos nestes horarios

[2] O profissional que atua em SP passara a apoiar a equipe interna de Tl em outras atividades e projetos,
mantendo a atuagdo N2 presencial naquela unidade quando necessario. Entretanto, o suporte remoto devera ser
realizado pela CONTRATADA.

[3] A Finep ndo dispde atualmente de equipe para Monitoramento e Seguranga, contando apenas com a Equipe
de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga da Informacgéo (ETIR), que conta com profissionais que
atuam em projetos e sustentagdo de software e infraestrutura, respondendo apenas quando da ocorréncia de
incidentes.
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ANEXO A
Inventario do Ambiente Tecnolégico da Finep

1. INTRODUGAO

1.1. Este Anexo descreve a infraestrutura de TIC e os diferentes tipos de usuarios. A equipe profissional a ser
contratada deve ter conhecimento sobre todos os ativos existentes, prestando os servicos sob sua responsabilidade
conforme definido no catalogo de servicos. Esses ativos sdo fundamentais para realizacdo das atividades da Finep.

1.2 INFRAESTRUTURA BASICA

1.2.1. As abas a seguir apresentam a listagem de ativos de TIC, a saber:

1.2.1.1. Quadro A (aba "Ativos, EstacOes de Trabalho e Firewalls"), com informagOes sobre estagbes de trabalho e
demais equipamentos

1.2.1.2. Quadro B (aba "Servidores - colocation"), com informagdes sobre o hardware ainda disponivel em
equipamentos de propriedade da Finep hospedados em datacenter de terceiros, cuja estratégia esta sendo
desmobilizada com a migragao dos ambientes ali hospedados para solucao de nuvem privada. Tal infraestrutura
continuara sendo mantida pelo fornecedor contratado pela Finep e atuacdo de sua equipe interna de TI.

1.2.1.3 Quadro C (aba "Maquinas virtuais"), com informacGes basicas sobre os servidores atualmente utilizados pela
Finep.

1.2.1.3.1. As linhas cuja coluna E (Descricdo) contém referéncia ao ERP é operada pelo atual fornecedor responsavel
pela sustentacdo do ERP (equivalente ao subitem OP) e ndo serd de responsabilidade da CONTRATADA inicialmente,
exceto nas questdes relacionadas a monitoramento e seguranca (subitem MS).

1.2.1.3.2 A critério da Finep, tais estacOes de trabalho poderdo ser incorporada aos servicos da CONTRATADA ao
longo da execucdo contratual, no ambito dos subitem OP, sendo o item repactuado se houver necessidade.

1.3 SOFTWARES UTULIZADOS PELA FINEP
1.3.1 Softwares basicos
1.3.1.1. O Quadro D (aba "Software Basico") contém a listagem dos softwares basicos utilizados na Finep.

1.3.2 SolugOes de Apoio a TI
1.3.2.1 O Quadro E (aba "Software Apoio") contém a listagem dos softwares de apoio a TI utilizados na Finep.

1.3.3 Sistemas Corporativos
1.3.3.1 O Quadro F (aba "Software Corporativo") contém a listagem dos softwares de apoio a TI utilizados na Finep.

1.4 USUARIOS DOS RECURSOS DE TIC
1.4.1. O Quadro G (aba "Usuarios") contém a quantidade de usuarios, por localidade e tipo (normais ou prioritarios)

1.5 DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE TI
1.5.1. O Quadro H (aba "Equipe TI") contém a quantidade de profissionais por tipo atuando na operacdo atual de TI
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ANEXO B
Catélogo de Servigos de TI e E

tivas de Volume

QTDE DE CHAM EQUIPE DE
ATIVIDADE N1 N
- [-] -] E EM18m - ATENDIMENTC -
Tratar incidente e problema de acesso a internet; opP
Sanar dividas e orientar sobre o uso N1

Tratar incidente e problema de acesso a VPN; 3 23 26 OP
Tratar incidente e problema de acesso a estagéo remota de trabalho; 90 5 95 N2
Instalar, configurar e reparar software de acesso a VPN; 324 8 332 N2
Sanar ddvidas e orientar sobre o uso 64 7 71 N1
Conceder e revogar acesso Wi-fi; :;
Tratar incidente e problema da rede Wi-Fi;

Sanar dividas e orientar sobre 0 uso N

Base de Conhecimento _ Elaborar, atualizar e manter o repositério de conhecimentos GS

Servicos a Usuarios de Tl

Estacéo de Trabalho e
dispostivos especiais

Sistemas Corporativos

Suporte ao usuario /
Gerenciamento de
Chamados de Tl

Internos e aplciacdes especificas
(ERP, Docspyder, etc)

Configurar e ajustar a cota dos diretérios do Servidor de Arquivos e do Own Cloud;

Criar, alterar e excluir arquivos ou diretérios e permissdes a arquivos ou a diretérios do Servidor de

Arquivos e do Own Cloud; 163 52 215 N2
Criar, restaurar e excluir atalho ou mapeamento de diretério compartilhado;

Desenvolver, testar, corrigir, evoluir, executar e agendar scripts de automagéo

Redefinir, desbloquear e bloquear senha;

Configurar e ajustar a cota de e-mail;

Cria, configurar, alterar e cancelar contas individuais, de grupo ou de listas; 846 25 871 N2
Gerenciar blogueio de remetente;

Criar, configurar e revogar acesso a caixa postal.

Configurar cliente de E-mail, Outlook e/ou celular corporativo;

Sanar duvidas e orientar sobre 0 uso 194 7 201 N1

Criar, configurar, alterar e cancelar conta, grupo ou lista; N2
Sanar dividas e orientar sobre o uso;

Tratar incidente e problema

Configurar aplicagéo;

Sanar ddvidas e orientar sobre o uso

Configurar, atualizar, reparar, entregar e recolher estacéo de trabalho e dispositivos especiais;
Instalar, atualizar e reparar sistema operacional; 662 14 676 N2
Tratar incidente e problema;

Criar e atualizar imagem padréo de estag&o de trabalho; N2

Sanar ddvidas e orientar sobre 0 uso;

Cadastrar cracha de usuario

Sanar dividas e orientar sobre 0 uso

FERRAMENTA DE ITSM
(Gerenciamento de Servigos)

Administrar, configurar, parametrizar e customizar ferramenta de ITSM;

Sanar ddvidas e orientar sobre o uso

Instalar, configurar, atualizar, reparar e remover software basico;
Tratar incidente e problema;

Sanar dividas e orientar sobre o uso

Acompanhar e prestar apoio técnico para evento presencial

Acompanhar e prestar apoio técnico para reunido de diretoria

Acompanhar eventos de treinamento

Apoiar videoconferéncia (programada) 34 4 38 N2
Preparar sala de reuni&o, plenario, auditério e sala administrativa

Preparar sala para capacitagdes ou provas

Instalar, movimentar, remover equipamentos de Tl

Alterar, redefinir, bloquear e desbloquear senha;
Criar, alterar, ativar cancelar usuario e grupos;
Incluir e excluir usuarios em grupos;

Sanar dividas e orientar sobre o uso;

802 11 813 N2

Elaborar relatérios de acesso. opP
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Servigos de Governanca Governanca de TI Incluir, alterar e excluir itens de configuragéo da base de dados de gestédo de configuragéo;
deTl & Atualizar e publicar a base de dados de gestéo de configuragéo

GS

Ativar, administrar, configurar, desativar l6gica de ponto de rede, ativo, software ou solugdo de redes;
Desenvolver, testar, corrigir, evoluir, executar e agendar scripts de automacéo;

Elaborar relatério técnico;

Tratar incidente e problema em outros ativos e servicos a excecéo de redes LAN e WAN

o]

Backup e Restauragéo Realizar e restaurar cépia de sombra;
(servidores, sistemas e
colaboracgéo)

Elaborar relatério técnico.

N1
oP

Elaborar e atualizar documentagéo de servigo, de software bésico e de solugéo de apoio a Tl;
Registrar ligdes aprendidas

GS

Criar, configurar, alterar e remover regras de firewall,
Liberar acesso entre aplicagdes;

Instalar, configurar, atualizar, reparar e desinstalar antivirus;
Remover virus ou malware

Firewall e antivirus

2 opP

N2

Elaborar e apoiar processo de atendimento;

Atualizar e publicar o catalogo de servigos;

Identificar melhorias nos processos basicos de gerenciamento de servigos de TIC sob a dtica das
melhores préticas de GSTI preconizadas pelo ITIL

GS

Monitorar servigos e solugdes de TI;
Executar Plano de Comunicagdo em caso de incidente;
Criar, cadastrar, alterar, excluir itens de monitoramento;
Monitoramento de Administrar, configurar, ajustar, melhorar ferramentas de monitoramento;

Servicos de operacédo de KVl Cadastrar, alterar scheduled downtime;

infraestrutura de Tl Elaborar relatério de disponibilidade de servigos ou solugéo de TI;
Elaborar relatério de incidente de servigos ou solugéo de TI;
Tratar Incidente em ambiente de Monitoramento.

MS

Monitorar de forma reativa;

Registrar as métricas de seguranga da informagé&o;

Elaborar relatério técnico;

Executar Plano de Comunicag&o em caso de incidente;

Tratar incidente e problema relativos a i) ataques de negagéo de servigo, ii) compromentimento de
computadores ou redes, iii) desfiguragéo de sites, iv) desrespeito a POSIN ou uso inadequado dos
recursos de TI; v) invaséo de ativos de TI, vi) outros tipos de ativos, vii) phishing e SPAM, viii)
redirecionamento ou hospedagem de artefatos ou cddigos maliciosos, iX) uso ou acesso ndo autorizado
a sistemas ou dados, X) violag&o de copyright;

Implementar e atualizar o controle de seguranca da informagéo

Instalar, configurar, atualizar, reparar, remover software em Servidor;

Instalar, configurar, atualizar sistemas operacionais (Windows, Linux, etc) e componentes de drivers
para sistemas operacionais;

Instalar e remover certificado digital em servidor;

Reinicializar servidor;

Elaborar relatério técnico

Coletar, disponibilizar e analisar informagdes ou logs;

Criar e remover servidor de aplicago;

Tratar incidente e problema

43 6 49

Servidor Servidor

Para os servigos sem quantidade de chamados:
- Nos casos de office 365, governanga, monitoramento e seguranca, a Finep ainda néo oferece efetivamente os servigos.
- Nos demais casos, 0s servigos eram prestados mas ndo havia categoria especifica, constando nos atendimentos gerais de suporte.

Ms
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ANEXO C - PERFIS PROFISSIONAIS DESEJAVEIS PARA EXECUGAO DAS ATIVIDADES
1 CONSIDERGOES GERAIS

1.1. A categoria do profissional é uma classificagdo baseada na experiéncia individual de cada
membro da equipe da CONTRATADA, considerando 3 (trés) niveis:

1.1.1. JUNIOR - Experiéncia comprovada de 1 a 4 (um a quatro) anos em atividades relacionadas ao

objeto da contratacao;

1.1.2. PLENO - Experiéncia comprovada de 5 a 10 (cinco a dez) anos em atividades relacionadas ao

objeto da contratacao;

1.1.3. SENIOR - Experiéncia comprovada superior a 10 (dez) anos em atividades relacionadas ao objeto

da contratagdo.

1.2. As qualificacGes técnicas exigidas correspondem a requerimentos minimos. Sera responsabilidade da
CONTRATADA adequar a capacitacao de seus profissionais de forma a melhor atender aos servicos, mesmo que
isto exija profissional mais capacitado tecnicamente do que o definido acima.

1.3. A CONTRATADA devera apresentar a FINEP, sempre que solicitado, a comprovacgdo da experiéncia,

da formacao e certificagbes dos profissionais alocados ao servigo, conforme disposto a seguir:

1.3.1. O tempo de experiéncia prévia dos profissionais devera ser comprovado por meio de cdpias de
registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de trabalho ou de estdgio assinados,
declaracdo assinada e carimbada do empregador indicando o periodo e funcdo/atividades executadas, bem como

contratos de prestacao de servigo.

1.3.2. Os treinamentos ou certificagdes deverdo ser comprovados, através de cdpia dos certificados
emitidos por instituicdes especializadas, reconhecidas pelo fabricante do software ou instituicdo mantenedora das
certificaces.

1.3.3. Os cursos de formacdo (nivel técnico ou superior) deverdo ser comprovados por meio de copia

dos certificados emitidos por instituicdes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacdo.

1.4. A prestacdo de informacdo falsa para comprovagdo dos requisitos necessarios ensejara a abertura

de processo administrativo punitivo, sem prejuizo das demais sanges legais previstas.
2. PERFIS PROFISSIONAIS
2.1. PREPOSTO
2.1.1 Requisitos Obrigatdrios
2.1.1.1. Curso superior completo;

2.1.1.2. Experiéncia comprovada por, pelo menos, 36 (trinta e seis) meses no gerenciamento de contratos

diversos;
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2.1.1.3. Experiéncia comprovada em, pelo menos, 1 (um) contrato de suporte similar ao do objeto da

contratacdo.
2.1.2. Requisitos Desejaveis

2.1.2.1. Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de julgamento,
capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar com pessoas.

2.2. TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TI (SUBITEM N1)
2.2.1. Requisitos Obrigatorios
2.2.1.1. Ensino médio ou curso técnico completo na area de TIC (tecnologias da informacdo e comunicacdo);
2.2.1.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a microinformatica (software e hardware);
2.2.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);
2.2.1.4. Ter, no minimo, realizado treinamento para as seguintes certificacGes:
2.2.14.1. ITIL Foundation V3 ou 4;
2.2.1.4.2.  HDI SCA ou CSR (Support Center Analyst ou Customer Service Representative);
2.2.1.4.3.  Microsoft 365 Certified: Fundamentals.
2.2.2. Requisitos Desejaveis

2.2.2.1. Equilibrio emocional. Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagoes
que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

2.2.2.2. Boa comunicacdo. Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita

quanto na falada;
2.2.2.3. Bom relacionamento interpessoal, cortesia. Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;
2.2.2.4. Conhecimentos em atividades do Service Desk;
2.2.2.5. Entendimento do processo de Gerenciamento de Incidentes e Requisices;
2.2.2.6. Conhecimento das atividades do processo e das ferramentas e dos instrumentos de suporte;
2.2.2.7. Conhecimento em sistema operacional cliente Windows;
2.2.2.8. Conhecimentos em redes de computadores e protocolo TCP/IP;
2.2.2.9. Conhecimentos na area de qualidade no atendimento ou relacionamento com cliente;
2.2.2.10. Conhecimento de aplicativos de escritério (pacote Microsoft Office, navegadores de Internet);

2.2.2.11. Conhecimento nos softwares basicos utilizados pela FINEP (listados no ANEXO A — Inventério do
Ambiente).

2.3. TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA (SUBITEM N2)
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2.3.1. Requisitos Obrigatdrios
2.3.1.1. Ensino médio ou curso técnico completo na area de TIC;

2.3.1.2. Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a microinformatica (software e hardware) para o perfil
junior e 5 (cinco) anos para o perfil pleno;

2.3.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);

2.3.1.4. Treinamento em manutengdo de microcomputadores e periféricos.

2.3.1.5. Ter, no minimo, realizado treinamento para as seguintes certificacdes:
2.3.1.5.1. ITIL Foundation V3 ou 4;

2.3.1.5.2.  HDI CSR (Support Center Analyst ou Customer Service Representative);
2.3.1.5.3.  HDI DAST - DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN;

2.3.1.6. Ter as seguintes certificagdes:

2.3.1.6.1.  Microsoft MD-100 para o sistema operacional Microsoft Windows 10 ou superior, ou certificacdo
Microsoft equivalente que venha a substitui-la;

2.3.1.6.2.  Microsoft MD-101 para o sistema operacional Microsoft Windows 10 ou superior, ou certificacdo
Microsoft equivalente que venha a substitui-la;

2.3.1.6.3.  Microsoft 365 Certified: Fundamentals.
2.3.2. Requisitos Desejaveis
2.3.2.1. Todos os requisitos desejaveis do perfil TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TI;
2.3.2.2. Conhecimento servigos de rede (mapeamento de pastas e diretdrios, configuracao TCP/IP);
2.3.2.3. Conhecimento em gerenciamento de acessos de rede (nogGes basicas do Microsoft Active Directory);
2.3.2.4. Certificagdo HDI TSPS - TROUBLESHOOTING AND PROBLEM-SOLVING.
2.4. ADMINISTRADOR DE SISTEMAS OPERACIONAIS (SUBITEM OP)
2.4.1. Requisitos Obrigatorios

2.4.1.1. Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer drea caso possua especializagdo (pds-
graduacdo lato sensu) na area de TIC;

2.4.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades de administragdo de sistemas operacionais.
2.4.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);

2.4.1.4. Ter, no minimo, realizado treinamento para a certificagao ITIL Foundation V3 ou 4;

2.4.1.5. Treinamento em administragdo de sistemas operacionais Windows Server e Suse Linux.

2.4.2. Requisitos Desejaveis
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2.4.2.1. Todos os requisitos desejaveis do perfii TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA;

2.4.2.2. Treinamento em administracdo de sistemas operacionais Oracle Linux, Cent OS Linux e Red Hat

Enterprise Linux.
2.4.2.3. Experiéncia na administracdo de sistemas operacionais e Active Directory.
2.5. ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL (SUBITEM OP)
2.5.1. Requisitos Obrigatorios

2.5.1.1. Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer area caso possua especializacdo (pds-

graduacdo lato sensu) na area de TIC;

2.5.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades técnicas de qualidade ou em suporte a

microinformatica (software e hardware);
2.5.1.3. Ter, no minimo, realizado treinamento para as certificacGes
2.5.1.3.1. HDI SCA - SUPPORT CENTER ANALYST;
2.5.1.3.2. ITILv3 ou 4;
2.5.1.3.3. HDI TSPS - TROUBLESHOOTING AND PROBLEM-SOLVING.
2.5.1.4. Treinamento em Active Directory.

2.5.2. Requisitos Desejaveis

2.5.2.1. Todos os requisitos desejaveis do perfil TECNICO EM MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA;

2.5.2.2. Experiéncia em gerenciamento fisico e logico de equipamentos, servidores, storages, entre outros

equipamentos do centro de dados ou no ambiente virtualizado;

2.5.2.3. Experiéncia no gerenciamento de backups e configuracdo de procedimentos de recuperacdo de desastres

computacionais;

2.5.2.4. Experiéncia no controle, monitoramento e gerenciamento de recursos computacionais avancados, tais

como servidores de impressao e colaboragao.
2.5.2.5. Uso de dados de tickets de incidentes para verificar possiveis causas principais de problemas;
2.5.2.6. Experiéncia na elaboracao de relatdrios;
2.5.2.7. Experiéncia em areas de processos e qualidade de service desk;
2.6. ADMINISTRADOR EM SEGURANCA DA INFORMACAO (SUBITEM MS)

2.6.1. Requisitos Obrigatorios

95



PATRIA AMADA

7 *
Finep CIENCIA, TECNOLOGIA BR ASIL

s T T T ElNOVACOES GOVERNO FEDERAL

2.6.1.1. Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer area caso possua especializagdo (pds-
graduacdo lato sensu) na area de TIC;

2.6.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades técnicas de seguranga da informacao.
2.6.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);
2.6.1.4. Ter, no minimo, realizado treinamento para as certificagGes:

2.6.1.4.1. ITILv3ou4;

2.6.1.4.2.  Certified Information Systems Auditor (CISA) ou CompTIA Security+ ou GIAC Security Essentials
Certification (GSEC) ou GIAC Certified Incident Handler (GCIH) ou Offensive Security Certified
Professional (OSCP) ou equivalente/superior.

2.6.1.4.3.  Curso Zabbix Certified Professional (ZCP), Zabbix Certified Specialist (ZCS) ou equivalente.
2.6.2. Requisitos Desejaveis

2.6.2.1. Todos os requisitos desejaveis do perfil TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TI;

2.6.2.2. Experiéncia no controle, monitoramento e gerenciamento de recursos computacionais;

2.6.2.3. Experiéncia no monitoramento e tratamento de incidentes de seguranca da informacdo.

2.7. ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL (SUBITENS GS)
2.7.1. Requisitos Obrigatorios

2.7.1.1. Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer drea caso possua especializagao (pds-
graduacdo lato sensu) na area de TIC;

2.7.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades técnicas de qualidade ou em suporte a
microinformatica (software e hardware);

2.7.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);

2.7.1.4. Ter, no minimo, realizado treinamento para as certificagGes:

2.7.1.4.1.  HDI SCA - SUPPORT CENTER ANALYST;

2.7.1.4.2. ITILv3ou4;

2.7.1.4.3. HDI DAST - DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN.

2.7.2. Requisitos Desejaveis

2.7.2.1. Todos os requisitos desejaveis do perfil TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TI;
2.7.2.2. Entendimento dos servigos e como estes suportam o negécio;
2.7.2.3. Entendimento das atividades do centro de suporte;

2.7.2.4. Conhecimento das ferramentas e dos instrumentos de suporte;
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2.7.2.5. Entendimento do processo de gerenciamento de incidentes e requisicdes;

2.7.2.6. Experiéncia em andlise de métricas e indicadores para interpretar tendéncias e problemas no

desempenho do Service Desk e propor melhorias no processo;

2.7.2.7. Conhecimento sobre mapeamento de processos e documentacdo de Procedimentos Operacionais e
Técnicos do Service Desk;

2.7.2.8. Uso de dados de tickets de incidentes para verificar possiveis causas principais de problemas no
desempenho do Service Desk;

2.7.2.9. Experiéncia na elaboragdo de relatdrios;
2.7.2.10. Experiéncia em areas de processos e qualidade de service desk;
2.7.2.11. Experiéncia em auditoria, avaliagdes de ligagdes e pesquisas de satisfacdo.
2.8. GERENTE DE SUPORTE TECNICO DE TI (SUBITEM GS)
2.8.1. Requisitos Obrigatorios

2.8.1.1. Todos os requisitos obrigatorios do perfil ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL (SUBITENS GS),
exceto tempo de experiéncia;

2.8.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestdo de suporte ou suporte a microinformatica (software e
hardware);

2.8.1.3. Certificagdo oficial HDI SCM (Support Center Manager).
2.8.2. Requisitos Desejaveis
2.8.2.1. Certificagdo oficial HDI SCTL (Support Center Team Lead) ou equivalente.
2.8.2.2. Habilidade gerencial;
2.8.2.3. Habilidade em gestdo de pessoas;
2.8.2.4. Habilidade em resolucdo de conflitos.
2.9. ANALISTA DE SISTEMAS DE AUTOMA(;AO (SUBITEM GS)
2.9.1. Requisitos Obrigatorios

2.9.1.1 Ensino superior completo na area de TIC ou em qualquer area caso possua especializagdo (pos-graduacao
lato sensu) na area de TIC;

2.9.1.2. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em atividades técnicas de automagdo relacionadas a

microinformatica (software e hardware), incluindo ferramentas de ITSM e Active Directory;
2.9.1.3. Inglés técnico basico (leitura e escrita);
2.9.1.4. Ter, no minimo, realizado treinamento para a certificagdo ITIL Foundation V3 ou 4;

2.9.1.5. Treinamento nas ferramentas Zabbix e OTRS;
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2.9.1.6. Treinamento em Administracao e Automacao de rotinas no Active Directory.
2.9.2. Requisitos Desejaveis
2.9.2.1. Conhecimento em mecanismos de automacao de ferramentas de ITSM;
2.9.2.2. Conhecimento em mecanismos de automacado de demandas relacionadas a Active Directory;
2.9.2.3. Experiéncia em configuragdo da integracdo da ferramenta Zabbix com o OTRS;

2.9.2.4. Boa comunicagdo. Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto na falada;

2.9.2.5. Bom relacionamento interpessoal, cortesia. Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

2.9.2.6. Equilibrio emocional. Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagGes

que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho.
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ANEXO D - Niveis de Servico Finep
1 CONSIDERACGES GERAIS

1.1. As definiches e prazos desse documento referem-se aos servicos executados pela CONTRATADA,

conforme definido no catalogo de servigos.

1.1.1. Em funcdo de acordos anteriores ja estabelecidos, para servicos atendidos por outras equipes
podem contar com prazos distintos, ndo cabendo sua aplicacdo para a presente contratacdo, onde deve ser
seguido o estabelecido neste documento.

1.2.  Quando a atuacdo da contratada necessitar de atuacdo da equipe interna de TI da Finep ou de outros
fornecedores, o seguinte procedimento deve ser executado:

1.2.1. Abrir um chamado filho do chamado em atendimento pela CONTRATADA, para a fila/servigo
necessario, quando for necessario atendimento da equipe interna de TI ou de fornecedor que também presta

servigos utilizando a ferramenta de ITSM da Finep.

1.2.2. Alterar o estado de seu chamado para “Aguardando Proximo Nivel” até que o chamado filho seja
respondido pela equipe correspondente, onde o tempo decorrido deixa de ser considerado do prazo de
atendimento da CONTRATADA.

1.2.3. Quando o chamado filho for respondido, a CONTRATADA deve retornar seu chamado ao estado
de atendimento, adotando o procedimento do item anterior caso precise de atuacdo complementar de outra
equipe ou devolvendo o chamado ao cliente, para que avalie a solucao.

1.2.4. O cliente ao receber o retorno, verificard se sua demanda / necessidade foi atendida, encerrando
o chamado; ou devolvendo o chamado a CONTRATADA, caso a solucao nao tenha obtido éxito ou necessite de

complementagao.

1.3. Chamados aguardando retorno do cliente por mais de 15 dias corridos serdo automaticamente encerrados,
exceto se demandarem prazo adicional para validacdo em fungdo de necessidades especificas do negdcio,
quando deve ser mantido pela CONTRATADA no estado “Aguardando validacdo com necessidade

especifica”.
2.  PRIORIZAGAO

2.1.  Os niveis de servico sdo definidos a partir da combinagdo de impacto x severidade, conforme disposto a

seguir:
2.2. SEVERIDADE

2..2.1. A classificagdo tera por base a tabela a seguir, e s6 podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a

anuéncia da Finep, com a comprovagdo de que a classificagdo original ndo estava adequada.
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Critica

Indisponibilidade de uso da solugdo;

Impacto critico no negécio: riscos financeiros, regulatérios, de produtividade,
seguranca, reputacdo ou ndo atendimento de obrigacdes legais;

Processo critico paralisado.

Alta

Mal funcionamento sem solucao de contorno;
Impacto em termos de tempo que afeta o negdcio significantemente;
Tarefas diarias impactadas tornando-se complexas e/ou incomodas.

Média

Mal funcionamento com solugdo de contorno;
Ndo interfere diretamente nas tarefas diarias

Baixa

Mal funcionamento sem impeditivo de uso;
Impacto minimo no negdcio;

Duvidas e orientagdes padronizadas de uso de ferramentas e sistemas;

2.3. IMPACTO

2.3.1. O impacto define o alcance do incidente, quantas pessoas sdo afetadas pelo problema ou se ha

impacto para um usuario prioritario ou estratégico.

2.3.1.1. Atencdo especial é dada ao cliente externo, pois ele tem sua solicitacdo registrada por um profissional da

Finep, porém, seu peso € maior do que a de um Unico usuario: por essa razdo o cliente é

equivalente ao impacto sobre um departamento interno.

2.3.2. Deve ser considerada sempre o impacto mais alto quando houver divida sobre duas possiveis

classificacoes.

2.4. CRITICIDADE

2.4.1. Para estabelecimento da criticidade, deve ser adotada a seguinte matriz:
SEVERIDADE
CRITICA | ALTA MEDIA BAIXA
Toda a empresa ou localidade / Diretoria B C C
Executiva / Ministro / Conselhos
g Mais de um departamento / Assessor / B B C C
< Assessoria dos colegiados / Secretarias da
= | Diretoria Executiva
~ [Um departamento / Cliente C C C
Um colaborador C C
2.5.  PRAZO DE ATENDIMENTO

2.5.1. Com base na matriz, sdo definidos os Tempo maximo de inicio de atendimento (TIA) e Tempo

maximo para solucdo do chamado (TMS), conforme tabela abaixo:

Criticidade

Tempo maximo de inicio de
atendimento (TIA)

Tempo maximo para solucao do
chamado (TMS)
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10 minutos 1 hora Util
B 10 minutos 2 horas Uteis

vinisTERIoDA PP PATRIA AMADA

C 30 minutos 6 horas Uteis
30 minutos 13 horas Uteis

2.5.2. O tempo de inicio de atendimento do chamado (TIA) comega a ser contado a partir do registro do

chamado no sistema, por qualquer um dos canais disponiveis (chamada telefénica ou e-mail) e vai até a sua
atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervencdo para a solugdo, independentemente de o

atendimento ser realizado de forma presencial ou remota.

2.5.3. O Tempo Maximo para Solugdo do chamado (TMS) é o tempo para a resolugdo do incidente ou do
atendimento da requisicdo de servico, a partir do recebimento do registro da solicitacao até sua conclusdo no

sistema. A contagem do TMS inclui o TIA.

2.5.3.1. O tempo a ser considerado considera o regime de execucdo associado a fila de atendimento, que por

sua vez é definida em fungdo do subitem do edital.

2.5.3.2. A Finep poderd, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicoes a serem desconsideradas nos
coOmputos dos compromissos de qualidade em funcdo da maior complexidade de demandas
especificas.

2.5.2. A apuracdo dos indicadores relativos ao tempo para solugdo de demandas sera calculada, para
todos os servicos, sempre com base na data e hora de registro inicial da demanda e no horario de funcionamento
de cada servico. No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas
estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o
repasse de demandas deverdo observar estritamente as condigdes e os procedimentos estabelecidos pela FINEP

e serem devidamente registrados no Sistema de Gestdo de Servigos
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ANEXO E - Modelo de Documentos para Execucao do Contrato (OS, TREP, TRED)

Contrato:
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS
Fornecedor:
ORDEM DE SERVICO (OS) Data da OS: 16/08/2021

DESCRIGA

0 OBJETO, SERVICO OU PROBLEMA

Servigos de Tecnologia da Informagdo para operagdo de infraestrutura e atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk); e servigos técnicos
especializados de operagdo de infraestrutura de TI, sem dedicag&o exclusiva de méo de obra.

CondigBes previstas no Termo de Referéncia devem ser atendidas.

FORA DO ESCOPO

Atividades ndo previstas conforme definigdo do termo de referéncia.

PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO

DATA DE INfCIO DA EXECUGAO:
DATA PARA TERMINO DA EXECUGAO:
OBSERVAGOES

APROVAGAO
PELA FINEP ASSINATURA
FISCAL TECNICO (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
<NOME>

FISCAL fﬁgggfrrANTE (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)

GESTOR DO CONTRATO

<NOME> (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
PELA CONTRATADA ASSINATURA
PREPOSTO (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
<NOME>

TECNICO:NE(;‘:EZEMANDA (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
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Contrato:
Fornecedor:
Periodo:
f, ST Data da emissdo: 25/08/2022
ATESTO O RECEBIMENTO PROVISORIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME /55 CONDICOES DESCRITAS NA ORDEM DE SERVICO, PARA EFEITO DE POSTERIOR
VERIFICACAO

V FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

Fine

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TREP)

TIPO DO OBJETO
ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (subitem N1)
ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 2 (subitem N2)
OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TI (subitem OP)
MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANGA DE INFORMAGAO (subitem MS)
GESTAO DE SUPORTE (subitem GS)
2, DESCRICﬂO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS
Servigos dos subitens referentes ao periodo
3. PRAZO PARA EXECUGCAO DO SERVICO
DATA DE INICIO DA EXECUCAO

DATA REAL DO TERMINO DA
EXECUGAO

4. CHECKLIST DO RELATORIO DE ATIVIDADES
Informag0es sobre disponibilidade de todos os ativos OBSERVACOES
Relagdo de chamados fechados no més, separados por fila e servigo <INCLUIR OBSERVACOES SOBRE O RECEBIMENTO
Relagdo de chamados abertos e em atendimento PROVISORIO, COMPRQMISSOSACORDADOSE
Dados dos atendimentos auditados pela gest&o de suporte EVENTUAIS INDICACOES DE PENALIDADES>
Plano de agdo com descrigdo e situagdo atualizada de recomendagdes
Anélise quantitativa e qualitativa dos atendimentos, com indicagdo de tendéncia
Apresentagdo sintetizada de incidentes ou problemas que tenham impactado a prestagéo do servigo
Indicagdo de eventuais manutengGes evolutivas ou corretivas realizadas na ferramenta de GSTI

5. AVALIACAO DA ENTREGA

<avaliar a entrega>

6. OBSERVAGOES

0 OBJETO SERA AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE 5 DIAS UTEIS PARA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAGOES DO OBJETO E APRESENTAGAO DAS
CONSIDERAGOES DA CONTRATADA.

0O RECEBIMENTO PROVISORIO NAO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NAO DESOBRIGA A CONTRATADA DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS E NAO PERMITE
QUALQUER PAGAMENTO A CONTRATADA, NEM A RESTITUIGAO DA GARANTIA OFERECIDA.

A CONTRATADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO.
7. APROVACAO

PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<NOME> (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)

FISCAL REQUISITANTE (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)

<NOME>
GESTOR DO CONTRATO (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
<NOME>
PELA CONTRATADA ASSINATURA
PREPOSTO (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
<NOME>

TECNICO PELA DEMANDA

<NOME> (ASSINATURA ELETRONICA NO ASSINA FINEP)
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FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS Caritiet
F I p Fornecedor:

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRED) IRl

s Data da emiss&o:

ATESTO 0] RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS REFERENTES AOS SUBITENS DO OBJETO, CONFORME AS CONDICOES DESCRITAS NO TERMO DE
REFERENCIA PARA EFEITO DE POSTERIOR VERIFICAGAO

1. TIPO DO OBJETO

ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 1 (subitem N1)
ATENDIMENTO DE SERVICE DESK Nivel 2 (subitem N2)
OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TI (subitem OP)
MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMAGAO (subitem MS)
GESTAO DE SUPORTE (subitem GS)

2. DESCRICAO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

Servigos dos subitens Al e A2 referentes ao periodo

3. PRAZO PARA EXECUCAO DO SERVICO

DATA DE INICIO DA EXECUGAO

DATA REAL DO TERMINO DA EXECUGAO

4. INSTRUMENTO DE MEDI(;ﬂO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR VALOR APURADO AJUSTE DE PAGAMENTO (Glosa)
IQPS - Indicador de Qualidade da Prestag&o do Servigo

0 R$ =
PIA — Prazo de Inicio de Atendimento 0 R$ -
PRC — Prazo de Resolugdo do Chamado 0 R$ -
DTI - Disponibilidade de Servigo de TI 0 R$ =
EFC - Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados 0 R$ -
ISU — Indice de Satisfacdo do Usuérios 0 R$ °
VBC — Vinculagdo na Base de Conhecimento 0 R$ -
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VBDGC — Vinculagdo na Base de Dados de Gestéo de 0 R$ -
ICA - indice de chamadas telefénicas abandonadas 0 R$ =
TFE — Tempo médio na Fila de Espera 0 R$ -
IRP - Indice de rotatividade de pessoal nos dltimos 3 meses 0 R$ =

TOTAL DE AJUSTE DE PAGAMENTO (A) R$ -

5. AVALIACAO DA ENTREGA
N1

6. CONCLUSAO FINAL

(B) SUBITEM N1 valor fixo mensal R$ -
©) SUBITEM N2 valor fixo mensal R$ -
(D) SUBITEM OP valor fixo mensal R$ -
(E) SUBITEM MS valor fixo mensal R$ -
(F) SUBITEM GS valor fixo mensal R$ -
(G) VALORDAOS(B+C+D+E+F) R$ -

VALOR AJUSTADO DA OS (G-A)  R$ -
O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A CONTRADA DAS OBRIGAC@ES CONTRATUAIS RELATIVAS A
PARTE DO OBJETO E PERMITE O PAGAMENTO A CONTRADA RELATIVO A PARTE DO OBEJTO
A CONTRADA ESTA CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NAO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA POR VICIOS OCULTOS REVELADOS
POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A ABERTURA DE CHAMADOS DE GARANTIA TECNICA E APLICACAO DE EVENTUAIS PENALIDADES

9. APROVAGAO

PELA FINEP ASSINATURA

FISCAL TECNICO
<NOME>

FISCAL REQUISITANTE
<NOME>

GESTOR DO CONTRATO

<NOME>

PELA CONTRATADA ASSINATURA
PREPOSTO

<NOME>

TECNICO PELA DEMANDA
<NOME>
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ANEXO F - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos de Tecnologia da Informacdo para operagdo de infraestrutura e atendimento remoto e
presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk); e servicos técnicos especializados de
operacdo de infraestrutura de TI, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.1. Para os propositos deste Instrumento sdo "InformacOes Confidenciais" todas e quaisquer
informagOes referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos —
Finep, digitais e/ou escritas, bem como dados e informagdes (incluindo, todos os segredos e/ou
informagGes financeiras, operacionais, econémicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de
marketing, bem como demais informagdes comerciais ou "know-how", que ndo sdao de
conhecimento publico) e quaisquer copias ou registros dos mesmos, contidos em qualquer
meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou indiretamente fornecidos e disponibilizados
pela Finep em decorréncia do (Pregdo Eletronico XXXXXX / Contrato n® XXXXXX).

Ajustar para pregado se utilizado para visita técnica ou para contrato apos celebracdo do mesmo;

remova este aviso ao imprimir.
2 UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

2.1. A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informacOes a serem acessadas sdo vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdo ou uso
indevido podera acarretar perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

2.2. Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelarao ou
divulgardo a terceiros quaisquer Informagbes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha
acesso no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

2.3. A Contratada e seus profissionais nao poderdo indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informacdo
Confidencial sem autorizacdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGCAO LEGAL
3.1. Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo
enviar prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as
medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE
4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES
5.1. Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de
qualquer espécie.
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6. FORO
6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e
disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Representante Legal [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO G — TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Servicos de Tecnologia da Informagdo para operagao de infraestrutura
e atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central

Objeto: de Servigos (Service Desk); e servigos técnicos especializados de
operacao de infraestrutura de TI, sem dedicagdo exclusiva de mao de
obra.

Contratada: | cNPI: |

Por este instrumento, o colaborador da CONTRATADA, abaixo-assinado, declara ter ciéncia e conhecer o teor do
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE; das normas de seguranga vigentes na Finep; e do Cddigo de Etica e de
Conduta da Finep.

Declaro estar ciente de que estou sujeito as sangdes legais e administrativas caso haja violagdo de politicas,
normas e padrdes da Finep.

Profissional [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO H - DECLARAGCAO DE ACEITAGAO DE CONDIGOES

Objeto: Servicos de Tecnologia da Informacdo para operagao de infraestrutura e atendimento remoto e
presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk); e servicos técnicos especializados de
operacao de infraestrutura de TI, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

DECLARO que, apesar de nao ter realizado a vistoria na Finep, aceito todas as informacdes e condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagdo.

[Local], XX de XXXX de XXXX.

Representante Legal [Assinatura Digital ou Eletrénica definida pela Finep]
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO I — Orcamento da Licitagao

Item Quantidade de

Valor Mensal
meses Valor Total (R$)
. (R$)
estimados
N1 ATENDIMENTO DE SERVICE
i 29 6.470,76 187.652,04
DESK Nivel 1
N2 ATENDIMENTO DE SERVICE
) 29 11.885,39 344.676,31
DESK Nivel 2
oP OPERAGAO DE
29 21.907,44 635.315,76

INFRAESTRUTURA DE TI

MS MONITORAMENTO DE
AMBIENTE TECNOLOGICO E 30 17.193,69 515.810,70
SEGURANGA DE INFORMAGAO

GS GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TI/ a

Infrasctucture Tecnology 30 41.597,03 1.247.910,90
Service Managment

(ITSM)

Valor Global 2.931.365,71
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PLANILHA DE PRECOS
Ref.: Pregao eletronico n° 28/2022

OBJETO: Servicos de Tecnologia da Informacdo para operacdo de infraestrutura e atendimento remoto e
presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk); e servicos técnicos especializados de

operacao de infraestrutura de TI, sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

Quantidade de
Valor Mensal
Item meses Valor Total (R$)
. (R$)
estimados
ATENDIMENTO DE SERVICE
N1 ] 29
DESK Nivel 1
ATENDIMENTO DE SERVICE
N2 ] 29
DESK Nivel 2
OPERAGAO DE
opP 29
INFRAESTRUTURA DE TI
MONITORAMENTO DE
MS AMBIENTE TECNOLOGICO E 30
SEGURANGA DE INFORMAGCAO
GERENCIAMENTO DE
GS 30
SERVICOS DE TI
Valor Global

Obs.: A proposta deve ser encaminhada juntamente com MODELO DE PLANILHA E COMPOSIGAO DE CUSTOS E
FORMAGAO DE PRECOS, o modelo logo abaixo.

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessao de recebimento da mesma

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

Representante Legal Assinatura
Nome:
Cargo:
CPF:
RG:
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MODELO DE PLANILHA E COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Pregdo Eletronico:
Nome da Empresa:

CNPJ:
SUBITEM N1
Componentes de Custo
Descricao Valor Mensal
Custo com pessoal <soma dos valores mensais dos perfis>
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagdo <gtde de
Junior perfis> <valor unitario>
<gtde de
<outros perfis, caso necessario> perfis> <valbor unitario>

Custo com software

Custos com recursos de computacdao
Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacoes
Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco
Descricao Valor Mensal
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

<soma subtotais dos componentes de
Total Mensal: custo e preco>

Valor Total do SUBITEM:
[Valbr mensal x quantidade de meses previstos para contratacdo]

SUBITEM N2
Componentes de Custo
Descricao Valor Mensal
Custo com pessoal <soma dos valores mensais dos perfis>
Técnico em manutengdo de equjpamentos de informatica <gtde de
Peno perfis> <valor unitario>
Técnico em manutencdo de equpamentos de informatica <qtde de
Junior perfis> <valor unitario>
<gtde de
<outros perfis, caso necessario> perfis> <valbr unitario>

Custo com software

Custos com recursos de computacao
Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacoes
Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo
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Componentes de Preco

Descricao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

<soma subtotals dos componentes de
custo e preco>

Valor Total do SUBITEM:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacdo]

SUBITEM OP
Componentes de Custo
Descricao Valor Mensal
Custo com pessoal <soma dos valores mensais dos perfis>
<gtde de
Analista de suporte computacional Pleno perfis> <valbr unitario>
<gtde de
Administrador de sistemas operacionals Pleno perfis> <valor unitario>
<gtde de
<outros perfis, caso necessario> perfis> <valor unitario>

Custo com software

Custos com recursos de computacdo

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informagdes

QOutros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco

Descricao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

<soma subtotals dos componentes de
custo e preco>

Valor Total do SUBITEM:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacdo]

SUBITEM MS
Componentes de Custo

Descricao

Valor Mensal

Custo com pessoal

<soma dos valores mensais dos perfis>
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<gtde de

Administrador em seguranga da informacgéo - Peno perfis> <valor unitario>
<gtde de

<outros perfis, caso necessario> perfis> <valor unitario>

Custo com software

Custos com recursos de computacao
Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacoes
Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Preco
Descricao Valor Mensal
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

<soma subtotals dos componentes de
Total Mensal: custo e preco>

Valor Total do SUBITEM:
[Valbor mensal x quantidade de meses previstos para contratacdo]

SUBITEM GS
Componentes de Custo
Descricao Valor Mensal
Custo com pessoal <soma dos valores mensais dos perfis>
<gtde de
Analista de sistemas de automacdo - Junior perfis> <valor unitario>
<gtde de
Analista de suporte computacional Pleno perfis> <valor unitario>
<gtde de
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagdo perfis> <valor unitario>
<gtde de
<outros perfis, caso necessario> perfis> <valbr unitario>
Custo com software
Custos com recursos de computacao
Custos com equipamentos
Custos com servicos de informacoes
Outros custos (especificar)
Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego
Descricao Valor Mensal
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

<soma subtotals dos componentes de
Total Mensal: custo e preco>

Valor Total do SUBITEM:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagcao]
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Os componentes de custos que integram a planiha sao:

a) Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utiizacdo de servigos de profissionais independente do regime ou
modalidade de vinculo com a empresa. Devera ser computado o somatério de todos os custos acrescidos dos encargos
aprovisionados que afetem a composicdo do prego final ofertado, a exemplo da remuneragdo, encargos sociais, auxiios e
beneficios dos recursos humanos relacionados a prestacdo do servico.

b) Custos com software: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibiizagdo e utiizacdo de recursos de software que
integrardo a prestagdo dos servicos e que afetem a composicdo do prego final ofertado, a exemplo de ferramentas de
automacdo, ferramentas de monitoramento, ferramenta de desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial,
dentre outras.

c) Custos com recursos de computagdo: Equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibiizagdo e utiizagdo de recursos
fisicos ou virtuais de computagdo que integrardo a prestagdo dos servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a
exemplo de instancias de computacdo, plataformas, middiewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de
computacdo.

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatorio de todos os custos de disponibiizacdo e utiizacdo de equipamentos, utilitarios
e dispositivos diversos que serao utiizados diretamente na prestacdo dos servicos e que afetem a composicao do preco final
ofertado, a exemplo de equipamentos de comunicagdo, ferramentas de medicdo eletronica, tokens, midias, gerador de sinal,
dentre outros.

e) Custos com servigos de informagGes: Equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de informagdes técnicas
especializadas as equipes que prestam os servigos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de plataformas
digitais de fornecimento de contetido técnico especializado, servicos de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre
outros solugBes de fornecimento de informacGes técnicas especialzadas.

Os componentes de formacdo do prego que integram a planiha s3o:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base estratégias de
negocio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificacdo da empresa, a exemplo de margem operacional, margem de
risco, lucro, dentre outros fatores interno e externos considerados na precificagao.

b) Cobertura Tributaria: Fator de prego que inclui os custos tributarios associados a prestacdo dos servicos que variam de acordo
com o planejamento tributario de cada empresa.
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ANEXO III

DECLARAGAO DE ENDERECO ELETRONICO E DADOS BANCARIOS

Ref.: Pregdo eletronico n° 28/2022

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo para operacdo de infraestrutura e
atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk).

A empresa , inscrita  no CNPJ sob o
n.° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°0

, DECLARA:

1) que o endereco eletronico abaixo informado serd o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informagGes necessarias ao bom andamento das negociacdes, assinatura e execucdo do contrato, sendo
inclusive o meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa
comunicar a Finep quando houver alteragdo no referido endereco eletronico, bem como garantir a sua

acessibilidade.

Endereco Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sao:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) Dados para contato por telefone:

Pessoa de contato:

Telefone:

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:
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ANEXO 1V

DECLARAGAO DE VISTORIA

Ref.: Pregdo eletronico n° 28/2022

OBJETO: Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo para operacdo de infraestrutura e
atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk).

, portador do documento de identidade n® __, expedido pelo(a) , €
inscrito no CPF sob o n° , DECLARA ter sido designado pela empresa , inscrita
no CNPJ sob o n° , para realizar vistoria relativa ao objeto deste edital, nas dependéncias da

Finep no Rio de Janeiro/RJ .

Outrossim, DECLARA ter efetuado a referida vistoria, tendo obtido todas as informagdes relativas ao

fornecimento do produto / prestagdo do servico objeto deste Pregdo Eletronico.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
RG:

Recebido em / / .

[assinatura do empregado da Finep]
Nome:

Matricula:
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

XX XX XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e InovagGes — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200,
19 andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante
denominada Finep e XOOXXXX, com sede em XXXXXX na XXXXXX, n.0 XXX, inscrita no C.N.P.J. sob o n.°
XXXXXX, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o
presente Contrato nos termos da legislagao vigente — Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, com base na homologacdo de fls. XX do processo de PREGAO
ELETRONICO n.° 28/2022 e acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo para operacdo de infraestrutura e
atendimento remoto e presencial ao usuario de TI através de Central de Servigos (Service Desk).

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 28/2022 e da Proposta de Pregos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por preco global.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execugdo deste Contrato deverd ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ xxxx (ooxx), conforme tabela abaixo:
Quantidade de
Valor Mensal
Item meses Valor Total (R$)
. (R$)
estimados

ATENDIMENTO DE SERVICE

N1 ) 29
DESK Nivel 1
ATENDIMENTO DE SERVICE

N2 ) 29
DESK Nivel 2
OPERAGAO DE

oP 29

INFRAESTRUTURA DE TI

MONITORAMENTO DE
MS AMBIENTE TECNOLOGICO E 30
SEGURANGA DE INFORMAGAO

GERENCIAMENTO DE
GS 30
SERVICOS DE TI

Valor Global

3.2 Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execugdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestagao dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses de XX/XX/XXXX, a contar da data da Ordem

de Servico para inicio da ambientacdo, conforme definido na segdo 3.3.3.1.1. do Termo de Referéncia.

4.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é prorrogavel até o limite de 5 (cinco) anos.
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4.2. Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia

por um novo periodo.

4.3. Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacdo, tendo antes manifestado
sua intencdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1. Sera apresentada garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX).

5.2. A garantia tera validade durante a execugdao do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro, que deverd ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;
c) Fianga bancaria.
5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.
5.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
C) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e
d) obrigaces trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.
5.5. O deposito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:
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a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada

por documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de

representacao de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:

5.8.1. Com o término da vigéncia da apdlice, devolucdo da carta fianca ou devolucdo da caucdo depositada,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada

cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.

5.9. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice

(ICTI) / IPEA (Indice de Custo da Tecnologia da Informag&o acumulado) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de
Referéncia, no Edital do Pregao n° 28/2022 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do

servigo ora contratado:

a) obter todas as licengas e autorizagbes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execucao dos servigos pelos empregados;
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c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

salde;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep,

independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizagGes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengdo

Coletiva resultantes da execucdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigoes;

i) observar as normas condominiais € da Finep na execugdo dos servigos e na circulacao e permanéncia
no prédio;
j) observar que os dados bancarios, informados na Declaracdo de Enderego Eletronico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteracao dos mesmos,
a Finep deverd ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve

estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

)} responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a
Contratada, quando optante do SIMPLES:
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m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
m.2)  enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

9)] considerar em suas praticas de gestdo a adocdo de medidas de integridade, assim consideradas
aquelas voltadas a prevengdo, deteccdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagao aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lei n® 13.303/2016;

S) ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugao dos servicos referentes ao

objeto deste Contrato.
6.2. Sdo obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o

elemento de ligagao entre as partes;

C) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.
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7.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizagao do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizacao pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da
Finep ou terceiros;

b) determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

corregao imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagdo por
falha ou incorrecao na execucao do objeto.

7.3. Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados

os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, corregbes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a) a Contratada serd convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacgdo. A concessdo de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes nao impede a
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade;

b) na ndo realizagdo dos ajustes e/ou as substituicGes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisério, a Finep efetuaré a verificagdo do atendimento das especificagGes,
condicdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o

objeto através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
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a) constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizard o
pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o
valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranga de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacdo das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigagGes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestagdo do emitido pelo fiscal

da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengbes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n° 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n° 1234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislagdo pertinente e ainda as

retengOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragao de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto

no Anexo IV da referida IN.

9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacao e da assisténcia social deverao apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolverd o documento fiscal a Contratada ou solicitara

a emissao de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de corregdo quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
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Inidéneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ] e a Relacdo de Inabilitados ou Relacdo de Inidoneos do
TCU.

9.5.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

9.5.2. Havendo circunstancia que impegca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a comprovagao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=———
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
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c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
d) quando necessaria a modificacao do regime de execucdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

€) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao

ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execugdo de servico;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao do servico, objetivando a manutencdao do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

economica extraordinaria e extracontratual.

g) O subitem MS - MONITORAMENTO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E SEGURANCA DE INFORMACAO
podera ser removido do objeto a qualquer tempo pela Finep, mediante aviso prévio de, no minimo, 4
meses de antecedéncia, face a possibilidade de contratagdo complementar de solucdo corporativa para
os servigos de NOC (Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCO

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
Reajuste deste Contrato.

11.1.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de
Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento poderd ser
reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.

12.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da

Informacdo (ICTI) / IPEA.
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12.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de

apresentacao da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram, e apenas

em relacdo a diferenca porventura existente.

12.5.  Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, nao implicardao em novagao, nao podendo
ser interpretados como rentncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecucdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucgdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sanc¢Oes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:

b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratéria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.
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b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:
c.1l) falha na execugdo do Contrato;
c.2) fraude na execugdo do Contrato;
c.3) comportamento de modo inidoneo;
c.4) cometimento de fraude fiscal;
c.5) apresentacao de declaragdao ou documentacdo falsa;
c.6) retardamento da execugao do objeto; e

c.7) demais agOes que venham a comprometer a regular execucdo do objeto pactuado.

14.2. A Contratada ndo incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatodrias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execucdo

das obrigag0es.

14.3.  As sancOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

14.5. A cobranga da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apos

regular processo administrativo.

14.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndao podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
b) por via judicial, nos termos da legislacao.
C) motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.
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d) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

€) motivadamente, sem direito a indenizacdao, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.
f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

g) unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagdo.

g.l) fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas nao
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

15.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
16.1.  E vedado a Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1.  Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser
consultado na pdgina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do
Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, 1° andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

18.1.  Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (i) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores préaticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

18.1.1. Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

a) dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o

dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

b) colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servicos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da
equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

18.2. A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

18.2.1. Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no enderego eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

18.3.  Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

a) informagOes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscricao no CPF, filiagdo, estado
civil);
b) informag0es relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,

registros nos 6rgaos competentes);

c) localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);
d) contato (tais como nimero de telefone e e-mail);
e) detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participagdo aciondria, montante e forma de

investimento etc.;

f) detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;

g) imagem e voz, além de outros dados biométricos.
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18.4.

a)

b)

c)

d)

e)

18.5.

a)

b)

<)
d)

18.6.

a)
b)

9

d)

e)

g)

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros

tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com

o objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuigGes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informacgdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificagdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as

hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e 6rgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,
Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela

Administragdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislagdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

para execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

quando necessario para a execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n© 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegao dos dados pessoais; ou
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h)

18.6.1.

a)

b)

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.7.3.

a)
b)
@)
d)

para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execugdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alterages na legislagao
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracOes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagbes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados

ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislagdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigdo expressa, de

acordo com a regulamentacdao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de
cumprimento de obrigacado legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislacao;
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g) informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;
h) revogagao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
i) oposicao a determinado tratamento de seus dados; e
j) reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (a

ANPD) e a demais drgdos ou entes responsaveis.

18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicGes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicdes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as
Partes comunicardo umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do
incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , segao LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminagdo apods esse periodo e os direitos de alteragdo e

correcao dentro do prazo legal estabelecido pelo érgao regulador correspondente.

18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipétese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULACAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposigoes do Cddigo Civil
Brasileiro e demais normas aplicveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.°

28/2022, bem como a proposta da Contratada.
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CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo.

Local e data

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO A

MATRIZ DE RISCOS

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Descrigao Probabilidade | Grau de Risco Consequéncia Descricao da Agao Alocagao
de Ocorréncia | Impacto do Risco

Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Aumento do custo do Planejamento empresarial. Contratada

da execugdo do Contrato proprios produto e/ou do servigo.

do risco ordinario da atividade

empresarial ou da execugao.

Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Adiamento do prazo Aprovagao das demandas FINEP

da execucao determinados pela inicialmente pactuado ou pelo gestor da unidade

Finep, que comprovadamente aumento do custo do demandante; validacdo

repercuta no prego da Contratada Servigo. prévia dos prazos

ou nos prazos pactuados.

Fatos retardadores ou impeditivos Baixo Alto Médio Aumento do custo do Revisdo do preco apods FINEP

da execucao do Contrato que nao servico. concordancia matua entre as

estejam na sua alea ordinaria, tais partes

como fatos do principe, caso

fortuito ou de forca maior

Alteragdo de enquadramento Baixo Alto Baixo Aumento ou diminuigdo do Planejamento tributario. Contratada

tributario, em razdo do resultado ou lucro da Contratada.

de mudanca da atividade

empresarial, bem como por erro da

Contratada na avaliagdo da

hipdtese de incidéncia tributaria.
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AlteragGes na dindmica de Baixo Médio Baixo Alteracdo na dindmica de Planejamento empresarial. Contratada
pagamento faturamento
Responsabilizacao da Finep por Baixo Alto Médio Geragado de custos Ressarcimento, pela Contratada
verbas trabalhistas e previdenciarias trabalhistas e/ou Contratada ou retengdo de
dos profissionais da Contratada previdenciarios para a Finep | pagamento e compensagao
alocados na execucdo o objeto além de eventuais com valores a este devidos,
contratual. honorarios advocaticios, da quantia despendida pela
multas e verbas Finep.
sucumbenciais.
Responsabilizacdo da Finep por Baixo Baixo Baixo Débito ou crédito tributdrio | Ressarcimento, pela Contratada
recolhimento indevido em valor ou fiscal (ndo tributario) Contratada ou retengdo de
menor ou maior que o necessario, pagamento e compensagao
ou ainda de auséncia de com valores a este devidos,
recolhimento, quando devido, sem da quantia despendida pela
que haja culpa da Finep. Finep.
Elevacado dos custos operacionais Baixo Médio Baixo Aumento do custo do Reajuste anual FINEP
para o desenvolvimento da produto e/ou servigo.
atividade empresarial em geral e
para a execugao do objeto em
particular, tais como aumento de
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.
Elevacao dos custos operacionais Baixo Médio Baixo Aumento do custo do Planejamento empresarial Contratada
definidos na linha anterior, quando produto e/ou servigo
superior ao indice de reajuste
previsto na clausula de Equilibrio
Econdmico-Financeiro do contrato.
Descontinuidade do indice de Custo | Baixo Baixo Baixo Auséncia de indice para Substituigdo pelo indice que | Finep
da Tecnologia da Informagdo (ICTI) reajuste contratual vier a substitui-lo ou pelo
IPCA
Alteracdes em condicoes de Baixo Alto Médio Nao acesso a base de Retorno as condicbes Contratada
execugao previamente definidas conhecimento ou network inicialmente pactuadas
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(impedindo por exemplo acesso a Rescisdo contratual Finep
pesquisas ou eventos de network)
Falta de técnicos ou demais Baixo Alto Médio Incapacidade de fornecer o | Planejamento de captacdo e | Contratada
profissionais servico contratado manutencao de profissionais
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