
 
 

Pregão Eletrônico 13/2022 
 

Esclarecimento 01 
(encaminhamento por e-mail no dia 20/06/2022) 

 

 

Mensagem do Licitante: 

“... Sobre o Item 3.1 

Questionamento 1: 

Requisitos 

Item  42: “A solução deverá permitir a criação de dashboards utilizando o conceito de Storytelling 

(habilidade de contar histórias utilizando enredo elaborado, narrativa envolvente, e recursos 

audiovisuais.)” 

Qual seria a finalidade da solução com recursos audiovisuais? 

Questionamento 2: 

Todos os requisitos são essenciais ou existe uma porcentagem de requisitos que devem ser cumpridos? 

...” 

 

Resposta: 

Resposta ao questionamento 1: 

As ferramentas de visualização tem, entre seus objetivos, mostrar graficamente informações consolidadas 

sobre a performance operacional da empresa em um determinado período de tempo, onde, a partir do 

uso dos painéis construídos na aplicação, são identificados fenômenos (insights) que são subsídios para 

tomada de decisão por parte da direção da organização. 

O requisito tem como objetivo ter outra utilidade para a ferramenta a ser adquirida. A ideia do storytelling 

é, uma vez identificado os fenômenos, utilizar dashboards como uma ferramenta de análise e explicação 

destes fenômenos, suas causas e consequências, utilizando uma narrativa. O uso de uma ferramenta de 

visualização gráfica enriquece a narrativa, através de seus recursos audiovisuais. 

 

Resposta ao questionamento 2: 

Todos os requisitos são obrigatórios. 
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