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PREGAO ELETRONICO N° 16/2018

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de equipamentos dos tipos “Computador Desktop Tipo 17,
“Laptop Tipo 1” e “Laptop Tipo 2", de forma a prover a FINEP de estagOes de trabalho para seus colaboradores, com
garantia de funcionamento pelo prazo 48 meses e com suporte no local de instalacao.

ESCLARECIMENTO 14

(Encaminhado por e-mail no dia 26/06/2018)

Correcao da resposta ao Questionamento 3 do Esclarecimento 13

Mensagem do licitante:
"Questionamento 3.

Em relacéo aos itens 3.2.16. Garantia on-site e 3.3.16. Garantia on-site, os termos de garantia ndo especificam quais
acessorios dos notebooks fornecidos devem ser cobertos por esta e por qual prazo. Hoje, os grandes fabricantes de
haraware trabalham com suporte para a bateria do equipamento em termos distintos aos aplicados para o
equipamento, podendo esta ter vigéncia de 1 a 3 anos. Sendo a bateria, componente do equipamento, classificada
como ftem consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, que depende muito da forma de
utilizacdo pelo usudrio (ndmero de recargas, horas de utilizacdo, etc). Este desgaste ocasiona perda da eficiéncia da
bateria, mas ndo se caracteriza como falha de equipamento. Diante do exposto, solicitamos o0s seguintes

esclarecimentos.

Tendo tal fato em consideracdo, entendemos que serd aceita garantia padrdo de 12 (doze) meses para esse
componente (bateria), permanecendo 48 (quarenta e ofito) meses para os demais componentes do equipamento.

Esta correto o nosso entendimento?

Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que o prazo de garantia da bateria deverd ser 36
meses, contudo a alegada "perda de eficiéncia”, se comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de
litio e decorrente de seu "desgaste natural”, ndo serd considerada defeito de modo a ensejar a sua substituicdo em
garantia. Esta correto o nosso entendimento?”

Resposta:

Questionamento 3: Resp.: O entendimento nao esta correto. Deve ser observada a garantia pedida no T.R.

Atenciosamente,

Felipe Mazza Mascarenhas

Pregoeiro



