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PREGAO ELETRONICO N° 16/2018

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de equipamentos dos tipos “Computador Desktop Tipo 17,
“Laptop Tipo 1” e “Laptop Tipo 2", de forma a prover a FINEP de estagOes de trabalho para seus colaboradores, com
garantia de funcionamento pelo prazo 48 meses e com suporte no local de instalacao.

ESCLARECIMENTO 12

(Encaminhado por e-mail no dia 26/06/2018)

Mensagem do licitante:

"1. Com Intuito de garantir o cumprimento do SLA e minimizar os custos para a CONTRATANTE, entendemos que o
atendimento de reparo nos equipamentos no periodo da garantia serdo nos mesmos locais de entrega, dispostos na
tabela do item 3.5.2.1 do Anexo I do Edital. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, favor informar
localidades e quantidades de equipamentos por local.

2. No item 3.1.13 do Anexo I, temos: "Tempo mdximo de atendimento ao chamado no dia util seguinte a sua
abertura. Estabelecimento da funcionalidade plena do equipamento em até 05 (cinco) dias uteis a partir da abertura
do chamado, substituindo por um novo o componente defeituoso ou o equipamento, com as mesmas especificacoes
e configuragbes do substituido”. Para minimizar o tempo de indisponibilidade dos equipamentos que apresentaram
defeito, é pratica de mercado realizar um pré diagnostico por telefone imediatamente no momento de abertura do
chamado, a fim de reestabelecer o estado funcional do equipamento ou identificar qual a peca que apresentou
defeito e precisa ser substituida. Entendemos que, ao realizar este tipo de atendimento estaremos cumprindo o
tempo de inicio de atendimento que € de até o dia util seguinte. E, caso seja necessaria a substituicdo de pegas,
estaremos direcionando um técnico para solucdo on-site em até 5 dias uteis, cumprindo a cléusula mencionada

acima. Esta correto nosso entendimento? Se ndo, favor esclarecer.

3. No item 4.7 do Anexo I, temos o seguinte texto: "4.7 Instalagdo e Migracdo dos equipamentos 4.7.1 A
CONTRATADA se responsabilizaré pela migracdo dos dados existentes nos equipamentos atuais da FINEP para os
novos, de forma ordenada e planejada, evitando a parada de todo um setor por vez”. Diante do exposto, solicitamos

esclarecer:

a. Entendemos que a instalacéo fisica dos equipamentos compreende a conexdo do equipamento na energia elétrica,
tomadas, conexdes de internet, bem como a desembalagem e montagem dos equipamentos. Estd correto 0 nosso

entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecer,
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b. Entendemos que ndo sera responsabilidade da CONTRATADA a desinstalacdo dos equijpamentos antigos do local.
Estd correto o nosso entendimento?. Caso entendimento esteja correto, gostariamos de esclarecer como procedera a
execucdo da migracdo de dados das maquinas antigas para as novas, uma vez que a responsabilidade da
desinstalacdo serd da contratante.

¢. Sobre a migragcdo de dados, entendemos que ndo estardo inclusos na migragdo arquivos e documentos de cunho

pessoal, tais como. videos, fotos, imagens, musicas, etc. Fstd correto o nosso entendimento?

d. Com o intuito de efetuar o correto planejamento e precificacdo para garantir o cumprimento dos prazos
estabelecidos, solicitamos informar qual o volume médio de backup (cdpia de arquivos) de cada equipamento (ex. 5
GB por equipamento).

e. Entendemos que a infraestrutura e do mobilidrio necessario a instalacdo, sera responsabilidade da contratante.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

4. No item 4.7.4 do Anexo I, temos: "A CONTRATADA devera retirar e descartar das dependéncias dos Edificios da
FINEP no Rio de Janeiro, em Séo Paulo e em Brasilia, toda a embalagem oriunda dos equijpamentos entregues, com
observéncia da legislacdo ambiental pertinente”. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a. Com o intuito de minimizar os custos para a contratante, entendemos que caso a contratada seja responsavel pela
desinstalacdo das madquinas antigas, a mesma podera utilizar as embalagens dos produtos novos para
armazenamento das mdquinas antigas, e caso haja sobra de embalagens, a contratada serd responsavel pela
retirada e descarte correto conforme legislacdo vigente. Esta correto nosso entendimento?

b. Caso entendimento anterior esteja incorreto, favor esclarecer.

5. No item 4.8 das san¢bes administrativas no Anexo I, temos o seguinte texto: "Atraso no inicio ou término de
chamados - Mais de 5% de chamados com atraso ou a partir da segunda adverténcia - Multa de 0,1% sobre o valor
do contrato por incidéncia”, Para compreender os termos do edital quanto a multa apresentamos alguns exemplos de
cdlculos, assim temos: Caso em um referido més de contrato, a empresa contratada tenha efetuado um chamado
fora do prazo determinado acima do limite de 5% de atrasos mensais, temos. Valor simulado do contrato com 500
equipamentos com valor simulado de R$ 4.000,00, desta forma, teremos o contrato de cerca de R$ 2.000.000,00.
Caso haja atraso em um equijpamento conforme simulacdo descrita acima, a multa por atraso serd de
aproximadamente R$ 2.000,00 ao dia, sendo R$ 2.000.000,00 X 0,1% que € o valor do contrato simulado. No caso
de um infortdnio eventual, para uma quantidade pequena de equijpamentos, por exemplo, o atraso de um unico
equipamento pode chegar a R$ 50% do valor do equipamento em multa por dia.

a. Como pode ser percebido, a penalidade € extremamente severa, chegando a um valor proibitivo e
desproporcional. Considerando que a finalidade da penalidade nos contratos administrativos visa coibir o
descumprimento por parte da Contratada das responsabilidades pactuadas e ndo locupletamento dos cofres publicos,
entendemos que devem ser adotados na aplicacdo das penalidades os principios da razoabilidade, proporcionalidade

e adeguagdo. Conforme os percentuais aplicados atualmente no mercado financeiro, entendemos que para os casos
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de haver multa na prestacdo dos servicos, deve ser aplicado sobre o valor do item em atraso, e ndo sobre o valor do
contrato. Nosso entendimento estd correto?

b. Caso ndo seja este o entendimento, solicitamos que sejam adotados critérios razodveis, proporcionalis €
adequados na definicdo dos percentuais para aplicacdo de multa moratoria para atraso do servico de garantia, bem

como informa-los.

6. Sobre a garantia da bateria dos Notebooks, informamos que ela é um componente do equipamento classificada
como item consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, que depende muito da forma de
utilizacdo pelo usuario (numero de recargas, horas de utilizacdo, etc). Este desgaste ocasiona perda da eficiéncia da

bateria, mas nao se caracteriza como falha de equijpamento. Diante do exposto, solicitamos esclarecer:

a. Tendo tal fato em consideracdo, entendemos que serd aceito garantia padrdo de 12 (doze) meses para esse
componente (bateria), permanecendo 48 meses para os demais componentes. Esta correto o nosso entendimento?

b. Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que a garantia da bateria serd de 48 meses,
contudo a alegada "perda de eficiéncia”, se comprovadamente compativel com a média de baterias de ion de litio e
decorrente de seu 'desgaste natural”, ndo serd considerado defeito de modo a ensejar a sua substituicdo em

garantia. Estd correto o nosso entendimento?

¢. Se nosso entendimento anterior ndo estiver correto, entendemos que a garantia da bateria sera de 48 meses e
caso comprovada a perda de eficiéncia da bateria, a contratada devera substitui-la sem custo adicional. Esta correto

0 nosso entendimento?

d. Se ainda nossos entendimentos ndo estiverem corretos, entendemos que a bateria de todos os equijpamentos
deverd ser substituida no minimo uma vez durante o periodo de garantia. Esta correto o nosso entendimento? Caso

contrario, solicitamos esclarecer.

7. Com relagdo a instalacdo fisica dos equipamentos solicitamos esclarecer:

a. Ndo encontramos no Edital referéncias quanto a instalacdo fisica (ativagcdo) dos equipamentos. Entendemos que a
instalagcdo fisica dos equijpamentos (acesso a energia elétrica, tomadas, conexdes de internet, bem como a
desembalagem e montagem dos equipamentos) serd de responsabilidade da CONTRATANTE. Estd correto o nosso
entendimento?

b. Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como se desenvolverdo os trabalhos.
Informar o prazo para instalacdo, o horério e os dias da semana em que as instalacoes deverdo ocorrer. Solicitamos

informar, ainda, quais as possiveis localidades de instalagéo.

8. Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilagbes de energia, surtos de tensdo,
aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o mau uso do equijpamento, ndo seréo

cobertos pela garantia. Esta correto o nosso entendimento?
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9. De acordo com as prdticas de mercado, entendemos que o hordrio para atendimento para reparo dos
equipamentos em garantia € das 08 as 18 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Estd correto o nosso

entendimento? Caso contrario solicitamos esclarecer.

10. O edital menciona no item 7.1 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS: "Somente serdo classificadas as propostas
das Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e seus anexos.” Entendemos que, devido ao limite de
caracteres no campo descricdo detalhada do objeto ofertado no site do comprasnet, e também por ndo haver campo
para anexo de documentos, ao cadastrarmos a proposta, podemos apenas apresentar uma descricdo resumida do
objeto, constando marca, e a descricgdo completa deverd ser enviada apenas pela licitante detentora da melhor
oferta. Nosso entendimento estd correto?

11. O edital menciona no item 11.2.4 o seguinte: "Ndo serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior
ao estimado ou com precos manifestadamente inexequiveis” Entendemos que o preco do item com valor acima
daquele encontrado no item 6 — ESTIMATIVAS DOS PRECOS deve ser compreendido como os pregos finais dos
equipamentos, apos a etapa de lances, e que, por ocasido do cadastro das propostas, as empresas licitantes poderdo
cadastrar valores acima desses custos estimados, sem correrem o risco de serem desclassificadas. Estd correto o

nosso entendimento?

12. No Anexo I — item 4.8.4 — Tabela de Sangdes: "Atraso na entrega — apos 10 dias — Multa de 1% sobre o valor do
contrato a cada 10 dias até o limite total de 5%.” Considerando que a finalidade da penalidade nos contratos
administrativos visa coibir o descumprimento por parte da Contratada das responsabilidades pactuadas e ndo o
locupletamento dos cofres publicos, entendemos que devem ser adotados na aplicacdo das penalidades os principios
da razoabilidade, proporcionalidade e adequacdo. Conforme os percentuals aplicados atualmente no mercado
financeiro, entendemos que para os casos de haver mora tanto na entrega dos equijpamentos, deve ser aplicado
multa moratoria razoavel, como por exemplo de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por dia de atraso, sobre o
valor do item em atraso . Nosso entendimento estd correto? Caso ndo seja este o entendimento, solicitamos que
sejam adotados critérios razodvels, proporcionals e adequados na definicdo dos percentuals para aplicacdo de multa

moratoria, bem como informa-ios.

13. O Governo aprovou a Emenda Constitucional N° 87, de 16 de Abril de 2015 que trata das novas aliquotas de
impostos sobre operacoes relativas a circulacdo de mercadorias entre os estados que tiveram efeito a partir do dia 1°
de Janeiro de 2016. Art, 2° O Ato das Disposicoes Constitucionais Transitorias passa a vigorar acrescido do seguinte:
"Art. 99 (http.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicac/Constituicao.htm#adctart99). Para efeito do disposto no
inciso VII do § 29 do art. 155, no caso de operagoes e prestagdes que destinem bens e servigos a consumidor final
ndo contribuinte localizado em outro Estado, o imposto correspondente a diferenca entre a aliquota interna e a

Interestadual serd partilhado entre os Estados de origem e de destino, na seguinte propor¢do:

I - para o0 ano de 2015: 20% (vinte por cento) para o Estado de destino e 80% (oitenta por cento) para o Estado de

origem;
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IT - para o ano de 2016: 40% (quarenta por cento) para o Estado de destino e 60% (sessenta por cento) para o
Estado de origem;

IIT - para o ano de 2017: 60% (sessenta por cento) para o Estado de destino e 40% (quarenta por cento) para o
Estado de origem,

IV - para o ano de 2018: 80% (oitenta por cento) para o Estado de destino e 20% (vinte por cento) para o Estado

de origem,
V - a partir do ano de 2019: 100% (cem por cento) para o Estado de destino.".

Considerando que este edital € um registro de preco com validade de 12 meses e os pedidos serdo colocados no
decorrer desses 12 meses, isso implica que parte dos equipamentos serdo fornecidos em diferentes faixas de
imposto sob essa nova legisiacdo. Entdo é possivel de verificar que parte dos equipamentos serdo adquiridos na
quarta faixa, ou seja, 80% para o Estado de destino e 20% para o Estado de origem. Ja outra parte dos
equipamentos serd fornecida na quinta faixa, de 100% para o Estado de destino. Portanto, para uma correta
precificacdo de acordo com a nova legislacéo vigente, € necessaria a informacdo de quantos equipamentos terdo seu
pedido de compra colocado no ano de 2018 e quantos terdo seu pedido de compra colocado no ano de 2019, Assim
sendo, solicitamos uma estimativa percentual de quantas maquinas serdo compradas em 2018 e quantas ficardo
para 2019.”

Resposta:
1. Resposta: O entendimento estad correto.

2. Resposta: O entendimento ndo esta correto. O pré-diagnostico pode ser usado como inicio do atendimento, mas o
fornecedor deve atentar-se ao fato de que os 5 dias Uteis sdo para o restabelecimento pleno do funcionamento do
equipamento.

3. Resposta:
A) O entendimento esta correto
B) O entendimento esta correto

¢) e d) A FINEP considera como instalagdo a colocacdo do equipamento em funcionamento pleno, na mesa do
usuario, ja com os dados migrados do equijpamento antigo. O equipamento antigo serd manuseado pela equipe da
empresa fornecedora contrato anterior. Os equipamentos atuais da FINEP possuem discos de até 1TB.

E) O entendimento esta correto
4. A) O entendimento ndo estd correto. A desinstalacdo ficard a cargo do fornecedor do contrato anterior.

5. Resposta: O entendimento ndo esta correto. As sancoes visam coibir atrasos no atendimento as demandas da
empresa e sdo aplicadas por evento no més e ndo por dia, conforme item 4.8 do T.R.

6. Resposta.

a) O entendimento ndo esta correto. Deve ser observada a garantia pedida no T.R.
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b) O entendimento esta correto.

7. Resposta: a) O entendimento estd correto.

8. Resposta: O entendimento esta correto.

9. Resposta: O entendimento ndo esta correto. Deve ser respeitado o item 3.6.5 do T.R.

10. Resposta. Copie o texto do edital.

11. Resposta: O entendimento estd correto.

12. Resposta: O entendimento ndo estd correto. A sangdo visa colbir atrasos na entrega dos equijpamentos.

13. Resposta.: Néo se trata de registro de pregos.

Atenciosamente,

Felipe Mazza Mascarenhas

Pregoeiro



