
 

INFORMAÇÕES SOBRE O PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO: 
 
– Instruções de preenchimento de um campo estão formatadas {assim}. 
 
– Exemplos de conteúdo possível em um campo estão formatados assim. 
 
– Textos que devem ser substituídos pelo valor real correspondente estão formatados  
<assim>. Por exemplo, onde está escrito <Matr> deve ser informada a matrícula do funcio-
nário em questão. 
 
– Seções não previstas podem ser adicionadas, dependendo das particularidades da contrata-
ção. Preferencialmente, essas seções devem ser criadas no fim do documento, a não ser que 
faça mais sentido (por ser conceitualmente um subitem, ou por relação próxima com ponto já 
previsto) que sejam incluídas em outro lugar. 
 
Esta página e instruções e exemplos de cada campo devem ser apagados da versão 

final do documento. 
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AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SOLUÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

1 - Identificação do Contrato 

Área Demandante da Solução:  

Contratada:  

Contrato N°:  Vigência:  

Nome do Projeto / Título da Demanda:  

N° da OS / OFB:  Data do Recebimento:  

N° da Avaliação:  Data de Emissão:  
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2 - Avaliação dos Produtos/Serviços Entregues 

{Nas colunas sob “Avaliação”, deve ser marcado um “X” em apenas 1 delas. Isto é, o motivo da reprovação ou aprovação deve ser único por item de OS. 

ID é qualquer referência que identifique o produto/serviço sendo avaliado independentemente de sua menção na OS. Pode ser o número da história, por exemplo.} 

Item 

OS 

Produto / Serviço Avaliação 

ID Descrição 

REPROVADO APROVADO 

Não foi 

entregue 

Não pôde 

ser testado 

Com não  

conformidades 

que precisam 

ser corrigidas  

imediatamente 

Falta artefato 

e/ou  

documentação 

Outros  

motivos 

Com defeitos 

e/ou não 

 conformidades 

que podem 

ser corrigidas  

posteriormente 

Totalmente  

conforme 

 

1           

2           

3           

. . .           
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3 - Detalhamento das não conformidades 

{Cada item da OS pode apresentar mais de uma não conformidade. Portanto, a coluna “Item OS” pode ter valores repetidos, visto que a coluna seguinte “No NC” (número da não 

conformidade) representa um sequencial único dentro da avaliação da entrega, independentemente da quantidade de recebimentos. O “No NC” deve ser repetido em diversos 

documentos de avaliação da qualidade, para indicar reincidência (terceira coluna). 

Quanto às colunas sob “Natureza da não conformidade”, pode ser marcado “X” em tantas colunas quanto for necessário.} 

I t e

m  

OS  

N o  

NC  

Q td  

o c o r -

r ê n c i a s  

Na t u r e za  d a  não  c o n f o r m i d ade  

D e s c r i ç ã o  d a  não  c on f o rm i d ade  F a l t a  d e   

a d e r ê n c i a  a  

r e q u i s i t o s  

P r o du t o  ou   

s e r v i ç o  

i n c o m p l e t o  

T é c n i c a  

1       

1       

2       

3       

3       

. . .        
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4 - Conclusão Técnica 

O bse r va ç õe s  ge ra i s :   

R e l a çã o  d e  a ne xo s :  

( o p c i o n a l ;  e x e m p l o s :  e v i d ê n c i a s  d e  e r r o s ,  e t c . )  
 

P a r e ce r  f i na l  c o n c l u s i v o :  [    ]  A c e i t e   [    ]  N ã o  A ce i t e  

 

 

5 - Aprovação do Documento 

Fiscal Técnico 

 
_________________________________ 

  < No me> 

M a t r í c u l a :  < Ma t r. >  

 
___/___/_______ 

 


