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EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO N° 05/2016
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DO PROJETO MODERNIZE - DPMZ
A Finep – Financiadora de Estudos e Projetos torna público, para ciência dos interessados, que por intermédio de seu Pregoeiro, designado pela Portaria nº 006/2013, realizará licitação na modalidade PREGÃO ELETRÔNICO, cujo tipo é o de MENOR PREÇO GLOBAL. A sessão será conduzida pelo Pregoeiro assessorado por sua equipe de apoio e encontra–se fundamentada na Lei nº 10.520/02, regulamentada pelo Decreto nº 5.450/05, na Lei 8.248/91, no Decreto 7.174/2010, na Lei Complementar nº 123/06, no Decreto nº 8.538/15, aplicando-se subsidiariamente a Lei nº 8.666/93 e posteriores alterações, e nas condições estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Fazem parte integrante do Edital o Termo de Referência – Anexo I; Planilha de Preços – Anexo II; Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA – Anexo III;  Modelo de Ordem de Serviço e Termo de Recebimento - Anexo IV; Termo de Confidencialidade – Anexo V; Modelos de Atestados e Declarações – Anexo VI; Minuta de Contrato – Anexo VII;  Catálogo de Serviços – Anexo VIII.
1.      DO OBJETO

Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep
A licitação será processada em três itens agrupados, de forma que apenas uma licitante irá sagrar-se vencedora.
O valor estimado global para esta contratação é de R$ 9.273.092,90 (nove milhões duzentos e setenta e três mil noventa e dois reais e noventa centavos).
1.2. Em caso de discordância entre as especificações do objeto descritas no COMPRASNET e as especificações constantes deste Edital prevalecerão as últimas.

2.  DO ENDEREÇO, DATA E HORÁRIO DO CERTAME

2.1. O provedor do sistema eletrônico adotado pela Finep para a realização deste certame é o COMPRASNET: www.comprasnet.gov.br.
2.2. A sessão pública do pregão se realizará em 07/04/2016 às 10:00h (horário de Brasília – DF).

2.3. Consoante o art. 19 do Decreto nº 5.450/05, os pedidos de esclarecimentos e/ou questionamentos referentes a este Edital deverão ser enviados ao Pregoeiro, até a data de 04/04/2016.

2.4. Até a data de 05/04/2016, qualquer pessoa poderá impugnar os termos deste Edital.

2.5. Os pedidos de esclarecimentos ou impugnação deverão ser encaminhados exclusivamente por meio eletrônico, no endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima e o horário de expediente da Finep que compreende o período de 09:00 às 18:00 horas.
2.6. Todas as respostas do Pregoeiro aos esclarecimentos e/ou questionamentos, impugnações e recursos porventura interpostos serão disponibilizadas no portal www.finep.gov.br, no portal www.comprasnet.gov.br, além de arquivados no processo licitatório.

2.7. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente no mesmo horário e endereço eletrônico anteriormente estabelecido desde que não haja comunicação do Pregoeiro em contrário.

3. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

3.1. Os interessados em participar desta licitação deverão atender todas as exigências constantes deste Edital e ter em seus atos constitutivos, como objeto, atividade compatível com o objeto deste certame.

3.2. Além dos casos previstos no art. 9º da Lei 8.666/93, não poderão participar da licitação:

a) Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar, ou que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, nos termos do disposto no art. 87 da Lei nº 8.666/93 e que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas ou Suspensas (CEIS), acessível por meio do Portal da Transparência (www.portaltransparencia.gov.br);

b) Empresas que estejam cumprindo penalidade de impedimento de licitar e/ou de contratar nos termos do disposto no art. 7º da Lei nº 10.520/02 e que constem no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas ou Suspensas (CEIS), acessível por meio do Portal da Transparência (www.portaltransparencia.gov.br);
c) Empresas que constem do Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa, disponível no Portal do CNJ (www.cnj.jus.br);

d) Empresas que se encontrem em processo de falência, pedido de recuperação judicial ou extrajudicial, concordata ou liquidação, de dissolução, de fusão, de cisão ou de incorporação;

e) Empresas estrangeiras não autorizadas a funcionar no país;

f) Empresas em consórcio, qualquer que seja sua forma de constituição;

g) Empresas integrantes de um mesmo grupo econômico, simultaneamente, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sócios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnológicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que não agem representando interesse econômico em comum;

h) Empresas cujos dirigentes, gerentes, sócios ou responsáveis técnicos mantenham vínculo empregatício com a Finep; 

i) Fundações de qualquer natureza, tendo em vista a finalidade prevista no art. 62, parágrafo único, da Lei nº 10.406/02, Código Civil Brasileiro;

j) Associações de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutária com o objeto desta licitação.

4. DO CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES

4.1. Para a participação nesta licitação é necessário que a Licitante atenda a todas as exigências constantes neste Edital e seus anexos, e providencie o seu credenciamento junto ao www.comprasnet.gov.br, devendo estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrônico, até o momento de abertura da sessão pública, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessão eletrônica, inclusive quanto aos documentos que não estiverem devidamente assinados.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrônico, os interessados em participar deste pregão deverão dispor de chave de identificação e de senha, obtidas junto ao COMPRASNET, onde também deverão informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instruções detalhadas para sua correta utilização.
5. DA FORMA DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA

5.1. A Licitante deverá encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrônico, até a data e horário marcados para abertura da sessão.
5.2. A Licitante é inteiramente responsável por todas as transações assumidas em seu nome no sistema eletrônico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

5.3. A proposta de preço remetida pelo sistema deverá contemplar o VALOR TOTAL do objeto licitado, apurado na soma de todos os itens constantes da Planilha de Preços - Anexo II, em moeda corrente nacional, e constituirá a única e completa remuneração, devendo para a formulação da proposta, ser observadas rigorosamente as especificações constantes do Termo de Referência – Anexo I deste Edital.

5.3.1.     Sobre o preço acima ofertado não serão aceitos pleitos de acréscimos a qualquer título, direto ou indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor já engloba o lucro, além de todos os custos dos serviços, inclusive despesas relativas a impostos diretos e indiretos, obrigações tributárias, além de provisões previstas, seguros incidentes ou que venham a incidir sobre a prestação dos serviços, e quaisquer outras despesas necessárias à perfeita execução do objeto licitado.

5.3.2.     A Licitante deverá levar em consideração para a formulação de sua Proposta de Preço, que a tributação incidirá sobre o valor total dos serviços, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

5.4. O prazo de validade da proposta não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessão de recebimento da mesma.

5.4.1.     Caso não conste na proposta o prazo acima referido, esta será considerada válida pelo referido período.

5.5. As Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem encaminhar, de forma virtual, utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregão eletrônico, as seguintes declarações e outras que porventura sejam legalmente exigíveis:

5.6.1. 
   Inexistência de fato superveniente que o impeça de participar do certame;

5.6.2. 
   Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal;

5.6.3. 
Concordância com as condições estabelecidas neste edital e seus anexos e atendimento aos requisitos de habilitação;

5.6.4.  
Atendimento aos requisitos do art. 3º da Lei Complementar nº 123/2006, declarando tratar-se de microempresas e empresas de pequeno porte, quando for o caso; e

5.6.5. Declaração Independente de Proposta.
5.6. A declaração falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos, sujeitará a Licitante às sanções previstas neste instrumento.

5.7. Até a abertura da sessão, as Licitantes poderão retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.8. A Licitante optante do SIMPLES somente poderá beneficiar-se de tal condição se não vier a exceder o limite da receita bruta anual prevista na LC 123/2006, art. 3º. 

6. DA ABERTURA DA SESSÃO

6.1. A abertura da sessão pública deste pregão se dará conforme informado nos subitens 2.1 e 2.2 deste Edital.

6.2. Se o sistema do pregão eletrônico ficar inacessível por problemas operacionais, com a desconexão de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregão, o certame será suspenso e retomado somente após a comunicação expressa aos participantes no sítio www.comprasnet.gov.br.

6.3. Serão de inteira responsabilidade da Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem como o acompanhamento das operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.
6.4. No caso de desconexão apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o sistema eletrônico permanecerá acessível às Licitantes para recepção dos lances, retomando o Pregoeiro sua atuação no certame, quando possível, sem prejuízo dos atos realizados, salvo se a desconexão do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, quando então a sessão do pregão será suspensa e será reiniciada somente após comunicação expressa aos participantes no sítio www.comprasnet.gov.br.

7. DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS

7.1. No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas materiais, que não alterem a substância das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.

7.2. Não será desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza formal, bem como poderão ser relevadas omissões puramente formais nos documentos e propostas apresentadas pelas Licitantes, desde que não comprometam a lisura e o caráter competitivo desta Licitação.
7.3. Somente serão classificadas as propostas das Licitantes que atenderem aos requisitos deste Edital e seus anexos.

7.4. Na hipótese da desclassificação de proposta, a ocorrência será registrada no sistema, sendo devidamente fundamentada pelo Pregoeiro.
7.5. Será desclassificada a proposta que, após a fase de lances e negociação, apresentar:

7.5.1. Valores superiores aos valores estimados;
7.5.2. Valor Total do Serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO superior a 10% (dez por cento) do Valor Global Anual do Contrato; ou

7.5.3. Valores manifestamente inexequíveis;

7.5.3.1. Consideram-se preços manifestamente inexequíveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratação pretendida.

7.6. As licitantes cujas propostas tenham sido classificadas participarão da disputa de lances no pregão eletrônico, sendo classificada em primeiro lugar aquela que oferecer o menor valor global.

8. DA FASE DE LANCES

8.1. Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente às penalidades constantes no item 15 deste Edital.

8.2. O sistema eletrônico encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que transcorrerá período de tempo (randômico) de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual será automaticamente encerrada a recepção de lances.

8.3. Havendo a participação de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o sistema do COMPRASNET fará, quando assim couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei Complementar nº 123, de 14/12/2006. 
8.3.1. Após a fase de lances, nas situações em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5 por cento superiores ao menor preço, e desde que este não tiver sido apresentado por empresa beneficiária da Lei Complementar 123/2006, o sistema convocará a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada para apresentar nova proposta, no prazo máximo de cinco minutos por item em situação de empate, sob pena de preclusão.

8.3.2. Considerando o disposto no Art. 3º da Lei Complementar nº 123/06, o Pregoeiro, com fundamento no Acórdão nº 1793/2011 do TCU – Plenário, realizará consulta no Portal da Transparência, endereço eletrônico  www.portaldatransparencia.gov.br, objetivando verificar se o somatório de ordens bancárias recebidas pela Licitante, relativas ao seu último exercício social, se mantém no limite legal que lhe permita essa condição de ME/EPP.

8.3.3. A utilização dos benefícios concedidos pela LC n. 123/2006 por licitante que não se enquadra na definição legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma à aplicação da penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das demais cominações legais. Se ficar constatado que a Licitante se beneficiou indevidamente do benefício concedido pela citada Lei, esta será desclassificada, sem prejuízo das demais penalidades previstas neste Edital.

8.4. Também será assegurada preferência na contratação, nos termos do disposto no art. 3º da Lei nº 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5º do Decreto nº 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I. Bens e serviços com tecnologia desenvolvida no País e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Básico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II. Bens e serviços com tecnologia desenvolvida no País; 

III. Bens e serviços produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

8.4.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terão prioridade no exercício do direito de preferência em relação às médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

8.4.2. O exercício do direito de preferência disposto nos itens 8.3 e 8.44 será concedido observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

I. Aplicação das regras de preferência para as ME/EPP dispostas no subitem 8.3.1, quando for o caso;

II. Aplicação das regras de preferência previstas no item 8.44 com a classificação das LICITANTES cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor proposta válida, conforme o critério de julgamento, para a comprovação e o exercício do 

direito de preferência;

III. Convocação das LICITANTES classificadas que estejam enquadradas no inciso I do subitem 8.4, na ordem de classificação, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a melhor proposta válida, caso em que será declarado vencedor do certame;

IV. Caso a preferência não seja exercida na forma do inciso III, por qualquer motivo, serão convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do item 8.4, na ordem de classificação, para a comprovação e o exercício do direito de preferência, aplicando-se a mesma regra para o inciso III do item 8.4, caso esse direito não seja exercido;

8.4.3. Após o término da sessão pública, a LICITANTE deverá permanecer logada no COMPRASNET para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificação e por meio do chat, as empresas cujo valor da proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alínea II do subitem 8.4.2, ou seja, até dez por cento da melhor proposta válida;

8.4.4. Será encaminhado à LICITANTE, via chat do COMPRASNET, questionamento visando identificar aquela que porventura preencha as condições listadas no subitem 8.4;

8.4.5. Após convocada pelo Chat para informar qual das condições listadas no subitem 8.44 sua proposta atende, a LICITANTE terá o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta sob pena de preclusão do seu direito de preferência.

8.4.6. A comprovação do atendimento ao Processo Produtivo Básico será feita mediante apresentação do documento comprobatório da habilitação à fruição dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto nº. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008 de 29 de dezembro de 2006.

8.4.7. A comprovação será feita:

I. Eletronicamente, por meio de consulta ao site oficial do Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação ou da Superintendência da Zona Franca de Manaus – SUFRAMA; ou

II. Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação ou pela SUFRAMA, mediante solicitação da LICITANTE.

8.4.8. Na hipótese em que nenhuma das LICITANTES preencha os requisitos elencados no item 8.4, prevalecerá o resultado inicialmente apurado pelo COMPRASNET.

8.5. O Pregoeiro poderá negociar diretamente com a Licitante classificada em primeiro lugar, podendo, ainda, fazer contraproposta, objetivando obter preço menor, devendo a Licitante, se for o caso, se manifestar quanto à negociação proposta dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.
8.5.1. A negociação, se for o caso, será realizada por meio do sistema, devendo ser acompanhada pelas demais Licitantes.
8.5.2. Na hipótese de não haver resposta da Licitante à negociação, será considerado o seu último lance ofertado.
8.6. Ao final da fase de lances, não será admitido nos preços o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fração remanescente.
9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de lances e concluída a negociação, o Pregoeiro, utilizando a funcionalidade “convocação de anexos”, existente no sistema de pregão eletrônico do Comprasnet, notificará a Licitante que ofertou o melhor lance, a encaminhar a Planilha de Preços – Anexo II, no prazo por ele definido, com os respectivos valores readequados, como condição para aceitação preliminar da sua proposta. 

9.1.1.     Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 9.1 acima, o Pregoeiro poderá solicitar que a Planilha de Preços seja enviada através do endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br.
9.1.2.     A Planilha de Preços – Anexo II deve ser apresentada, preferencialmente, conforme Anexo II, deste Edital observando-se as especificações contidas no Termo de Referência – Anexo I.
9.1.3 A análise e julgamento da exequibilidade dos preços ofertados caberão ao Pregoeiro, podendo este suspender a sessão do pregão para que sejam efetuadas diligências e/ou outras providências necessárias tais como: solicitação de que a Licitante apresente Contratos, Notas Fiscais acompanhadas de documentos que discriminem os serviços dela constantes, de forma que demonstrem correspondência da Nota Fiscal com o detalhamento do serviço prestado e ainda com o Termo de Referência – Anexo I. A Finep poderá valer-se, também, de parecer de técnicos pertencentes ao seu quadro de pessoal ou de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele para orientar sua decisão final quanto à aceitação da proposta.
9.1.3.1 O ônus da prova da exequibilidade dos preços cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser definido pelo Pregoeiro.

9.1.3.    O não envio das Planilhas de Preços no prazo estabelecido pelo Pregoeiro será considerado como desistência do lance ofertado, sujeitando-se a Licitante desistente às penalidades constantes do item 15 deste Edital, salvo se lhe for concedido novo prazo, mediante justificativa apresentada e aceita pelo Pregoeiro.

9.1.4. O Pregoeiro, visando à celeridade do processo licitatório, poderá solicitar o envio da Planilha de Preços readequada relativamente ao último lance ofertado, não somente à empresa mais bem classificada, mas também a outras Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificação após a fase de lances.

9.1.4.A. A quantidade de Licitantes que poderá ter o envio de sua Planilha de Preços solicitada ficará inteiramente a cargo do Pregoeiro.

9.1.4.B. A hipótese de adoção do procedimento previsto neste subitem 9.1.4 não pressupõe aceitação das propostas que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura à Licitante direito a qualquer pleito neste sentido.

9.2. Havendo aceitação da proposta classificada em primeiro lugar quanto à compatibilidade de preço ofertado em relação ao estimado e quanto à conformidade com as especificações do objeto, o Pregoeiro solicitará à respectiva Licitante o encaminhamento dos documentos de habilitação.

9.3. Se a proposta não for aceitável ou se a Licitante não atender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuízo da negociação de que trata o § 8º, do art. 24, do Decreto nº 5.450/05.

10. DA DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO

10.1. Para fins de habilitação ao certame, a Licitante classificada em primeiro lugar terá de satisfazer os requisitos relativos à habilitação jurídica, qualificação econômico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista e qualificação técnica, logo após a aceitação da proposta, devendo ainda cumprir o estabelecido no subitem 5.6.2 deste Edital.

10.2. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se a Licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3. Exceção à regra, os atestados e declarações de capacidade técnica poderão ser apresentados indistintamente em nome da matriz ou da filial da Licitante, devendo conter o CNPJ. 
10.4. A habilitação jurídica, qualificação econômico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista, serão preferencialmente comprovadas mediante consulta, junto ao SICAF, dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentado durante a sessão do pregão, na forma expressa pelo Pregoeiro, caso não seja possível sua consulta no site correspondente, os documentos informados na alínea “b” do subitem 10.4.2 e na alínea “e” do subitem 10.4.3 (Regularidade Trabalhista), por não estarem disponibilizados no SICAF.

10.4.1. Para habilitação jurídica:

1.1.1 No caso de procurador; deverá ser apresentado o instrumento público ou particular de mandato, com firma reconhecida em cartório, outorgando poderes expressos para que se manifeste pela licitante para formular propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes à participação no certame;

1.1.2 No caso de empresário individual, inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis;

1.1.3 Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores;

1.1.4 Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agência;

1.1.5 Inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercício;

1.1.6 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971;

1.1.7 Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em funcionamento no País e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.
10.4.2. Para qualificação econômico-financeira:

a) Comprovação de boa situação financeira da Licitante, verificada por meio dos índices econômicos (LG – Liquidez Geral, LC – Liquidez Corrente, SG – Solvência Geral).
a.1) A Finep se reserva o direito de solicitar a apresentação das Demonstrações Contábeis para fins de análise e decisão quanto ao julgamento da qualificação econômico-financeira, sem prejuízo da consulta ao SICAF.

a.2) A Licitante deverá ter resultado igual ou maior do que 1 (um) em todos os índices acima, relativos a boa situação financeira.

a.3) No caso de a Licitante apresentar resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos índices acima, será aceita a comprovação de patrimônio líquido de no mínimo 10% (dez por cento) do valor global estimado desta licitação.

a.4) Caso sejam solicitadas as Demonstrações Contábeis mencionadas na alínea “a.1” acima, estas deverão estar registradas na Junta Comercial e assinadas pelo representante legal da empresa e por contabilista registrado e ativo no Conselho Regional de Contabilidade, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios.
a.5) Tratando-se de empresa constituída no ano corrente, esta deverá apresentar o Balanço de Abertura (Balanço Inicial), registrado na Junta Comercial e assinado pelo representante legal da Licitante e por contabilista registrado e ativo no Conselho Regional de Contabilidade.
b) 
Certidão Negativa de Falência ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica;

b.1) Havendo mais de um Cartório Distribuidor, as Licitantes apresentarão, preferencialmente, relação dos cartórios das respectivas Comarcas que expedem a Certidão de que trata este item, emitida pelo órgão competente, observando-se ainda, que, no caso de praças com mais de um cartório distribuidor, deverão ser apresentadas as certidões de cada um dos distribuidores.

10.4.3. Para Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Certidão Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria Conjunta PGFN/RFB n.º 02, de 31/08/2005;

b) Certificado de Regularidade do FGTS – CRF, expedido pela Caixa Econômica Federal;
c) Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ);

d) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme lei 12.440/2011. www.tst.jus.br;

e) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual; e

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicílio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.5. Para Qualificação Técnica deverão ser apresentados:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, declarando que contratou com a LICITANTE a execução de serviços similares, compatíveis com o OBJETO deste EDITAL, e que estes foram realizados de forma satisfatória.

a.1) Caso a LICITANTE tenha fornecido os serviços (Subitem A.1, Subitem A.2 e Subitem A.3) agregados para uma única empresa, esta deverá fornecer o atestado conforme Modelo 2 do Anexo VI – Modelo de Atestados e Declarações, deste EDITAL.

a.2) Caso a LICITANTE tenha fornecido os serviços (Subitem A.1, Subitem A.2 e Subitem A.3) em empresas distintas, estas deverão fornecer o(s) atestado(s) conforme Modelo 3, Modelo 4 e Modelo 5 do Anexo VI – Modelo de Atestados e Declarações, deste EDITAL, concomitantemente.

a.3) Para fins de comprovação de qualificação técnica exigida no item 10.4, os Atestados Capacidade Técnica fornecidos deverão comprovar experiência no serviço, objeto deste Edital, para todos os módulos do Ambiente Oracle, descritos no Anexo III – Descrição da Solução Integrada.

a.4) Não serão aceitos atestados emitidos pela própria LICITANTE ou por revenda ou distribuidores da LICITANTE.

a.5) Apenas será admitido atestado emitido em que a LICITANTE, sede ou filial, tenha sido a sociedade responsável pela prestação dos serviços similares, compatíveis com o OBJETO deste EDITAL

a.6) Cada atestado deverá conter:

· Nome, endereço eletrônico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a Finep estabelecer contato com a empresa atestadora, se necessário, conforme item 2 do Anexo IV – Modelo de Atestados e Declarações;

· Discriminação do serviço prestado, em nível de detalhes que permita a sua perfeita identificação, que deverá ser, necessariamente, compatível em característica com o objeto desta licitação.

b) A LICITANTE deverá declarar que possui capacidade técnica para atender a demanda da Finep, conforme Modelo 1 do Anexo VI – Modelo de Atestados e Declarações deste EDITAL.

c) A LICITANTE apresentará declaração, datada e assinada pelo representante legal, onde concorda que, a critério da Finep, seja diligenciada com o objetivo de confirmar as informações prestadas nos atestados apresentados durante o período licitatório e a confirmar a aplicação das referidas especificações técnicas contidas neste Edital e seus ANEXOS, durante a vigência deste contrato, visando garantir o cumprimento e qualidade do OBJETO deste edital.

d) Declaração de parceria Oracle sob o nível Platinum, ou superior, demonstrando autorização do fabricante no atendimento a Órgãos da Administração Pública, bem como experiência na prestação de suporte técnico com profissionais certificados, comprovada através de cópia autenticada de documento ou Contrato de parceria emitido pela Oracle.

e) Declaração de Vistoria Técnica, conforme Modelo 7 constante no Anexo VI – Modelos e Atestados (caso tenha realizado à vistoria).

f) Declaração de aceitação de todas as condições existentes nos locais da prestação dos serviços (caso não tenha realizado à vistoria).

e)
Declaração Antinepotismo – Modelo 8 do Anexo VI, conforme artigo 7° do Decreto nº 7.203, de 2010.

10.6. Será considerada como válida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva emissão, a certidão que não apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislação específica para o respectivo documento.

10.7. Para fins de habilitação, a verificação em sítios oficiais de órgãos e entidades emissores de certidões constitui meio legal de prova.
11. DO JULGAMENTO DA HABILITAÇÃO

11.1. Nesta etapa será verificado o atendimento das condições de habilitação da Licitante que tiver formulado a oferta de menor VALOR TOTAL.

11.2. O julgamento dos documentos de habilitação que se refere à Qualificação Técnica, será realizado pelo Pregoeiro, podendo este suspender a sessão do pregão para que sejam efetuadas diligências e/ou outras providências necessárias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep, de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele para orientar sua decisão final quanto à aceitação dos documentos.

11.3. No julgamento da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação.
11.4. Os documentos relativos à habilitação solicitados pelo Pregoeiro deverão ser encaminhados por meio da funcionalidade “convocação de anexos”, do Comprasnet, em arquivo único.  Não havendo esta possibilidade, o Pregoeiro poderá solicitar que os documentos sejam enviados através do endereço eletrônico pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de inabilitação.
11.5. Caso a Licitante esteja com algum documento ou informação vencidos ou não atualizados, ser-lhe-á assegurado o direito de encaminhar, na própria sessão, a documentação atualizada, salvo a situação prevista a seguir:
11.5.1. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a sessão será suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis, prorrogáveis por igual período, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa, sem prejuízo do disposto no § 1º, do art. 4º do Decreto nº 8.538/15.

a)    O prazo acima referido terá início no momento em que a Licitante for declarada vencedora do certame.
b)     A não regularização da documentação, no prazo previsto no subitem acima, implicará na inabilitação da Licitante, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para exercício do mesmo direito.
11.6. Consoante o § 3º do art. 25 do Decreto nº 5.450/05, deverão ser encaminhados à Finep, à Praia do Flamengo, nº 200/3º andar, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22210-065, em original ou por cópia autenticada, no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis contados da solicitação feita pelo Pregoeiro, podendo o prazo ser prorrogado desde que aceito pelo mesmo, os seguintes documentos:

a) A Declaração do subitem 5.6.2 deste Edital;

b) Planilha de Preços – Anexo II deste Edital;

c) Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Modelo 6 do Anexo VI deste Edital;

d) Ato constitutivo devidamente atualizado e registrado no órgão competente;

e) Ato de nomeação ou documento/procuração que o credencie à representação;

f) Demais documentos que tiverem sido exigidos na sessão do Pregão.

11.6.1. 
Os documentos emitidos pela Licitante deverão estar assinados pelo seu representante legal ou procurador.

11.7. As Licitantes que detenham medida judicial, que as desobrigue da apresentação de qualquer dos documentos exigidos neste Edital, deverão apresentar o instrumento que lhes assegurem este direito, encaminhando o mesmo juntamente com os documentos exigidos no subitem 11.4 e posteriormente na forma do subitem 11.6, sob pena de inabilitação.
11.8. O não envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido será considerado como desistência do lance ofertado, sujeitando-se a Licitante desistente às penalidades constantes no item 15 deste Edital.

12. DOS RECURSOS

12.1. Após a divulgação da vencedora, qualquer Licitante poderá, durante o prazo fixado pelo Pregoeiro, de forma imediata e motivada, manifestar sua intenção de recorrer em campo próprio do sistema COMPRASNET.

12.2. À Licitante que tiver sua manifestação de intenção de recurso aceita pelo Pregoeiro, será concedido o prazo de 03 (três) dias para apresentar as razões de recurso, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa dos seus interesses.

12.3. A falta de manifestação imediata e motivada da Licitante importará a decadência do direito de recurso.

12.4. O acolhimento do recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.
12.4.1.  As Licitantes deverão acompanhar no COMPRASNET e/ou site da Finep o resultado do julgamento dos recursos, para eventual reabertura da sessão pública, se for o caso.

12.5. A sessão pública do pregão eletrônico somente será concluída depois de declarada a vencedora do certame e encerrado o prazo para manifestação de intenção de interposição de recurso, sem prejuízo do estabelecido no subitem 12.4.1, acima, cabendo às Licitantes permanecerem conectadas ao sistema até o final destas etapas.

12.6. Os recursos porventura interpostos deverão ser encaminhados exclusivamente por meio eletrônico, no portal www.comprasnet.gov.br. 
13. DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO

13.1.      Havendo interposição de recurso, o mesmo será analisado pelo Pregoeiro que se não o acatar, o submeterá à autoridade competente da Finep, para decisão final e adjudicação do objeto. Se, caso contrário, não houver interposição de recurso, ou a manifestação de intenção de recurso não for aceita durante a sessão do pregão, caberá ao Pregoeiro a adjudicação.

13.2.      A homologação do resultado e dos procedimentos licitatórios será feita pela autoridade competente após a efetivação do que se encontra estabelecido no subitem acima.

14. DA FORMALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO

14.1. Após a publicação da homologação do certame no Diário Oficial da União, a Licitante vencedora será convocada pela Finep para assinar o Termo de Contrato – Anexo VI deste Edital, devendo providenciar a sua assinatura e devolução, no prazo de 05 (cinco) dias úteis a contar da data da convocação, salvo se lhe for concedido novo prazo, mediante justificativa apresentada e aceita pela Finep.

14.1.1.  A convocação se dará através do endereço eletrônico (e-mail) informado na Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Modelo 6 do Anexo VI.

14.2. O não cumprimento da convocação pela Licitante implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo da aplicação das sanções previstas no item 15 deste Edital.

14.3. Para fins da assinatura do Contrato, deverá ser apresentada original ou cópia autenticada da Carteira de Identidade do signatário, Anexo V - Termo de Confidencialidade dos profissionais da contratada (item 10.5 do termo de referência) e comprovação dos requisitos de qualificação profissional exigidos (item 6.6.1 do termo de referência).
14.4. Sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, quando a Licitante vencedora não comprovar situação regular no ato da assinatura do Contrato, não assiná-lo e/ou não apresentar os documentos solicitados para a contratação, nos prazos estabelecidos, será reservado à Finep o direito de revogar a licitação, ou convocar outra Licitante, observada a ordem de classificação e assim sucessivamente, hipótese em que o Pregoeiro poderá negociar diretamente com a Licitante para obtenção de preço menor.
14.5. As obrigações das partes, forma de pagamento e sanções cominadas são as descritas no Termo de Referência – Anexo I e na Minuta do Contrato - Anexo VI deste Edital.

14.6. Na assinatura do Contrato, será exigida a comprovação das condições de habilitação consignadas neste Edital, as quais deverão ser mantidas pela Licitante durante a vigência do Contrato, salvo disposição em contrário.

14.7. O prazo do Contrato será de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogáveis por iguais períodos, até o limite previsto no Art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

14.8. O contrato será reajustado, quando solicitado tempestivamente, e consistirá da aplicação do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística – IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, sobre os itens da proposta de preços.
14.9. É vedada a subcontratação total de outra empresa para a prestação dos serviços objeto deste Edital.


14.9.1. A subcontratação parcial deve estar de acordo com o que está elencado no item 1.4.1 do Termo de Referência.

15. DAS SANÇÕES

15.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, não assinar o contrato, deixar de entregar a documentação exigida no Edital, apresentar documentação falsa, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, desistindo inclusive do lance, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo, fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito à ampla defesa, ficará impedida de licitar e de contratar com a Finep, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sendo tal ocorrência registrada no SICAF, podendo ainda a Finep lhe aplicar a multa de até 10% (dez por cento) do valor por ela ofertado ou a ela adjudicado e das demais cominações legais.
15.2. No caso de desistência da proposta e/ou do lance, as penalidades só não serão aplicadas se ocorrerem em razão de justificativa apresentada e aceita pelo Pregoeiro.
15.3. O prazo para pagamento das multas será de até 05 (cinco) dias úteis a contar da intimação da empresa apenada, salvo disposição em contrário.
16. DAS DEMAIS CONDIÇÕES

16.1. As Licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da sua participação nesta licitação tais como a elaboração e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital, ressaltando que a Finep não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

16.2. Qualquer alteração no endereço eletrônico informado na Declaração de Endereço Eletrônico, e Dados Bancários – Modelo 6 do Anexo VI deste Edital, deverá ser comunicada imediatamente à Finep.
16.2.1  O referido endereço será utilizado para troca de quaisquer informações necessárias ao bom andamento das negociações, formalização da contratação e sua execução, consistindo este, o meio considerado para fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.
16.3. Não serão aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

16.4. Ao final da sessão o sistema eletrônico divulgará ata circunstanciada, na qual haverá a indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do pregão.

16.5. A Finep se reserva o direito de alterar as condições deste Edital, revogar ou anular a presente licitação, nos termos da Lei, sem direito indenizatório às Licitantes.

16.6. É facultada ao Pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência com a suspensão da sessão pública, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, sendo vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

16.7. Até a assinatura do Contrato poderá a Licitante vencedora ser excluída da licitação pela Finep, através de sua autoridade competente, sem direito à indenização ou ressarcimento e sem prejuízo de outras sanções cabíveis, se houver conhecimento de qualquer fato ou circunstância, anterior ou posterior ao julgamento desta licitação que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

16.8. Para todos os efeitos legais e de direito, serão consideradas nulas e sem nenhum efeito as inserções não exigidas no presente Edital e seus anexos, feitas pelas Licitantes.

16.9. Os casos omissos e as dúvidas surgidas serão resolvidos pelo Pregoeiro. 

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente licitação que não puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede.

Rio de Janeiro, ___/___/2016.

Eduardo Carnos Scaletsky

Diretor de Gestão Corporativa

ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO
1.1. Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, nos termos e condições constantes no Edital e seus Anexos.

1.1.1. Os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, e que deverão ser sustentados pela CONTRATADA, estão descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA. 

1.1.2. O SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, consistirá em um serviço de natureza continuada e deverá ser considerado como um custo fixo mensal. 

1.1.3. O SUPORTE e a MANUTENÇÃO CORRETIVA, consistirá no atendimento de chamados envolvendo a SOLUÇÃO INTEGRADA, tendo a quantidade mínima de 233 chamados mensais, podendo atingir o máximo de 4330 chamados anuais.  
1.1.4. A MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, consistirá na execução de ordens de serviço, mediante expectativa anual máxima de 24.560 USTs (Unidade de Serviço Técnico). 

1.1.5. A quantidade máxima de chamados e UST’s não representam um compromisso da Finep com o seu consumo integral. A Finep se compromete com a quantidade mínima estabelecida para os chamados e no caso de UST’s, esta Financiadora pode optar por consumir nenhuma. 

1.2. As empresas participantes, doravante denominadas LICITANTES, deverão ser capazes de executar todo o conjunto de serviços, objeto da presente Licitação. 

1.3. Não será aceita a formação de consórcio para a execução do objeto deste certame.

1.4. Não será permitida a subcontratação dos serviços por parte da CONTRATADA, exceto conforme disposto a seguir:

1.4.1. Em situações excepcionais, para resolver uma necessidade específica somente no âmbito dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, que demande um conhecimento muito especializado, restrito a poucos profissionais no mercado brasileiro, e em que seja comprovada a impossibilidade de a CONTRATADA cumprir tempestivamente com suas obrigações contratuais apenas com a sua equipe própria de profissionais, será permitida a subcontratação, em caráter temporário e pontual, de profissional autônomo ou empresário, ou sociedade simples ou empresária, exclusivamente para o atendimento da necessidade específica verificada durante a execução dos serviços. 

1.4.2. A CONTRATADA deverá se justificar e solicitar a autorização prévia da Finep para efetuar tal subcontratação.

1.4.3. A subcontratação de serviços específicos a outra sociedade, empresário ou profissional autônomo não transferirá a esta a responsabilidade pela execução dos referidos serviços. A responsabilidade integral pelos serviços objeto desta licitação permanece com a CONTRATADA, independentemente da realização de subcontratação de parcela do serviço.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
2.1. É estratégia da Finep a contratação uma empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA (vide Pregão Eletrônico nº 02/2014 e Pregão Eletrônico nº 41/2014 da Finep) contratada no ano de 2014. 

2.2. A contratação objetiva obter recursos para sustentar as demandas dos usuários da SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, compreendendo as manutenções de natureza legal, de correção de erros, adaptativas, evolutivas e preventivas. Além disso, se propõe a obter meios adequados, em quantidade e qualidade para o desenvolvimento de novas funcionalidade e projetos da Finep.  

2.3. Por meio dessa contratação, busca-se promover um novo perfil de suporte e manutenção, que deverá obedecer critérios de qualidade e comprovada competência técnica do prestador dos serviços a ser contratado. Esse processo de terceirização de atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais intenso nas organizações, sejam elas de natureza pública ou privada.

2.4. Considerando a importância do perfeito funcionamento, desempenho, evolução constante e contínua do ambiente tecnológico, utilizado pela Finep, se faz necessária a contratação de uma empresa especializada para a prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, conforme detalhado no Edital e seus Anexos.
3. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. O conjunto de serviços, objeto da presente licitação, é composto por 3 (três) subitens, descritos conforme tabela a seguir: 

	Item
	Subitem
	Descrição

	A
	A.1
	Serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos.

	
	A.2
	Serviço de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos.

	
	A.3
	Serviço de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos.


3.2. Os subitens a serem contratados são interdependentes e tratam do atendimento de solução integrada, tornando mais eficaz o controle das entregas e por conseguinte a prestação de serviços, devendo portanto, serem licitados em um único item e serem entregues por uma única empresa CONTRATADA. Isto, se faz necessário, devido a necessidade de grande interação entre as equipes responsáveis por cada um dos itens, havendo vantagens para a prestação do serviço e também para a gestão do contrato.
3.2.1
O fornecimento de todos os serviços por uma única empresa responsável permite uma melhor identificação de necessidades de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E PREVENTIVA, proporcionando maior agilidade na iniciativa da execução.   

3.3. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usuários da Finep deverão ser realizadas em língua portuguesa, incluindo todos os níveis de atendimento, material fornecido, sites e conteúdos disponibilizados, pesquisas de satisfação, mensagens, entre outros.

3.4. SUBITEM A.1 – SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

3.4.1. O serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO descritos no subitem A.1, consiste nas ações necessárias para suportar e manter os ambientes tecnológicos, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, funcionando, em sua totalidade e com alta performance. Deverá levar em consideração as tarefas cotidianas relacionadas ao banco de dados, como por exemplo, monitoramento, performance, gerenciamento de usuários, permissões, acessos, suporte aos profissionais de desenvolvimento que utilizam o banco de dados, backup, além das tarefas relacionadas à configuração e manutenção dos ambientes da SOLUÇÃO INTEGRADA. 

3.4.2. O serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO deve considerar, mas não se limitar às seguintes atividades, no âmbito da SOLUÇÃO INTEGRADA, exemplificadas abaixo:

3.4.2.1. Documentar e implementar critérios de segurança;

3.4.2.2. Cadastrar e configurar impressoras;

3.4.2.3. Identificar novos patches e atualizações necessárias, obrigatórias ou preventivas;

3.4.2.3.1 Identificar impactos relacionados a instalação de novos patches e atualizações.

3.4.2.3.2 Realizar a instalação dos novos patches e atualizações;

3.4.2.3.3 Monitorar a instalação e execução dos patches e atualizações da solução.

3.4.2.4. Verificar e monitorar logs das atividades;

3.4.2.5. Administrar os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA utilizando suporte dos fabricantes e demais fornecedores da Finep, se necessário; 

3.4.2.6. Acompanhar a performance, desempenho e capacidade dos ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA e sugerir modificações, quando necessário; 

3.4.2.7. Deverá agir pró-ativamente, monitorando os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA de forma a detectar eventuais erros, falhas ou incidentes e prontamente resolvê-los;

3.4.2.8. Monitorar os ambientes e os servidores físicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA incluindo, mas não se limitando a: monitoramento de disponibilidade, performance e uso dos recursos; 

3.4.2.9. Monitorar as execuções dos procedimentos de cópia de segurança (backup), verificar se as cópias de segurança foram feitas corretamente e, caso necessário, solicitar a recuperação dos ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA garantindo a sua integridade em termos de atualização de dados; 

3.4.2.10. Indicar ou realizar ações preventivas/corretivas para solucionar incidentes relativos à utilização do espaço em disco;

3.4.2.11. Efetuar rotina de limpeza de arquivos obsoletos (Exemplo: arquivos texto de produção);

3.4.2.12. Realizar gerenciamento das máquinas virtuais incluindo, mas não se limitando a: Gerenciamento de recursos de processamento, rede, disco e memória nos ambientes e nos servidores físicos que as hospedam; 

3.4.2.13. Criar e configurar as regras de firewall para permitir/bloquear acesso externo ao ambiente da Finep;

3.4.2.14. Configurar acessos em geral incluindo, mas não se limitando a: SVN, VPN, rede e firewall;

3.4.2.15. Identificar problemas operacionais e gerar relatórios de erros; 

3.4.2.16. Fazer análise de impacto na SOLUÇÃO INTEGRADA relacionada à aplicação de patches e upgrades; 

3.4.2.17. Prover estatísticas de servidor por meio de relatórios específicos; 

3.4.2.18. Realizar agendamento e acompanhamento de Jobs; 

3.4.2.19. Monitorar os ambientes tecnológicos no sentido indicar ações preventivas ou corretivas contra ataques de segurança à SOLUÇÃO INTEGRADA; 

3.4.2.20. Executar rastreamento da SOLUÇÃO INTEGRADA sob a orientação e autorização da gerência do Departamento do Projeto Modernize da Finep - DPMZ; 

3.4.2.21. Administrar os bancos de dados da SOLUÇÃO INTEGRADA; 

3.4.2.22. Dar suporte a incidentes/resolução de problemas relacionados aos bancos de dados da SOLUÇÃO INTEGRADA; 

3.4.2.23. Fazer ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho da SOLUÇÃO INTEGRADA (Exemplo: tunning de banco de dados); 

3.4.2.24. Criar, se necessário, novos ambientes, como por exemplo, ambiente de treinamento e projeto, com base nos ambientes existentes de homologação, produção, desenvolvimento e monitoração.

3.4.3. Além das atividades supracitadas no item 3.4.2 deste Termo de Referência e seus subitens, o serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO também deverá garantir a disponibilidade de todos os ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA. 

3.4.3.1. Além dos ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, o serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO também deverá garantir a disponibilidade dos ambientes que poderão vir a ser criados ao longo da vigência deste Contrato, limitando-se a um incremento de até 50% (cinquenta por cento) na totalidade de recursos destes ambientes. 

3.4.4. O serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO consistirá em um serviço de natureza continuada, isto é, deverá ser prestado ininterruptamente e será considerado como um custo fixo mensal. 

3.4.5. A CONTRATADA deverá apresentar à Finep, até o décimo dia útil do mês subsequente, o Relatório de Suporte Técnico Especializado, discriminando todo o acompanhamento dos incidentes das atividades referentes ao banco de dados, como por exemplo, monitoramento, performance, gerenciamento de usuários, permissões, acessos, suporte aos profissionais de desenvolvimento que utilizam o banco de dados, backup, além das tarefas relacionadas à configuração e manutenção dos ambientes da SOLUÇÃO INTEGRADA realizadas. 

3.5. SUBITEM A.2 – SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA

3.5.1. Os serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA descritos no subitem A.2, consistem nas ações necessárias para manter os ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA, funcionando, em sua totalidade, conforme os requisitos e características previamente estabelecidas pela Finep e seu histórico de desempenho. O serviço também engloba a investigação e tratamento de incidentes relativos à degradação de performance ou relativos a erros funcionais, a correção de falhas, bugs, dentre outros. 

3.5.2. Os serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA devem considerar, mas não se limitar às seguintes atividades, no âmbito da SOLUÇÃO INTEGRADA, exemplificadas abaixo:

3.5.2.1. Consulta de uso do sistema;

3.5.2.2. Esclarecimento de dúvidas e assessoramento aos usuários na correta utilização do sistema;

3.5.2.3. Orientações técnicas e sugestões de melhorias; 

3.5.2.4. Investigação de incidentes e problemas; 

3.5.2.5. Execução de diagnóstico de causa;

3.5.2.6. Criação da solução de incidentes, problemas, falhas ou erros; 

3.5.2.7. Aplicação de correção dos incidentes, problemas, falhas, erros ou comportamentos inadequados identificados – MANUTENÇÃO CORRETIVA;

3.5.2.8. Criação de documentação de serviços executados; 

3.5.2.9. Criação e documentação de plano de testes; 

3.5.2.10. Execução de testes; 

3.5.2.11. Reestabelecimento do serviço (solução/medidas de contorno);

3.5.2.12. Configurações de perfis de acesso e acessos de usuários. 

3.5.3. O diagnóstico realizado pela CONTRATADA, citado no item 3.5.2.5 deste Termo de Referência, deverá indicar as medidas de contorno adotadas, e, quando aplicável, a medida corretiva necessária (MANUTENÇÃO CORRETIVA). As medidas de contorno e ações corretivas indicadas no diagnóstico deverão ser devidamente justificadas. 

3.5.4. A CONTRATADA deverá apresentar à Finep, Relatório de Suporte Técnico, até 15 (quinze) dias antes da data do vencimento da fatura, discriminando todos os chamados abertos, todos os incidentes atendidos, soluções de contorno adotadas e as MANUTENÇÕES CORRETIVAS realizadas no mês. O Relatório de Suporte Técnico também deverá apresentar o prazo utilizado para resolução de cada chamado, ou seja, a consolidação das medições dos níveis mínimos de serviço efetivamente prestados.

3.5.4.1. O Relatório de Suporte Técnico deverá descriminar os chamados abertos correspondentes ao serviço de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, dos chamados abertos no caso de ocorrências ou necessidade de serviços pontuais relacionados ao serviço prestado pelo SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, conforme item 4.1.1.2 deste Termo de Referência.

3.6. SUBITEM A.3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA

3.6.1. Os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA descritos no subitem A.3, consistem nas atividades de alteração, inclusão e/ou exclusão de funcionalidades e melhorias no ambiente tecnológico, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, por meio de configuração, desenvolvimento, parametrização ou customização, a partir de especificações elaboradas ou revisadas pela Finep. 

3.6.1.1. MANUTENÇÃO ADAPTATIVA consiste em adaptações no ambiente tecnológico, realizadas com o objetivo de acomodar as constantes mudanças externas, como por exemplo, regras de negócio, legislação e ambiente operacional.

3.6.1.2. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA consiste em alterações não previstas anteriormente, através da inclusão ou modificação de novas funcionalidades e/ou características. 

3.6.1.3. MANUTENÇÃO PREVENTIVA visa à melhoria de desempenho por meio da otimização de códigos ou recursos que facilitem futuras correções, adaptações ou evoluções. Irá oferecer uma estrutura melhor para futuras manutenções. 

3.6.2. Os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA devem considerar, mas não se limitarão às atividades descritas no Anexo VIII – Catálogo de Serviços. 

3.6.3. Na execução dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA deverão ser executadas as seguintes atividades:

3.6.3.1. Levantamento e Solução;

3.6.3.2. Parametrização;

3.6.3.3. Desenvolvimento;

3.6.3.4. Treinamento;

3.6.3.4.1. A CONTRATADA deverá, sempre que houver demandas que afetem, removam ou criem funcionalidades ou processos, executar o treinamento dos usuários finais considerando todo o processo além de preparar o plano de treinamento, material de treinamento e manuais. 

3.6.3.4.2. A Finep será responsável por preparar o ambiente a ser utilizado no treinamento além de fornecer toda a infraestrutura física necessária.  

3.6.3.4.3. Após a execução do treinamento, a critério da Finep, será aplicado uma prova aos usuários, afim de testar a efetividade do curso fornecido pela CONTRATADA. Caso seja constatado a não efetividade, a CONTRATADA deverá se comprometer a realizar uma vez mais o treinamento, sem custo adicional à Finep, limitando-o aos usuários que atingirem um percentual de aproveitamento mínimo de 50% e presença mínima de 70%, não havendo inclusão de novos usuários nesta repetição do treinamento.

3.6.3.5. Promoção de Pacotes;

3.6.3.6. Tecnologia.
4. ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS 
4.1. SUBITEM A.1 – SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

4.1.1. SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO E ATENDIMENTO 

4.1.1.1. O serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO consistirá em um serviço de natureza continuada, isto é, deverá ser realizado ininterruptamente e será considerado como um custo fixo mensal. 

4.1.1.2. No caso de alguma ocorrência ou a necessidade de serviços pontuais, estes poderão ser solicitados pela Finep através da abertura de chamado. 

4.1.1.2.1. A abertura dos chamados citados no item 4.1.1.2 deste Termo de Referência, tem como como objetivo apenas formalizar a comunicação e o acompanhamento das solicitações realizadas. O pagamento estará incluído dentro do custo fixo mensal referente ao serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO.
4.1.2. ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

4.1.2.1. Os chamados poderão ser solicitados por e-mail, atendimento telefônico e/ou ambiente on-line. 

4.1.2.1.1 O sistema de gerenciamento e registro dos chamados OTRS (versão 4), ou outro software similar, será disponibilizado pela Finep e a sua utilização pela CONTRATADA é obrigatória.

4.1.2.2. Será de responsabilidade da CONTRATADA informar os números de telefone disponíveis, assim como o e-mail.

4.1.2.3. A CONTRATADA deverá atender todos os chamados, registrando todos os eventos, soluções, evidências de validação, comentários, relacionamento e quaisquer outras informações relevantes solicitadas pela Finep. 

4.1.2.3.1 A CONTRATADA deverá incluir os chamados abertos por e-mail ou atendimento telefônico no sistema de gerenciamento e registro dos chamados OTRS (versão 4), para controle do serviço.

4.1.2.4. A CONTRATADA deverá apresentar à Finep, até o décimo dia útil do mês subsequente, Relatório de Suporte Técnico, discriminando todos os chamados abertos, todos os incidentes atendidos, soluções de contorno adotadas e as MANUTENÇÕES CORRETIVAS realizadas no mês. O Relatório de Suporte Técnico também deverá apresentar o prazo utilizado para resolução de cada chamado, ou seja, a consolidação das medições dos níveis mínimos de serviço efetivamente prestados.  

4.1.2.5. Todos os chamados serão classificados de acordo com sua severidade, quando de sua abertura, conforme tabela abaixo:

	Severidade
	Definição

	Crítica
	Erro ou problema com impacto crítico no negócio, causando riscos financeiros, regulatórios, de produtividade, de segurança ou de reputação. Impossibilidade de uso da SOLUÇÃO INTEGRADA. 

	Alta
	Erro ou problema sensível em termos de tempo, que afeta o negócio significativamente, mas não impede o uso da SOLUÇÃO INTEGRADA.

Funcionalidades / serviços essenciais comprometidos, mas com solução de contorno. Problema afetando tarefas diárias, que por isso tornam-se complexas e/ou incômodas.

	Média
	Perda parcial ou limitada de funcionalidade não-crítica, com os serviços fundamentais disponíveis (ainda que por solução de contorno). Problema ou inconsistência que não interfere diretamente nas tarefas diárias.

	Baixa
	Chamados que não foram classificados nas outras severidades, ou seja, Erro, problema ou dúvidas com impacto mínimo no negócio. 


4.1.2.5.1. A severidade de um chamado deverá ser classificada pela Finep de acordo com a definição do item 4.1.2.5. deste Termo de Referência.

4.1.2.5.1.1. A severidade de um chamado só poderá ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuência da Finep, com a comprovação de que a classificação original não estava de acordo com a definição da Tabela item 4.1.2.5.

4.1.2.5.2. Os chamados com severidade crítica, alta e média, deverão ser executados em regime 24 x 7 (24 horas por dia x 7 dias por semana), conforme os prazos determinados para a severidade crítica, descritos no item 4.1.3.1 deste Termo de Referência e seus subitens. Os prazos serão medidos em horas corridas. 

4.1.2.5.3. Os chamados de severidade baixa, não precisarão ser executados em regime 24 x 7 (24 horas por dia x 7 dias por semana), conforme os prazos determinados para a severidade crítica, descritos no item 4.1.3.1 deste Termo de Referência e seus subitens. Os prazos serão medidos em dias úteis.

4.1.2.6. A CONTRATADA deverá disponibilizar e-mail e central telefônica para que a Finep tenha contato direto com a mesma, em regime integral 24 x 7 (24 horas por dia, sete dias por semana), em linguagem Português – Brasil.
4.1.3. PRAZOS PARA RESOLUÇÃO DOS CHAMADOS

4.1.3.1. A CONTRATADA deverá observar os prazos máximos para o atendimento e resolução dos chamados, nos casos descritos no item 4.1.2.5 deste Termo de Referência, do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, conforme tabela abaixo: 

	Severidade
	Prazo para Atendimento
	Prazo para Resolução

	Crítica
	Até 1 (uma) hora corridas
	Até 3 (três) hora corridas

	Alta
	Até 2 (duas) horas corridas
	Até 6 (seis) horas corridas

	Média
	Até 3 (três) horas corridas
	Até 11 (onze) horas corridas

	Baixa
	Até 4 (quatro) horas úteis
	Até 2 (dois) dias úteis


4.1.3.2. O prazo de Atendimento de cada chamado iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizará no momento em que a CONTRATADA iniciar a prestação de serviço para resolução do problema.

4.1.3.3. A contagem do prazo de Resolução definitiva de cada chamado iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizará no momento da comunicação da resolução do problema, ou seja, o tempo para Atendimento de cada chamado está consolidado no prazo para Resolução do mesmo.

4.1.3.3.1. A Resolução do chamado é caracterizada pela ação tomada pela CONTRATADA para consertar a causa raiz de um incidente, ou para implementar uma solução de contorno.

4.1.3.3.2. Não será contabilizado o tempo percorrido entre a comunicação da resolução do chamado pela CONTRATADA e o aceite da Finep.

4.1.3.3.3. Nos casos onde a resolução definitiva não for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliação da resposta pela CONTRATADA será contabilizado, somando ao tempo inicial de resposta.
4.1.4. NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO

4.1.4.1. A CONTRATADA deverá possuir o SLA (Service Level Agreement), de no mínimo 99,7% ao mês para disponibilidade de todos os ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, para a execução da atividade descrita no item 3.4.3 deste Termo de Referência.

4.1.4.1.1. Conforme o item acima, o período de disponibilidade dos todos os ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, deverá estar de acordo com a tabela abaixo:

	Período de Disponibilidade 
	Percentual de 
Disponibilidade
	Quantidade de Minutos 
Fora do Ar

	Mensal 

(Base de Cálculo 30 dias Corridos)
	99,7%
	Até 130 Minutos


4.1.4.1.2. O Cálculo da disponibilidade deverá ter como base a seguinte fórmula:
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Onde:

Disp. Mensal = Índice de Disponibilidade mensal de todos os ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, tendo como base a quantidade de minutos do mês, sendo seu resultado expresso em percentual (%).

Disp. do Período = A Disponibilidade do período é o tempo total mensal de operação, em minutos, no mês de medição. A “Disp. do Período” será calculada a partir do total de dias da prestação do serviço no mês multiplicados por 1440 (mil quatrocentos e quarentas) minutos.

∑ de Indisponibilidade = Somatório do tempo de indisponibilidade dos ambientes da solução de software, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, observados no mês de medição, em minutos.

4.1.5. AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1.5.1. Caso a CONTRATADA não atenda ao nível mínimo de serviço, descritos no item 4.1.4 deste Termo de Referência e seus subitens, incidirão ajustes de pagamento sobre o valor mensal do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO.

4.1.5.2. Os ajustes no pagamento da atividade descrita no item 3.4.3 serão calculados de acordo com o período de indisponibilidade do serviço. 

4.1.5.2.1. Conforme tabela abaixo, o não cumprimento do nível mínimo de serviço sujeitará à CONTRATADA um ajuste de até 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, por hora de atraso ou fração.
	Indicador
	Ajustes
	Fórmula de Cálculo

	SLA

(Service Level Agreement)
	0,1% por hora de atraso ou fração
	(VMT*) x (0,001) x (quantidade de hora de atraso ou fração)


* VMT = Valor mensal total do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

4.1.5.3. Caso a CONTRATADA não atenda os prazos de execução, relativos ao atendimento dos chamados, descritos no item 4.1.3 deste Termo de Referência e seus subitens, incidirão ajustes de pagamento sobre o valor mensal total do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO.

4.1.5.4. Os ajustes no pagamento do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, relativos ao atendimento dos chamados, serão calculados de acordo com o nível de severidade de cada chamado e aplicados conforme tabela abaixo:

	Severidade
	Ajustes
	Fórmula de Cálculo

	Crítica
	0,15% por hora corrida de atraso 
	(VMT*) x (0,015) x (quantidade de horas corridas de atraso total)

	Alta
	0,1% por hora corrida de atraso
	(VMT*) x (0,001) x (quantidade de horas corridas de atraso total)

	Média
	0,05% por hora corrida de atraso
	(VMT*) x (0,0005) x (quantidade de horas corridas de atraso total)

	Baixa
	0,025% por hora útil de atraso
	(VMT*) x (0,00025) x (quantidade de horas úteis de atraso total)


          * VMT = Valor mensal total do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

4.1.6. EXECUÇÃO DO SERVIÇO E ENTREGAS 

4.1.6.1. A CONTRATADA deverá encaminhar até o décimo dia útil do mês subsequente ao fiscal do Contrato da Finep, o Relatório de Disponibilidade, onde deverá constar o Índice de Disponibilidade mensal do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, do mês anterior.

4.1.6.1.1. As informações presentes no Relatório de Disponibilidade serão utilizadas para a consolidação da medição final do nível mínimo de serviço efetivamente prestados, referente a atividade descrita no item 3.1 e seus subitens, deste Termo de Referência.

4.1.6.2. A CONTRATADA deverá encaminhar até o décimo dia útil do mês subsequente ao fiscal do Contrato da Finep, uma relação de chamados do mês anterior, denominado Relatório de Ocorrências, que contenha as informações listadas no item abaixo:

4.1.6.2.1. Data da ocorrência, número identificador do chamado, descrição detalhada da ocorrência, histórico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto ou concluído), ações realizadas.

4.1.6.2.2. O relatório citado no item 4.1.6.2 tem como objetivo proporcionar à Finep um acompanhamento mais detalhado das ocorrências realizadas. 

4.1.6.3. O pagamento do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO só será efetivamente realizado mediante apresentação dos Relatórios citados no item 4.1.6.1 e 4.1.6.2 deste Termo de Referência. 
4.2. SUBITEM A.2 – SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA

4.2.1. SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO DE SUPORTE E MANUTENÇÃO CORRETIVA

4.2.1.1. As solicitações referentes aos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, deverão ser encaminhadas para a CONTRATADA através da abertura de chamado por meio da Finep.

4.2.1.2. Não é facultado à CONTRATADA recusar qualquer chamado demandado pela Finep. 

4.2.2. QUANTIDADE DE CHAMADOS

4.2.2.1. A CONTRATADA executará os serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, conforme quantidade mínima mensal e máxima anual de chamados.

4.2.2.1.1. A quantidade mínima mensal estabelecida pela Finep para a vigência do Contrato é de 233 chamados.

4.2.2.1.2. A quantidade máxima anual estabelecida pela Finep para a vigência do Contrato é de 4.330 chamados. 

4.2.2.2. A Finep se comprometerá com a quantidade mínima de chamados estabelecida, isto é, o valor base de remuneração mensal dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, será calculado pela multiplicação do valor unitário do chamado pela quantidade mínima de chamados estabelecida.

4.2.2.3. Caso a Finep exceda o mínimo, o valor da remuneração será o valor base, citado no item 4.2.2.21 deste Termo de Referência, somado a quantidade de chamados acima do mínimo multiplicado pelo valor unitário dos chamados. 

4.2.2.4. A remuneração dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA está descrito de forma detalhada no item 7 deste Termo de Referência. 
4.2.3. ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

4.2.3.1. Os chamados poderão ser solicitados por e-mail, atendimento telefônico e/ou ambiente on-line. 

4.2.3.1.1. O sistema de gerenciamento e registro dos chamados OTRS (versão 4), ou outro software similar, será disponibilizado pela Finep e a sua utilização pela CONTRATADA é obrigatória.

4.2.3.2. Será de responsabilidade da CONTRATADA informar os números de telefone disponíveis, assim como o e-mail.

4.2.3.3. A CONTRATADA deverá atender todos os chamados, registrando todos os eventos, soluções, evidências de validação, comentários, relacionamento e quaisquer outras informações relevantes solicitadas pela Finep. 

4.2.3.3.1 A CONTRATADA deverá incluir os chamados abertos por e-mail ou atendimento telefônico no sistema de gerenciamento e registro dos chamados OTRS (versão 4), para controle do serviço.

4.2.3.4. A CONTRATADA deverá apresentar à Finep, 15 (quinze) dias antes da data do vencimento da fatura, Relatório de Suporte Técnico, discriminando todos os chamados abertos, todos os incidentes atendidos, soluções de contorno adotadas e as MANUTENÇÕES CORRETIVAS realizadas no mês anterior. O Relatório de Suporte Técnico também deverá apresentar o prazo utilizado para resolução de cada chamado, ou seja, a consolidação das medições dos níveis mínimos de serviço efetivamente prestados.  

4.2.3.5. Todos os chamados serão classificados de acordo com sua severidade, quando de sua abertura, conforme tabela abaixo:

	Severidade
	Definição

	Crítica
	Erro ou problema com impacto crítico no negócio, causando riscos financeiros, regulatórios, de produtividade, de segurança ou de reputação. Impossibilidade de uso da SOLUÇÃO INTEGRADA. 

	Alta
	Erro ou problema sensível em termos de tempo, que afeta o negócio significativamente, mas não impede o uso da SOLUÇÃO INTEGRADA.

Funcionalidades / serviços essenciais comprometidos, mas com solução de contorno. Problema afetando tarefas diárias, que por isso tornam-se complexas e/ou incômodas.

	Média
	Perda parcial ou limitada de funcionalidade não-crítica, com os serviços fundamentais disponíveis (ainda que por solução de contorno). Problema ou inconsistência que não interfere diretamente nas tarefas diárias.

	Baixa
	Chamados que não foram classificados nas outras severidades, ou seja, Erro, problema ou dúvidas com impacto mínimo no negócio. 


4.2.3.6. A severidade de um chamado deverá ser classificada pela Finep de acordo com a definição do item 4.2.3.5. deste Termo de Referência.

4.2.3.6.1. A severidade de um chamado só poderá ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuência da Finep, com a comprovação de que a classificação original não estava de acordo com a definição da Tabela item 4.2.3.5.

4.2.3.7. Os chamados críticos deverão ser executados em regime 24 x 7 (24 horas por dia x 7 dias por semana), conforme os prazos determinados para a severidade crítica, descritos no item 4.2.4 deste Termo de Referência e seus subitens. Os prazos serão medidos em horas corridas. 

4.2.3.8. Os chamados não-críticos, isto é, severidade alta, média e baixa, não precisarão ser executados em regime 24 x 7, conforme os prazos determinados para a severidade não-críticas, descritos no item 4.2.4 deste Termo de Referência e seus subitens. Os prazos serão medidos em horas úteis (dias uteis, das 8h às 20h).
4.2.4. PRAZO PARA RESOLUÇÃO DOS CHAMADOS 

4.2.4.1. A CONTRATADA deverá observar os prazos máximos para o atendimento dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, conforme tabela abaixo: 

	Severidade
	Prazo para Atendimento
	Prazo para Resolução Definitiva

	Crítica
	Até 1 (uma) hora corridas
	Até 4 (quatro) horas corridas

	Alta
	Até 2 (duas) horas úteis
	Até 8 (oito) horas úteis

	Média
	Até 3 (três) horas úteis
	Até 24 (vinte e quatro) horas úteis

	Baixa
	Até 4 (quatro) horas úteis
	Até 44 (quarenta e quatro) horas úteis


4.2.4.2. O prazo de Atendimento de cada chamado iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizará no momento em que a CONTRATADA iniciar a prestação de serviço para resolução do problema.

4.2.4.3. A contagem do prazo de Resolução definitiva de cada chamado iniciar-se-á a partir da data/hora da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizará no momento da comunicação da resolução do problema, ou seja, o tempo para Atendimento de cada chamado está consolidado no prazo para Resolução do mesmo.

4.2.4.3.1. A Resolução do chamado é caracterizada pela ação tomada pela CONTRATADA para consertar a causa raiz de um incidente, ou para implementar uma solução de contorno.

4.2.4.3.2. Não será contabilizado o tempo percorrido entre a comunicação da resolução do chamado pela CONTRATADA e o aceite da Finep.

4.2.4.3.3. Nos casos onde a resolução definitiva não for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliação da resposta pela CONTRATADA será contabilizado, somando ao tempo inicial de resposta.

4.2.4.4. Além do prazo para atendimento e resolução dos chamados também será considerada uma meta para o tamanho máximo do BACKLOG de chamados, sendo este um conjunto de chamados oriundos de meses anteriores que ainda não foram concluídos, por quaisquer motivos, e que são acompanhados individualmente pela Finep, com datas acordadas de conclusão com a CONTRATADA.
4.2.4.4.1. Meta: 23 Chamados, 10% do limite mensal mínimo de chamados, é a meta de quantidade máxima de chamados em BACKLOG por mês

4.2.4.4.2. Todos os chamados que não forem resolvidos dentro do prazo de Resolução estabelecido no item 4.2.4.1 deste Termo de Referência, serão nomeados para acompanhamento individual no BACKLOG de chamados e terão de ser resolvidos individualmente em prazos estipulados pela Finep, para a CONTRATADA.
4.2.4.4.3. Não sendo resolvidos esses Chamados dentro dos prazos estipulados, será estipulado pela Finep um novo prazo e a CONTRATADA poderá sofrer Processo Administrativo Punitivo, conforme a cláusula sexta: PENALIDADES estabelecida na Minuta do Contrato.
4.2.5. NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO 

4.2.5.1. Os níveis mínimos dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, dos ambientes tecnológicos, que compõem SOLUÇÃO INTEGRADA, serão medidos com base no prazo, utilizado pela CONTRATADA, na resolução definitiva de cada chamado.

4.2.5.2. Caso a resolução dos chamados seja feita de acordo com os prazos estabelecidos no item 4.2.4 deste Termo de Referência e seus subitens, os níveis mínimos de serviço serão atendidos. 

4.2.5.3. O valor do pagamento dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, estará sujeito a ajustes, quando não forem atingidos os níveis mínimos de serviço estabelecidos, isto é, quando os prazos estabelecidos no item 4.2.4 deste Termo de Referência e seus subitens forem ultrapassados. 

4.2.5.4. Conforme item 3.5.4 e 4.2.3.4 deste Termo de Referência, o Relatório de Suporte Técnico, disponibilizado 15 (quinze) dias antes da data do vencimento da fatura pela CONTRATADA, deverá apresentar o prazo utilizado para resolução definitiva de cada chamado, ou seja, a consolidação das medições dos níveis mínimos de serviço efetivamente prestados no mês anterior, que serão analisados e discutidos pela Finep. 
4.2.5.4.1. A Finep deverá verificar a conformidade dos prazos e valores apurados pela CONTRATADA. 

4.2.5.5. A CONTRATADA deverá encaminhar 15 (quinze) dias antes da data do vencimento da fatura ao fiscal do Contrato da Finep, o Relatório de Suporte Técnico, onde deverá constar o Índice de Disponibilidade mensal do serviço de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, do mês anterior.
4.2.5.5.1. As informações presentes no Relatório de Suporte Técnico serão utilizadas para a consolidação da medição final do nível mínimo de serviço efetivamente prestados, referente a atividade descrita no item 3.1 e seus subitens, deste Termo de Referência.

4.2.5.6. A CONTRATADA deverá encaminhar 15 (quinze) dias antes da data do vencimento da fatura ao fiscal do Contrato da Finep, uma relação de chamados do mês anterior, denominado Relatório de Ocorrências, que contenha as informações listadas no item abaixo:

4.2.5.6.1. Data da ocorrência, número identificador do chamado, descrição detalhada da ocorrência, histórico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto ou concluído), ações realizadas.

4.2.5.7. O relatório citado no item 4.2.5.6 tem como objetivo proporcionar à Finep um acompanhamento mais detalhado das ocorrências realizadas.
4.2.6. AJUSTE DE PAGAMENTO

4.2.6.1. Caso a CONTRATADA não atenda aos níveis mínimos de serviço relativos ao atendimento dos chamados, descritos no item 4.2.5 deste Termo de Referência e seus subitens, incidirão ajustes de pagamento sobre o valor mensal total dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA referente ao mês em que ocorreu o atraso.

4.2.6.2. Os ajustes no pagamento dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, serão calculados de acordo com o nível de severidade de cada chamado e aplicados conforme tabela abaixo:

	Severidade
	Ajustes
	Fórmula de Cálculo

	Crítica
	0,15% por hora corrida de atraso 
	(VMT*) x (0,015) x (quantidade de horas corridas de atraso total)

	Alta
	0,1% por hora útil de atraso
	(VMT*) x (0,001) x (quantidade de horas úteis de atraso total)

	Média
	0,05% por hora útil de atraso
	(VMT*) x (0,0005) x (quantidade de horas úteis de atraso total)

	Baixa
	0,025% por hora útil de atraso
	(VMT*) x (0,00025) x (quantidade de horas úteis de atraso total)


          * VMT = Valor mensal total dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA referente ao mês em que ocorreu o atraso. 

4.3. SUBITEM A.3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA E PREVENTIVA 

4.3.1. SOLICITAÇÃO DOS SERVIÇOS 

4.3.1.1. As demandas referentes aos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõe a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, serão solicitadas pela Finep mediante abertura de ordem de serviço.

4.3.1.2. A iniciativa de execução e identificação da necessidade de MANUTENÇÃO PREVENTIVA deverá partir da CONTRATADA. Se a execução efetiva for aprovada pela Finep a mesma solicitará o serviço normalmente, por meio de ordem de serviço.

4.3.1.3. As ordens de serviço serão emitidas e autorizadas conforme necessidade da Finep, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluídas pela CONTRATADA e validadas pela Finep, conforme item 4.3.6.10 e seus subitens. 

4.3.1.4. O modelo de ordem de serviço para MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, se encontra no Anexo IV – Modelo de Ordem de Serviço e Termo de Recebimento. 

4.3.1.5. Não será facultado à CONTRATADA recusar qualquer ordem de serviço demandada pela Finep.

4.3.1.6. Será facultado à Finep escolher quais ordens de serviço serão executadas ou não, e com que prioridade. 

4.3.1.7. Poderão constar em cada ordem de serviço um ou mais produtos, também denominados “entregáveis”, como por exemplo, relatórios, documentos, formulários, configurações, funções, interfaces, dentro outros.  
4.3.2. ANÁLISE DE MERCADO 

4.3.2.1. A Súmula nº 269 do TCU estabelece que, nas contratações para a prestação de serviços de Tecnologia da Informação, a remuneração deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de níveis mínimos de serviço, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de serviço somente quando as características do objeto não o permitirem, hipótese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos. 

4.3.2.2. No caso da demanda a ser atendida nesta contratação, seja pela alta criticidade dos sistemas a serem mantidos, pela segurança que os envolvem, ou pela variedade de atividades que podem compreender a sustentação, optou-se pela contratação de serviços de desenvolvimento e manutenção de sistemas, com a execução preferencialmente interna, demandada por meio de ordem de serviço com remuneração por Unidade de Serviço Técnico.

4.3.2.3. O modelo adotado nesta contratação é baseado em linha de produção focada em demanda por escopo. Neste, a Organização definirá previamente todas as tarefas a serem executadas, os resultados esperados, os padrões de qualidade exigidos, os procedimentos e qualificações para execução em conformidade com os adotados pela organização, cabendo à empresa contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esforço estimado. O conceito promove um orçamento mais próximo da realidade dos serviços com a qualidade desejada.

4.3.2.4. O uso de UST (Unidade de Serviço Técnico) é inovador e busca atender não só as necessidades técnico-operacionais da Organização, como melhorar os procedimentos internos de execução em consonância com as melhores práticas para gerência de serviços de infraestrutura tecnológica, transformando-os em linha de produção. Assegura-se um padrão mínimo de qualidade, permitindo o conhecimento do processo e facilitando sua fiscalização durante a vigência. 

4.3.2.5. Foram identificados e estudados editais de licitação que utilizam o mesmo modelo adotado nesta contratação, isto é, demandada por meio de ordem de serviço com remuneração Unidade de Serviço Técnico. Foram eles: 

1) Companhia Docas do Espírito Santo – Pregão Eletrônico Nº 022/2014;

2) Superior Tribunal de Justiça – Pregão Eletrônico Nº 104/2010;

3) Ministério do Trabalho e Emprego – MTE – Pregão Eletrônico Nº 11/2012;
4) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira – INEP – Pregão Eletrônico Nº 10/2011;

5) Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior - MDIC - Pregão Eletrônico para Registro de Preço Nº 19/2013;
4.3.2.6. As demandas referentes aos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõe a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, serão remunerados por Unidade de Serviços Técnicos – UST.

4.3.2.7. A unidade de referência adotada é inicialmente equivalente à hora de trabalho, necessária para a realização de uma atividade de complexidade mínima. Dada a variação na complexidade das atividades e também na criticidade do serviço, fez-se necessário criar outros níveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos cinco níveis de complexidade: Muito Simples, Simples, Média, Complexa e Muito Complexa.

4.3.2.8. Diretamente proporcional à elevação do nível de complexidade da atividade ou de sua criticidade, eleva-se a especialização do profissional que dará cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequência a quantidade de UST’s deverá ser ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocado.
4.3.3. METRIFICAÇÃO DAS ORDENS DE SERVIÇO

4.3.3.1. A metrificação de cada ordem de serviço, referente as demandas de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõe a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, deverá ser realizada pela CONTRATADA em conformidade com o Anexo VIII – Catálogo de Serviços, observando os procedimentos a seguir:

4.3.3.1.1. Decompor o escopo da ordem de serviço em etapas, que poderão ser formadas por diferentes atividades, descritas no Anexo VIII – Catálogo de Serviços; 

4.3.3.1.2. Verificar a complexidade de cada atividade, que irão variar em uma escala de cinco níveis: Muito Simples, Simples, Média, Complexa e Muito Complexa, conforme previsto no Anexo VIII – Catálogo de Serviços;

4.3.3.1.3. Somar a quantidade de UST’s necessárias à realização de cada atividade, obtendo a quantidade total de UST’s necessárias à realização da ordem de serviço em questão;

4.3.3.1.3.1. A quantidade de UST’s necessárias à realização de cada atividade, dada sua complexidade, deverá obedecer a quantidade previamente estabelecida no Anexo VIII – Catálogo de Serviços.  

4.3.3.2. Considerando a ampla abrangência e imprevisibilidade do serviço de sustentação no âmbito da Financiadora de Estudos e Projetos, bem como a dinâmica da evolução da tecnologia da informação, não é possível estabelecer previamente, no catálogo de serviços, todas as atividades que poderão ser realizadas. Assim, para atividades não descritas no Anexo VIII – Catálogo de Serviços, a classificação do grau de complexidade e a quantidade de UST’s necessárias à execução das demandas, serão estabelecidas em comum acordo entre a Finep e a CONTRATADA no momento do planejamento das ordens de serviço.
4.3.3.2.1. Após definição do grau de complexidade e da quantidade de UST’s necessárias à execução das demandas, as atividades não previstas pela Finep deverão ser incluídas no Anexo VIII – Catálogo de Serviços.  
4.3.4. EXPECTATIVA ANUAL DE UST 

4.3.4.1. A CONTRATADA deverá prestar os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, considerando uma expectativa anual de 24.560 USTs (Unidade de Serviço Técnico), para a vigência do Contrato. 

4.3.4.1.1. A quantidade máxima de UST’s, citada no item 1.1.4 deste Termo de Referência, não representa um compromisso da FINEP com o seu consumo integral.
4.3.5. PRAZO PARA EXECUÇÃO DAS ORDENS DE SERVIÇO

4.3.5.1. Os prazos para execução das ordens de serviço referentes aos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, deverão ser definidos em comum acordo entre a CONTRATADA e a Finep, durante o planejamento das ordens de serviço. 
4.3.6. ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVIÇO

4.3.6.1. As solicitações de execução dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, serão expressas pela Finep por meio de ordens de serviço, conforme modelo constante no Anexo IV – Modelo de Ordem de Serviço e Termo de Recebimento, nas quais deverão apresentar inicialmente as seguintes informações:

a) Número da ordem de serviço;

b) Descrição detalhada do objeto, serviço ou problema; 

c) Data da abertura;

d) Identificação do requisitante e do Gestor do Contrato.

4.3.6.2. As solicitações serão preenchidas pela Finep e encaminhadas, formalmente, à CONTRATADA por meio do Gestor do Contrato. 

4.3.6.3. Imediatamente após o recebimento da ordem de serviço, deverá ser agendado reunião preliminar, onde a CONTRATADA e a Finep deverão alinhar o entendimento geral da demanda, os critérios técnicos exigidos, objetivos que deverão ser alcançados e esclarecer possíveis dúvidas.   

4.3.6.3.1. O tempo gasto durante a reunião preliminar de alinhamento, citada no item 4.3.6.3 deste Termo de Referência, não será contabilizado no valor final da ordem de serviço, isto é, não será permitido cobrança de UST para esta atividade. 

4.3.6.4. Após a primeira reunião de alinhamento, citada no item 4.3.6.3 deste Termo de Referência, a CONTRATADA, deverá apresentar um planejamento do atendimento, no qual deverá conter: 

a)  Uma proposta preliminar de solução do problema apresentado;

b) Grau de complexidade das atividades referentes ao serviço solicitado, conforme definido no Anexo VIII – Catálogo de Serviços;

c) Quantidade de UST’s necessárias para a execução do serviço, conforme definido no Anexo VIII – Catálogo de Serviços;

d) As atividades que serão executadas;

e) Os produtos que serão gerados e entregues; 

f)  Proposta de cronograma para a execução da demanda, com a data planejada para o término do atendimento conforme descrito no item 4.3.5.1 deste Termo de Referência.

4.3.6.5. Ao concluir o planejamento, a CONTRATADA deverá submetê-lo à aprovação da Finep e informar na ordem de serviço, que será encaminhada pela FINEP, minimamente as seguintes informações: 

a) Número da ORDEM DE SERVIÇO;

b) Descrição detalhada do objeto, serviço ou problema; 

c) Data da abertura;

d) Data de início da execução da ordem de serviço; 

e) Grau de complexidade das atividades referentes ao serviço solicitado, conforme definido no Anexo VIII – Catálogo de Serviços;

f) Quantidade de UST’s necessárias para a execução do serviço, conforme definido no Anexo VIII – Catálogo de Serviços;

g) Data planejada para o término do atendimento conforme descrito no item 4.3.5.1 deste Termo de Referência.  

h) Valor total (R$) da ordem de serviço em questão; 

i) Assinatura do gestor do Contrato e responsável técnico, ambos da CONTRATADA.

4.3.6.6. Ao receber o planejamento e a ordem de serviço elaborados pela CONTRATADA, a Finep analisará todas as informações fornecidas. 

4.3.6.6.1. Caso julgue ser necessário algum ajuste, a Finep solicitará formalmente à CONTRATADA que, a partir de então, deverá promovê-lo na forma apontada. 

4.3.6.6.2. Caso esteja de acordo com todas as informações fornecidas, a Finep poderá autorizar formalmente a execução dos serviços objeto da referida ordem de serviço. 

4.3.6.7. A CONTRATADA deverá prover a Finep de informação detalhada sobre o andamento e execução das ordens de serviço, mantendo-a atualizadas e disponíveis até o décimo dia útil do mês subsequente durante toda a vigência do Contrato. 

4.3.6.8. Ao final da execução dos serviços, a CONTRATADA deverá realizar o fechamento da ordem de serviço à Finep, informando além das informações descritas no item 4.3.6.5 deste Termo de Referência e seus subitens, a data efetiva da conclusão do serviço. 

4.3.6.8.1. A data efetiva de início e de conclusão do serviço, informada pela CONTRATADA, no fechamento da ordem de serviço, será usada para verificar se os níveis mínimos de serviço, descritos no item 4.3.7 deste Termo de Referência, foram ou não atendidos. 

4.3.6.9. Após receber tais informações, a Finep emitirá um Termo de Recebimento Provisório e disporá de prazo de até 5 (cinco) dias úteis para avaliar: 

a) A adequabilidade dos serviços prestados, frente aos critérios de aceitação previamente estabelecidos para a ordem de serviço; 

b) A documentação referente aos procedimentos realizados pela CONTRATADA.

4.3.6.10. Caso a Finep identifique falhas nos serviços prestados ou na documentação produzida pela CONTRATADA ou, ainda, não tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitará formalmente a adequação dos itens em desconformidade. A CONTRATADA deverá proceder com os ajustes necessários em até 3 (três) dias úteis. 

4.3.6.10.1. Poderão ser detectadas, pela Finep, até 3 (três) não-conformidades na execução de cada ordem de serviço, ou seja, se a contagem de não-conformidades for superior a 3 (três), a CONTRATADA estará sujeita a instauração de procedimento punitivo, para eventual aplicação de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de serviço.

4.3.6.10.2. A concessão de prazo para ajustes não impedirá a instauração de procedimento punitivo para eventual aplicação de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de serviço. 

4.3.6.11. Uma vez aprovados os serviços, a Finep emitirá o Termo de Recebimento Definitivo, descrito no Anexo IV – Modelo de Ordem de Serviço e Termo de Recebimento e autorizará o fechamento da ordem de serviço, facultando à CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

4.3.6.12. É facultado à Finep o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execução de ordem de serviço, mesmo já tendo sido iniciadas. Neste caso, a Finep pagará à CONTRATADA apenas pelas etapas comprovadamente realizadas. 
4.3.7. NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO

4.3.7.1. Os níveis mínimos dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem SOLUÇÃO INTEGRADA, serão medidos com base em 2 (dois) indicadores mensais e individuais por ordem de serviço. São eles:

a) Indicador de Ordens de Serviço Concluídas com Atraso: Indicador irá verificar se o prazo estabelecido para a conclusão das ordens de serviço foi cumprido.
a.1) Limite Aceitável: Poderão ser detectadas, pela Finep, até 3 (três) dias úteis de atraso na execução de cada ordem de serviço, ou seja, se o atraso for superior a 3 (três) dias úteis, a CONTRATADA estará sujeita a instauração de procedimento punitivo para eventual aplicação de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de serviço.

b) Indicador de Não-conformidade: Indicador mede a quantidade de não-conformidades detectadas na execução da ordem de serviço em questão. Falhas nos serviços prestados, na metrificação ou na documentação produzida pela CONTRATADA ou, ainda, o não cumprimento dos critérios técnicos exigidos serão considerados como não-conformidades. 
b.1) Limite Aceitável: Poderão ser detectadas, pela Finep, até 3 (três) não-conformidades na execução de cada ordem de serviço, ou seja, se a contagem de não-conformidades for superior a 3 (três) a CONTRATADA estará sujeita a instauração de procedimento punitivo para eventual aplicação de penalidade e ajustes no pagamento efetivo da ordem de serviço.

4.3.7.2. Conforme descrito no 4.3.7.1 deste Termo de Referência e seus subitens, segue abaixo as metas de atendimento referentes a execução de cada ordem de serviço, ou seja, o limite aceitável: 

	Indicador
	Meta de Atendimento

	Ordens de Serviço Concluídas com Atraso
	Até 3 (três) dias úteis de atraso por ordem de serviço.

	Não-conformidade
	Até 3 (três) não-conformidades por ordem de serviço.


4.3.7.3. A apuração dos indicadores será realizada, quando do fechamento de cada ordem de serviço. 

4.3.7.4. Caso os indicadores não estiverem dentro de suas metas, a CONTRATADA não estará atingindo os níveis mínimos de serviço, relativos ao atendimento das ordens de serviço e estará sujeita a instauração de procedimento punitivo para eventual aplicação de penalidade e ajustes no pagamento.

4.3.8. AJUSTE DE PAGAMENTO

4.3.8.1. Caso a CONTRATADA não atenda aos níveis mínimos de serviço relativos ao atendimento das ordens de serviço, descritos no item 4.3.7 deste Termo de Referência e seus subitens, incidirão ajustes de pagamento sobre o valor final de cada ordem de serviço.

4.3.8.2. Os ajustes no pagamento incidiram sobre o valor total da ordem de serviço e serão calculados e aplicados conforme tabela abaixo:

	Indicador
	Ajustes
	Fórmula de Cálculo

	Ordens de Serviço Concluídas com Atraso
	0,5% por dia útil de atraso
	(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de dias úteis de atraso)

	Não-conformidade
	0,5% por não-conformidade detectada
	(Valor da OS) x (0,005) x (quantidade de não –conformidades detectadas) *


5. CONDIÇÕES GERAIS DE EXECUÇÃO
5.1. LOCAL E INFRAESTRUTURA PARA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1.1. Os serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, dos ambientes tecnológicos, que compõe a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, deverão ser executados através de acesso remoto, utilizando o protocolo VPN – Virtual Protocol Network.

5.1.1.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar conexão entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda mínima compatível com a demanda. 

5.1.1.2. Quando autorizado e/ou solicitado pela Finep, os serviços citados no item 5.1.1 deste Termo de Referência, poderão ser realizados nas dependências da Finep.

5.1.2. Os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, dos ambientes tecnológicos, que compõe a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, deverão ser executados nas instalações da Finep.

5.1.2.1. Quando autorizado pela Finep, os serviços citados no item 5.1.2 deste Termo de Referência, poderão ser realizados através de acesso remoto, utilizando o protocolo VPN – Virtual Protocol Network.

5.1.2.2. A CONTRATADA deverá disponibilizar conexão entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN com link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda mínima compatível com a demanda. 

5.1.3. A CONTRATADA deverá prover a seus profissionais os recursos necessários para a execução dos serviços, tanto de forma remota, quanto nas dependências da Finep, incluindo computadores pessoais, licenças de software que se façam necessárias, mas que não constem neste Edital e seus Anexos e outros mais que se mostrarem necessários para a execução dos serviços na forma contratada.
5.2. PROVISIONAMENTO DOS SERVIÇOS

5.2.1. SUBITEM A.1 – SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO

5.2.1.1. O SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO deve estar disponível em regime integral 24 x 7 (24 horas por dia, sete dias por semana), dado que o serviço possui natureza continuada.

5.2.1.2. A CONTRATADA deverá disponibilizar e-mail e central telefônica para que a Finep tenha contato direto com a mesma, em regime integral 24 x 7 (24 horas por dia, sete dias por semana), em linguagem Português – Brasil.
5.2.2. SUBITEM A.2 – SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA

5.2.2.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar e-mail e central telefônica para a abertura e atendimento dos chamados, em regime integral 24 x 7 (24 horas por dia, sete dias por semana), em linguagem Português – Brasil.

5.2.2.1.1. O atendimento telefônico fora do horário normal (dias úteis, das 8h às 20h) poderá ser feito de maneira eletrônica, por meio de URA (Unidade de Resposta Automática).  

5.2.2.2. Os chamados críticos deverão ser executados em regime 24 x 7 (24 horas por dia x 7 dias por semana), conforme os prazos determinados para a severidade crítica, descritos no item 4.2.3 deste Termo de Referência. Os prazos serão medidos em horas corridas. 

5.2.2.3. Os chamados não-críticos, isto é, severidade alta, média e baixa, não precisarão ser executados em regime 24 x 7, conforme os prazos determinados para a severidade não-críticas, descritos no item 4.2.3 deste Termo de Referência. Os prazos serão medidos em horas úteis (dias uteis, das 8h às 20h).
5.2.3. SUBITEM A.3 – MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA

5.2.3.1. As solicitações de execução dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, serão expressas pela Finep por meio de ordens de serviço, conforme modelo constante no Anexo IV – Modelo de Ordem de Serviço e Termo de Recebimento.
6. QUALIFICAÇÃO DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA 
6.1. A categoria do profissional é uma classificação baseada na experiência individual de cada membro da equipe da CONTRATADA, considerando 3 (três) níveis:

6.1.1. JÚNIOR - Experiência comprovada de 1 a 3 (um a três) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratação;

6.1.2. PLENO - Experiência comprovada de 4 a 10 (quatro a dez) em atividades relacionadas ao objeto da contratação;

6.1.3. SÊNIOR - Experiência comprovada superior a 10 (dez) anos em atividades relacionadas ao objeto da contratação.

6.2. A FINEP não determinará equipe mínima para a CONTRATADA uma vez que estará contratando por resultado, ficando facultado à CONTRATADA montar sua equipe conforme lhe for mais conveniente, cabendo-lhe, todavia, dispor de profissionais qualificados para prestar todos os serviços demandados. 

6.3. Mesmo não exigindo equipe mínima, alguns dos profissionais da CONTRATADA deverão atender aos seguintes requisitos mínimos: 

6.3.1. Executivo do Contrato: Profissional responsável pelo gerenciamento do Contrato e pelo relacionamento entre o(s) fabricante(s) da SOLUÇÃO INTEGRADA e as equipes da CONTRATADA e da Finep:

6.3.1.1. Formação superior concluída;

6.3.1.2. Profissional SÊNIOR; 

6.3.1.3. Experiência superior a 72 (setenta e dois) meses no gerenciamento de Contratos diversos; 

6.3.1.4. Pelo menos 2 (dois) Contratos de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação;

6.3.1.5. Pelo menos 2 (dois) projetos de implantação, suporte ou manutenção de um dos componentes ou Módulos da SOLUÇÃO INTEGRADA, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação.

6.3.2. Gerente de Projeto: Profissional responsável pela interlocução técnica com a Finep acerca da execução geral do Contrato, gestão e acompanhamento da qualidade dos serviços, possuindo:

6.3.2.1. Formação superior concluída; 

6.3.2.2. Profissional SÊNIOR;

6.3.2.3. Pelo menos, 60 (sessenta) meses de gerenciamento de projeto de implantação, suporte ou manutenção de um dos componentes ou Módulos da SOLUÇÃO INTEGRADA, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação; 

6.3.2.4. Certificação PMP (Project Management Professional) válida;

6.3.3. Líderes Funcionais, por macroprocesso: Profissionais responsáveis pela análise das demandas da Finep, definindo e implementando a solução por meio de parametrização e configuração ou quando necessário através de desenvolvimento customizado. Também serão responsáveis por garantir o perfeito entendimento entre a CONTRATADA e Finep e nos casos de necessidade de customizações ou alterações de parâmetros ou fluxos, elaborar documentação requerida pela metodologia para o desenvolvimento e implantação no ambiente da SOLUÇÃO INTEGRADA.

6.3.3.1. Formação superior concluída;

6.3.3.2. Profissional PLENO ou SÊNIOR;

6.3.3.3. Experiência mínima de 36 (trinta e seis) meses na atividade, isto é, no módulo do Ambiente Oracle em que for atuar.

6.3.4. Especialistas certificados nos Componentes ou Módulos da SOLUÇÃO INTEGRADA, descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA;

6.3.4.1. Pelo menos 2 (dois) projetos de implantação, suporte ou manutenção de algum Componente ou Módulo da SOLUÇÃO INTEGRADA, que abranja os Ambientes Oracle correspondentes, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação.

6.3.5. Líder de Desenvolvimento: responsável por coordenar as atividades de desenvolvimento relacionadas à SOLUÇÃO INTEGRADA. Deve ser capaz de converter as necessidades de ajustes descritas pelo Líder Funcional em ações de parametrização e customizações, ajuste de fluxos e ajuste/confecção de programas segundo as melhores práticas; indicar caminhos de evolução da arquitetura técnica da SOLUÇÃO INTEGRADA e alinhar as modificações com estas visões estratégicas; manter os valores de parâmetros da SOLUÇÃO INTEGRADA em linha com as necessidades do negócio e com os níveis de serviço desejados; detalhar os requisitos e casos de uso enviados pelos Líderes Funcionais e produzir uma proposta de solução a ser implementada; fornecer treinamento a usuários sobre a utilização de funcionalidades da SOLUÇÃO INTEGRADA.

6.3.5.1. Formação superior ou pós-graduação concluída em área correlata a TI;

6.3.5.2. Profissional SÊNIOR;

6.3.5.3. Experiência superior a 60(sessenta) meses em coordenação de atividades de desenvolvimento;

6.3.5.4. Pelo menos 2 (dois) projetos de implantação, suporte ou manutenção de algum Componente ou Módulo, do mesmo fabricante, de complexidade e porte similares ao do objeto da contratação.

6.3.6. Desenvolvedor: responsável pela documentação da especificação técnica e criação/alteração no código fonte da SOLUÇÃO INTEGRADA necessária para a sua implementação. Deve ser capaz de produzir, documentar, testar e manter códigos de interfaces e customizações - consultas, relatórios, planilhas etc. - de acordo com as especificações encaminhadas pelo Líder de Desenvolvimento; desenvolver/manter programas usando as facilidades fornecidas pela SOLUÇÃO INTEGRADA para interação com suas funcionalidades e com os componentes de sua plataforma usando as melhores técnicas aplicáveis a cada situação; documentar tecnicamente os componentes desenvolvidos ou modificados; participar de esforços de resolução de problemas que atinjam o nível de análise de código.

6.3.6.1. Formação superior concluída em área correlata a TI;
6.3.6.2. Experiência em pelo menos 2 (dois) projetos no uso das ferramentas adotadas para desenvolvimento do projeto.

6.3.7. Testador: responsável pela execução dos roteiros de testes encaminhados pelo Líder de Testes da SOLUÇÃO INTEGRADA. 
6.3.7.1
Formação superior concluída em área correlata a TI;

6.3.7.2
Experiência no uso das ferramentas adotadas para desenvolvimento do projeto.

6.3.8. Administrador de Oracle Application (ATG), com experiência no suporte do aplicativos Oracle, semelhantes aos descritos no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep. 

6.3.9. Para comprovar experiência dos profissionais, a CONTRATADA deverá apresentar declaração atestando que o profissional em questão prestou serviço envolvendo os mesmos módulos sustentados Na Finep, indicando onde prestou o serviço e uma referência, de modo que a Finep possa realizar diligências para verificar a informação, caso entenda necessário.

6.4. É garantido à Finep o direito de solicitar sem qualquer ônus adicional, a substituição de qualquer integrante da equipe, caso se constate a falha de conhecimentos necessários ou mesmo quaisquer inconvenientes para execução dos serviços. 

6.5. A Finep reserva-se o direito de, mediante comunicação formal, contestar o nível de serviço prestado e requerer substituição dos profissionais alocados. Tal substituição deverá ocorrer em, no máximo, 10 (dez) dias corridos. 

6.6. Dentre a documentação a ser apresentada para assinatura do Contrato, a LICITANTE vencedora da etapa de lances do pregão, já devidamente habilitada e tendo cumprido todas as condições e exigências do Edital para a fase de habilitação, deverá apresentar, antes do início efetivo da prestação do serviço, a documentação a seguir: 

6.6.1. Comprovação dos requisitos de qualificação profissional exigidos, conforme citado no item 6.3 deste Termo de Referência e seus subitens e a comprovação de vínculo com a CONTRATADA. 

6.6.1.1. Os profissionais indicados para fins de comprovação dos requisitos de qualificação deverão participar efetivamente da equipe da CONTRATADA.

6.6.1.2. Os profissionais indicados para participar efetivamente da equipe da CONTRATADA deverão entregar o Anexo V - Termo de Confidencialidade assinado.

6.7. Se ao longo do Contrato, a CONTRATADA necessitar substituir algum profissional, deverá providenciar novo recurso, com as mesmas qualificações e nível de conhecimento do profissional substituído, devidamente comprovadas. 

6.8. Como condição da etapa de habilitação, do processo licitatório, a LICITANTE deverá entregar a Declaração de parceria Oracle sob o nível Platinum, ou superior, demonstrando autorização do fabricante no atendimento a Órgãos da Administração Pública, bem como experiência na prestação de suporte técnico com profissionais certificados, comprovada através de cópia autenticada de documento ou Contrato de parceria emitido pela Oracle.

6.8.1. Esta exigência se faz necessária devido à complexidade e criticidade da tecnologia utilizada pela Finep, que conforme descrito no Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, é predominantemente formada por produtos do referido fabricante, de modo que é imprescindível que a CONTRATADA esteja respaldada com parceria de nível elevado. 

6.8.1.1. Atualmente o fornecedor responsável por prestar serviço semelhante ao objeto desta licitação, é parceiro de nível Platinum da fabricante, sendo importante para a Finep que o serviço prestado pela CONTRATADA permaneça, minimamente, com a mesma qualidade já proporcionada, visando a continuidade do negócio.
6.8.1.1.1
Cumpre salientar, contudo, que esta exigência não impõe restrição de competitividade, visto que em levantamento realizado junto ao sitio da empresa Oracle nos comprova diversas empresas brasileiras com este nível de parceria. 
7. REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA 
7.1. O valor a ser pago mensalmente à CONTRATADA será a soma da remuneração dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA. 

7.2. O serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO será remunerado mensalmente como um custo fixo. 

7.2.1
O valor a ser efetivamente pago à CONTRATADA poderá ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes de descumprimento de níveis mínimos de serviço, conforme descrito no item 4.1.5 deste Termo de Referência.  

7.3. Os serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA serão remunerados conforme quantidade de chamados.

7.3.1
O valor base de remuneração mensal dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA será calculado pela multiplicação do valor unitário do chamado pela quantidade mínima de chamados estabelecida no item 4.2.2 deste Termo de referência e seus subitens. 

7.3.2
Caso a FINEP exceda o mínimo, o valor da remuneração mensal dos serviços de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA será o valor base apresentado no item 7.3.1 deste Termo de Referência, somado a quantidade de chamados acima do mínimo multiplicado pelo valor unitário dos chamados.  

7.3.3
O valor a ser efetivamente pago à CONTRATADA poderá ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes de descumprimento de níveis mínimos de serviço, conforme descrito no item 4.2.5.5 deste Termo de Referência.  

7.4. Os serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA serão remunerados conforme as ordens de serviço concluídas no período de referência. 

7.4.1
O valor de cada ordem de serviço será calculado pela multiplicação do valor unitário da UST pela quantidade total de UST’s necessárias para a execução da demanda.

7.4.2
O valor da remuneração mensal do serviço de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA será calculado pela soma do valor de todas as ordens de serviço concluídas no período de referência.
7.4.3
O valor a ser efetivamente pago à CONTRATADA poderá ser alterado por eventuais ajustes de pagamento decorrentes de descumprimento de níveis mínimos de serviço, conforme descrito no item 4.3.8 deste Termo de Referência.  

7.4.4
A Nota Fiscal deverá ser emitida no CNPJ da CONTRATADA.
8. VISTORIA TÉCNICA

8.1. Com o objetivo de assegurar que os LICITANTES tenham conhecimento das características e condições dos locais onde serão executados os serviços descritos neste Termo de Referência, os mesmos poderão realizar vistoria técnica.

8.2. A vistoria técnica poderá ser realizada nas dependências da Finep, no município do Rio de Janeiro, Edifício Ventura Towers, Av. República do Chile, 330, CEP 20031-170. 

8.3. A vistoria técnica é facultativa, mas caso a LICITANTE escolha realizá-la, a mesma deverá apresentar, na fase de habilitação a Declaração de Vistoria Técnica, conforme Modelo 7 constante no Anexo VI – Modelos e Atestados, atestando que realizou vistoria técnica no local onde serão executados os serviços. 

8.4. A LICITANTE que optar pela não realização de Vistoria, deverá emitir declaração, onde estará aceitando todas as condições existentes nos locais da prestação dos serviços, não podendo posteriormente alegar qualquer tipo de desconhecimento como justificativa para inexecução ou execução irregular do serviço a ser prestado e oneração extra além do estabelecido no valor global do Contrato. 

8.5. Por ocasião da visita, as eventuais dúvidas de natureza técnica serão esclarecidas pela Finep.

8.6. A vistoria poderá ser realizada das 9h às 18h, até 03 (três) dias úteis antes da data fixada para a sessão pública, devendo o agendamento ser realizado pelo e-mail modernize@finep.gov.br ou pelo telefone (21) 2555-0591.
9. OBRIGAÇÕES DA FINEP
9.1. A Finep deverá indicar responsável pela gestão e fiscalização do Contrato.

9.2. A Finep deverá disponibilizar todas as informações necessárias à CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsídios, para prestação dos serviços contratados.

9.3. A Finep deverá efetuar o pagamento devido pela prestação dos serviços, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigências previstas no Edital e seus Anexos.

9.4. A Finep deverá permitir, sempre que necessário, acesso dos profissionais da CONTRATADA às dependências, equipamentos, softwares e sistemas de informação da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou necessários à execução dos serviços.

9.5. A Finep deverá fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificação profissional exigidos neste Termo de Referência e Anexos, solicitando à CONTRATADA, sempre que necessário, substituição de profissional, treinamentos e certificações necessárias.

9.6. A Finep deverá comunicar, formalmente, a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.
10. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
10.1. Caberá a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigações, além daquelas contidas no Contrato, no Edital e seus Anexos.

10.2. A CONTRATADA deverá alocar todos os recursos necessários para obter uma fiel execução dos serviços previstos no objeto da contratação, de forma plena e satisfatória, iniciando e prestando os serviços no prazo estipulado, na forma e nas condições pactuadas, em estrita conformidade com as especificações, prazos e condições estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta.

10.3. A CONTRATADA deverá planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o serviço objeto do Contrato dentro dos acordos de níveis mínimos de serviço estabelecidos.

10.4. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos serviços ou o alcance dos níveis mínimos de serviço acordados, deve ser imediatamente comunicado ao FINEP, que colaborará com a CONTRATADA na busca da melhor solução.

10.5. A CONTRATADA deverá notificar à Finep, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços. 

10.6. A CONTRATADA deverá responder pelos danos comprovadamente causados à Administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execução dos serviços. A fiscalização ou o acompanhamento da Finep não excluirá ou reduzirá essa responsabilidade da CONTRATADA. 

10.7. A CONTRATADA deverá assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relação ao objeto contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir a terceiros a responsabilidade por problemas ou falhas na prestação dos serviços; 

10.8. A CONTRATADA deverá encaminhar até o décimo dia útil do mês subsequente ao fiscal do Contrato da FINEP, o Relatório de Disponibilidade, onde deverá constar o Índice de Disponibilidade mensal do serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, do mês anterior.

10.9. As informações presentes no Relatório de Disponibilidade serão utilizadas para a consolidação da medição final do nível mínimo de serviço efetivamente prestados, referente a atividade descrita no item 3.1 e seus subitens, deste Termo de Referência.

10.10. A CONTRATADA deverá apresentar à Finep, até o décimo dia útil do mês subsequente, o Relatório de Suporte Técnico Especializado, discriminando todo o acompanhamento dos incidentes das atividades referentes ao banco de dados, como por exemplo, monitoramento, performance, gerenciamento de usuários, permissões, acessos, suporte aos profissionais de desenvolvimento que utilizam o banco de dados, backup, além das tarefas relacionadas à configuração e manutenção dos ambientes da SOLUÇÃO INTEGRADA realizadas.

10.11. A CONTRATADA deverá encaminhar até o décimo dia útil do mês subsequente ao fiscal do Contrato da FINEP, uma relação de chamados, denominado Relatório de Ocorrências, que contenha as informações listadas no item abaixo:

10.12. Data da ocorrência, número identificador do chamado, descrição detalhada da ocorrência, histórico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto ou concluído), ações realizadas. 

10.13. No que se refere a abertura de chamados, referentes ao serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO e MANUTENÇÃO CORRETIVA, a CONTRATADA deverá informar os números de telefone disponíveis e e-mail, para a abertura dos mesmos.

10.14. A CONTRATADA deverá apresentar a Finep, Relatório de Suporte Técnico, até o décimo dia útil do mês subsequente, discriminando todos os chamados abertos, todos os incidentes atendidos, soluções de contorno adotadas e as MANUTENÇÕES CORRETIVAS realizadas no mês. O Relatório de Suporte Técnico também deverá apresentar o prazo utilizado para resolução de cada chamado, ou seja, a consolidação das medições dos níveis mínimos de serviço efetivamente prestados.     

10.15.  Ao receberem os dados relativos à prestação dos serviços contratados, a CONTRATADA deve assumir inteira e total responsabilidade e obrigatoriedade, por parte dos profissionais disponibilizados para execução dos serviços, da política de segurança da informação e pela sua guarda e sigilo, não permutando, revelando, alugando, cedendo, divulgando, vendendo ou emprestando as respectivas informações.

10.16. A CONTRATADA deverá interagir e, mediante aprovação da Finep, promover a interação com os Fornecedores relacionados à SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, incluindo a equipe responsável pela infraestrutura da Solução, a fim de garantir a execução do seu trabalho, quando necessário.

10.17. A CONTRATADA deverá manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificações técnicas ou comerciais e demais informações, não tornadas públicas pela Finep, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratação, sendo vedada a divulgação dos referidos resultados a terceiros em geral e, em especial, a quaisquer meios de comunicação públicos e privados, e não divulgar ou utilizar quaisquer informações da Finep junto a terceiros, das quais possa tomar conhecimento durante a execução do Contrato; 

10.18. A CONTRATADA deverá emitir, por ocasião da assinatura do Contrato, o Anexo V - Termo de Confidencialidade, deste Edital, exigindo de cada profissional que venha a prestar os seus serviços à assinatura do Termo, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informações de que venha a ter conhecimento no exercício de suas atribuições. 

10.18.1
Em caso de não cumprimento das condições estabelecidas no Anexo V – Termo de Confidencialidade, e/ou de quebra da guarda e sigilo, aludidos, ou de utilização dos dados fornecidos pela Finep, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que não os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos serviços prestados a este, a CONTRATADA responderá de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuízo do direito da Finep de promover a rescisão contratual, com a aplicação das penalidades previstas neste ajuste.

10.19.  A CONTRATADA deverá, pós a realização dos serviços, devolver e eliminar de suas bases de dados, se for o caso, toda e qualquer informação ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na realização dos serviços.

10.20.  A CONTRATADA não poderá, a qualquer pretexto, utilizar o nome da Finep, os serviços e os recursos a ela fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgação, sem o consentimento expresso e formal desta.

10.21.  A CONTRATADA deverá manter, durante a vigência do Contrato, todas as condições de habilitação e qualificação para contratar com a Administração Pública, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade.

10.22.  A CONTRATADA deverá assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria, uma vez que os seus empregados não manterão nenhum vínculo empregatício com a Finep.

10.23.  A CONTRATADA deverá assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal, relacionados à prestação dos serviços, originariamente ou vinculados por prevenção, conexão ou contingência.

10.24.  A CONTRATADA deverá arcar com os ônus resultantes de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de contravenção, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por força da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.
11.  FORMA DE SELEÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS
11.1. A Lei n. 10.520/2002, art. 1º, parágrafo único, define bens e serviços comuns como aqueles cujos padrões de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificações usuais no mercado. O Decreto 7.174/2010, define em seu artigo 9º, § 2º que “será considerado comum o bem ou serviço cuja especificação estabelecer padrão objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por vários fornecedores, ainda que exista outras soluções disponíveis no mercado”. 

11.2. Os serviços previstos no presente objeto, “Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep”, são baseados em padrões de desempenho usuais do mercado, definidos e especificados neste Edital e seus Anexos. Desta forma, alinhado ao citado decreto, tal contratação é considerada um serviço comum.

11.3. O artigo 4º do Decreto 5.450/2005 estabelece que “nas licitações para aquisição de bens e serviços comuns, será obrigatória a modalidade pregão, sendo preferencial a utilização da sua forma eletrônica”.

11.4. Ainda, o Acórdão TCU nº 2.471/08-Plenário recomenda que a Administração Pública Direta, Autárquica e Fundacional utilizem o pregão para contratar bens e serviços de informática considerados comuns. Os bens e serviços de tecnologia da informação geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrões de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificações usuais no mercado.

11.5. Pelas razões expostas, adota-se a modalidade pregão, em sua forma eletrônica, para seleção da empresa a ser CONTRATADA.

11.6. A contratação do objeto em questão submete-se às regras relativas ao direito de preferência estabelecidas no Decreto n.º 7.174/2010.
12. VIGÊNCIA DO CONTRATO
12.1. A vigência do Contrato será de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos períodos, de acordo com o disposto no art. 57, inciso II, da Lei n° 8666/1993.

12.2. As eventuais prorrogações poderão abranger os três serviços ou apenas um deles, a critério da Finep, e poderão ser prorrogados por períodos distintos.

12.3. Para a prorrogação do serviço de SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA o limite de UST’s contratado deverá ser ajustado de forma proporcional aos meses de prorrogação considerando-se o limite máximo de 24.560 horas dividido por 12 meses e multiplicado pelo número de meses prorrogados.

12.4. Para a prorrogação do serviço de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, deverá ser observado o limite mínimo de 233 Chamados mensais, multiplicado pelo número de meses prorrogados e o limite máximo anual de 4.330 Chamados. 
13. PERÍODOS DE EXECUÇÃO DO CONTRATO

13.1. PERÍODO DE IMPLANTAÇÃO
13.1.1
Após a assinatura do Contrato, em reunião preliminar, a CONTRATADA deverá apresentar à FINEP um plano de trabalho para a implantação do serviço. A reunião será em data, local e horário definido pela Finep.

13.1.2
O período de implantação terá duração de até 3 (três) meses, tendo início após o término da reunião citada no item 13.1.1 deste Termo de Referência.

13.1.3
O serviço correspondente ao subitem A.3 - MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA, deverá ser iniciado a partir da Reunião Preliminar descrita no item 13.1.1 deste Termo de Referência, enquanto os serviços correspondentes aos subitens A.1 e A.2, isto é, SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, deverão ser iniciados a partir do mês de abril de 2016.

13.1.4
Atualmente, a FINEP já possui o fornecimento dos serviços correspondentes aos itens A.1 e A.2, que terá seus serviços encerrados mediante ao início deste contrato.

13.1.5
Durante todo o período de implantação, a CONTRATADA será responsável por adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA, além de atualizar e complementar a documentação já existente. A CONTRATADA também será responsável por preparar sua equipe e recursos para tender as necessidades da Finep.

13.1.6
Durante o período de implantação as equipes da CONTRATADA prestarão os serviços previstos no Edital conforme especificado no item 5 deste Termo de Referência observando os níveis mínimos de serviço estabelecidos nos itens 4.1.4, 4.2.5 e 4.3.7 deste Termo de Referência e seus subitens. 

13.1.6.1 Eventuais descumprimentos dos níveis mínimos de serviço poderão resultar em ajustes de pagamento.  

13.1.7
Durante o PERÍODO DE IMPLANTAÇÃO, deverá ser elaborado, pela CONTRATADA, e após aprovada pela Finep, uma lista de exemplos orientadores para a classificação de severidade dos Chamados, em conformidade com a tabela do item 4.2.3.5, visando agilizar a classificação dos mesmos e sanar quaisquer dúvidas. 

13.1.8
A CONTRATADA deverá submeter à aprovação da Finep, ao final o PERÍODO DE IMPLANTAÇÃO, um material específico para passagem de conhecimento e treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que venham a prestar serviços para a Finep. Este material deverá ser mantido atualizado pela CONTRATADA ao longo da execução dos serviços. 
13.2. PERÍODO DE EXECUÇÃO

13.2.1
O período de execução terá início após o término do período de implantação. 

13.2.2 Durante o período de execução as equipes da CONTRATADA prestarão os serviços previstos no Edital, conforme especificado no item 5 deste Termo de Referência, observando os níveis mínimos de serviço estabelecidos nos itens 4.1.4, 4.2.5 e 4.3.7 deste Termo de Referência e seus subitens. 

13.2.2.1 Eventuais descumprimentos dos níveis mínimos de serviço poderão resultar em ajustes de pagamento. 

13.2.3 Os profissionais que participarem do PERÍODO DE IMPLANTAÇÃO deverão ser alocados na equipe de prestação do serviço para o PERÍODO DE EXECUÇÃO.

13.2.3.1 Caso algum profissional precise ser substituído, por quaisquer motivos, a CONTRATADA deverá comprovar a Finep que o novo profissional que substituiu o antigo passou por processo de passagem de conhecimento, recebendo treinamento e orientações suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento.
13.2.4 A comprovação se dará por meio de apresentação de declaração da CONTRATADA que indique os treinamentos, o material estudado e as sessões de orientação que o novo profissional recebeu, assinada pelos profissionais treinados e pelo treinador. 
13.3. PERÍODO DE TRANSFERÊNCIA
13.3.1 O período de transferência representa os últimos 6 (seis) meses de vigência do Contrato apenas quando não houver e/ou não seja possível a prorrogação do Contrato.

13.3.2 Durante este período a CONTRATADA será responsável pela disponibilização de documentos, base de conhecimento, auxílio em dúvidas e procedimentos e pela passagem do conhecimento para equipe interna da Finep e/ou eventual novo fornecedor. Também será responsável por acompanhar e orientar as atividades executadas pelo novo fornecedor.

13.3.3 Durante o período de transferência as equipes da CONTRATADA prestarão os serviços previstos no Edital conforme especificado no item 5 deste Termo de Referência observando os níveis mínimos de serviço estabelecidos nos itens 4.1.4, 4.2.5 e 4.3.7 deste Termo de Referência e seus subitens. 

13.3.3.1 Eventuais descumprimentos dos níveis mínimos de serviço poderão resultar em ajustes de pagamento. 

13.3.4 Os profissionais que participaram do PERÍODO DE EXECUÇÃO deverão ser alocados na equipe de prestação do serviço para o PERÍODO DE TRANFERÊNCIA. 
14. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAÇÃO

14.1. O valor global estimado para o fornecimento dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep é de R$ 9.273.092,90 (nove milhões duzentos e setenta e três mil noventa e dois reais e noventa centavos).

14.2. A estimativa de valor da contratação baseia-se na composição abaixo:

	SERVIÇO
	QUANTIDADE MÁXIMA ANUAL (1)
	VALOR MENSAL
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO)
	12 Meses
	R$ 60.698,05 
	-
	R$ 728.376,60 (2)

	
	
	
	
	

	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA
	4.330 Chamados
	-
	R$ 1016,67
por chamado
	R$ 4.402.181,10

	
	
	
	
	

	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA
	24.560 UST’s
	-
	R$ 168,67
por UST 
	R$ 4.142.535,20

	
	Valor Global Anual
	R$ 9.273.092,90


14.2.1. A quantidade máxima de chamados e UST’s, constantes na planilha de preço, não representam um compromisso da Finep com o seu consumo integral. Conforme discriminado nas Especificações Técnicas, a Finep irá se comprometer com a quantidade mínima estabelecida para os chamados e no caso de UST’s, a Finep pode optar por consumir nenhuma.
14.2.2. O Valor Total do Serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO não poderá ser superior a 10% (dez por cento) do Valor Global Anual do Contrato.

ANEXO II

PLANILHA DE PREÇOS 
	NOME COMPLETO DA LICITANTE




	CNPJ DA LICITANTE




	ENDEREÇO




	REPRESENTANTE/QUALIFICAÇÃO




	TELEFONE


	FAX




	E-MAIL




	LOCAL


	DATA


_______________________________________________________

Assinatura (representante legal da LICITANTE)

Observações:

1. Este documento deverá ser emitido em papel timbrado que identifique a LICITANTE.

2. As LICITANTES deverão cotar todos os itens, sob pena de desclassificação da proposta, não sendo aceitas ofertas de valores iguais a zero, irrisórios ou superiores aos limites estabelecidos no item 14 do Anexo I – Termo de Referência: Especificações Técnicas.

3. Nos valores da cotação deverão estar compreendidos além do lucro, encargos sociais, todas e quaisquer despesas de responsabilidade da proponente que direta ou indiretamente, decorram do objeto licitado. 

4. AS LICITANTES deverão cotar todos os itens, considerando o prazo de 12 meses.

5. A quantidade máxima de chamados e UST’s, constantes na planilha de preço, não representam um compromisso da FINEP com o seu consumo integral. Conforme discriminado nas Especificações Técnicas, a Finep irá se comprometer com a quantidade mínima estabelecida para os chamados e no caso de UST’s, a Finep pode optar por consumir nenhuma.

6. O Valor Total do Serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO não poderá ser superior a 10% (dez por cento) do Valor Global Anual do Contrato.

PLANILHA DE PREÇOS

I. Planilha de Preços considerando o período de vigência do contrato de 12 (doze) meses. 
	SERVIÇO
	QUANTIDADE MÁXIMA ANUAL (1)
	VALOR MENSAL
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO (2)
	12 Meses
	R$           ,00 
	-
	R$                 ,00 (2)

	
	
	
	
	

	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA
	4.330 Chamados (1)
	-
	R$           ,00 
por chamado
	R$                 ,00

	
	
	
	
	

	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA
	24.560 UST’s (1)
	-
	R$              ,00 
por UST 
	R$                 ,00

	
	Valor Global Anual do Contrato 
	R$                 ,00


(1) A quantidade máxima de chamados e UST’s, constantes na planilha de preço, não representam um compromisso da FINEP com o seu consumo integral. Conforme discriminado nas Especificações Técnicas, a Finep irá se comprometer com a quantidade mínima estabelecida para os chamados e no caso de UST’s, a Finep pode optar por consumir nenhuma.

(2) O Valor Total do Serviço de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO não poderá representar um valor superior a 10% (dez por cento) do Valor Global Anual do Contrato.

ANEXO III

DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO INTEGRADA

INTRODUÇÃO

A CONTRATADA deverá prestar os serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos.

Os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, podem ser estruturados em 3 (três) blocos: 

1) Ambiente Oracle;

2) Infraestrutura de Servidores; e 

3) Banco de Dados. 

Este anexo apresenta as principais informações sobre os ambientes tecnológicos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep. As informações apresentadas não são exaustivas e servem apenas como referência para orientar e subsidiar a elaboração das propostas dos licitantes. 

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE ORACLE

A tabela abaixo apresenta os ambientes Oracle que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep. 

	Ambiente Oracle 
	Versões

	Oracle PeopleSoft FIN/SCM ERP
	Versão 9.1

	Oracle PeopleSoft HCM (RH)
	Versão 9.1

	Oracle Hyperion EPM
	Versão 11.1.22

	Oracle Enterprise Content Management (ECM)
	Versão 11.1.1.8

	Mastersaf DW

Mastersaf Interdados
	Versão V2R010 

Versão 2007.1.25

	Nexo CS
	Versão 6.1.4


AMBIENTE ORACLE PEOPLESOFT FIN/SCM (ERP – FINANCEIRO)

O ambiente Oracle PeopleSoft FIN/SCM ERP é responsável por suportar os processos financeiros da SOLUÇÃO INTEGRADA. Foi instalado na versão 9.1.

A integração com os demais ambientes Oracle é feita através da porta padrão PeopleSoft (Jolt) em um intervalo (range) de portas TCP/UDP que varia da 9000 a 9100 e com os sistemas legados através de ODI / XML. 
Os módulos do PeopleSoft FIN/SCM ERP utilizados são:

· Contrato

· Despesas

· Contas a pagar/receber

· Estoque

· Ativos

· Contabilidade

· Suprimentos 

· Manutenção

AMBIENTE ORACLE PEOPLESOFT HCM (RH)

O ambiente Oracle Peoplesoft HCM é responsável por suportar os processos de gestão de Recursos Humanos da SOLUÇÃO INTEGRADA e foi instalado na versão 9.1.

A integração com os demais ambientes Oracle é feita através da porta padrão PeopleSoft (Jolt) em um intervalo (range) de portas TCP/UDP que varia da porta 9000 à 9100 e com os sistemas legados através de ODI / XML. 

Os módulos do Peoplesoft HCM utilizados são:

· Folha de Pagamento

· Gestão de Talentos

· Desempenho

· Presença (Time & Labor)

· Remuneração

· Recrutamento

· Plano de Carreira

· Administração da Força de Trabalho

· Benefícios

AMBIENTE ORACLE HYPERION

O ambiente Oracle Hyperion suporta os processos de planejamento e acompanhamento orçamentário, elaboração e emissão de relatórios gerenciais contábeis. Foi instalado na versão 11.1.22.

O módulo do Hyperion utilizado é o:

· Planejamento Orçamentário

AMBIENTE ORACLE ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT (ECM)

O ECM é o aplicativo que suporta os processos de gerenciamento de conteúdo, englobando uma série de produtos que garantem a segurança e confidencialidade dos mais diversos conteúdos e foi instalado na versão 11.1.1.8. 

O módulo do ECM utilizado é o:

· Base de Conhecimento

AMBIENTE MASTERSAF

Mastersaf é a solução fiscal usada para integrar as informações em uma base única, gerenciando e armazenando as informações do ERP com praticidade, segurança e padronização. 

Mastersaf DW foi instalado na versão V2R010 e Mastersaf Intedrados na versão 2007.1.25.

O módulo do Mastersaf utilizado é o:

· Obrigações Federais

· EFD Contribuições

· DCTF

· Sped Contábil

· ECF

· e-Social

AMBIENTE NEXO

O aplicativo NEXO é responsável por suportar a solução de Medicina e Segurança no Trabalho. Foi instalado na versão 6.1.4. 

O módulo do Mastersaf utilizado é o:

· Medicina e Segurança

DESCRIÇÃO DA INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES
As tabelas abaixo apresentam a infraestrutura de servidores que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep. 

A infraestrutura de servidores descrita abaixo, é referente a contratação realizada através do Pregão Eletrônico nº 41/2014, que tem como OBJETO a prestação de serviços continuados de DATA CENTER, infraestrutura de hardware e software, através de CLOUD COMPUTING, na modalidade de distribuição NUVEM PRIVADA, incluindo os serviços de hospedagem, armazenamento, processamento e comunicação de dados, ponto-a-ponto. 
	Ambiente de Produção e Homologação

	Solução
	Servidores
	Qtd. Servidores
	Sistema Operacional

	Oracle PeopleSoft

(Financeiro e Suprimentos)
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Webserver
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle PeopleSoft HCM
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Webserver
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle Hyperion EPM
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Webserver
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle Enterprise Content Management (ECM)
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Webserver
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Mastersaf DW

Mastersaf Interdados
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	
	Webserver
	2
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Nexo CS
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2


	Ambiente de Desenvolvimento

	Solução
	Servidores
	Qtd. Servidores
	Sistema Operacional

	Oracle PeopleSoft

(Financeiro e Suprimentos)
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação/ Webserver/ Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle PeopleSoft HCM
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação/ Webserver/ Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle Hyperion EPM
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação/ Webserver/ Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Oracle Enterprise Content Management (ECM)
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação/ Webserver/ Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Mastersaf DW

Mastersaf Interdados
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação/ Webserver/ Processo
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2

	Nexo CS
	Banco de Dados
	1
	Oracle Linux 6.4
64 bits

	
	Aplicação
	1
	Windows Server 2008

64Bits R2


	Ambiente de Monitoração

	Solução
	Servidores
	Qtd. Servidores
	Sistema Operacional

	CMS
	Banco de Dados Aplicação/ Webserver/ Processo
	2
	OpenSUSE 12.3


DESCRIÇÃO DAS LICENÇAS

A tabela abaixo apresenta a descrição das licenças da Oracle, as quais a Finep tem permissão de uso.
	

Descrição das Licenças

	PeopleSoft Enterprise Asset Lifecycle Management Portal Pack - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise eProcurement - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise ESA Portal Pack - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Financials - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Inventory - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Maintenance Management -- Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Purchasing -- Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Self-Service Work Requests - Application User Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing -- Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management -- Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Enterprise eSupplier Connection -- Enterprise $M in Revenue Perpetual

	PeopleSoft Mobile Inventory Management - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Human Resources - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Payroll - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Recruiting Solutions - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise ePerformance - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise HCM Portal Pack - Enterprise Employee Perpetual 

	Micro Focus Net Express for CC&B (Mfr is Micro Focus International, Third Party Program) - Named Developer Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Interaction Hub - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Time and Labor - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Succession Planning - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise eCompensation - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Workforce Communications - Enterprise Employee Perpetual 

	PeopleSoft Enterprise Supply Chain Portal Pack - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	Business Intelligence Foundation Suite for Oracle Applications - Named User Plus Perpetual 

	SOA Suite for Oracle Middleware for Oracle Applications - Named User Plus Perpetual 

	Data Integrator Enterprise Edition for Oracle Applications - Named User Plus Perpetual 

	Business Intelligence Publisher - Employee Perpetual 

	Oracle WebCenter Content - Named User Plus Perpetual 

	Oracle WebCenter Applications Adapter for PeopleSoft - Processor Perpetual 

	Hyperion Workforce Planning - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	Oracle Hyperion Enterprise Financial Planning Suite - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	Hyperion Profitability and Cost Management - Enterprise $M in Revenue Perpetual

	Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition - Enterprise $M in Revenue Perpetual 

	Oracle Hyperion Financial Close Suite - Application User Perpetual

	Oracle Hyperion Financial Data Quality Management, Enterprise Edition Adapter Suite - Application User Perpetual 

	Weblogic Suite for Oracle Applications - Named User Plus Perpetual

	Oracle Financial Services Analytical Applications Infrastructure - $B in Total Assets Perpetual

	Oracle Financial Services Credit Risk Management - $ B in Total Assets Perpetual


DESCRIÇÃO DO BANCO DE DADOS
O banco de dados é o Enterprise 11g 64bits com o pacote de atualização (patch) 11.2.0.3, instalado em servidores com Sistema Operacional Oracle Linux versão 6.4.
ANEXO IV

MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO E TERMO DE RECEBIMENTO

INTRODUÇÃO

Este anexo apresenta o modelo de ordem de serviço que será utilizado para a solicitação dos serviços de MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudo e Projetos - Finep. Este anexo também apresenta o modelo do Termo de Recebimento Provisório e o Termo de Recebimento Definitivo. 
 Modelo de ordem de serviço:

[image: image2.emf]FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS  Número da OS:  XXX

MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO  Data de Abertura:  XX/XX/XX

COMPLEXIDADE ATIVIDADE



UST'S VALOR (R$)



3. LISTA DE ATIVIDADES

1.  TIPO DA ORDEM DE SERVIÇO

2.  DESCRIÇÃO DETALHADA DO OBJETO, SERVIÇO OU PROBLEMA

(       ) MANUTENÇÃO ADAPTATIVA 

(       ) MANUTENÇÃO PREVENTIVA

(       ) MANUTENÇÃO EVOLUTIVA



TOTAL PREVISTO 



4.  SOLUÇÃO PROPOSTA E PRODUTOS GERADOS


[image: image3.emf]DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

FINEP NOME

GESTOR DO CONTRATO 

REQUISITANTE DO SERVIÇO

CONTRATADA NOME

GESTOR DO CONTRATO 

TÉCNICO PELA DEMANDA 

ASSINATURA DATA



Rio de Janeiro, XX de XXXXXXX de 201X



ASSINATURA DATA

7.  VALOR TOTAL EFETIVO DA ORDEM DE SERVIÇO (R$)

6.  OBSERVAÇÕES



8.  CIÊNCIA



DATA PLANEJADA PARA TÉRMINO

DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO

ATRASO (DIAS ÚTEIS)



5.  PRAZO PARA EXECUÇÃO SO SERVIÇO


Modelo de Termo de Recebimento Provisório:

[image: image4.emf]FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS  Número:  XXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO Data :  XX/XX/XX

(       ) MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

2.  DESCRIÇÃO DO OBJETO

ATESTO O RECEBIMENTO PROVISÓRIO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, CONFORME AS 

CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DESCRITAS ABAIXO E OBSERVAÇÕES EM ANEXO, PARA EFEITO DE 

POSTERIOR VERIFICAÇÃO:

1.  TIPO DO OBJETO Nº ORDEM DE SERVIÇO

(       ) MANUTENÇÃO ADAPTATIVA

(       ) MANUTENÇÃO PREVENTIVA

Número da OS referente ao OBJETO



Nº XX


[image: image5.emf](       ) NO PRAZO

(       ) FORA DO PRAZO

(       ) INTEGRALMENTE

(       ) PARCIALMENTE

FINEP NOME

GESTOR DO CONTRATO 

REQUISITANTE DO SERVIÇO

CONTRATADA NOME

GESTOR DO CONTRATO 

TÉCNICO PELA DEMANDA 

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXX de 201X

INCLUIR OBSERVAÇÕES SOBRE POSSIVEIS DEFEITOS OU NÃO CONFORMIDADES E SE A ENTREGA FOI 

TOTALMENTE ACEITA OU EXISTE NECESSIDADE DE AJUSTES. A DESCRIÇÃO DEVERÁ SER FEITA PARA 

CADA ITEM/PRODUTO PRESENTE NA OS REFERENTE AO OBJETO. 

O OBJETO SERÁ AVALIADO NOVAMENTE NO PRAZO DE OBSERVAÇÃO DE DIAS ÚTEIS ATÉ O DIA PARA 

VERIFICAÇÃO DA CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO E REALIZAÇÃO DOS 

AJUSTES DEMANDADOS.



O RECEBIMENTO PROVISÓRIO NÃO IMPLICA ACEITE DO OBJETO DO CONTRATO, NÃO DESOBRIGA A 

CONTRATADA DAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS E NÃO PERMITE QUALQUER PAGAMENTO À 

CONTRATADA, NEM A RESTITUIÇÃO DA GARANTIA PRESTADA.



A CONTRATADA ESTÁ CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE DESTA 

POR VÍCIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, NEM EXCLUI A GARANTIA DE 

QUALIDADE DAS OBRAS.

9.  CIÊNCIA



ASSINATURA DATA



ASSINATURA DATA



DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO



ATRASO (DIAS ÚTEIS)

OBSERVAÇÕES: 



INCLUIR OBSERVAÇÕES SOBRE O 

RECEBIMENTO PROVISÓRIO, 

COMPROMISSOS ACORDADOS PELA 

CONTRATADA E EVENTUAIS INDICAÇÕES 

DE PENALIDADES



5.  PRAZO PARA EXECUÇÃO SO SERVIÇO

DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO

4.  DETALHAMENTO DA ENTREGA

5.  AVALIAÇÃO

A AVALIAÇÃO FOI CUMPRIDA: 


Modelo de Termo de Recebimento Definitivo:

[image: image6.emf]FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS  Número:  XXX

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO Data :  XX/XX/XX

(       ) MANUTENÇÃO EVOLUTIVA

INDICADOR VALOR APURADO 

ENTREGA ATRASADA (dias úteis de atraso)

NÃO-CONFORMIDADE (quant. de não-conformidades)

METRIFICAÇÃO FINAL

VALOR DA OS

VALOR AJUSTADO DA OS

(nº total de UST's)

valor (R$)

valor (R$)

6.  OBSERVAÇÕES

ATRASO (DIAS ÚTEIS)



4.  ATENDIMENTO AOS NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO

5.  CONCLUSÃO FINAL

O RECEBIMENTO DEFINITIVO IMPLICA ACEITE DA PARTE DO OBJETO DO CONTRATO, DESOBRIGA A 

CONTRATADA DAS OBRIGAÇÕES CONTRATUAIS RELATIVAS À PARTE DO OBJETO E PERMITE O 

PAGAMENTO À CONTRATADA RELATIVO À PARTE DO OBJETO.



A CONTRATADA ESTÁ CIENTE DE QUE O RECEBIMENTO DEFINITIVO NÃO EXCLUI A RESPONSABILIDADE 

DESTA POR VÍCIOS OCULTOS REVELADOS POSTERIORMENTE AO RECEBIMENTO, ESTANDO SUJEITA A 

EVENTUAIS PENALIDADES.

% DE AJUSTE DE PAGAMENTO



2.  DESCRIÇÃO DO OBJETO E DETALHAMENTO DOS PRODUTOS/ITENS

3.  PRAZO PARA EXECUÇÃO SO SERVIÇO

DATA DE INÍCIO DA EXECUÇÃO



DATA REAL DO TÉRMINO DA EXECUÇÃO



(       ) MANUTENÇÃO PREVENTIVA



ATESTO, EM RELAÇÃO DO OBJETO ESPECIFICADO A SEGUIR, RECEBIDO PROVISORIAMENTE 

CONFORME AS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DESCRITAS NO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO 

Nº XX, O RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO SEM RESSALVAS. 

1.  TIPO DO OBJETO Nº ORDEM DE SERVIÇO

(       ) MANUTENÇÃO ADAPTATIVA Número da OS referente ao OBJETO

Nº XX


[image: image7.emf]FINEP NOME

GESTOR DO CONTRATO 

REQUISITANTE DO SERVIÇO

CONTRATADA NOME

GESTOR DO CONTRATO 

TÉCNICO PELA DEMANDA 



Rio de Janeiro, XX de XXXXXXX de 201X

ASSINATURA DATA



ASSINATURA DATA

7.  CIÊNCIA


ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1. INFORMAÇÕES SIGILOSAS

1.1. Para os propósitos deste Instrumento são "Informações Sigilosas" todos e quaisquer dados e informações verbais, digitais ou na forma escrita em meio físico referentes à estratégia, administração, processos e suas representações gráficas, ou atividades-fim da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, doravante denominada Finep, incluindo dados e informações oriundos do relacionamento da Finep com seus empregados e colaboradores, com sua base de clientes, atuais e em prospecção, que possam envolver suas estratégias, segredos industriais, informações financeiras, pessoais, operacionais, econômicas, técnicas, jurídicas, planos comerciais, de marketing, de engenharia ou programação, bem como demais informações comerciais ou "know-how", que não são de conhecimento público, e que tenham sido, ou seja, direta ou indiretamente fornecidos, disponibilizados ou divulgados pela Finep, seus servidores, FORNECEDORES ou seus representantes legais em decorrência do Contrato nº __________.

1.2. O compromisso assumido neste Termo de Confidencialidade abrange todas as obrigações referentes a sigilo previstas no EDITAL.

2. UTILIZAÇÃO DA INFORMAÇÃO SIGILOSA
2.1
O signatário reconhece que as informações a serem acessadas são vitais para o sucesso dos serviços e serão revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgação ou uso indevido poderá acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicáveis à matéria.
2.2
Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, o signatário não poderá reproduzir ou copiar, no todo ou em parte, em qualquer meio - físico ou digital - quaisquer Informações Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.3
Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, o signatário não revelará ou divulgará a terceiros, no todo ou em parte, quaisquer Informações Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.4
A qualquer tempo, poderá ocorrer a suspensão do fornecimento das Informações Sigilosas, bem como o acesso às mesmas, por iniciativa da Finep, sendo certo que tal suspensão não afetará as obrigações aqui previstas.

3. DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÃO SIGILOSA EM VIRTUDE DE IMPOSIÇÃO LEGAL

3.1
Se o signatário for intimado a revelar, no todo ou em parte, as Informações Sigilosas por qualquer juízo ou autoridade governamental competente, deverá comunicar imediatamente à Finep, por escrito, com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabíveis para resguardo de seus direitos.
4. PRAZO DE VALIDADE

4.1
Este compromisso tem natureza irretratável e irrevogável e vigorará por prazo indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1
Este instrumento não cria vínculo de relação trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer espécie.

6. FORO

6.1
Este documento será regido e interpretado pelas Leis da República Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da Justiça Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litígios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local] ___ de _____________ de ____

Assinatura: _________________________

Nome:

RG:

CPF:
 ANEXO VI

MODELO DE ATESTADOS E DECLARAÇÕES

INSTRUÇÕES GERAIS

1. Os atestados deverão ser emitidos por empresas privadas ou órgãos/entidades da administração direta ou indireta.

1.1. Em casos de atestados internacionais a empresa deverá apresentar os modelos disponibilizados neste ANEXO acompanhados de tradução juramentada.

2. Os atestados deverão ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, devendo o(s) documento(s) conter a Razão Social, o CNPJ, o endereço, o responsável pelas informações e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato - ou qualquer outra forma de que a Finep possa valer-se para manter contato com a(s) Atestante(s) - além do nome e assinatura do Representante Legal da Atestante.

3. As declarações deverão ser emitidas em papel timbrado, devendo o(s) documento(s) conter a Razão Social, o CNPJ, o endereço, o responsável pelas informações e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato, além do nome e assinatura do Representante Legal da LICITANTE e, no caso de subcontratação, assinatura do Representante Legal da subcontratada.

OBSERVAÇÕES: 

4. Os atestados e declarações solicitados no presente EDITAL que não tiverem modelo definido neste ANEXO deverão ser elaborados em formato livre, devendo ser emitidos em papel timbrado, contendo a Razão Social, o CNPJ, o endereço, o responsável pelas informações e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato, além do nome e assinatura do Representante Legal da LICITANTE/Atestante.

MODELO 1 

	DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICA

    A (nome da LICITANTE) declara, para fins de habilitação no Pregão Eletrônico nº _05/2016 da Finep, que em atendimento ao previsto no item 10.4, alínea “b” do EDITAL, possui capacidade técnica para a prestação dos serviços do OBJETO da presente licitação.

(Local e Data)

_____________________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal da LICITANTE

R.G. nº.: 


[image: image8.png]MODELO 2 

ATESTADO DE COMPROVAÇÃO DE EXPERIÊNCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MÍNIMOS OBRIGATÓRIOS

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitação do Pregão Eletrônico nº _05/2016 da Finep, que a empresa (nome da LICITANTE), realizou, de forma satisfatória, serviços relativos a: SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA de ambientes tecnológicos, similares aos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, conforme especificação do Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA,  tendo executado os serviços de acordo com as disposições contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica exigida. 

1. Qualificação da Atestante:

· Razão Social:

· CNPJ:

· Endereço:

· Responsável pelas informações e cargo:

· E-mail:

· Telefone:

2. Data do início e da conclusão do serviço:

3. Discriminação da solução implantada, em nível de detalhes que permita a sua perfeita identificação.
4. Descrição sucinta dos serviços realizados:

(Local e Data)

_____________________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal da Atestante

R.G. nº.: 

MODELO 3 


ATESTADO DE COMPROVAÇÃO DE EXPERIÊNCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MÍNIMOS OBRIGATÓRIOS

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitação do Pregão Eletrônico nº _05/2016 da Finep, que a empresa (nome da LICITANTE), realizou, de forma satisfatória, serviço relativos a: SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO de ambientes tecnológicos, similares aos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, conforme especificação do Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, tendo executado os serviços de acordo com as disposições contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica exigida. 

1. Qualificação da Atestante:

· Razão Social:

· CNPJ:

· Endereço:

· Responsável pelas informações e cargo:

· E-mail:

· Telefone:

2. Data do início e da conclusão do serviço:

3. Discriminação da solução implantada, em nível de detalhes que permita a sua perfeita identificação.
4. Descrição sucinta dos serviços realizados:

(Local e Data)

_____________________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal da Atestante

R.G. nº.: 

MODELO 4 

ATESTADO DE COMPROVAÇÃO DE EXPERIÊNCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MÍNIMOS OBRIGATÓRIOS

A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitação do Pregão Eletrônico nº _05/2016 da Finep, que a empresa (nome da LICITANTE), realizou, de forma satisfatória, serviço relativos a: SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA de ambientes tecnológicos, similares aos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, conforme especificação do Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, tendo executado os serviços de acordo com as disposições contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica exigida. 

1. Qualificação da Atestante:

· Razão Social:

· CNPJ:

· Endereço:

· Responsável pelas informações e cargo:

· E-mail:

· Telefone:

5. Data do início e da conclusão do serviço:

6. Discriminação da solução implantada, em nível de detalhes que permita a sua perfeita identificação.
7. Descrição sucinta dos serviços realizados:

(Local e Data)

_____________________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal da Atestante

R.G. nº.: 

MODELO 5 


ATESTADO DE COMPROVAÇÃO DE EXPERIÊNCIA DA LICITANTE PARA ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MÍNIMOS OBRIGATÓRIOS

   A (nome da Atestante) atesta, para fins de habilitação do Pregão Eletrônico nº __05/2016 da Finep, que a empresa (nome da LICITANTE), realizou, de forma satisfatória, serviços relativos a: MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA de ambientes tecnológicos, similares aos que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Finep, conforme especificação do Anexo III – Descrição da SOLUÇÃO INTEGRADA, tendo executado os serviços de acordo com as disposições contratadas e apresentando conformidade com a boa técnica exigida. 

1. Qualificação da Atestante:

· Razão Social:

· CNPJ:

· Endereço:

· Responsável pelas informações e cargo:

· E-mail:

· Telefone:

2. Data do início e da conclusão do serviço:

3. Discriminação da solução implantada, em nível de detalhes que permita a sua perfeita identificação.
4. Descrição sucinta dos serviços realizados:

(Local e Data)

_____________________________________________

Nome e Assinatura do Representante Legal da Atestante

R.G. nº.: 

MODELO 6

DECLARAÇÃO DE ENDEREÇO ELETRÔNICO E DADOS BANCÁRIOS

Ref.: Pregão eletrônico nº _05/2016
OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep, nos termos e condições constantes no Edital e seus Anexos.

A ___________________________________________, inscrita no CNPJ sob o n.°___________________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) __________________________, portador(a) da Carteira de Identidade n.º _________________ e do CPF n.º ____________________, DECLARA:

1) que o endereço eletrônico e telefone abaixo informados serão o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer informações necessárias ao bom andamento das negociações, assinatura e execução do contrato, sendo inclusive o meio considerado para contagem de prazos, sendo de inteira responsabilidade desta empresa comunicar à Finep quando houver alteração no referido endereço eletrônico, bem como garantir a sua acessibilidade.

	Endereço Eletrônico: ________________________________________________________

Telefone: __________________________________________________________________


2) que os dados bancários para fins de pagamento pela Finep são:
	BANCO:
	AGÊNCIA BANCÁRIA:
	CONTA CORRENTE:




[Local], ___ de _______________ de 2014.

___________________________________

[Assinatura do Representante legal – Cargo]

MODELO 7 


DECLARAÇÃO DE VISTORIA TÉCNICA

Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep.

Na forma estabelecida no Termo de Referência, Anexo I do Edital do Pregão Eletrônico nº _05/2016, declaramos que a empresa: 

___________________________________________________________________________,

representada pelo Senhor ______________________________________________________,

compareceu à vistoria.

Rio de Janeiro, ____ de ____________ de 2016.

________________________________________

Carimbo e assinatura de empregado da Finep

DECLARO que foi realizada a vistoria na Finep, e que tomei conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações objeto desta licitação.

Rio de Janeiro, ____ de ____________ de 2016.

________________________________________________

Assinatura do representante legal ou procurador do licitante

MODELO 8

DECLARAÇÃO ANTINEPOTISMO
À

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Referência: Pregão eletrônico nº ___05/2016
A empresa ______________ [RAZÃO SOCIAL], CNPJ ___________, DECLARA sob as penalidades cabíveis, em atendimento ao disposto no artigo 7º do Decreto nº 7.203, de 2010:

a)
Que seus administradores e/ou sócios dirigentes, bem como as pessoas que compõem o quadro técnico empregado na execução do serviço, não possuem familiar (cônjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consangüinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo comissionado na Finep. 
[Local], ___ de _______________ de 2016.

​​​​​​​​____________________________________

[Assinatura do Representante Legal – Cargo]

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

	FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS – FINEP INSTRUMENTO CONTRATUAL CÓDIGO N.º.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	


   CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS

E PROJETOS – FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS - FINEP, empresa pública federal, vinculada ao Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação, com sede em Brasília, DF, e serviços nesta cidade, à Praia do Flamengo, n.º 200 - Parte, inscrita no C.N.P.J. sob o n.º 33.749.086/0001-09, doravante denominada FINEP e _________________________, com sede em _________________ na ___________________, n.º _____, inscrita no C.N.P.J. sob o n.º _____________________, doravante denominada CONTRATADA, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislação vigente – Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto nº 5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente pela Lei n.º 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, com base na homologação de fls.____ do processo de PREGÃO ELETRÔNICO n.º __05/2016 e acordo com as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA PRIMEIRA: OBJETO

Prestação dos serviços de SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, MANUTENÇÃO CORRETIVA, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA dos ambientes tecnológicos, que compõem a SOLUÇÃO INTEGRADA da Financiadora de Estudos e Projetos – Finep.
CLÁUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAÇÕES

2.1 – O objeto deste instrumento obedecerá rigorosamente às Especificações da Finep constantes do Termo de Referência do Edital nº __05/2016 e da Proposta de __ de ___________ de ____ da CONTRATADA, no que não colidir com o presente instrumento.

2.1.1 – Qualquer alteração que se demonstre necessária durante a execução deste Contrato deverá ser previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLÁUSULA TERCEIRA: PREÇO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

3.1 – Pelo objeto descrito nas cláusulas primeira e segunda deste instrumento a Finep pagará à CONTRATADA a importância TOTAL de até R$ ______ (_____________ reais), aos custos unitários constantes de sua Planilha de Preços, anexo a este Instrumento.

	SERVIÇO
	QUANTIDADE MÁXIMA ANUAL (1)
	VALOR MENSAL
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO)
	12 Meses
	R$           ,00 
	-
	R$                 ,00 (2)

	
	
	
	
	

	SUPORTE e MANUTENÇÃO CORRETIVA
	4.330 Chamados
	-
	R$           ,00 
por chamado
	R$                 ,00

	
	
	
	
	

	MANUTENÇÃO ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA
	24.560 UST’s
	-
	R$              ,00 
por UST 
	R$                 ,00

	
	Valor Global Anual do Contrato 
	R$                 ,00


3.2 –
Estão incluídos no preço acima, o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigações tributárias, trabalhistas e previdenciárias, fiscais, taxas, fretes, transporte e seguros incidentes ou que venham a incidir, bem como quaisquer outras despesas necessárias à perfeita execução do objeto ora contratado.

3.3 –
Para efeito de cobrança de valores contratuais, a CONTRATADA deverá emitir Nota Fiscal em nome da Finep, Rio de Janeiro, RJ, CNPJ nº 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminação das importâncias devidas.



3.3.1 – Nos Estados onde já estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, esta será obrigatória, para a finalidade de que dispõe o subitem 3.3, acima.

3.4 -
Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, a Finep providenciará sua aferição e, constatado o cumprimento das obrigações assumidas, através do aceite definitivo, efetuará o pagamento no prazo de 10 (dez) dias úteis, contados do aceite emitido pelo fiscal da Finep. 

3.4.1 – A Finep fica obrigada a efetuar as retenções na fonte do Imposto de Renda, a CSLL, a COFINS e a contribuição para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei nº 10.833/03, regulado pela Instrução Normativa nº 1244/12/RFB e do ISS na forma da legislação pertinente e ainda as retenções previdenciárias obrigatórias na forma da Lei, quando for o caso.

3.4.2 - Fica a CONTRATADA ciente da obrigatoriedade de apresentação do Anexo II e IV da Instrução Normativa nº 1244/12/RFB, quando assim couber. A Declaração deverá ser apresentada juntamente com a Nota Fiscal.

3.4.3 - No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA não tenha concorrido de alguma forma para tanto, serão devidos pela Finep encargos moratórios à taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

3.4.3.1 - O valor dos encargos será calculado pela fórmula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos moratórios devidos; N = Números de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; I = Índice de compensação financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestação em atraso. O pagamento será efetuado pela Finep através de Ordem Bancária com depósito na conta corrente do FORNECEDOR.

3.5 –
O pagamento será efetuado através de ordem bancária com depósito na conta corrente n.º _______, Banco ____________, agência ______, cujo comprovante servirá como recibo de quitação.
CLÁUSULA QUARTA: PRAZO

4.1 – O prazo deste Contrato será de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA QUINTA: OBRIGAÇÕES DAS PARTES

5.1 –
São obrigações da CONTRATADA, além de todas condições previstas também no Termo de Referência e no Edital nº _05/2016, respeitando-se a especificidade do serviço ora contratado:

a) se responsabilizar total e exclusivamente pela prestação integral dos serviços realizados, não sendo aceito, sob nenhum pretexto, a transferência de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, mesmo se houver a necessidade, em situações especiais, para resolver uma necessidade específica, de subcontratar, parte da execução dos serviços de MANUTENÇAÕ ADAPTATIVA, EVOLUTIVA e PREVENTIVA (subitem A.3 do item 3 – Descrição do Serviço, do Anexo I – Termo de Referência), do OBJETO deste certame;

a.1) a CONTRATADA deverá se justificar e solicitar a autorização prévia da Finep para efetuar tal subcontratação.


a.2) a subcontratação de serviços específicos a outra sociedade, empresário ou profissional autônomo não transferirá a esta a responsabilidade pela execução dos referidos serviços; A responsabilidade integral pelos serviços objeto desta licitação permanece com a CONTRATADA, independentemente da realização de subcontratação de parcela do serviço.

b) garantir a qualidade técnica dos serviços desenvolvidos a partir da data de aceite formal dos mesmos. Esta garantia deverá abranger eventuais necessidades de ajustes e/ou revisões, decorrentes de inconsistências detectadas após o aceite formal dos serviços;
c) fornecer comprovação de origem dos bens importados oferecidos pela CONTRATADA e da quitação dos tributos de importação a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do OBJETO, sob pena de rescisão contratual e multa (Decreto 7.174/2010, art. 3º);
d) destruir por completo, quando do término e/ou rescisão do contrato, todo e qualquer dado da Finep hospedado em seus AMBIENTES físicos e lógicos.

e) obter todas as licenças e autorizações necessárias à execução dos serviços contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

f) designar encarregado responsável para representá-la na execução do Contrato, que deverá ser o elemento de contato entre a CONTRATADA e a Finep;

g) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competência técnica e bom comportamento, que deverá obedecer às normas internas da Finep;

h) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendação da Finep, qualquer empregado que, comprovadamente, causar embaraço à boa execução deste Contrato, por ineficiência, má conduta ou falta de respeito a seus dirigentes, empregados ou terceiros.

i) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuízos, materiais ou pessoais, decorrentes de culpa ou dolo, causados por seus empregados ou prepostos, em decorrência da execução deste Contrato, assegurado o direito de defesa;

j) responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de que venham a ser vítimas os seus empregados atuantes na execução do objeto do presente Contrato;

k) arcar com as despesas decorrentes de obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais resultantes da execução do Contrato;

l) utilizar materiais e equipamentos apropriados necessários à perfeita e completa execução deste Contrato, conforme Especificações do Termo de Referência;

m) manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas para celebração do presente instrumento; 

n) observar as normas condominiais e da Finep, na execução dos serviços e na circulação e permanência no prédio;

o) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarão prazos específicos;

p) observar que os dados bancários, informados na Declaração de Endereço Eletrônico e Dados Bancários – Modelo 6 do Anexo VI deste Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ, e na hipótese de alteração dos mesmos a Finep deverá ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da CONTRATADA;

q) atender ao que dispõe a Instrução Normativa 01/2010 do MPOG, referente à sustentabilidade ambiental na aquisição de bens, contratação de serviços ou obras pela Administração Pública, quando couber.

r) responsabilizar-se pela perfeita execução deste Contrato, obrigando-se a executá-lo com a observância de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execução, realização e fornecimento de bens e serviços inerentes ao mesmo.
5.2 – São obrigações da Finep, além de outras previstas no Termo de Referência e no Edital nº __05/2016:

a) efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA dentro dos prazos previstos neste instrumento; e

b) designar fiscal responsável pelo acompanhamento e fiscalização do Contrato, que deverá ser o elemento de ligação entre as partes;
c) supervisionar os serviços OBJETO da licitação, exigindo presteza na execução e correção das falhas eventualmente detectadas;

d) permitir o acesso total ao local da prestação dos serviços do pessoal da CONTRATADA, necessários à execução do objeto do Termo de Referência: Especificações Técnicas – Anexo I, deste Edital;
e) disponibilizar as informações relativas à prestação dos serviços contratados, à CONTRATADA;

f) disponibilizar ambiente on-line para gerenciamento e registros dos chamados;

g) comunicar oficialmente à CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste objeto;

h) notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicação de eventuais penalidades, nos termos deste contrato, assegurando à CONTRATADA o contraditório e a ampla defesa.

CLÁUSULA SEXTA: PENALIDADE

6.1 – Pela inexecução total ou parcial deste Contrato, inclusive por falha ou fraude na execução do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigações estipuladas no Termo de Referência e neste Instrumento pela Finep, esta poderá, garantida a prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções, sem prejuízo da responsabilidade civil e penal que couber:

6.1.1 – Advertência.

6.1.2 – Multa:

a)
contratual: de até 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;

b)
moratória: conforme ajustes de pagamento definido no termo de referência (itens 4.1.5, 4.2.6 e 4.3.8 do termo de referência) .

6.1.2.1 – A CONTRATADA não incorrerá na sanção referida neste item, caso ocorram prorrogações compensatórias formalmente concedidas pela Finep, devido a comprovado impedimento na execução do objeto ora contratado.

6.1.3 – Rescisão.

6.1.4 – Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

6.2 – As sanções previstas nos itens 6.1.1 e 6.1.4 poderão ser aplicadas juntamente com a do item 6.1.2, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias úteis.

6.3 – Além da imediata rescisão, a sanção prevista no item 6.1.4 poderá também ser aplicada à CONTRATADA caso:

a) tenha sofrido condenação definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilícitos visando frustrar os objetivos da licitação que originou este Contrato;

c) demonstre não possuir idoneidade para contratar com a Finep em virtude de atos ilícitos praticados.
CLÁUSULA SÉTIMA: FISCALIZAÇÃO
7.1 – O exercício de fiscalização pelo fiscal da Finep indicado na alínea “b” do item 5.2 não excluirá nem reduzirá as responsabilidades da CONTRATADA.

7.2 – À Finep fica desde já assegurado o direito de:

a) solicitar à CONTRATADA o afastamento ou a substituição de qualquer de seus empregados ou de prepostos, por ineficiência, incompetência, má conduta ou falta de respeito a seus dirigentes, seus empregados ou terceiros;

b) determinar o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade ou não especificado, exigindo sua substituição ou correção imediatas;

d) impugnar todo e qualquer serviço feito em desacordo com as especificações, normas regulamentares, legais e contratuais;

e) ordenar a suspensão da execução do objeto ora contratado, sem prejuízo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA e sem que esta tenha direito à indenização, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega da notificação correspondente, não seja atendida qualquer reclamação por falha ou incorreção no serviço prestado.

7.3 – Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverão ser prestados imediatamente, respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarão prazos específicos.

CLÁUSULA OITAVA: RESCISÃO
8.1 – O presente Contrato poderá ser rescindido

a)   por mútuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias;

b)   de acordo com o disposto nos artigos 77, 78 e 79, da Lei n.º 8.666/93, reconhecidos os direitos da Finep, em caso de rescisão administrativa.

CLÁUSULA NONA: ALTERAÇÃO
9.1 – A Finep poderá alterar unilateralmente este Contrato, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) quando houver modificação das especificações, para melhor adequação técnica aos seus objetivos:

b) quando necessária a modificação do valor contratual em decorrência de acréscimo ou diminuição quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n. 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA: NÃO EXERCÍCIO DE DIREITOS
10.1 -
O atraso ou a abstenção pela Finep, do exercício de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em decorrência da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerância com atrasos no cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA não implicarão em novação, não podendo ser interpretados como renúncia a tais direitos ou faculdades, que poderão ser exercidos, a qualquer tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: LEGISLAÇÃO APLICÁVEL
11.1 - Aplica-se, ao presente Contrato a Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto nº 5.450, de 31 de maio de 2005 e subsidiariamente pela Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, e demais legislações aplicáveis ao serviço ora contratado e quanto aos casos omissos, as disposições do Código Civil Brasileiro e demais normas aplicáveis.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: REAJUSTE/REPACTUAÇÃO

12.1 - Observado o interregno mínimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento poderá ser reajustado/repactuado, visando à adequação aos novos preços praticados no mercado, competindo à CONTRATADA solicitar o reajuste/repactuação, justificar e comprovar a variação dos custos para análise e posterior aprovação da FINEP, na forma apresentada nos subitens desta cláusula.

12.2 - Se necessário, o reajuste/repactuação poderá ser dividido em parcelas, podendo ser realizado em momentos distintos para aferir a variação de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mão de obra com dedicação exclusiva e os custos decorrentes dos insumos necessários à execução do serviço.

12.3- PARA O PRIMEIRO REAJUSTE/REPACTUAÇÃO - o interregno mínimo de 1 (um) ano será contado:
12.3.1- A partir da data de apresentação da proposta:

12.4 - PARA AS REPACTUAÇÕES SUBSEQUENTES AO PRIMEIRO - a anualidade será contada a partir da data do fato gerador que motivou a repactuação anterior.

12.5 - PARA OS REAJUSTES SUBSEQUENTES AO PRIMEIRO - a anualidade será contada a partir da data do contrato. 

12.6 - O prazo para a CONTRATADA solicitar reajuste/repactuação deve ser 30 dias antes da data da eventual prorrogação contratual ou término do contrato.
12.7 - Caso a CONTRATADA não solicite o reajuste/repactuação tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerá a preclusão do direito à repactuação.
12.8 - A CONTRATADA, para a repactuação, demonstrará a variação por meio de Planilha de Preços e comprovará o aumento dos preços de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

12.8.1 - os preços praticados no mercado ou em outros contratos da Administração;

12.8.2 - as particularidades do contrato em vigência;
12.8.3 - a nova planilha com variação dos custos apresentados;
12.8.4 - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referência, tarifas públicas ou outros equivalentes;
12.8.5 - índice específico, setorial ou geral, que retrate a variação dos preços relativos a alguma parcela dos custos dos serviços, desde que devidamente individualizada na Planilha de Preços da Contratada.

12.9 – O reajuste, quando solicitado tempestivamente, consistirá da aplicação do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística – IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, sobre os itens da proposta de preços.

12.10 - Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes/repactuações terão suas vigências iniciadas observando-se o seguinte:

12.10.1 - a partir da ocorrência do fato gerador que deu causa ao reajuste/repactuação;

12.10.2 - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuízo da contagem de periodicidade para concessão dos próximos reajustes/repactuações futuras; ou
12.10.3 - em data anterior à ocorrência do fato gerador, exclusivamente quando a repactuação envolver revisão do custo de mão de obra em que o próprio fato gerador, na forma de acordo, dissídio ou convenção coletiva, ou sentença normativa, contemplar data de vigência retroativa,
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: GARANTIA DA EXECUÇÃO

13.1 – Será apresentada garantia de execução correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, equivalente ao montante de R$ _________ (_________), com validade durante a execução do contrato e 3 (três) meses após o término da vigência contratual, devendo ser renovada a cada prorrogação, em cada uma das seguintes modalidades:

a)  Caução  em  dinheiro, que deverá ser depositada no Banco do Brasil-001, agência 2234-conta corrente nº 8681-9, CNPJ nº 33.749.086/0001-09;

b)   Seguro-garantia;

c)   Fiança bancária.

13.1.1. A garantia deverá ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias, prorrogáveis por igual período, a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover a rescisão do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõem os incisos I e II do art. 78 da Lei nº 8.666, de 1993;

13.1.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurará o pagamento de:

a) prejuízos advindos do não cumprimento do objeto do contrato e do não adimplemento das demais obrigações nele previstas;

b) prejuízos causados à Administração ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execução do contrato;

i) multas moratórias e punitivas aplicadas pela Administração à contratada; e

j) obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias de qualquer natureza, não adimplidas pela contratada.

13.1.4. Na restituição de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo será corrigido com base no Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA/IBGE acumulado do período. 
13.2 – O depósito de garantia da execução contratual deverá obedecer ao seguinte:

a) A modalidade seguro-garantia somente será aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 13.1.2 deste Contrato;

b) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia deverá ter validade durante a execução do contrato e 3 (três) meses após o término da vigência contratual e deverá ser acompanhada por documentos que atestem o poder de representação do signatário da apólice;

c) Se a garantia ofertada for a fiança bancária, deverá o banco fiador renunciar expressamente ao benefício de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Código Civil em vigor.

13.3 – Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigação vinculada a este ajuste, incluída a indenização a terceiros, a CONTRATADA deverá proceder à respectiva reposição, no prazo máximo de três dias úteis, contados da data do recebimento da notificação da Finep.

13.4 – A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, acréscimos ou supressões que se fizerem no serviço contratado até o limite previsto em lei. Na ocorrência de tal acréscimo contratual poderá a Finep exigir complementação da garantia em valor proporcional ao acrescido.

13.5 - O garantidor não é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Finep com o objetivo de apurar prejuízos e/ou aplicar sanções à contratada;

13.6 - A garantia será considerada extinta:

a) com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento de importâncias depositadas em dinheiro a título de garantia, acompanhada de declaração da Administração, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cláusulas do contrato; e

b) após o término da vigência do contrato, devendo o instrumento convocatório estabelecer o prazo de extinção da garantia, que poderá ser estendido em caso de ocorrência de sinistro;

13.7 - O Finep não executará a garantia nas seguintes hipóteses:

a) caso fortuito ou força maior;

b) alteração, sem prévia anuência da seguradora ou do fiador, das obrigações contratuais;

c) descumprimento das obrigações pela contratada decorrente de atos ou fatos da

Administração; ou

k) prática de atos ilícitos dolosos por servidores da Administração.
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – ANTINEPOTISMO

É vedada a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Finep, nos termos do artigo 7° do Decreto nº 7.203, de 2010.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: FORO
Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato que não puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua sede. 

As folhas deste Contrato são rubricadas por ______________, advogado(a) da Finep, inscrito na OAB/___ sob o nº____________, por autorização dos representantes legais que o assinam.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um só efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS – Finep
_________________________             


__________________________

Pela CONTRATADA:

____________________________                    

____________________________

Nome:                                                                 

Nome:

Cargo:                                                                 

Cargo:


End.:                                                                    

End.:

CI:                                                                       

CI:

CPF:                                                                    

CPF:

TESTEMUNHAS:

____________________________                    

  ____________________________

Nome:                                                              
Nome:

CPF:                                                                   
CPF:
ANEXO VIII

CATÁLOGO DE SERVIÇOS

O catálogo de serviços está disponível em arquivo excel anexo de mesmo nome.
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