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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

20.26.0009.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E FSM SISTEMAS DE
TELECOMUNICACOES LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n.© 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep
e FSM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES LTDA, com sede em ATIBAIA/SP na R NORMANDO VICENTE
BADIALLI, n.° 220, inscrita no CNPJ sob o n.° 15.106.169/0001-06, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos do Regulamento de Licitacdes,
ContratagOes e Contratos da Finep, da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, e na legislagdo civil, com base na homologacdo registrada no processo FP-
ADM-2025/02309, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.° 90022/2025 e de acordo com as seguintes clausulas

e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-movel), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitacdo e instalagdo dos troncos digitais (E1) necessarios a
interligacdo com as centrais telefonicas existentes nas unidades da Finep.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAGOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 90022/2025 e da Proposta de Precos de 16 de janeiro de 2026 da

Contratada, no que nao colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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Quantidade | Unidade Valor Valor Total
Grupo Item mensal de Unitario 12 meses
estimada medida | Mensal (R$) (R$)

Assinatura basica -Acesso Unidades/
digital feixe E1* 3 més R$ 320,63 R$ 11.542,68
Assinatura basica -Ramal Blocos/

2 | DDR (blocos de 50 14 s R$ 3,66 R$ 614,88
ramais)
Ligacdes Locais VOIP - Minutos/

3 | Fixo — Fixo (STFC Local 770 més R$ 0,01 R$ 92,40
FF)

1 Ligagdes Locais - Fixo — .

4 | Mével (STFC Local FM - 822 M'”muggs/ R$ 0,01 R$ 98,64
VC1)
LigagOes LDN
Fixo — Fixo (STFC LDN Minutos/

> | FF) Fixo — Mvel (STFC >00 més R$ 0,01 R$ 60,00
LDN FM - VC2/VC3)
LigagOes LDI - Fixo — Fixo .

6 |/ Fixo — Movel (STFC LDI 2 M'”m”ggs/ R$ 1,19 RS 28,56
F / F-FM)

*Ja incluidos no valor da assinatura basica a habilitacdo e instalacdo dos feixes E1.
3.2. Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a

prestacdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de 13/02/2026, renovaveis

ou prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.

4.1.1. O prazo de execucdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

4.2 Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, 0 seu propésito de ndo renovar a vigéncia ou prorrogar o
prazo do contrato.

4.3. Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intencao de

renovar ou prorrogar o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Clausula acima, ficara
sujeito as sangdes previstas na Clausula de SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.
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CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Sera apresentada garantia de execucao correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
equivalente ao montante de R$ 621,86 (Seiscentos e vinte e um reais e oitenta e seis centavos), em uma

das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianga bancaria.

A garantia tera validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apods o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovacdo contratual e complementada em

casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuagoes.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a

critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%

(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes; ou

reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja
apresentada.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza n3o adimplidas pela Contratada, quando

couber.

A garantia deve ter cobertura ampla, ndo se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no

contrato.
O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execugao do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por

documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice.
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A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4,
observada a legislacdo que rege a matéria.

Nao sera aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de
sociedades seguradoras constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da obrigacdo

de indenizar.

Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A

carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representa
do de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Sera considerada extinta a garantia:
Com o término da vigéncia da apdlice, devolugdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;
No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice de
Servigos de Telecomunicagdes — IPCA/IBGE.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de Referéncia,

no Edital da Licitagdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagbes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execugao do Contrato, que devera ser o elemento

de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugao dos servicos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;
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afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, e

responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizacOes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder PUblico ou em Convengdo Coletiva
resultantes da execucao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatorio e para celebragdo
do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigoes;

observar as normas condominiais e da Finep na execugdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia no
prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaracao de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e
Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na

hipétese de alteragdo dos mesmos, a Finep deverd ser oficialmente informada, respeitando-se, no

entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgagdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de
todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucao, realizacao e aquisicao

de bens e servicos inerentes a0 mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatoria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do Simples:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou

enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.
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abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), ndo oferecendo,
dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,

devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas
voltadas a prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que
se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para

demais orientagOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a Lei
n° 13.303/2016;

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais autdnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservacao da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica

a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposicdo contraria no Termo de Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a
Declaragdo de Informagbes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de sancao, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informag0es inseridas na DIF ndo deverdo
divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliara, validando seu
preenchimento. O modelo de DIF estd disponivel para download no site da Finep
(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

nao subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econdmico para a execucao dos servigos referentes

ao objeto deste Contrato.
Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,

sendo o elemento de ligagdo entre as partes;


http://www.finep.gov.br/
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comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto serd acompanhada e fiscalizada por representante

da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para
a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizacdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicao de qualquer de seus empregados ou de prepostos,

por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificacdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensao da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das sancdes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por falha ou

incorrecao na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicagdo por parte da contratada nos seguintes prazos:
até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;
até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.

Quando verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera
adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem
prejuizo a possibilidade de instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sancao;

nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,

podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicagdo das sanges.
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O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a clausula 8.2.a deve ser computado no prazo de
execucao de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a correcao pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para 0s recebimentos

estabelecidos na clausula 8.1.
O recebimento:

constitui condicdo indispensavel para a emissdao de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e

para o pagamento do valor ajustado; e

ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia

e no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada deverd emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90,
encaminhando-a com a discriminagdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado.

Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relacdo ao servigo prestado,
erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de atesta-
la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o

cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas alteracOes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as
retengdes previdencidrias obrigatérias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaracao de Opcdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteracgoes.
A Declaragao devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV
da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacao da
entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.
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Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissdo de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de corregao quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, o Cadastro Nacional de Condenactes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU, podendo a verificagdo ser
ampliada para outros cadastros se necessaria para identificacdo de impedimentos de contratacdo com a

Finep.

Constatando-se a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante. Em ndo
havendo a regularizagdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato unilateralmente, sem direito de
indenizagdo a Contratada.

Havendo circunstdncia que impeca o pagamento, ele ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da

regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depodsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da

seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

9.8.

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) [=——77
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o
montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.
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A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e
indenizacdes, observado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacao técnica aos seus

objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicao da garantia de execucdo;

quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servigo em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacgdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagao ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagao da execugao do objeto contratado;

para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneracao do objeto contratado, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos

responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, na

forma apresentada nos subitens desta clausula.
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Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de apresentacdo

da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario da

apresentagao da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas em

relacdo a diferenca porventura existente.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovacao

contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencao pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que |he assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento
das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndao implicardo novacdo, ndo podendo ser interpretados
como renlncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sangdes administrativas

a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa na execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
S3o sangdes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 14.1:

11
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b.2)

b.3)
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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14.6.3.
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Adverténcia.
Multa:
contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois

por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

A Contratada ndo incorrerd na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 14.2 caso ocorram
prorrogages compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento
na execucao das obrigacdes.

A\

As sangOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea

“b"” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista na alinea “c” do item 14.2 implica a imediata rescisdo.

O valor da multa podera ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucdo deste contrato
ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacdo prevista nos Artigos 368 e
seguintes do Cddigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca podera
ser cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias
ateis a partir da intimagao da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir
indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagao, nos termos do

paragrafo tnico do Artigo 416 do Cédigo Civil.

As sangOes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara a Contratada o
contraditdrio e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitagGes, Contratages
e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

12
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15.1.

a)

b)
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d)

e)

9)

h)

15.1.1.

16.1.

b)

17.1.
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A aplicacdo de sancdao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da

obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a sancdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido:

por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo menor

a ser negociado pelas partes a época da rescisao;
por via judicial, nos termos da legislacao;

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,

for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificada a ndo

manutengdo das condigdes de habilitacdo pela Contratada, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a nao conclusao do escopo
decorrer de culpa da Contratada;

unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,

os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper injustificadamente a execu¢do contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico

empregado na execucado do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em

13
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17.3.

18.1.

18.1.1.

a)

b)

18.2.

18.2.1.

18.3.

a)

b)
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linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdao vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia
do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6°
da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacGes e responsabilidades previstas pela
LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores
praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informagao relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado

pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer
das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados, estagiarios,
prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da equipe executora

do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais dados

realizados pela Finep.
Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagdes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);
informag0es relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,

registros nos 6rgaos competentes);
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b)

d)

e)

18.5.

a)

b)
@)
d)

18.6.
a)
b)

9
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localizagdo geografica (por exemplo, enderego completo);
contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacao acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relagdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos
devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com
o objetivo, também, da execucgdo de competéncias e atribuicGes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administracdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovagao, formalizagdo, acompanhamento e execugao

deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipoteses de confidencialidade; e

identificacao de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as hipdteses
de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipéteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente
Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e érgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria

Geral da Unido, Ministério Plblico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela

Administragdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;
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para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato

do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos
da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderao ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragdes na legislacao ou
nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnolédgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da Finep, tais alteracbes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados

pessoais o direito de informacao sobre essa(s) alteragao(des) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

O dever de informagdao mencionado no item acima sera cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletrénico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a informar
0s seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais

disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacdo em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento

de obrigacao legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipoteses previstas na legislacao;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 0rgdos ou entes responsaveis.

As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condigdes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgaos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informacOes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo  disponiveis

em: http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢ao LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagGes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos
titulares dos dados pessoais o direito de eliminagdo apos esse periodo e os direitos de alteracao e corregao
dentro do prazo legal estabelecido pelo érgdo regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais danos
causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializaré dados pessoais.

17


http://www.finep.gov.br/fale-conosco

GOVERNO DO

. V MINISTERIO DA
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA
INOVAGAO E PESQUISA E INOVAQEO - -

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdes, Contratacdes
e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGCAO DE CONTROVERSIAS

20.1.  Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar

pelo foro de sua sede.

20.2.  As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

VERONICA H. L. NOVAES
29/01/2026

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

[32456155823] L. M. MONTEIRO
29/01/2026

Assinado com certificado digital

ﬁ g

FSM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES LTDA

FSM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES LTDA

TESTEMUNHAS:

18



MINISTERIO DA

Finep CIENCIA, TECNOLOGIA

INOVAGAO E PESQUISA E I N o V A g ﬁ 0

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
29/01/2026

Assinado com certificado digital

5 ANA CRISTINA LAGES CORREA
29/01/2026

Assinado com certificado digital
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PROBABILI- e
= GRAU DE CONSEQUEMCIA DO RISCO = = = .
Id DESCRICAO DO RISCO DAD&E[LE(:?EOR_ IMPACTO RISCO CONCRETIZADO ACAD DESCRICAD DA ACAOD RESPONSAVEL
Monitorar a2 continuidade do servigo, acionar
Interrupcao do servico de telefonia (fa- - Parzlisacdo parcial ou total das co- . |[imediataments o suporte técnico & registrar
d Ilha técnica na operadora) Média Alto Alto municacoes telefonicas da Finep Mitigar ocorréncias até o restabelecimento dentro dos Contratada
prazos contratuais
- .u - Acompanhar mensalmente os relatdrios de de-
2 ;“i’ltagl Ildaﬂe ouddeg(rada(;agdna q“::; Médi Madi Médi Prejuizo na comunicacdo interna e Mitigar [[E€™ penho e registrar ocorréncias para aplica- contratad
ace das chamadas {eco, ruido, queda a 10 @ lexterna fugar cdo das medidas corretivas e penalidades cabi n a
de ligacdo) -
veis
Acompanhar o cronograma de implantagao,
- ] - Atraso no inicio do uso pleno do . verificar cumprimento dos marcos de entraga
3 Atraso na ativacdo dos troncos E1 e DDR Baixa Alto Médio servico Evitar e registrar ocorréncias de atraso para aplica- Contratada
cdo das medidas contratuais cabiveis
Mudancas tecnoldgicas ou descontinui- Mecessidade de adequacdo de in- ;gmméﬁgﬂgwjgf :gﬂ;i:g ateacr;(cnll‘;:T
4 dade de tecnologia (ex.: migracio de Média Médio Médio frae_stmtura ou substituicio de Aceitar 30 de soluches atualzadas sem custos adicio- Contratada
TDM para IP) equipamentos nais
Impedimento de pagamento tem- Realizar conferéncia mensal das faturas antes
s Emissdo |n|:orre!:a de_ faturas (valores, Média Médio Médio ||pestivo e necessidade de refatura- || Mitigar da autor izacdo d‘_a p:age!mepto e comumcal. for- Contratada
datas ou franquias divergentes) mento malmente inconsisténcias a contratada para
correcdo
Monitorar os prazos de atendimento & res-
6 Atraso na res_pos!:a a su_llclta-;oes técni- Média Alto Alto Impgctq na solucdo Qe falhas e na Evitar posta es!zlb-_eleqdos, reg|strando nao _conforrm— Contratada
cas e operacionais da Finep continuidade do servigo dades e aplicando medidas contratuais quando
necessario
Manter acompanhamento continuo da execu-
Abandono contratual ou descontinuidade ] Interrupcao da comunicacdo insti- _||cdo, exigir plano de continuidade e adotar me-
2 do servico pela operadora Baixa Alto Alto ltucional Mitigar didas imediatas em caso de interrupcao dos Contratada
Servigos
I _ . . e Realizar vistoria técnica conjunta antes da ati-
] Inl:o_mpatlhlllr:lade entre a infraestrutura Baixa Alto Médio Necesadac_le_ de adenuacio tecnica Mitigar ||vacdo e validar a compatibilidade operacional ||Contratada e Finep
da Finep e o sistema da operadora e custo adicional -
dos sistemas
PROBABILI- =
= GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO = = = :
A A - ACA A0 DA ACA A
Id DESCRICAQO DO RISCO D D&f[:]Ec?fOR IMPACTO RISCO CONCRETIZADO CAD DESCRICAO DA ACAD RESPONSAVEL
I . _ = Manter canal formal de comunicacdo e realizar
9 E;IP: dge( czm:ﬂ:“:;gy:;;"&ﬁ;ﬂ;“ Média Medio Médio ;::?009 ou execucdo ineficiente do Mitigar ||reunides periddicas de acompanhamento com ||Finep e Contratada
P p ’ ¢ registros documentais
P . _— P i S Implementar rotina de registro de incidentes &
10 Auséncia de registro de incidentes tecni Média Médio Médio Fglta de rastreabilidade e repeti- Evitar |(|consolidagdo mensal dos relatdries de desem- ||Contratada
cos cao de falhas penho do servico
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1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90022/2025

DO OBJETO

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-mdvel), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitacdo e instalacdo dos troncos digitais (E1) necessarios a

interligagdo com a central telefonica existente na Finep.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagGes
telefonicas institucionais, por meio da prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas
modalidades Local, Longa Disténcia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com suporte

ao servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) e a interligacdo das centrais telefonicas existentes.

A manutencao deste servico é essencial para garantir a comunicagdo interna entre as unidades
organizacionais e o atendimento externo ao publico, fornecedores, parceiros e demais érgaos, contribuindo

para a execucao das atividades administrativas e finalisticas da instituicdo.

A contratacdo visa, ainda, manter a infraestrutura de voz em operacao continua, estavel e de qualidade,
de forma a evitar interrupcdes nos canais de comunicacdo institucional e atender as demandas

operacionais com seguranca e confiabilidade.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

A prestacao dos servigos devera contemplar a disponibilizacdo, habilitagdo e instalacdo dos troncos digitais
(E1) e, excepcionalmente, analdgicos, caso comprovada a impossibilidade técnica de entroncamento
digital, necessarios a interligagdo e compatibilidade técnica com a infraestrutura de telefonia da Finep,
bem como a interoperabilidade com a rede publica de telecomunicagdes, juntamente com a
disponibilizagdo de numeragao DDR, conforme plano de ramais definido pela Finep, e ligagdes abrangendo
chamadas Locais (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional

(LDI), conforme a Tabela 1, que contém a descri¢cdo detalhada dos tipos de servicos a serem contratados.
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Tabela 1. Detalhamento do servigo.

TIPO DE SERVICO - STFC

DETALHAMENTO DO SERVICO STFC

Assinatura  bdsica-  acesso
digital feixe E1 (30 canais)

5envico que compreende a assinatura, habilitacdo e instalacdo de acessos digitais do tipo
E1 (2 Mbps), destinados a interligacdo entre a central telefinica da Finep: Marca Alcatel-
Lucent Modelo OmniPCX Enterprise e a rede pablica de telecomunicagies.

Aszinatura basica -
DDR* (100 ramais)

Ramal

Senvico que compreende a realizacio e o recebimento de chamadas locais diretamente
nos ramais internos, por meio da funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR).

Ligacdes locais WVoIP de
telefones fixos para
telefones fiwos (STFC - Local
Fixo-Fixo)

Servico TelefGnico Fixo—Fixo na modalidade Local, abrangendo as ligactes orginadas e
terminadas dentro da mesma Area Local.

Ligacies locais de telefones
fixos para telefones moveis —
(5TFC - Local Fxo-Mdwvel - VC1)

Servico Telefdnico Foco—Mdvel na modalidade Local, compreendendo as ligacdes de
telefones fixos para telefones miveis, da mesma ou de outras operadoras, dentro da
mesma Area Local.

Ligacies de Longa Distanda
Macional de telefones fixos
para telefones fixos (STFC-
LD Fio-Fioco)

Servico Telefdnico Fixo—Fixo na modalidade Longa Distdncia Macional, abrangendo as
ligacoes originadas em uma Area Local com destine a telefones fivos situados em areas
com Codigo Macional distinto (LDN-FF).

Ligactes de Longa Distédnda
Macional de telefones fixos
para telefones méveis (STFC
— LDN Fico—Mdvel — WC2 e WC3)

Servico Telefdnico Fixo—Mdvel na modalidade Longa Distdnda Macional, abrangendo as
ligacdes originadas de telefones fivos com destino a telefones mdveis em dreas com
Codigo Macional diferente, para a mesma ou outras operadoras (LDN-FM-I0 [ LDN-FM-
EC).

Ligagdes Internacionais -
Origem Fixo-Fixo e Fixo-
Mawel. (LDI - STFC - F{FM)

Servico Telefdnico Fixo—Fixo e Fixo—Mdvel na modalidade Longa Distdnda Internacional,
abrangendo as ligacdes originadas de telefones fixos com destino a telefones fios ou
midvels no exterior.

* DDR: Discagem Direta a Ramal — tecnologia que permite a ligacdo direta a um ramal intermo sem necessidade de atendimento
de telefonista, cada bloco de DDR corresponde a 50 ramais.

*#* WC1, VC2 e VWC3: Classificacdo da AMATEL para areas tarifdrias de chamadas locais e de longa disténcia nadional.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

Requisito de negdcio 01 - Servigo Telefonico Local. O servico telefonico fixo na modalidade Local
compreende a realizagdo e recepcao de chamadas entre telefones fixos e moveis, bem como o

atendimento direto aos ramais internos por meio de Discagem Direta a Ramal (DDR).

Requisito de negdcio 02 - Telefonia Fixa Local e Entroncamento. Para a prestacdo dos servigos
de telefonia fixa local, a contratada devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1)
ou conexao do tipo SIP-Trunk junto a Central Telefonica da Finep, bem como fornecer as respectivas
faixas de numeragao DDR.

Descrigao das funcionalidades:

As faixas de numeracdo DDR deverdo ser continuas em uma faixa de quatro digitos, conforme as

quantidades definidas neste Termo de Referéncia;

Servigos telefonicos migrados sem interrupgdo da operagao;

Entrega dos servicos de telefonia e entroncamento (E1 ou SIP-Trunk) em pleno funcionamento e
compatibilidade com a infraestrutura da Finep;
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4.2.1.4. Migragao e portabilidade dos nimeros atualmente existentes, sendo obrigatdria a justificativa formal caso

4.2.1.5.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.5.1.

4.6.

4.6.1.

4.7.

4.7.1.

5.1,

5.1.1.

haja impossibilidade técnica. Nessa hipotese, deverdo ser disponibilizados novos nimeros, com mensagem

gravada informando a alteracao por prazo minimo de 90 (noventa) dias;

Garantia de todos os servicos contratados e da capacidade de saida suficiente para evitar

congestionamento e chamadas perdidas;

Especificacoes Técnicas da Central Telefonica e Entroncamento

A contratada devera fornecer e manter em operagdo troncos digitais padrdo ISDN ou R2D ou, quando
tecnicamente viavel e previamente aprovado pela Finep, conexdo do tipo SIP-Trunk compativel com a
central telefonica da Finep (PABX marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise), garantindo plena
interoperabilidade com a infraestrutura existente e observancia das normas da ANATEL.

Tecnologia IP (VoIP)

Serd admitido o uso de tecnologia IP (VoIP) como meio de transmissdo de voz, desde que o servigo
contratado mantenha a natureza regulatdria de STFC, com numeragdo geogrdfica, interconexao integral
com a Rede Publica de Telefonia Comutada (RTC) e observancia dos padroes técnicos e de qualidade
definidos pela ANATEL.

Caracteristicas da Central Telefonica da Finep
O PABX da Finep/RJ utiliza para chamadas saintes/entrantes troncos digitais com sinalizagdo R2D.
Capacidade de Saida

A saida fornecida pela contratada devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico.

Migracao de Entroncamento

Caso a(s) prestadora(s) de servigo possua viabilidade técnica que permita o entroncamento através de
uma rede TCP/IP (SIP-Trunk), podera ser feita, a critério da Finep, a opcdo pela substituicdo do(s)

circuito(s) digital(is) E1 por conexao utilizando rede de dados.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS TEMPORAIS

Requisito Temporal 01 - Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

A contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as
informagOes necessarias para a configuracdo das redes das operadoras de telefonia publica, incluindo a
publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de orientativa de troca de niUmero no prazo maximo de 60

(sessenta) dias corridos a contar da data de solicitagdo da contratante.
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5.1.2.

5.1.3.

6.1.

6.2.
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AlteragGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragGes na central telefonica, nas caracteristicas
de conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de recursos por parte da
contratada, serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data de solicitagdo da

contratante.

Alteracao de endereco para locais onde a contratada ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura, serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de
solicitacdo da contratante. Alteracao de enderego para locais onde a contratada ja se encontra instalada
e ndo possui folga de infraestrutura, serdo efetivadas no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos a contar da data de solicitacdo da contratante.

DO QUANTITATIVO ESTIMADO

A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) devera ocorrer mediante interligagdo direta com
a central telefonica existente no enderego do escritdrio da Finep localizado no Rio de Janeiro, por meio de
trés (3) acessos digitais E1, totalizando 90 canais de comunicagdo simultdneos, e quatorze (14) blocos

DDR, correspondentes a até 700 ramais diretos.

A presente contratacao compreendera a disponibilizagdo dos recursos de telefonia fixa necessarios a plena
operacao das comunicagdes institucionais da Finep, conforme quantitativos estimados descritos na tabela
2.

Tabela 2. Consumo estimado (STFC) para 12 meses,

- Unidadede | Quantidade Periodo | Quantidade Total Estimada
ricac Medida Mensal (meses) (Quantidade = Periodo)
Assinatura basica — Acesso digital febce E1* || Unidade/més 3 12 36 (3 = 12)
Assinatura basica — Ramal DDR -
{blocos de 50 ramais) Bloco/més 14 12 168 (14 x« 12)
Ligagoes Lﬂm{erlz:r.gql:zl_rr}lm — Fixo Minutos/més 770 12 9.245 (més * 12)
“ga%?r;cmlm'sl;;“f;’cﬂmd Minutos/més 822 12 9,866 (més = 12)
Ligagoes LDM
Fixo — Fixo (STFC LDN FF) Minutos/meés 500 12 6.000 (més = 12)
Fixoe — Mdvel (STFC LDN FM — VC2/VC3)
Ligages LDI — Fixo — Fixo [/ Fixo — Movel ] . -
(STFC LDI F / F-FM) Minutos/més 2 12 24 (més = 12)

*Ja incluidos no valor da assinatura bdsica a habilitacdo e instalacdo dos feixes EL

6.3.

6.4.

Os quantitativos apresentados na tabela 2, possuem carater meramente estimativo, podendo ser ajustados
conforme a demanda efetiva e eventuais variacdes de consumo durante a execugao contratual. Esses
quantitativos resultam da média de utilizagdo mensal projetada para o periodo de 12 (doze) meses e tém
como finalidade subsidiar a formagdo de pregos e o julgamento das propostas. A estimativa ndo implica
obrigagdo de consumo minimo ou de pagamento integral das quantidades indicadas, sendo que a
remuneragdo da contratada ocorrera exclusivamente com base no consumo efetivamente realizado, dentro

dos limites e condigdes estabelecidos no contrato.

Local de Prestacao dos Servigos
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.
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Os servigos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, abrangendo as instalacdes da Finep,

conforme enderego a seguir:
a) Finep no Rio de Janeiro; Praia do Flamengo, 200, Flamengo. CEP 22210-901.

O endereco informado para a instalagao dos feixes digitais E1 sdo os do local atualmente utilizado. Caso
venha a ocorrer mudancga de endereco a contratada devera providenciar, sem onus adicional para a Finep,
a transferéncia, reinstalacdo e ativacdao dos servicos, observadas as condicOes técnicas e operacionais

necessarias para a continuidade do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Por se tratar de edificio comercial, a contratada devera, quando aplicavel, respeitar os horarios definidos
pelo condominio para a realizacdo de atividades que gerem ruidos, odores provenientes de produtos, bem
como para o transporte de materiais, equipamentos, entulhos e similares. Assim, é obrigatdrio cumprir
rigorosamente todas as normas estabelecidas pelo condominio do edificio onde os servicos forem
executados. No (Anexo I-B) encontram-se as normas condominiais do edificio, onde esta instalada a

central telefénica da Finep.

DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Toda a infraestrutura de cabeamento, equipamentos, mddulos, interfaces, roteamento e demais elementos
de rede indispensaveis a interconexdo e ao pleno funcionamento do servico deverdo ser fornecidos,
instalados e mantidos pela contratada e a alocacao das faixas de numeragdo de ramais DDR, ndo cabendo
a Finep nenhum 0nus referente a manutencdes, substituicdes ou necessidades de aumento na quantidade
ou capacidade dos equipamentos, ferramentas e utensilios, que se fizerem necessarios apds a implantacdo

dos servigos.

Os materiais fornecidos para consumo e execucdo dos servigos deverdo ser de linha institucional, isto &,
de primeira qualidade e especificos para as caracteristicas dos servicos a serem executados na Finep,
podendo esta exigir sua substituicdo, sempre que os considerar inadequados, ndo gerando qualquer 6nus

para a Finep.

A Contratada devera arcar com os custos decorrentes de reparo e/ou substituicdo de equipamentos e

utensilios a Finep, caso sejam utilizados de forma inadequada por seus funcionarios.

Nao sera necessaria a permanéncia, nos locais de execucao dos servicos, de equipamentos a serem
utilizados na execucao de servigos periddicos e esporadicos, devendo ser disponibilizados somente quando
da execucdo das atividades.

As relacOes de materiais e equipamentos constantes neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas,
devendo a Contratada responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego
de outros ndo previstos, a critério da Contratada e sem 6nus para a Finep, nas quantidades necessarias a
perfeita execugdo dos servigos, salvo se ficar devidamente comprovado o desequilibrio econdmico-

financeiro do contrato.
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8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.
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DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor preco ofertado.

DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Para esta contratacdo, nos termos da Norma de Compras Sustentaveis da Finep (N-ADM-009/17), devem
ser observados, sempre que possivel e tecnicamente vidvel critérios e praticas de sustentabilidade. Para
isso, serdo consideradas as praticas, agoes, iniciativas e politicas socioambientais adotadas pela prestadora
do servigo contratado, desde que estejam alinhadas com a norma de compras sustentaveis praticada pela
Finep.

E ainda, em consondncia com a Lei 13.303/2016, deve-se adotar praticas de sustentabilidade ambiental e
de responsabilidade social corporativa compativeis com o mercado que atua.

DA SUBCONTRATAGAO E FORMAGAO DE CONSORCIOS

E vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto contratual a terceiros, salvo para abranger aspectos
acessorios, instrumentais ou de apoio técnico indispensaveis a execugdo do servico, desde que ndo
impliquem transferéncia da responsabilidade principal pela prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC).

Considerando as caracteristicas operacionais do setor de telecomunicacdes, esclarece-se que a utilizacao
de infraestrutura ou servicos de interconexdo de outras operadoras é inerente ao modelo de prestacao do
STFC, conforme regulamentagdo da ANATEL. Assim, a eventual interacdo técnica entre redes de diferentes
prestadoras, necessaria ao trafego de chamadas, ndo configura subcontratagdo, por tratar-se de pratica

normal e obrigatdria de mercado.

Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da contratada
pela perfeita execugao contratual, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento

das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto.

E vedada a participagdo de empresas em consorcio, uma vez que o objeto envolve responsabilidade técnica

e operacional Unica perante a Finep, nao sendo cabivel o fracionamento de obrigacdes entre consorciadas.

DA VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboragdo de proposta os interessados poderao, a seu critério, vistoriar
as instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por empregado da Finep designado para

esse fim, com o objetivo de obter todas as informagdes necessarias ao fornecimento do objeto demandado.

A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas de sua realizacdo,

as quartas-feiras e quintas-feiras, entre 8h e 17h, pelo e-mail: cp_servicosadministrativos@finep.gov.br.
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12.1.
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13.

13.1.
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Os custos das visitas aos locais de servico correrao por conta exclusiva dos interessados.

A vistoria ndo é obrigatoria para fins de participagdo nesta contratacdo, no entanto, o interessado que

nao a fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacbes pertinentes ao objeto desta.

Os interessados, apds a vistoria, deverdo preencher e assinar em 2 (duas) vias a Declaracdo de Vistoria
(Anexo 1V).

Nao sera permitida a realizacdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

Para a vistoria, o representante legal do proponente devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a

realizacdo da vistoria.

DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

O proponente devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(Ges) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a execucdo anterior de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta contratagao, demonstrando experiéncia na prestagdo de Servicos

Telefonicos Fixos Comutados (STFC) ou servigos equivalentes de mesma complexidade técnica.

Sera admitida a apresentagdo de mais de um atestado, desde que o conjunto deles comprove a execucao
de servicos compativeis com o objeto licitado. Os atestados poderao se referir a periodos distintos ou ndo

continuos, nao sendo exigido que correspondam a intervalos ininterruptos de tempo.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter
contato com a pessoa declarante, se for o caso. Esses dados destinam-se a verificacao de autenticidade

e, se necessario, a confirmagdo das informagdes prestadas

O proponente devera comprovar, mediante apresentacdo de copia do Contrato de Concessdo ou de
Autorizacdo (ou extrato publicado no Diario Oficial da Unido) expedido pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes — ANATEL, que é concessionario ou autorizado para prestar o Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional

(LDI), de acordo com a regulamentacao vigente.

Os atestados ou declaragdes apresentados deverao estar relacionados a atividade econdmica principal ou
secundaria do licitante, conforme especificado em seu Contrato Social ou documento equivalente

devidamente registrado e vigente.

DAS CONDIGOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

A contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia em estrita conformidade com
as especificagdes técnicas, quantitativos estimados e condigdes operacionais estabelecidos neste
documento e em seus anexos.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

14.

14.1.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A prestagdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e com qualidade, assegurando
disponibilidade integral dos acessos e linhas contratadas durante todo o periodo de vigéncia contratual,
observadas as metas de desempenho e niveis de servico (SLA) definidos pela ANATEL e por este Termo

de Referéncia.

A contratada sera responsavel por todas as instalagoes, configuracoes, ativaces e adequagbes técnicas
necessarias a perfeita integragdo dos servicos de telefonia com as centrais telefonicas (PABX) da Finep,

devendo garantir a interoperabilidade plena com a infraestrutura existente, sem 6nus adicional a Finep.

A empresa contratada devera manter o servico em operacdo ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, a partir da data de ativacdo, garantindo pleno funcionamento, inclusive em casos de falhas,
degradacdo de desempenho ou necessidade de ajustes operacionais. Para isso, devera disponibilizar apoio
técnico especializado, presencial ou remoto, sempre que necessario, sem Onus para a Finep. Devera
também manter um ponto de contato técnico permanente (Service Desk ou equivalente), disponivel 24x7,

para registro e acompanhamento de incidentes, falhas e solicitagoes.

O(s) funcionario(s) da contratada que for(em) prestar os servigos de assisténcia técnica e manutencdo de

forma presencial deve(m) estar identificado(s) com cracha(s) da empresa.

A contratada deve prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 horas corridas para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades,
por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao

Qualquer operacdo necessaria para o inicio da prestacao dos servicos ou para manutencdes que possam
causar indisponibilidade temporaria devera ser programada com no minimo 48 horas de antecedéncia e
comunicada formalmente a Finep. Essas operagdes devem ser realizadas, preferencialmente, em feriados,

finais de semana ou a noite, de modo a nao interferir na rotina dos funcionarios da Finep.

E de inteira responsabilidade da contratada a obtengdo, manutengao e atualizagao de todas as licengas,
autorizacOes e certificagbes técnicas necessarias a execucdo dos servigos contratados, inclusive as
concedidas pela ANATEL.

A contratada devera garantir que todos os servicos prestados estejam em conformidade com as normas
técnicas e regulamentares aplicaveis, especialmente as constantes do Regulamento do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e do Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-STFC), ambos emitidos pela
ANATEL.

Qualquer alteragdo na forma de execucao dos servicos, na tecnologia empregada ou nas condigles
operacionais devera ser formalmente comunicada e previamente aprovada pela Finep, desde que nao

implique em prejuizo técnico, financeiro ou contratual a Finep.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além daquelas obrigagGes descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da Contratada:
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a)

b)

@)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)
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Executar os servigos conforme as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramenta e utensilios necessarios, na quantidade

qualidade adequadas especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual ou no Distrito
Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo

da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL;

Retirar os equipamentos que a Contratada levar para a Finep somente com autorizagdao formal da
Fiscalizaca@o.

Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdo programada;

Prestar o servigo com disponibilizacdo mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) do tempo

contratado.

Nas hipoteses de interrupcao total de prestacdo do servigo de recebimento e/ou realizacao de chamadas,

as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

Interrupgdes programada dos servicos deverdo ser comunicadas a Finep com antecedéncia minima de 2

(dois) dias e somente serao realizadas com a concordancia da contratante.

Fornecer nimero telefonico, endereco de e-mail ou portal de cliente para contato e registro das ocorréncias
gerais sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento (call center).

Fornecer, nimero telefonico e endereco de e-mail de empregado designado para o atendimento de clientes

corporativos, disponivel em horario comercial para fornecer atendimento especializado;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico dos servicos a serem executados, em

conformidade com as norma e determinages em vigor;

Determinar que seus empregados utilizem uniforme ou cracha de identificagdo, enquanto permanecerem

nas dependéncias da Finep e do condominio

Atender prontamente quaisquer orientagles e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual.

Paralisar, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

A Contratada devera nomear representante responsavel pelos servicos, que sera o preposto do contrato,
com a missdo de garantir o bom andamento deles, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servigos. Este representante tera a obrigagdo de reportar-se, quando houver necessidade,
ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos pela Finep (agente de fiscalizagdo do contrato) e tomar

as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.
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P)

q)

r

S)

t)

u)

v)

w)

Y)

2)

aa)

bb)

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Prestar informacGes e os esclarecimento que venham a ser solicitados pela contratante por intermédio de
preposto designado para o acompanhamento do contrato no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar

da solicitagao;

Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera
comunicar a Finep por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do proximo
dia util.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente

a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas no
Edital.

Nenhuma modificacdo podera ser feita nas especificagbes dos servigos sem autorizagdo expressa da
Fiscalizaca@o.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo transferir, sob

qualquer hipotese, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico a outras empresas.

Responsabilizar-se pela ndo divulgagao e fornecimento de dados ou informagOes obtidas em razdo deste
contrato, e ainda pela ndo utilizacao do nome da Finep para fins comerciais ou em campanhas e material

de publicidade, salvo com autorizacdo prévia.

Apresentar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo devidamente assinado (Anexo I-A), em até
10 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

Reconhecer o fiscal do Contrato, bem como outros colaboradores que forem indicados pela Finep, para

realizar as solicitacOes relativas ao contrato;

Apresentar Nota Fiscal/Fatura (em PDF) com a descricdo dos servicos prestados, nas condicdes deste

Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela Finep;

Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da contratante, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel, incluindo detalhes das
chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo,

que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados;
Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da

execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Finep, devendo ressarcir imediatamente e integralmente, ficando a contratante autorizada
a descontar da garantia contratual ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos

danos sofridos;
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DAS OBRIGA(;GES DA FINEP
Sdo obrigacdes da Finep:

Designar agente de fiscalizacdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,

sendo o elemento de ligacdo entre as partes.

Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e atestar nas notas fiscais/fatura apds checagem e

conferéncia dos servigos executados e do cumprimento das exigéncias pactuadas;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se

refere aos niveis de servigo especificados;

Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspegdes realizadas;

Fiscalizar a quantidade e a qualidade dos materiais e equipamentos utilizados para a execucao dos
servigos, devendo solicitar a Contratada a substituigdo de qualquer material ou equipamento que ndo

estejam atendendo as necessidades do servico;

Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, todas as informagdes ou

esclarecimentos, bem como orienta-la em todas as situacdes ndo previstas neste Termo;

A contratante permitira o acesso dos funcionarios da Contratada, devidamente agendados e identificados,
que serao acompanhados de um representante da Finep, para que sejam realizados visitas e planejamento

quanto a execucao dos servicos;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes ou irregularidades na execucdo dos

servigos, ou quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento fixando prazo para correcoes;
Aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

Ndo obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdao de todos os
servicos, a Finep reserva-se ao direito de, sem qualquer forma de restricdo a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre eles.

A fiscalizacdo da Contratante ndo sera motivo para exclusdo ou reducdao da responsabilidade da

Contratada.

Providenciar as assinaturas pela contratada do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo
I-A).

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC.
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16. DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

16.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericao da qualidade esperada da prestacdo dos servicos, com base nas seguintes

diretrizes:

a) Considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos servicos

e nos resultados esperados;

b) Contemplar fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das
metas;
c) Utilizar indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e

adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

d) Prever a apresentagdo, pela Contratada de relatorios técnicos que comprovem o desempenho dos servicos,
incluindo indicadores de disponibilidade, qualidade de chamadas e tempos de resposta, quando solicitado

pela Finep.

16.2.  As possiveis circunstancias de infragdo no ambito da prestacdo de servigo sdo apresentadas na tabela 3,
e tém como funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados, sendo

utilizadas para calculo da Medigdo de Resultado.

Tabela 3. Instrumento de Medicdo de Resultada.

ITEM OCORRENCIA AFERICAD PONTUACAD

Descumprir, injustificadamente, ofs) prazo(s) maximols) para o atendimento a .

L cada solictacdo de senvico. Por ocoménda. 1
Descumprir, injustificadamente, o prazo de entrega, implantacio ou alteracio .

2 contratual de servigos. Por ocorrenda. 3

3 Defeitos témicos recorrentes nos recursos tecnoldgicos utilizados. Por ocorrénda. 1

4 Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na apresentacao da Nota Fiscal P .

e dos demais documentos exigidos pela fiscalizacdo. ar acorrenda.

5 Fornecer informacao falza relativa a execucdo do senvico. For ocorrénda. 0,5

6 Mao atender a gualguer outra obrigacdo no Edital e seus Anexos, que nao P . 1
especificada nesta tabela. ar acorrenda.
suspender ou interromper os servicos contratuais, salvo por motivo de forca .

7 maior ou caso fortuito. Por acorréndia. 3

8 [E:DUEC,?\I'-'IET de valores em desacordo com os prazos ou regras da regulamentacao Por acorncia 05

9 Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdes de caractenisticas técnicas ou Para cada 5 dias 1
nas alteragdes de endereco. de atraso

10 Atraso ma prestacao de informactes e esclaredmentos solicitados pela | Para cada 24 05
contratante. horas de atraso g

1 Taxa de chamadas originadas gue resultem em comunicacdo com o nimero P . 1
chamado inferior a 70% dos casos. or mes

12 Tentativas de chamadas ndo completadas por motivo de congestionamento de P . 1
rede superiores a 4%. ar mes
Indisponibilidade dos canais de atendimento e registro de ocorréndas sobre o

13 funcionamento do 5>er|.ri%| contratado (deve manter disponibilidade minima de | Por ocomrénda 0,5
%0% do tempo contratado).

14 M&o alcance da disponibilidade mensal minima de 99% do tempo contratado P . 1
para o STFC. ar mes

16.3.  Asocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizagdo, que notificara a Contratada, atribuindo pontos

aos registros individuais. Os registros serao avaliados com periodicidade mensal.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.7.1.

16.7.2.

16.8.
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Constatada irregularidade, serd concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera
apreciada pela Finep. Verificado o desvio efetivo em relacdo as obrigagGes, a Contratada recebera a

pontuacao correspondente, para fins de aplicacao das sancOes previstas.

A penalizagdo sera descontada no faturamento subsequente a apuracdo ou imediatamente apos a

conclusdo do processo de penalizacdo, o que ocorrer primeiro.

Caso o desempenho da Contratada se torne insatisfatorio, atingindo-se um total de 10 (dez) pontos ou 3
(trés) adverténcias nos Ultimos 6 (seis) meses, com base no critério vigente, a Finep podera iniciar

unilateralmente o procedimento de rescisdao contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos.

No caso de rescisdo contratual por culpa da Contratada, decorrente de descumprimento total das
obrigacdes ou de ato que cause danos, perdas ou prejuizos a Finep, podera ser aplicada multa
compensatoria de até 50% (cinquenta por cento) do valor total dos Ultimos 3 (trés) faturamentos, apds

regular processo administrativo.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos, a Finep

podera cobrar o montante excedente.

A Finep, considerando a gravidade do fato, definird o percentual exato da multa a ser aplicada, garantindo

o contraditdrio e a ampla defesa.

A tabela abaixo apresenta os percentuais de glosa aplicaveis ao faturamento dos servicos prestados, em
funcdo do nao cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais penalidades contratuais.

Tabela 4. Pontuacio e Percentuais de Glosa.

I"DI"I'I'UACED ACUMULADA GLOSA
Até 2 (dois) pontos Mao ha glosa; apenas advertenda.
Até 3 (trés) pontos Glosa de 1% do valor faturado.
Até 4 (quatro) pontos Glosa de 2% do valor faturado.
Até 5 (cinco) pontos Glosa de 3% do valor faturado.
Até 6 (seis) pontos Glosa de 4% do valor faturado.
Ate 7 (sete) pontos Glosa de 5% do valor faturado.
. Glosa de 5% do valor faturado, acrescido de 1% para cada ponto extra,
Acima de 7 (sete) pontos limitado a 15% do valor faturado.

17.

17.1.

17.2.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Finep.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera
informagOes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancOes aplicaveis, dentre outros.
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b)
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18.

18.1.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

Nao se exigira da Contratada que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execugdo do objeto.

A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

O acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos prestados serdao exercidos pelo agente de fiscalizagdo,
ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara
ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o Contrato.
Cabe ao agente de fiscalizagao:

Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias

para o bom andamento dos servicos;

Fazer as anotacOes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do contrato,

em especial na aplicagdo de sang0es, alteragdes, prorrogagoes e rescisdo do contrato;

Verificar a correta execugdo das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

Em hipdtese alguma serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo agente de fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

da Contratada.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

O objeto desta contratacdo sera recebido parcialmente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da comunicagao da Contratada e da disponibilizacdo integral dos servicos contratados, para posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta. Podera, ainda, ser elaborado relatdrio circunstanciado contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca de eventuais ocorréncias na execucao do contrato, bem como outros documentos que

se julgarem necessérios para o recebimento definitivo.
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DO LADO DO POVO BRASILEIRO

O prazo para o recebimento parcial deste objeto refere-se as etapas ou parcelas previamente definidas
neste Termo de Referéncia, e representa a aceitacdo da execugdo correspondente a cada uma dessas

fases.

O prazo para o recebimento parcial deste objeto é necessario para sua avaliagdo, quando a posse dele é
transferida e os servicos sdo completamente disponibilizados a Finep, sem representar qualquer tipo de

aceite definitivo ou consideracao sobre o adimplemento das obrigacdes pela Contratada.

O recebimento definitivo, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberagdo da Contratada

tocante a vicios aparentes, sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

A verificacdo da conformidade do objeto pactuado, em relacdo as especificagdes técnicas, aos termos
contratuais e a proposta apresentada pela Contratada, serd realizada pelo agente responsavel pela
fiscalizacao.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

Caso a Finep identifique o descumprimento de obrigagdes por parte da Contratada, devera comunicar o
fato ao seu preposto, indicando expressamente os pontos que devem ser corrigidos, bem como o prazo
maximo para a realizacao das correcdes. Os servicos poderao ser rejeitados, total ou parcialmente, caso
estejam em desacordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos dentro do prazo estipulado pelo agente de
fiscalizacdo, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

O tempo para a corregao referido acima deve ser computado no prazo de execugado de etapa, parcela ou

do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos

acima.

A emissao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusao
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.
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DO PAGAMENTO

O faturamento dos servicos devera ser efetuado mensalmente com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo

e, nao havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

A fatura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagGes necessarias a
conferéncia dos servicos utilizados e em conformidade com os precos contratados, nao podendo incluir

servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

A Nota Fiscal/Fatura deve conter identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o0 mesmo constante no
preambulo do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, sequencial
especifico da filial matriz) da Contratada, enderego, inscricdo estadual ou municipal etc.

A Finep conferira a documentacdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relacdo ao servigo prestado, erro ou rasura, adotando as medidas

necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.

A contratada ndo podera cobrar por servigcos adicionais tais como assinaturas, habilitagdo e identificacdo
de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os servicos adicionais objetos desta

contratacdo.

Nos pregos das ligagGes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais,
fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos e taxas,

quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na fatura.

Os servicos, cujo detalhamento ndo contiver as informacdes minimas que permitam a sua correta

identificacao, conforme itens anteriores, serdo considerados como cobrancas indevidas e nao serao pagos.
Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagdo ou teste de funcionamento;

a Nota Fiscal tem validade e estéd completamente preenchida.

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais/Faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer Onus para a Finep.
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20.
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20.1.1.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Apos o encerramento do contrato, a contratada podera apresentar cobrangas referentes aos servigos
efetivamente prestados durante a vigéncia contratual, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da

data de encerramento do contrato.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e

indenizacbes, sempre observado o contraditdrio e a ampla defesa.

Em caso de aplicacdo de multa pela Contratante, apos realizacdo do devido processo administrativo
cabivel, esta devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento

da comunicagao enviada pela Contratante.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente com a Contratante
em relagdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a
diferenca sera cobrada na forma da Lei.

Em caso de pagamento duplicado, indevido ou que de alguma forma ndo corresponda aos servigos
prestados, a Contratada devera abater tal valor da nota fiscal/fatura do més imediatamente subsequente

ao da deteccao do fato.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado, realizado
pelo agente de fiscalizacdo.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s deve ocorrer quando a
contratada:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

ndo arcar com as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, quando dedicados

exclusivamente a execucao do contrato; ou

nos casos de ndo apresentacdo de garantia prevista em contrato.

DA FORMALIZAGCAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a contar de 13.02.2026, podendo ser renovado nos
termos da Lei 13.303/2016.

O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.
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Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de acordo
com a variagdo do IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes), dado ser este o indicador mais adequado

para o mercado deste objeto contratual, ou outro indice que o substitua.

DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme (Anexo II).

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco é apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para
o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.

A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo

do servigo.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

DA MANUTENGAO DE SIGILO

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais

documentos.

Deve-se firmar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo as condigdes especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de

informagGes sensiveis, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, (Anexo I-A).

DA GARANTIA CONTRATUAL
Sera apresentada garantia de execugao correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

A garantia sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais,
em quaisquer das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro;
Seguro-garantia;

Fianga bancaria.
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PREENCHER APENAS AS CELULAS EM AMARELO NAS TABELAS

PLANILHA DE PRECOS - GRUPO 1

OBJETO: Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-mdvel), Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) e disponibilizacao,
habilitacdo e instalacdo dos troncos digitais (E1) necessarios a interligacdo com as centrais telefonicas existentes nas unidades da

Finep.
GRUPO 1 - STFC - Assinatura de grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal),
assinatura troncos digitais E1 e Habilitacdo e Instalacao de tronco E1.
A B C D=BxC
ITEM Descrigao do Servigo Unidade Quantidade de Assinaturas Estimadas
Quantidade anntldade Valor unitario | Valor Total 12
mensal estimada para mensal (R$) meses (R$)
estimada em 12 meses
Assinatura béasica - acesso
1 digital feixe E1 (3 canais)* UNIDADE 3 36 R$ 320,63 R$ 11.542,68
Assinatura basica - Ramal DDR
2 (blocos de 50 ramais) UNIDADE 14 168 R$ 3,66 R$ 614,88
VALOR TOTAL R$ 324,29| R$ 12.157,56

* Ja incluidos no valor da assinatura basica a habilitacdo e instalagdo dos feixes E1.

GRUPO 1 - STFC - Modalidade Local,

Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internaciona (LDI)

E F G H=FxG
ITEM Descrigdo do Servigo Unidade Quant. de consumo estimado em 12 meses
(ELURECD annt'dade Valor unitario | Valor Total 12
mensal estimada para mensal (R$) meses (R$)
estimada em 12 meses

LigagOes Locais VoIP - Fixo — .

3 Fixo (STFC Local FF) Minuto 770 9.240 R$ 0,01 R$ 92,40
Ligagoes Locais - Fixo — Mdvel .

4 (STFC Local FM - VC1) Minuto 822 9.864 R$ 0,01 R$ 98,64
LigacOes LDN
Fixo — Fixo (STFC LDN FF) .

5 Fixo — Mével (STFC LDN FM - Minuto 500 6.000 R$ 0,01 R$ 60,00
VC2/VC3)




LigacOes LDI - Fixo — Fixo /
6 Fixo — Mével (STFC LDI F/ F- Minuto 2 24 R$ 1,19 R$ 28,56
FM)
VALOR TOTAL R$ 1,22| R$ 279,60

PROPOSTA DE PRECOS CONSOLIDADA

VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 D:

(STFC - Assinatura de grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal), R$ 12.157,56 Itens 1 e?2
assinatura troncos digitais E1 e Habilitagdo e Instalagao de tronco E1)

VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 H:

(STFC - Modalidade Local, Longa Disténcia Nacional (LDN) e Longa R$ 279,60 :
o . Itens3a 6

Distancia Internaciona (LDI))
VALOR GLOBAL R$ 12.437,16

1 - Nos precos indicados na planilha de precos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e demais
contribuicOes pertinentes.

2 - Declaramos conhecer a legislacdo de regéncia desta licitacdo e que os servicos/bens serdo fornecidos de acordo com as
condicBes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento e
outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido, caso a nossa
proposta nao seja aceita pela Finep, seja qual for o motivo.

4 - Declaramos que a empresa se encontra apta a prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negécio
envolvidas.

5 — Esta proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacao.

Atibaia, 16 de janeiro de 2026.

Lea ndro MuIIer Monteiro Assinado de forma digital por Leandro
Muller Monteiro 324.561.558-23

324.561.558-23 Dados: 2026.01.16 09:37:44 -03'00"

[Assinatura do Representante legal]
Nome: Leandro Muller Monteiro
Cargo: Sécio Administrador
CPF: 324.561.558-23
RG: 43965623
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