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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Gestão e Desenvolvimento de Carreiras – DGEC 

UNIDADE REQUISITANTE: Área de Conformidade, Integridade e Gestão de Riscos - ACIR  

 

1. DO OBJETO 

1.1. Realização de treinamento in company para capacitação sobre o modelo das Três Linhas do IIA. 

2. DO OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO 

2.1. Fornecimento de serviços de treinamento na modalidade online (transmissão ao vivo) e presencial para 

qualificação dos colaboradores da Finep. 

 

3. DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS 

3.1. O treinamento deverá auxiliar no fortalecimento da estrutura de governança e controle interno e gestão de 

riscos da Finep. 

3.2. O treinamento deverá ser direcionado aos gestores com funções de 1ª, 2ª e 3ª linha, bem como à alta 

administração da Finep. 

3.3. O treinamento demandado deverá conter uma carga horária de 8 horas por turma, bem como abranger os 

seguintes módulos: 

Módulo 1 – Auditoria Interna - Introdução e Conceitos 

1.1. The IIA (The Institute of Internal Auditors) 

1.2. IIA Brasil 

1.3. Definição de Auditoria Interna 

1.4. As Normas da Profissão 

1.5. Código de Ética da Auditoria Interna 

1.6. Certificações da Profissão de Auditoria Interna 

Módulo 2 – Governança Corporativa 

2.1 Definição e Conceitos 

2.2 Os Valores da Governança Corporativa 

2.3 Os Órgãos de Governança e suas Atribuições 
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2.4 O Papel da Auditoria Interna na Governança Corporativa 

2.5 Expectativas dos Stakeholders em Relação à Estrutura de Governança Corporativa 

2.6 Atividade de Fixação 

Módulo 3 – Gestão de Riscos 

3.1 Definição e Conceitos 

3.2 Tipos de Riscos 

3.3 Ações para Enfrentar os Riscos 

3.4 Atividade de Fixação 

Módulo 4 – Controles Internos 

4.1 Definição 

4.2 Classificação dos Controles 

4.3 Framework COSO 

4.4 Utilizando o COSO através das Três Linhas de Defesa 

4.5 Atividade de FixaçãoInstituto dos Auditores Internos do Brasil 

Módulo 5 – As Três Linhas de Defesa 

5.1 O Modelo das Três Linhas de Defesa (Histórico e Conceito) 

5.2 Atualização do Modelo das Três Linhas de Defesa 

5.3 Motivos para Implantar um Modelo de Três Linhas de Defesa 

5.4 Desafios na Implantação do Modelo de Três Linhas de Defesa 

5.5 Definição do Papel e Responsabilidades de cada uma das Atividades nas Três Linhas de Defesa 

5.6 Estruturação e Coordenação das Três Linhas de Defesa 

5.7 Fatores críticos de sucesso para implantação do Modelo 

Módulo 6 – Discussões Adicionais  

6.1 Interatividade e discussão com os participantes sobre as vantagens e desafios da implantação do  

Modelo das Três Linhas de Defesa em suas organizações 

3.4. A capacitação será composta de 5 turmas, sendo: 

- 3 turmas para gestores da Finep que integram a 1ª, 2ª e 3ª linhas, totalizando até 90 pessoas; 

- 2 turmas para a alta administração da Finep (diretores, membros do COAUD, conselheiros fiscais, e 

conselheiros de administração), totalizando até 25 pessoas 
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3.5. Cada turma de gestor deve ocorrer em dois dias de quatro horas. As turmas da alta administração devem 

ocorrer em dois dias de quatro horas ou em um dia de oito horas. 

3.6. As turmas destinadas aos gestores da Finep serão realizadas em ambiente virtual de aprendizagem, cuja 

responsabilidade pela disponibilização será do fornecedor. 

3.7. As turmas destinadas à alta administração da Finep serão realizadas em formato presencial. A capacitação 

deve ocorrer no Escritório da Finep no Rio de Janeiro. Rua Praia do Flamengo 200, 3º andar. CEP: 22210-

901. 

3.8. Para cobrir as despesas de deslocamento aéreo para o treinamento presencial a Finep irá pagar mediante 

apresentação de nota fiscal e da reserva dos bilhetes aéreos a importância de R$ 512,20 por diária, R$ 

307,32 por meia diária e o valor efetivamente pago para os tickets aéreos. Será adicionado ao contrato R$ 

R$ 8356,12 para suprir estas despesas. Mas, só será pago o realmente realizado.   

3.9. Eventuais alterações nas composições e/ou formato das turmas serão previamente acordadas junto ao 

fornecedor. 

3.10. O fornecedor deverá produzir material didático referente ao conteúdo acima descrito, em formato digital, 

antes da realização do curso em data a ser acordada com a Finep. 

 

4. DOS PRODUTOS E PRAZOS DE ENTREGA  

4.1. Em até 10 dias úteis após a autorização para início dos serviços, deverá o fornecedor disponibilizar-se junto 

à Finep para uma reunião preliminar à execução dos serviços, na qual será realizado o agendamento das 

turmas, bem como esclarecidas as dúvidas pertinentes. 

 

5. DA HABILITAÇÃO NECESSÁRIA 

5.1. O fornecedor deverá apresentar documentação referente ao instrutor escolhido que comprove a experiência 

no tema demandado. A referida comprovação poderá de formação curricular, todos realizados nos últimos 

5 (cinco) anos.  

 

6. DA SUBCONTRATAÇÃO 

6.1. Não há previsão de subcontratação no caso em tela, somente no caso do instrutor que ministrará a 

capacitação. 

 

7. DA VISTORIA 

7.1. A capacitação para os gestores será realizada em ambiente virtual de aprendizagem, cuja 

responsabilidade pela disponibilização é do fornecedor. 
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7.2. Eventualmente, a Finep poderá realizar vistoria ao ambiente virtual de aprendizagem do fornecedor, a ser 

realizada em até 5 (cinco) dias úteis anteriores à data da realização da capacitação, com o objetivo de 

comprovar a qualidade do ambiente de aprendizagem. 

  

 

 

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO  

8.1. O acompanhamento e a fiscalização da prestação do serviço consistem na verificação da conformidade da 

prestação dos serviços de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste. 

 

9. DO RECEBIMENTO E ACEITAÇÃO DO OBJETO 

9.1. O Departamento de Gestão e Desenvolvimento de Carreiras – DGEC verificará se houve a prestação do 

serviço como descrito na programação para o recebimento e aceite do serviço, condição necessária para o 

pagamento. 

10. DO PAGAMENTO 

10.1. O pagamento será realizado após a disponibilização do treinamento para quantitativo de colaboradores 

realmente inscritos. 

10.2. As condições de acesso ao curso através do ambiente do fornecedor serão verificadas pela Finep, 

anteriormente à realização do pagamento. 

10.3. O pagamento será realizado no prazo de 10 dias úteis a contar do ateste de recebimento no documento 

fiscal. 

10.4. Poderá o fornecedor encaminhar documento fiscal para pagamento após a conclusão de cada turma, que 

será paga após a aceitação do serviço realizado. 

10.5. Caso a capacitação não se mostre satisfatória a Finep convocará o fornecedor para que apresente uma 

avaliação das causas e definição das medidas de correção. Como medida limite, a Finep poderá exigir, a seu 

exclusivo critério, a reformulação do treinamento e sua reaplicação a essa turma - sem ônus adicional para 

a Finep - mediante nova agenda a ser combinada entre as partes. O pagamento ficará retido até a realização 

da segunda edição do treinamento, ressalvado o atendimento à exigência ora explicitada. 

10.6. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, 

o pagamento ficará sobrestado até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o 

prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando 

qualquer ônus para a Contratante. 

 

11. DA PROPOSTA DE PREÇOS 
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11.1. A proposta de preço deve ser encaminhada considerando a empreitada por preço unitário. 

11.2. Os requisitos da proposta devem considerar as considerações descritas neste termo de referência, bem 

como englobar o conteúdo, a carga horária, o número de participantes e a data de realização da capacitação 

previstos. 

 

 

 

 

12. DA APROVAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

12.1. Conforme regramento constante no Regulamento de Compras, Contratações e Contratos Administrativos da 

Finep, este Termo de Referência foi elaborado pelo Responsável Técnico formalmente designado abaixo e 

aprovado pelo gestor da Unidade Demandante. 

 

Responsável Técnico 

 

 

 

Gestor da Unidade 

Gerente do Departamento de Gestão e Desenvolvimento de Carreiras (DGEC) 

 
 

 
 
 

 



 

  

São Paulo, SP 

04 de maio de 2022 

 

Proposta nº 100 

PROPOSTA TÉCNICA 
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PROPONENTE 

Razão Social: Instituto dos Auditores Internos do Brasil 

Nome fantasia: IIA BRASIL 

CNPJ: 62.070.115/0001-00 

Endereço: Rua Barão do Triunfo, 520 – Cj 42 – Brooklin Paulista – São Paulo/SP. 

Telefone: +55 11 5503-4041 

E-mail de contato: relacionamento@iiabrasil.org.br 

 

Histórico da instituição  

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil é uma entidade civil sem fins econômicos que tem 

como objetivo proporcionar informações que agreguem valor à carreira dos seus associados. 

Oferecemos conhecimento, novas técnicas, atualizamos e certificamos estes profissionais. Sua 

fundação ocorreu em 20 de novembro de 1960 e hoje é considerado o 5º maior instituto em 

atuação no mundo entre as afiliadas do IIA Global (The Institute of Internal Auditors), sediado nos 

Estados Unidos. 

Tem como propósito promover o valor dos auditores internos nas organizações, proporcionar 

condições para o desenvolvimento e a capacitação dos executivos do setor e, ainda, disseminar o 

papel deste profissional no mercado são preocupações do IIA Global e do Instituto brasileiro. Entre 

suas atividades de capacitação, o IIA Brasil oferece cursos técnicos, seminários e congressos, 

incentivando o debate e o intercâmbio de assuntos referentes à Auditoria Interna no país. 

2. OBJETO DA PROPOSTA 

O curso Novo Modelo das Três Linhas, possui carga horaria total de 8 horas, o qual será ministrado 

no período de 2 dias, 4hrs (dia).  

3. OBJETIVO DO CURSO  

Apresentar os conceitos e desafios da implantação do Modelo das Três Linhas para melhoria da 
Gestão de Riscos das organizações. 

PÚBLICO-ALVO 

Auditores internos, Profissionais de Controles e Gestores. 
 
PRÉ-REQUISITOS 
Nenhum. 
 

mailto:relacionamento@iiabrasil.org.br
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CARGA HORÁRIA 
8 horas (dia) 

CONTEÚDO PROGRAMATICO 

Módulo 1 – Auditoria Interna - Introdução e Conceitos 

1.1. The IIA (The Institute of Internal Auditors) 
1.2. IIA Brasil 
1.3. Definição de Auditoria Interna 
1.4. As Normas da Profissão 
1.5. Código de Ética da Auditoria Interna 
1.6. Certificações da Profissão de Auditoria Interna 

Módulo 2 – Governança Corporativa 

2.1 Definição e Conceitos 
2.2 Os Valores da Governança Corporativa 
2.3 Os Órgãos de Governança e suas Atribuições 
2.4 O Papel da Auditoria Interna na Governança Corporativa 
2.5 Expectativas dos Stakeholders em Relação à Estrutura de Governança Corporativa 
2.6 Atividade de Fixação 
 
Módulo 3 – Gestão de Riscos 

3.1 Definição e Conceitos 
3.2 Tipos de Riscos 
3.3 Ações para Enfrentar os Riscos 
3.4 Atividade de Fixação 
 
Módulo 4 – Controles Internos 

4.1 Definição 
4.2 Classificação dos Controles 
4.3 Framework COSO 
4.4 Utilizando o COSO através das Três Linhas 
4.5 Atividade de Fixação 
 
Módulo 5 – As Três Linhas de Defesa 

5.1 O Modelo das Três Linhas (Histórico e Conceito) 
5.2 Atualização do Modelo das Três Linhas 
5.3 Motivos para Implantar um Modelo de Três Linhas 
5.4 Desafios na Implantação do Modelo de Três Linhas 
5.5 Definição do Papel e Responsabilidades de cada uma das Atividades nas Três Linhas 
5.6 Estruturação e Coordenação das Três Linhas 
5.7 Fatores críticos de sucesso para implantação do Modelo 
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Módulo 6 – Discussões Adicionais 

6.1 Interatividade e discussão com os participantes sobre as vantagens e desafios da implantação 
do Modelo das Três Linhas em suas organizações. 

5. CARACTERÍSTICAS DOS CURSOS 
 

 Os cursos serão fornecidos pela modalidade online (transmissão ao vivo). 

 Local: Plataforma de treinamento IIA Brasil  

 Data: A definir 

 

6. INVESTIMENTO: 

TREINAMENTOS QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL 

1 turma 30 R$ 990,00 R$ 29.700,00 

2 turma 30 R$ 990,00 R$ 29.700,00 

3 turma  30 R$ 990,00 R$ 29.700,00 
 

VALOR TOTAL 

R$ 89.100,00 
 

Vale ressaltar que todos os serviços oferecidos pelo IIA Brasil são exclusivos aos seus associados. 

Caso os participantes não sejam associados ao IIA Brasil, será acrescentado o valor da associação 

(R$ 250,00) por participante. 

 

7. FORMAS E PRAZO DE PAGAMENTO 

Prazo de pagamento: 10 dias após o término do curso 

▪ Nota de Empenho (emitida e enviada com no mínimo 10 dias antes da data dos 

treinamentos) 

 

▪ Dados Bancários: 

 

▪ Banco do Bradesco/237 

▪ Ag: 0450-2 

▪ C/c: 0160056-7  

▪ CNPJ: 62.070.115/0001-00     

 

 

8. INFORMAÇÕES IMPORTANTES 
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▪ Regras estatutárias: Os serviços oferecidos pelo IIA Brasil são exclusivos para associados, 

conforme determina o Capítulo II, Artigo 6 do Estatuto Social do Instituto. 

 

▪ Associações: A confirmação das associações, bem como, a liberação dos acessos na área 

restrita, só serão efetivados após o processamento do pagamento da nota de empenho ou 

depósito bancário. A associação é de caráter pessoal, intransferível e possui validade de 1 ano.  

 

▪ Participações no curso: Somente associados adimplentes na data de realização do 

treinamento poderão participar da aula. 

 

▪ Certificados de participação: Os certificados serão entregues apenas aos participantes que 

assistirem no mínimo 75% da carga horária do curso. 
 

 

Proposta válida por até 30 dias.  

Atenciosamente,  

 

Instituto dos Auditores Internos – IIA Brasil 

CNPJ nº 62.070.115/0001-00 

 

 



 

  

São Paulo, SP 

04 de maio de 2022 

 

Proposta nº 100 

PROPOSTA TÉCNICA 
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PROPONENTE 

Razão Social: Instituto dos Auditores Internos do Brasil 

Nome fantasia: IIA BRASIL 

CNPJ: 62.070.115/0001-00 

Endereço: Rua Barão do Triunfo, 520 – Cj 42 – Brooklin Paulista – São Paulo/SP. 

Telefone: +55 11 5503-4041 

E-mail de contato: relacionamento@iiabrasil.org.br 

 

Histórico da instituição  

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil é uma entidade civil sem fins econômicos que tem 

como objetivo proporcionar informações que agreguem valor à carreira dos seus associados. 

Oferecemos conhecimento, novas técnicas, atualizamos e certificamos estes profissionais. Sua 

fundação ocorreu em 20 de novembro de 1960 e hoje é considerado o 5º maior instituto em 

atuação no mundo entre as afiliadas do IIA Global (The Institute of Internal Auditors), sediado nos 

Estados Unidos. 

Tem como propósito promover o valor dos auditores internos nas organizações, proporcionar 

condições para o desenvolvimento e a capacitação dos executivos do setor e, ainda, disseminar o 

papel deste profissional no mercado são preocupações do IIA Global e do Instituto brasileiro. Entre 

suas atividades de capacitação, o IIA Brasil oferece cursos técnicos, seminários e congressos, 

incentivando o debate e o intercâmbio de assuntos referentes à Auditoria Interna no país. 

2. OBJETO DA PROPOSTA 

Fornecimento de serviços de treinamento na modalidade presencial, no curso Novo Modelo das 

Três Linhas, 02 dias com 4h(dia) totalizando 8h. 

3. OBJETIVO DO CURSO  

Apresentar os conceitos e desafios da implantação do Modelo das Três Linhas para melhoria da 
Gestão de Riscos das organizações. 

PÚBLICO-ALVO 

Auditores internos, Profissionais de Controles e Gestores. 
 
PRÉ-REQUISITOS 

mailto:relacionamento@iiabrasil.org.br
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Nenhum. 
 
CARGA HORÁRIA 

A carga horária total do curso é de 08 horas. Os cursos ocorrem de segunda-feira à sexta-feira, 
entre 9h e 18h, com 1h de almoço, além de intervalos de 15 min pela manhã e pela tarde. Podendo 
também ser dividido em 02 dias com 4h (dia). 

CONTEÚDO PROGRAMATICO 

Módulo 1 – Auditoria Interna - Introdução e Conceitos 

1.1. The IIA (The Institute of Internal Auditors) 
1.2. IIA Brasil 
1.3. Definição de Auditoria Interna 
1.4. As Normas da Profissão 
1.5. Código de Ética da Auditoria Interna 
1.6. Certificações da Profissão de Auditoria Interna 

Módulo 2 – Governança Corporativa 

2.1 Definição e Conceitos 
2.2 Os Valores da Governança Corporativa 
2.3 Os Órgãos de Governança e suas Atribuições 
2.4 O Papel da Auditoria Interna na Governança Corporativa 
2.5 Expectativas dos Stakeholders em Relação à Estrutura de Governança Corporativa 
2.6 Atividade de Fixação 
 
Módulo 3 – Gestão de Riscos 

3.1 Definição e Conceitos 
3.2 Tipos de Riscos 
3.3 Ações para Enfrentar os Riscos 
3.4 Atividade de Fixação 
 
Módulo 4 – Controles Internos 

4.1 Definição 
4.2 Classificação dos Controles 
4.3 Framework COSO 
4.4 Utilizando o COSO através das Três Linhas 
4.5 Atividade de Fixação 
 
Módulo 5 – As Três Linhas de Defesa 

5.1 O Modelo das Três Linhas (Histórico e Conceito) 
5.2 Atualização do Modelo das Três Linhas 
5.3 Motivos para Implantar um Modelo de Três Linhas 
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5.4 Desafios na Implantação do Modelo de Três Linhas 
5.5 Definição do Papel e Responsabilidades de cada uma das Atividades nas Três Linhas 
5.6 Estruturação e Coordenação das Três Linhas 
5.7 Fatores críticos de sucesso para implantação do Modelo 
 
Módulo 6 – Discussões Adicionais 

6.1 Interatividade e discussão com os participantes sobre as vantagens e desafios da implantação 
do Modelo das Três Linhas em suas organizações. 

5. CARACTERÍSTICAS DOS CURSOS 
 

 Os cursos serão fornecidos para a alta administração da Finep 

 Local: Presencial (in Company)  

 Data: A definir 

 

6. INVESTIMENTO: 

TREINAMENTOS QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL 

Novo Modelo das 
três linhas 

25 R$ 990,00 R$ 24.750,00 

 

Vale ressaltar que todos os serviços oferecidos pelo IIA Brasil são exclusivos aos seus associados. 

Caso os participantes não sejam associados ao IIA Brasil, será acrescentado o valor da associação 

(R$ 250,00) por participante. 

Todos os encargos do instrutor para a ministração do curso In Company ficarão por conta do 

próprio contratante. 

 

7. FORMAS E PRAZO DE PAGAMENTO 

Prazo de pagamento: 10 dias após a conclusão do curso 

▪ Nota de Empenho (emitida e enviada com no mínimo 10 dias antes da data dos 

treinamentos) 

▪ Dados Bancários: 

 

▪ Banco do Bradesco/237 

▪ Ag: 0450-2 

▪ C/c: 0160056-7  

▪ CNPJ: 62.070.115/0001-00     
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8. INFORMAÇÕES IMPORTANTES 
 

 

▪ Regras estatutárias: Os serviços oferecidos pelo IIA Brasil são exclusivos para associados, 

conforme determina o Capítulo II, Artigo 6 do Estatuto Social do Instituto. 

 

▪ Associações: A confirmação das associações, bem como, a liberação dos acessos na área 

restrita, só serão efetivados após o processamento do pagamento da nota de empenho ou 

depósito bancário. A associação é de caráter pessoal, intransferível e possui validade de 1 ano.  

 

▪ Participações no curso: Somente associados adimplentes na data de realização do 

treinamento poderão participar da aula. 

 

▪ Certificados de participação: Os certificados serão entregues apenas aos participantes que 

assistirem no mínimo 75% da carga horária do curso. 

 

 

 

Proposta válida por até 30 dias.  

Atenciosamente,  

 

 

 

 

Instituto dos Auditores Internos – IIA Brasil 

CNPJ nº 62.070.115/0001-00 
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