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EMPRESA PUBLICA DO MCTI EINOVACOES GOVERNO FEDERAL

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cddigo N°:

20.20.0037.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E IDENTIDADE
EMPREENDIMENTOS LTDA-ME.

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes — MCTIC, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Av.
Republica do Chile, n°® 330, Torre Oeste — Centro, Edificio Ventura, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-
09, doravante denominada Finep e Identidade Empreendimentos Itda-me, com sede em Lagoa Santa/MG,
na rua Académico Nilo Figueiredo, n.° 2972, Santos Dumont, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 15.403.894/0001-38,
doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente
Contrato nos termos da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019, com base na homologacdo do processo de PREGAO ELETRONICO n.° 08/2020 e

acordo com as seguintes clausulas e condicGes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Realizacdo de curso personalizado de MARKETING E VENDAS PARA STARTUPS.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacdes da Finep constantes do Termo de
Referéncia do Edital n® 08/2020 e da Proposta de Precos de 26 de maio de 2020 da Contratada, no

gue ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.2.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego global.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1 O valor total deste contrato € de até R$ 58.000,00 (cinquenta e oito mil reais), conforme tabela abaixo:
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, VALOR VALOR PARA AS
MODULOS z
UNITARIO DUAS TURMAS (x2)

Mddulo 1 — Modelo de Negdcios e Proposta de Valor R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Mddulo 2 — Introdugdo ao Marketing R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Mddulo 3 — Marketing Digital e Redes Sociais R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Mddulo 4 — Mecanismos de Busca, Andlise e Marketing ~ [R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Integrado
Mddulo 5 — Técnicas de Vendas I R$ 6.500,00 R$ 13.000,00
Mddulo 6 — Técnicas de Vendas 11 R$ 6.500,00 R$ 13.000,00

Valor global de todos os modulos para as duas turmas R$ 58.000,00

Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a

incidir a prestagdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura, prorrogaveis até o
limite de 5 (cinco) anos.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, 0 seu propdsito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo

periodo.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes manifestado
sua intencdo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu proposito de ndo prorrogar, nos
termos da Clausula acima, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de PENALIDADES deste

Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUGAO

Sera apresentada garantia de execucao correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos reais).

A garantia tera validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogagao, em cada uma das seguintes modalidades:

Assinado de forma
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Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de
garantia.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

O depdsito de garantia da execucdo contratual deverd obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representacdo do signatario da apdlice;

A modalidade seguro-garantia somente serda aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
5.4, observada a legislacao que rege a matéria;

Se a garantia ofertada for a fianga bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A
carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo de seu

signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdao da
Finep.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Sera considerada extinta a garantia:
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581 Com o término da vigéncia da apdlice, devolucao da carta fianga ou devolugdo da caugao depositada,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

582 No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique

a ocorréncia de sinistros.

59 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sao obrigacOes da Contratada, além de todas as condigOes previstas também no Termo de Referéncia,
no Edital do Pregdao n°® 08/2020 e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora
contratado:

a) obter todas as licencas e autorizagOes necessarias a execucdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o
elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridasrelativas a execucdo dos servigos pelos empregados;

(o) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e
salde;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucgdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em
relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados,
e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizagoes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao Coletiva

resultantes da execugdo do Contrato;

Q) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do presente instrumento, devendo

comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condiges;
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)] observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servigos e na circulagdo e permanéncia
no prédio;
D) observar que os dados bancarios, informados na Declaragao de Endereco Eletronico e Dados Bancarios

— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipotese de alteragdo dos mesmos, a
Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar

em nome da Contratada;

K) responsabilizar-se pela divulgacao de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servico prestado;

)} responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizacdo e

aquisicdo de bens e servicos inerentes ao mesmo;

n) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclus3o obrigatoria
do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do SIMPLES:

n.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

n.2) enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

0) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma;

9)] manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

o)) considerar em suas praticas de gestdo a adocao de medidas de integridade, assim consideradas aquelas

voltadas a prevencado, deteccao e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupcdo;

] respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Codigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar

para demais orientag0es de integridade disponibilizadas pela Finep;

S) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;
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ndo subcontratar empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento licitatério do qual se
originou a contratagao.

Sao obrigacbes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o
elemento de ligagao entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado
para a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizacdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluira nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de mad qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituigdo ou

correcao imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execucdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, nao seja atendida qualquer reclamacao por

falha ou incorrecdo na execucao do objeto.

Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados os

casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.
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CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada
a necessidade de ajustes, correcGes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

a) a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes ndo impede a
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade;

b) na ndo realizacdo dos ajustes ef/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo
das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificagdo do atendimento das especificagdes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o objeto
através de atesto na Nota Fiscal.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais entregues.

CLAUSULA NONA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizara o pagamento
a Contratada, na forma e no prazo estipulados no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do
contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n® 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminacao das
importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta sera obrigatdria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericao e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo emitido pelo
fiscal da Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuigao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugao
Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdao pertinente e ainda as

retengBes previdenciarias obrigatdrias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaragdo de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugao Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
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alteracGes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educagdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaracdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagdo
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal a Contratada ou solicitara
a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certidao Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados

ou Relagdo de Inidoneos do TCU.

Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Havendo circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apos a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438
I=(TX) I=———
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA DECIMA: ALTERAGAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucdo;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo do servigo, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagao ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execucao de servico;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneragdo do servico, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

111 A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

1111 O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Reajuste
deste Contrato.

1112, Evedadaa celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

12.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento
das obrigagbes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novagao, nao podendo ser interpretados
como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.

LAURA
ELISABETE Assinado de forma digital por
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ARAUJO:140233 0o 2100302 150545-0500
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacoes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangGes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que
couber:

Adverténcia.
Multa:
contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%
(dois por cento), por dia de atraso na prestagdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

falha na execugdo do Contrato;

fraude na execugdo do Contrato;

comportamento de modo inidoneo;

cometimento de fraude fiscal;

apresentacao de declaracao ou documentacao falsa;

retardamento da execucdo do objeto; e

demais acbes que venham a comprometer a regular execucao do objeto pactuado.

A Contratada n3o incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execucao
das obrigagdes.

As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderdo ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

A cobranca da multa serd feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

LAURA Assinado de forma
ELISABETE digital por LAURA
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1352, O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagao da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RESCISAO

14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
b) por via judicial, nos termos da legislacao.
c) motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

d) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla
defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

e) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada.

f) quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

1411 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,
os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VEDACOES
16.1.  E vedado a Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

b) interromper injustificadamente a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

171 Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servigo, ndo podem possuir familiar (c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou funcao de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

172 A Contratada declara ter conhecimento do Cdédigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

17.3. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na

Avenida Republica do Chile, 330, 11° andar, Torre Oeste, Centro, CEP 20.031-170.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

18.1 O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, ContratacOes
e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Cddigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico n.° 08/2020, bem como

a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato
que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo foro de sua

sede.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
assing Bt
«b finep }

assinatura eletranica
logkn & senha

Pela Contratada:

LAURA ELISABETE Assinado de forma digital por
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TESTEMUNHAS:

QSSING ESEHE Ana CRISTINA LAGES CORREA
@l finep B8 rrsant39476E40818818234 BFESELD1A

"2‘* T Assinado em 11/0972020 i5 09:26

assinatura efeiranica
kogén e senha
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Anexo A — Matriz de Risco

Categoria do . . Medidas Alocacao
. Descricao Consequéncia . .
Risco Mitigadoras do Risco
R Diligéncia da
Atraso na execugao do Atraso na
) L Contratada na
objeto contratual por capacitagao das N Contratada
execucao
culpa da Contratada. startups.
contratual.
Fatos retardadores ou
Risco atinente | impeditivos da execucdo
o Atraso na )
ao Tempo da do Contrato proprios do oL Planejamento
_ ) o capacitagao das ) Contratada
Execucao risco ordinario da empresarial.
- . startups.
atividade empresarial ou
da execucao.
Retardamento da Atraso na )
. o Planejamento )
execugao do contrato capacitagao das ) Finep
) ) interno.
determinado pela Finep. startups.
Alteracao de
enquadramento )
o N Aumento ou Planejamento
tributario, em razdo do S )
diminuicao do lucro empresarial Contratada
resultado, de mudanga o
o i da Contratada. tributario.
da atividade empresarial
Risco da ou erro da Contratada.
Atividade Elevacdo dos custos
Empresarial operacionais para a
atividade empresarial ou )
. Aumento do custo Planejamento
para a execugao do ) ) Contratada
) . do servigo. empresarial.
objeto em fungao de
aumento do prego da
mao-de-obra.
Risco da Servigo considerado
i o Atraso na ]
Qualidade dos insatisfatorio pelas L Planejamento
. capacitagao das ) Contratada
Servigos startups e/ou pela empresarial.
. startups.
Prestados Finep.
Ri Responsabilizagdo da Geragao de custos Ressarcimento,
iscos
Fi b trabalhistas e/ la Contratad Contratada
Trabalhista e inep por verbas rabalhistas e/ou pela Contratada
Previdenciario trabalhistas e previdenciarios para | ou retengao de
previdenciarias dos a Finep além de pagamento e
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profissionais da eventuais honorarios compensacao

Contratada alocados na | advocaticios, multas com valores a

execucao do objeto e verbas este devidos da
contratual. sucumbenciais. quantia
despendida pela
Finep.
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 08/2020

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DECAPACITACAO

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

EM MARKETING E VENDAS PARA STARTUPS

IDENTIFICA(}RO DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

DO OBJETO

Realizagdo de curso personalizado de MARKETING E VENDAS PARA STARTUPS.
DOS QUANTITATIVOS

Serdo submetidas a capacitacdo até 40 (quarenta) pessoas, entre empreendedores do Espago Finep,
ambiente de aceleracdo de startups, e empregados da Finep, divididas em duas turmas de até 20
(vinte) pessoas, com intervalo entre elas de até 6 (seis) meses, a critério da Finep.

DOS OBJETIVOS

Contribuir para a capacitacao de empreendedores durante o processo de aceleracao de startups do
Espaco Finep, assim como para o aperfeigopamento de profissionais da Finep envolvidos na atividade.

DA MODALIDADE DA LICITACAO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens/servigos comuns, de que tratam a Lei n°
10.520/2002 e o Decreto 10.024/2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade Pregdo, inclusive na modalidade de Pregdo Eletronico.

DO PRAZO CONTRATUAL

O contrato terd a vigéncia de 12 meses, sendo que o inicio da sua execucdo ndo podera ultrapassar
90 dias, ambos os prazos contados a partir da data de assinatura do contrato. O contrato pode ter seu
prazo prorrogado nos termos da legislacdo correlata e a critério da Finep. O agendamento do curso

sera acordado previamente entre a Finep e a Contratada.
DO REGIME DE EXECUCAO

O regime de execucao sera o de empreitada por preco global.

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A capacitacdo em marketing e vendas dos empreendedores das startups do Espago Finep esté prevista
no edital de selegao das empresas como parte essencial do portfélio de servigos oferecidos pela Finep,

com vistas a aceleracdo desses empreendimentos e sua efetiva inser¢do no mercado. O
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planejamento do Espaco Finep prevé duas turmas de empresas por ano, que terdo acesso as atividades
especializadas previstas neste Termo de Referéncia, atendendo no total até 36 (trinta e seis)
empreendedores de 18 (dezoito) startups a serem aceleradas, além da equipe da Finep diretamente
envolvida na atividade.

DOS BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo de empresa especializada para capacitacdo de startups em marketing e vendas deve
propiciar um servico estratégico no ambito do processo de aceleracdo do Espago Finep, auxiliando-as
no processo de comercializagao de seus produtos e servigos inovadores por meio da transmissdo de
boas préticas constantes na literatura especializada e/ou adotadas no mercado. Adicionalmente, ird
permitir aos profissionais da Finep diretamente envolvidos na atividade de aceleracdo de empresas a
compreensao da logica de mercado e das necessidades das startups.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A Contratada devera executar os servicos com equipe técnica com qualificagdo e experiéncia condizente
com a complexidade dos servigos, que serdo divididos em 6 (seis) mddulos de 15 (quinze) horas cada

um, descritos no Anexo I — Ementa.

O modulo I devera incluir, além das 15 (quinze) horas de laboratdrio com as startups, mais 30 (trinta)
horas para analise prévia de suas propostas de valor e de seus modelos de negdcios, conforme material

a ser disponibilizado pela equipe responsavel pela aceleraggo.

Ao fim de cada mddulo, os respectivos instrutores deverdo auxiliar cada uma das 9 (nove) empresas a
serem aceleradas semestralmente no Espaco Finep a redigirem um documento resumindo o

aprendizado de forma aplicada a seus negdcios.

Deverdo ser ministrados 2 (dois) ciclos de capacitacdo completos, com intervalo de até 6 (seis) meses
entre eles, com a duracgdo total de 90 (noventa) horas distribuidas ao longo de 45 (quarenta e cinco)
dias para cada um. O primeiro ciclo ocorrera no segundo semestre de 2020, e o segundo ciclo ocorrera

no primeiro semestre de 2021.

Cada ciclo de capacitagdo devera ter no minimo 45 horas presenciais e até 45 horas online, sendo que

os modulos 5 e 6, descritos no Anexo I, deverdo ser obrigatoriamente presenciais.

As aulas presenciais terdo carga horaria minima de 8 (oito) horas e maxima de 15 (quinze) horas por
semana, em dias e horarios a serem oportunamente definidos pela Finep, em suas instalagdes proprias
e/ou de parceiros indicados, sempre na cidade do Rio de Janeiro, devendo ser ministradas por meio
de palestras expositivas, exercicios praticos e discussao de estudos de caso, quando aplicaveis, com o

objetivo de permitir aos participantes compreender e internalizar os conceitos expostos.

As aulas online poderdo ser ministradas por meio de plataformas de ensino a distancia, video aulas,
chats e quaisquer outros recursos tecnoldgicos disponiveis, ou por meio de transmissdes em tempo

real, em dias e horarios pré-determinados, em comum acordo com a Finep.

LAURA Assinado de forma
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4.7. A Contratada devera executar os servicos objeto desta contratagdo de acordo com as especificagoes e
normas requeridas, utilizando material didatico apropriado, como arquivos digitais e contelidos
impressos, e dispondo de equipe técnica exigida para a perfeita execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, segundo padroes de exceléncia sob os aspectos da organizagdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

4.8. A infraestrutura para as aulas, como cadeiras, computador, projetor/tela e acesso a internet serd
oferecida pela Contratante.

4.9. A Contratada devera encaminhar a Finep, em no minimo 10 (dez) dias Uteis antes do inicio da realizagdo
de cada modulo do curso, o material didatico a ser utilizado, em meio fisico e digital, sendo os
impressos no quantitativo que atenda ao nimero maximo de participantes previstos, acrescido de 2
(dois) conjuntos adicionais para fins de arquivo na Biblioteca UniFinep.

491. O material didatico mencionado sera avaliado pela fiscalizagdo do contrato levando-se em conta os
conteldos previstos, assim como as respectivas cargas horarias, devendo a Contratada proceder a
quaisquer corregoes solicitadas tempestivamente ao inicio de cada modulo.

4.10. A Contratada devera participar de reunido preliminar a execugdo dos servigos, na sede da Finep, em
até 10 (dez) dias apods a contratacdo, a fim de esclarecer eventuais duvidas relativas a execugdo do
objeto, assim como quanto ao plano de trabalho e a fiscalizacdo do contrato.

4.11. O cronograma de realizacdo dos modulos, detalhados no Anexo I (Ementa), se dard, para cada uma

das 2 (duas) turmas, conforme segue:

MODULOS INICIO TERMINO

] Em até 10 (dez) dias apods a
Modulo 1 — Proposta de Valor e N o . .
o reuniao preliminar a execugao ] ) )
Modelo de Negaocios (15 horas) ) L ) Em até 8 (oito) dias
dos servigos, a critério da Finep

Mddulo 2 — Introdugdo ao Em até 3 (trés) dias da , ) )
5 , Em até 8 (oito) dias
Marketing (15 horas) conclusao do Modulo 1

Mdédulo 3 — Marketing Digital e Em até 3 (trés) dias da ) ) )
. , Em até 8 (oito) dias
Redes Sociais (15 horas) conclusao do Maodulo 2

Mddulo 4 — Mecanismos de ) N
, ] Em até 3 (trés) dias da , ] ]
Busca, Analise e Marketing . i Em até 8 (oito) dias
conclusao do Mddulo 3
Integrado (15 horas)

Mddulo 5 — Técnicas de Vendas ) L
Em até 3 (trés) dias da , ] )
I (15 horas - 100% presencial) N i Em até 8 (oito) dias
conclusao do Médulo 4

Mddulo 6 — Técnicas de Vendas . .
. Em até 3 (trés) dias da , ) )
IT (15 horas - 100% presencial) N i Em até 8 (oito) dias
conclusao do Médulo 5

LAURA ELISABETE Assinado de forma digital por 50
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4.12.  Apos a conclusao dos servigos acima para a primeira turma, havera um intervalo maximo de 6 (seis)

meses para o reinicio das atividades para a segunda turma.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. O Licitante devera apresentar proposta de pregos unitarios (para cada um dos mddulos) e proposta
global, totalizando todos os mddulos previstos, conforme quadro do Anexo II — Planilha de Pregos,
incluindo integralmente quaisquer remuneragdes, contratacdes, subcontratacles, impostos e ainda
despesas com deslocamento, hospedagem, materiais didaticos impressos, blocos e canetas, ndo sendo
admitidas quaisquer reivindicagdes de valores posteriores a apresentagdo da proposta, a qualquer
titulo.

5.2. N3o sera admitida a possibilidade de concorréncia em consorcio, devendo os licitantes concorrerem

individualmente ao certame.

5.3. N3o sera admita a subcontratagdo de outra empresa para a prestacdo de servicos que representem
mais que 3 (trés) mddulos ou 50% do contetido programatico previsto neste Edital.

531. A subcontratagdo deve ter prévia autorizacdo da Finep.

6. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO DA LICITANTE

6.1. A empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por drgdos do poder publico
ou por pessoas juridicas de direito privado que comprovem ter realizado satisfatoriamente servigos
similares, de natureza pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, representando
cursos, capacitaces e treinamentos, incluindo seminarios e workshops, cujo contetido programatico
abranja no minimo 50% de conteldos similares aqueles previstos nos mddulos deste edital (Anexo I),
totalizando carga horaria minima de 45 horas, admitindo-se o somatorio dos atestados para o

atingimento desse requisito;

6.2. A empresa devera ter a ciéncia de que a capacitacdo objeto deste edital destina-se a startups, devendo,
obrigatoriamente, adaptar seus conteldos e metodologias para esse publico, levando-se em
consideracdo o porte dos empreendimentos, a estrutura de pessoal enxuta, com o mesmo
empreendedor realizando varias fungdes, e os setores em que atuam, basicamente em areas

inovadoras e tecnoldgicas, em particular Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao (TICs).

6.21. Para efeito deste Edital, startup se refere a empresa de base tecnoldgica, inovadora, flexivel, agil e
criativa, que trabalha em condigdes de incerteza e que possua um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, capaz de resolver um problema real, com Receita Operacional Bruta (ROB) inferior ou igual
a R$ 4,8 milhdes.
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DA GARANTIA

A garantia, estipulada em 5% sobre o valor global do contrato, assegurara, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e

d) obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada, quando

couber.

7.2.

7.3.

A garantia tera validade durante a execugdo do contrato e até 90 (noventa) dias apos o término da
vigéncia contratual, sendo devolvida a Contratada apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e
integral dos termos contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Finep, contados da data de assinatura do Instrumento Contratual, podendo ser
apresentada nas seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente n©
13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancaria.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

DAS OBRIGACOES DA Contratada

A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a deslocamento pessoal, alimentacdo,
diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdéncia social da equipe técnica, bem como de todo
o material didatico necessario, impresso ou eletronico.

Sao de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com custos diretos e indiretos
requeridos para a execugao dos servigos objeto do contrato.

A Contratada devera executar servigos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias da Finep,
utilizando profissionais especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege a execugao deste contrato, com énfase na constitucional,

tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

Os instrutores que irdo ministrar as aulas deverao possuir experiéncia e formagdo compativeis com o
grau de exigéncia conforme o conteudo programatico constante no Anexo 1 - Ementa. Sdo exigidos,

no minimo:

a) Corpo Docente alocado ao curso com, no minimo, pds-graduacdo em areas correlacionadas aos contelidos

estabelecidos, sendo desejavel, mas ndo obrigatdrio, instrutores com grau de mestrado;
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b) Experiéncia docente e/ou em consultoria em areas correlacionadas aos contelidos estabelecidos de, no

minimo, 5 (cinco) anos;

c) Para os modulos 5 e 6, os instrutores deverdo, obrigatoriamente, ter experiéncia na area comercial ou de
vendas como profissional destacado da iniciativa privada (experiéncia ndo académica) por, no minimo, 5 (cinco)

anos;

d) Para os demais moddulos, os instrutores deverao, preferencialmente, ter desempenho destacado como

profissional da iniciativa privada (experiéncia ndo académica) por, no minimo, 5 (cinco) anos.

841. Todos os requisitos constantes neste item deverdo ser comprovados por meio de curriculos de todos
os instrutores, copias de certificados de conclusdo de cursos de graduagdo, pds-graduacdo e livres,
contratos de trabalho, declaragdes de ex-empregadores e quaisquer outros documentos que se fizerem
necessarios para a devida afericdo do declarado em seus curriculos.

842 Eventuais substituicGes de instrutores apds a contratagdo deverdo ser feitas por profissionais do mesmo
nivel, ndo podendo afetar mais que 2 (dois) mddulos dos 6 (seis) previstos, e somente serdo aceitas a
exclusivo critério da Finep, configurando-se em motivo suficiente para a rescisao ou ndo assinatura do

contrato.

8.5. A Contratada devera sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor indicado
pela Finep para acompanhamento da execucdo do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que
Ihes forem solicitados e atendendo as providéncias e reclamactes formuladas, assim como reportando-

se a fiscalizacdo para dirimir quaisquer dlvidas a respeito da execucdo dos servicos.

8.6. A Contratada assumira inteira e total responsabilidade sobre todas as despesas decorrentes da
prestacao dos servicos objeto da presente contratacdo, incluindo tributos, tarifas e emolumentos,
salarios, encargos sociais, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
fiscal e previdenciaria, custos administrativos, bem como de outras despesas decorrentes de Lei ou
demais custos que envolvam a prestacdo dos servigos, como reunioes de customizacao (presenciais
ou a distancia), despesas de passagem aérea, hospedagem, alimentacdo e traslados da coordenacdo.

8.7. A titulo de verificacdo da qualidade do curso, a Finep empreendera pesquisa de reagdo ao treinamento
junto aos participantes ap6s a realizacao de cada um dos modulos previstos. Caso a avaliagdao de uma
turma demonstre que o treinamento nao tenha sido satisfatorio para determinado mddulo - traduzido
por uma nota média menor que 70% (setenta por cento) da nota maxima nos quesitos relacionados a
performance do Professor e/ou ao material de apoio — a Finep convocara a Contratada para que
apresente uma avaliagdo das causas e definicdo das medidas de correcao. Como medida limite, a Finep
podera exigir, a seu exclusivo critério, a reformulacdo do treinamento e sua reaplicacdo a essa turma
- sem Onus adicional para a Finep - mediante nova agenda a ser combinada entre as partes, com inicio
em no maximo 10 (dez) dias Uteis do término do mddulo considerado insatisfatério. Qualquer
pagamento ficard retido até a realizacdo da segunda edicdo desse treinamento, ressalvado o

atendimento a exigéncia ora explicitada.

8.8. A Finep poderd, a seu exclusivo critério, caso julgue os servigos da Contratada insatisfatorios apds o

encerramento da primeira turma, e considerando as oportunidades de corregao constantes no item
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anterior, efetuar o pagamento referente aos servigos que tenham sido efetivamente prestados com a
qualidade esperada e rescindir o contrato, procedendo a novo certame licitatdrio.

A Contratada devera designar um preposto, no prazo maximo de 10 (dez) dias apos a assinatura do
contrato, que servira de contato entre a Finep e o fornecedor. Qualquer substituicdo do preposto por

outro funciondrio devera ser comunicada previamente a Finep.

DAS OBRIGAGOES DA FINEP

Sao obrigacbes da Finep:

a) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentros dos prazos previstos neste contrato, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

b) Designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o elemento

de ligagdo entre as partes;

© Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2,

11.3.

11.4.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizacao do contrato, realizados por profissional pertencente aos quadros
da Finep e por ela designado, observara o correto cumprimento de todas as obrigagcGes por parte da
Contratada considerando o contelido ministrado em conformidade com o Anexo 1 - Ementa, sua
qualidade, a carga horaria e a tempestividade das aulas.

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

O prazo para a realizagdo de cada um dos médulos integrantes do servigo devera seguir o que consta
no item 4.11 (Especificacdo dos Servigos - cronograma);

A avaliacdo da qualidade de cada um dos mddulos integrantes do servico devera seguir o que consta
nos itens 8.6 e 8.7 (Das Obrigacoes da Contratada);

Em funcdo dos prazos e da qualidade necessarios para o perfeito cumprimento dos servigos conforme
as especificagdes deste Termo de Referéncia, foram estabelecidos niveis de servicos a serem

cumpridos, com previsao de ajustes de pagamento, no caso de descumprimento.

Os eventos que caracterizam descumprimento dos niveis de qualidade dos servicos e prazo de
execucao esperados pela Finep, bem como os ajustes nos pagamentos ensejados por sua ocorréncia,

encontram-se descritos na tabela a seguir.
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Evento

Ajuste no Pagamento

I — Atraso na entrega dos servicos
referentes a cada moddulo, sem
motivo justificado, em
descumprimento aos prazos inicial e

intermediarios estabelecidos.

Reducdo de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento)
por dia de atraso, até o 7° dia, sobre o valor da parte do
servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma nao cumprida; Reducao de 1,5% (um e meio
por cento) sobre o valor da parte do servico ndo realizado
ou sobre a parte da etapa do cronograma nao cumprida,

por cada dia subsequente ao 7° dia.

II — Atraso na regularizacdao das
pendéncias relatadas pelo Fiscal do
Contrato a Contratada.

Reducdo de 0,75% (zero virgula setenta e cinco por cento)
do valor do servigo e/ou etapa ndo aceitos, por dia, a partir
da data limite para a regularizagdo da pendéncia.

III — Nao cumprimento do prazo
final dos servigos.

Redugdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do

contrato.

IV — Abandono do contrato.

Redugdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

V — Defeitos técnicos recorrentes nos
recursos tecnoldgicos utilizados no
ensino a distancia.

Reducdo de 1,5% (um e meio por cento) do valor do
respectivo modulo, sem prejuizo das sancoes relativas ao

atraso na entrega dos servigos.

VI — Qualidade insatisfatoria do

modulo aferida conforme disposto

Reducdo de 5% (cinco por cento) sobre o valor do mddulo,
sem prejuizo da exigéncia de reformulacdo do treinamento
e de sua reaplicacao como condicdes para o pagamento,

no item 8.6. ) .
conforme o dispositivo.

12. PENALIDADES

12.1.  Pela inexecucao total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo do Contrato, inclusive por falha ou
fraude na execucao do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigacdes
estipuladas neste Termo de Referéncia pela Finep, esta podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber:

a) Adverténcia.

b) Multa:

b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.
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b.3) moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%
(dois por cento), por dia de atraso na prestagao da garantia contratual.

o) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1l) falha na execugao do Contrato;

c.2) fraude na execugdo do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidéneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentacao de declaracao ou documentacdo falsa;

c.6) retardamento da execucdo do objeto; e

c.7) demais a¢bes que venham a comprometer a regular execucao do objeto pactuado.

12.2. A Contratada ndo incorrerd na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogacoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugdo

das obrigag0es.

12.3.  As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

12.4. A sangdo prevista no item c implica a imediata rescisdo.

12.5. A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

1251.  Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

1252. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagao da empresa.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servicos prestados sera por execucdo de cada médulo, ndo se admitindo a cobranga
de mddulos particionados, em até 10 (dez) dias Uteis apds o ateste da execucdo do servigo pelo fiscal

do contrato com o envio da nota fiscal.

Assinado de forma
LAURA ELISABETE digital por LAURA

ROCHA ELISABETE ROCHA
ARAUJO:1402332 ARAUJO:14023329630 56
9630 Dados: 2020.09.02

18:21:58 -03'00'



. . PATRIA AMADA
Finep?  cowdisiin Do BRASIL

e INOVACOES E COMUNICACOES MM O v erno FEDERAL

ANEXO I.1 - EMENTA

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO 1 — PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE NEGOCIOS — 15h

Laboratoério individualizado com cada uma das 9 (nove) empresas a serem aceleradas no Espaco Finep a fim de

validar seus modelos de negdcios e propostas de valor de forma alinhada as demandas do mercado, existentes

e potenciais, e a uma estratégia de comercializagdo de seus produtos e servigos.

Observagdo: previamente ao laboratdrio com as startups, conforme item 4.1.1, o responsavel pelo modulo

devera disponibilizar 30 (trinta) horas para analise prévia de suas propostas de valor e de seus modelos de

negocios, a partir de material a ser disponibilizado pela equipe da Finep.

MODULO 2 — INTRODUGAO AO MARKETING - 15h

a)
)
5
0

e)

O composto de marketing

Produto, prego, praga e promogao;

AcOes e estratégias institucionais e promocionais.
Marca e identidade visual

A representacdo do negdcio na marca;

A estratégia da identificagdo visual.

Eventos como oportunidades de negdcios
Conhecimento técnico e da concorréncia;

Networking, parcerias e vendas.

Assessoria de imprensa como ferramenta de Marketing
Midia paga x midia espontanea;

O release e estratégias de comunicacdo em diversos meios.
Marketing e mercados

B2B, B2C, B2G e B2B2C: definicao e caracteristicas;
Estratégias diferenciadas para cada mercado;

MODULO 3 — MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS - 15h

a)
b)

0)

Website, banners e anuncios
Website: identidade, arquitetura, usabilidade e conteldo;
Tipos e formatos de banners e anuncios.

Email marketing

Caracteristicas, alcance e efetividade;

Montagem de listas, segmentagao e ferramentas.

Whats App, Twitter e Facebook
Caracteristicas;

Estratégia.
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Instagram e Linkedin
Caracteristicas;

Estratégia.

Métricas de marketing digital
Métricas de conversdo;
Métricas de receitas.
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MODULO 4 — MECANISMOS DE BUSCA, ANALISE E MARKETING INTEGRADO - 15h

a)

b)

Google Ads

CPM, CPC e Rede de Display;

Anuncios na pesquisa, na rede de Display e no Youtube.
SEO — Otimizagdo de Mecanismo de Busca
Relevancia, autoridade e performance;

Estratégias de SEO.

Google Analytics

Caracteristicas e instalacdo;

Definigdo de objetivos e principais métricas.

MKT digital integrado

Omnichannel, sincronizagdo e complementaridade;
Orgamento e objetivos.

Plano integrado de MKT online e offline
Comunicacao integrada: conceitos;

Elaboracdo de um plano de comunicacao.

MODULO 5 — TECNICAS DE VENDAS I - 15h - 100% presencial

a)
)
)
0

e)

O profissional de vendas: perfil e atuagao

Conhecimento, estratégia, técnica e persisténcia;

Venda direta x venda indireta; venda ativa x venda passiva.
Caracteristicas, vantagens e desvantagens de seu produto ou servico
Clientes e mercados diversos, necessidades diversas;

Concorréncia por preco x concorréncia por beneficio.

Mapeamento do mercado e organizacao de base de dados

Clientes diretos e indiretos, territdrio e setor;

Ferramentas de organizacao e gerenciamento de leads, prospects e clientes.
Administragdo de tempo, territdrio e carteira

O ciclo e a estratégia de vendas;

Objetivos de curto, médio e longo prazo na base de dados.
Identificacdo das necessidades do cliente

Oferta de produtos e servigos x oferta de solugdes;

Sugestdo de novas demandas: alinhamento ao negdcio do cliente.

LAURA ELISABETE Assinado de forma digital por
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MODULO 6 — TECNICAS DE VENDAS II - 15h - 100% presencial

a) Portfélio de clientes: precificagdo e custo x beneficio

. Perfil da carteira alinhado ao modelo e as necessidades do negdcio;

o Precificacao dinamica, segmentada, por canal e por oportunidade.

b) Os tipos de cliente e as abordagens

. Além das necessidades: o conhecimento do perfil do cliente;

. Abordagens mais comuns para diferentes perfis;

c) Lidando com objeg0es e obstaculos

. Aprender a ouvir e a classificar as objegoes;

. Técnicas de persuasdo em vendas.

d) O ciclo de vendas e sua aceleracao

. Definigdo do ciclo de vendas: fases, metas e métricas;

. Estratégias para aceleragdo do ciclo de vendas.

e) Pds-venda e assisténcia

o Atendimento de exceléncia e experiéncia do cliente;
Monitoramento
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Proposta Comercial

IDENTIDADE EMPREENDIMENTOS LTDA — ME

CNPJ: 15.403.894/0001-38

Rua Académico Nilo figueiredo, 2972, Santos Dumont — Lagoa Santa — MG

Pregéo eletronico n° 08/2020

-

SINGULAR

OBJETO: Realizacao de curso personalizado de MARKETING E VENDAS

PARA STARTUPS.
MODULOS VALOR VALOR PARA
UNITARIO AS DUAS
TURMAS (x2)
Médulo 1 — Modelo de Negdcios e
Proposta de Valor R$4.000,00 R$ 8.000,00
Médulo 2 — Introducdo ao Marketing R$ 4.000,00 | R$ 8.000,00
Médulo 3 — Marketing Digital e Redes
Sociais R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Médulo 4 — Mecanismos de Busca,

Andlise e Marketing Integrado R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
Médulo 5 — Técnicas de Vendas | R$ 6.500,00 | R$ 13.000,00
Médulo 6 — Técnicas de Vendas II R$ 6.500,00 | R$ 13.000,00

Valor global de todos os modulos para as duas turmas R$ 58.000,00

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentacao.

(15.4(13.894/0001-381

Lagoa Santa, 26 de maio de 2020

L [ y ~ y
avra b K Aradyg

{GENTIDADE
EMPREZNDIMENTOS LTDA. LAURA ELISABETE ROCHA ARAUJO
Rua Aczaémico Nia Figueiedo, 2972 Sécia administradora
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Tel. (31) 3681 6117 | www.idsingular.com.br | contato@idsingular.com.br

SOLUCOES PARA RESULTADOS EXTRAORDINARIOS.
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