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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo N©:

20.19.0016.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E M3 CORP SOLUCOES
PERSONALIZADAS EM INTERNET LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes - MCTIC, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Av.
Republica do Chile, n® 330, Torre Oeste - Centro, Edificio Ventura, inscrita no C.N.P.J. sob o n.? 33.749.086/0001-
09, doravante denominada Finep e M3 Corp Solucdes Personalizadas em Internet Itda , com sede em Sao
Paulo/SP, na Av. Engenheiro Armando de Arruda Pereira, n.2 2937, inscrita no C.N.P.J. sob o n.210.608.614/0001-
04 , doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente
Contrato nos termos da legislacdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n® 8.945, de 27
de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n© 5.450, de 31

de maio de 2005, e acordo com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

11. Contratacio de manutencdo (evolugdes do software disponibilizadas pelo fabricante) e suporte do
fabricante (apoio para resolugdo de problemas) para 22 licencas de nosso atual software de backup,
o ArcServe UDP 6.5.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1 O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacbes da Finep constantes do Termo
de Referéncia e da Proposta de Pregos de 27 de novembro de 2018 da Contratada, no que nao colidir

com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego global.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessdria durante a execucdo deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

L O valor total deste contrato é de até R$ 26.403,00 (vinte e seis mil, quatrocentos e trés reais), conforme

tabela abaix&%\
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Item Qtde Valor Unitario ~ © Total Geral .

Manutencao e Suporte do software \
ArcServe UDP 6.5 para um periodo de 1 22 R$ 1.200,14 ] R¥26:103.00
ano

Estdo incluidos no preco acima, o lucro, o ISS, e todos os custos necessarios que venham incidir a
perfeita execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens,
taxas, impostos diretos e indiretos, obrigagdes tributarias, inclusive o 1SS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a

incidir a prestagao dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

0 prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano a contar da data de assinatura, sendo vedada a sua

renovacgao.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGAGOES DAS PARTES

S3o obrigacdes da Contratada, além de todas as condicbes previstas também no Termo de Referéncia,
e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagbes necessarias a execucdo dos servicos contratados, pagando o0s

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execugdo do Contrato, que devera ser 0

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha perma nente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos pelos empregados;

utilizar pesscal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacido da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucio deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, Corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execugao ou de materiais empregados,
e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep, independentemente da

comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais

como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
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outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convengao Coletiva

resultantes da execugdo do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebracdo do presente instrumento, devendo

comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigoes;
observar as normas condominiais e da Finep na execugao dos servicos e na circulagdo e permanéncia
no prédio;

observar que os dados bancérios, informados na Declaracdo de Endereco Eletronico e Dados Bancarios
— Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipotese de alteragao dos mesmos, a
Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar

em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgagdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em
virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, requlamentares, técnicas e eticas que envolvam execucdo, realizagdo e

aquisicao de bens e servigos inerentes ao mesmo,

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusao obrigatoria
do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do SIMPLES:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

enquadrar-se em alguma das situagOes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n© 123/2006.

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execucdo dos servicos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.
S3o obrigagdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar fiscal, que serd responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sendo o elemento

de ligagdo entre as partes;

comunicar oficialmente & Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumvg;
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CLAUSULA SEXTA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado
para a fiscalizagdo do contrato.

O exercicio da fiscalizacio pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar & Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
determinar o que for necessario & regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servigo de ma qualidade ou nio especificado, exigindo sua substituigdo ou

corregdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificacdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execugdo do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito 3 indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e 0ito)
horas a contar da entrega da notificagdo correspondente, nio seja atendida qualquer reclamagdo por

falha ou incorrecdo na execugao do objeto.

Quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep deverdo ser prestados imediatamente, respeitados os

casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

CLAUSULA SETIMA: RECEBIMENTO

O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando verificada

a necessidade de ajustes, corregdes efou substituigdes, o sequinte procedimento sera adotado:

a Contratada sera convocada a efetud-los, as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de convocacdo. A concessdo de prazo para ajustes, correcBes ef/ou substituicbes nao impede a

instauracdo de procedimento punitivo para aplicagao de penalidade;

na ndo realizacdo dos ajustes efou as substituigbes solicitadas, o objeto serd rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo

das demais penalidades.

A partir do recebimento provisério, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificacoes,
condicdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, recebendo definitivamente o abjeto
atraves de atesto na Nota Fiscal.
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7.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condicdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) n3o exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

matenais entregues.

CLAUSULA OITAVA: CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1. Pelo objeto descrito nas clausulas primeira e segunda deste instrumento, a Finep realizara o pagamento
3 Contratada, na forma e no prazo estipulado no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato
disposto na Clausula Terceira.

8.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep Rio de Janeiro, CNPJ n© 33.749.086/0002-90, encaminhando-a com a discriminagao das

importancias devidas.

8.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a
finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

8.3. Uma vez recebida a nota fiscal discriminativa, acompanhada, se for o caso, de documentos acessorios,
a Finep providenciara sua afericao e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuard o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apos o ateste da prestagdo do servigo emitido pelo

fiscal da Finep, para o qual serd observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

8.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n° 10.833/03, regulado pela Instrugao
Normativa n® 1234/12/RFB e suas alteragbes e do 1SS na forma da legislagdo pertinente e ainda as

retencdes previdenciarias obrigatérias na forma da Lei, quando for o caso.

8.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaracio de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
alteracdes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo 1V da referida IN.

8.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n® 8.242, de 23 de maio de 2014.

8.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep devolvera o documento fiscal 3 Contratada ou solicitara

a emissdo de novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

8.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certidao Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais & 3 Divida Ativa da Unido,

bem como o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagpes
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Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados
ou Relacdo de Inidoneos do TCU.

8.5.1. Constatando-se a situacio de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente

sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.52. Havendo circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-

4 apos a comprovacio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente n.© 130058303,
Banco Santander (033), agéncia 3088, cujo comprovante servird como recibo de quitagao.

8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a

aplicacdo da seguinte formula:
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I = 0,00016438
1=(TX) = ——
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
CLAUSULA NONA: ALTERACAO
9.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus
abjetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigao

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo do servico, em face de verificagao técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com reIaQI' a0 ao

s A R
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cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao da execugao de servigo;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre 0s encargos da Contratada e
a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo do servico, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

10.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo em novacgdo, ndo podendo
ser interpretados como rentncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PENALIDADES

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial ou atraso injustificado na execucdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na execucdo do mesmo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo efou obrigacoes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento pela Finep, esta podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a Contratada as seqguintes sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que

couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:

b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

b.2) moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado 0 maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

o) Rescisao.

d) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo

de até 02 (dois) anos, quando tratar-se de:
d.1) falha na execugdo do Contrato;
d.2) fraude na execugao do Contrato;

d.3) comportamento de modo inidéneo;

d.4) cometimento de fraude ﬁsc.‘:hx»&ﬂL %‘
7
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apresentagao de declaragdo ou documentacio falsa;
retardamento da execugdo do objeto; e
demais agGes que venham a comprometer a reqular execugdo do objeto pactuado.

A Contratada ndo incorrera na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execucdo
das obrigagGes.

As sancBes previstas nos itens a e d poderfio ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias (teis.

A sangdo prevista no item d implica a imediata rescisao,

A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds
regular processo administrativo.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo poderd ultrapassar 10 (dez) dias (teis a

partir da intimagao da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:
por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias.
por via judicial, nos termos da legislagao.

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada nao realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e 8 ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado
cometimento de conduta tipificada como crime na legislagao penal por parte da contratada.

quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apos o
cumprimento do aviso prévio, em até 15 {quinze) dias apds o ato da comunicagao.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem formalizar
tal intencdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intengdo mas ndo cumprir 0 prazo

devido do item supra, pagard, no ato da rescisao, além da multa prevista no item f, o valor do contrato

referente ao periodo ndo cumprido de aviso préw% g{*
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12.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,
os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: VEDAGOES
13.1.  E vedado a Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Termao de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegacio de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

14.1. Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compbem o quadro técnico
empregado na execugdo do servico, ndo podem possuir familiar (cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fungdo de confianga na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

14.2. A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

14.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados & Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Avenida Republica do Chile, 330, 11° andar, Torre Oeste, Centro, CEP 20.031-170.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: VINCULACAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

15.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras, Contratacgtes
e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposicdes do Cédigo Civil Brasileiro e

demais normas aplicaveis, e vincula-se ao termo de referéncia e a proposta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FORO

16.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente

Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada por Miriam Azevedo H. Perez, advogado da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixls:,

O TR 1 AT A, BN T T N Y P BT TR ML SRR R T % RN £ DT T e
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PATRIA AMADA

Finer‘;\*/ MINISTERIO DA BRAS' L

CIENCIA, TECNOLOGIA, ~
. INOVAGOES E COMUNICACOES ot 7. 2vic rroren,

Rio de Janeiro, (( OLL QRM*Q ole QJO[Q

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

Fs Vb Wb W

Superintendente da Area

NEF;E:HNTOUIO CORLDC MOCELIM Jumion  nome:

Cargo: . Cargo:
End.: / End.:
ek el
ERF CPF:
TESTEMUNHAS:

Nome: IQNH— C AISTvA Cl GDQH&& Nome:
crr: {(06. 352 25394 CPF:
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1.1,

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

T R D N DO MR TR P e R R o TR

Fin eI;\I/ MINISTERIO DA " gﬁlxg’icﬁ

CIENCIA, TECNOLOGIA,

el INOVAGOES E COMUNICAGOES ' ¢ e Y0 rraer

ANEXO A

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO
Descrigao

Contratacdo de manutengdo (evolucdes do software disponibilizadas pelo fabricante) e suporte do
fabricante (apoio para resolugdo de problemas) para 22 licengas de nosso atual software de backup, o
ArcServe UDP 6.5.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO
Necessidade da contratagio

Precisamos de ter seguranca com dos dados da empresa. O Arcserve se propde a recuperar os dados
da empresa em caso de perda parcial ou total dos dados, além de recuperar arquivos ou maquinas
virtuais isoladamente, de forma réapida. Para a garantia de tal recuperagao o suporte do fabricante do

software € fundamental,
Relacéo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Nosso parque atual € de 22 licengas e ndo ha necessidade de acréscimo ou decréscimo, pois nossa
infraestrutura (quantidade de hosts de maquinas virtuais) permanece a mesma,

Levantamento de mercado

Estamos adquirindo direitos a evolugdo do software que ja possuimos, que atende e que ndo pode

sofrer descontinuidade.
Justificativas da escolha do tipo de solucao a contratar

E mais econdmico continuarmos com a mesma solugdo de backup pois trata-se so de manutengao e

suporte e nao de aquisigdo das licengas, que ja possuimos.
Justificativas para o parcelamento ou n3o da solugao

A solugao é indivisivel, pois sdo varias licengas de um item unico.
Resultados pretendidos

O objetivo deste contrato e de dar mais seguranca para os dados da empresa, no sen@ de recuperar

perda dos mesmos,

e B R T RN AT T A T S N I S S R R A e A R TR I PR e R TR Y LT e
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4.1.

4.2,

4.3.

5L

5.2,

7 PATRIA AMADA
Fine V _miseroon 7.
HNCPY  ongtanraaoas (22 BRASIL

DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

Esta aquisicdo de manutengdo e suporte funciona como garantia da continuidade dos servigos de backup
e restore com garantia do fabricante e acompanhando as evolugbes do software a que teremos direito

com este contrato.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Descricao da dindmica do contrato

Sera fornecido pela ArcServe acesso para atualizacdo do software ArcServe UDP e também a

disponiblilizagdo de suporte a eventuais problemas na utilizagdo do software.

Para tal, devemos, através de login no site https://support.arcserve.com, ter acesso & base de
conhecimentos e, principalmente, através da opcdo “get support”, abrir um chamado para atendimento
de problemas. Para tanto, deve-se informar um titulo, a prioridade, o produto e a descrigao do

problema.

As prioridades serdo classificadas pelo o usuério, sequndo seu grau de urgéncia na solugao do problema

Severity 1 - Critical - 1 hour response
Severity 2 - Medium - 2 hour response
Severity 3 — Low — 4 hour response

Severity 4 - Questions — Next business day response
Forma de solicitagdo, acompanhamento, avaliagdo e atestacio dos servicos, se for o caso

A solicitacdo de servigos serd via abertura de chamados no site da Arcserve e o atendimento pode
incluir atendimento telefénico, envio de informagdes e até acesso remoto.

Forma de transferéncia de conhecimentos

Conhecimentos sao transferidos durante a atividade de suporte remoto.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Forma de pagamento do servigo

0O valor integral do contrato deve ser pago a vista no inicio do contrato.
Forma e prazo de entrega

Os codigos e a documentacdo das licencas deverdo ser apresentados em até 15 (quinze) dias Uteis.

Recomenda-se que sejam entregues eletronicamente para os e-mails eoquintao@finep.gov.br e

fesilva@finep.qov. by, (}
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53 Instrumento de Medicio de resultado (IMR)

As severidades serdo classificadas pelo o usudrio, sequndo seu grau de urgéncia na solugdo do

problema:

Indicador

01 - Problemas no backup ou restore - severidade critica (grau 1)

Item Descricao

Finalidade Garantir as funcionalidades do software -

Meta a cumprir 01 hora (til a partir da abertura do chamado

Instrumento de Sistema informatizado de solicitagdo de servicos — Chamado de suporte
medicao eletronico

Forma de Pelo Sistema informatizado de solicitagdo de servicos — Chamado de
acompanhamento suporte eletronico, e pelos e-mails automaticos recebidos
Periodicidade eventual

Para cada hora (itil de atraso relativo ao valor contratual do més de

ocorréncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de

Mecanismo de
0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor do contrato. Tal multa

Calculo das sangdes o )
pode ser inicialmente descontada da garantia contratual, que deve ser

reposta posteriormente

Inicio da Vigéncia Data da assinatura do contrato
Observacoes Nao ha
Indicador

02 - Problemas no backup ou restore - severidade média (grau 2)

Item Descrigao

Finalidade Garantir as funcionalidades do software

Meta a cumprir 02 horas (teis a partir da abertura do chamado

Instrumento de Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Chamado de suporte
medicao eletrnico

Forma de Pelo Sistema informatizado de solicitagao de servicos — Chamado de
acompanhamento suporte eletronico, e pelos e-mails automaticos recebidos

il
¥y o=
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rPeriodicidade

eventual

Mecanismo de

Calculo das sancdes

Para cada hora Util de atraso relativo ao valor contratual do més de
ocorréncia do problema A CONTRATADA fica sujeita & aplicagao de
0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor do contrato. Tal multa
pode ser inicialmente descontada da garantia contratual, que deve ser
reposta posteriormente

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observagoes

Nao ha

Indicador

03 — Problemas no backup ou restore - severidade baixa (grau 3)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir as funcionalidades do software

Meta a cumprir

04 horas (teis a partir da abertura do chamado

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitagao de servigos — Chamado de suporte

medigdo eletronico
Forma de Pelo Sistema informatizado de solicitacdo de servicos — Chamado de
acompanhamento suporte eletronico, e pelos e-mails automaticos recebidos

Periodicidade

eventual

Mecanismo de
Calculo das sancoes

Para cada hora util de atraso relativo ao valor contratual do més de
ocorréncia do problema A CONTRATADA fica sujeita & aplicacdo de
0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor do contrato. Tal multa
pode ser inicialmente descontada da garantia contratual, que deve ser

reposta posteriormente

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observacoes

N&o ha

Indicador

04 - Problemas no backup ou restore - consulta (grau 4)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir as funcionalidades do software

Meta a cumprir

Dentro do proximo dia Util a partir da abertura do chamado \
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[_Instrumento de

Sistema informatizado de solicitago de servicos — Chamado de suporte

medicao eletronico

Forma de Pelo Sistema informatizado de solicitacio de servicos — Chamado de

acompanhamento suporte eletrdnico, e pelos e-mails automaticos recebidos
—Periodicidade eventual

Mecanismo de

Calculo das sancdes

Para cada hora util de atraso relativo ao valor contratual do més de
ocorréncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicacio de
0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor do contrato. Tal multa
pode ser inicialmente descontada da garantia contratual, que deve ser

reposta posteriormente

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observagoes

Ndo ha

Indicador

05 — Nao entregar os produtos nos prazos e condigbes acordados

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir as entrega do produto no prazo

Meta a cumprir

15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do contrato

Instrumento de

Entrega dos cadigos e documentagdo do licenciamento.

medicao

Forma de )
e-mail

acompanhamento

Periodicidade unica

Mecanismo de

Calculo das sangoes

Para cada dia Util de atraso relativo ao valor contratual do més de
ocorréncia do problema A CONTRATADA fica sujeita a aplicagao de
0,5% (meio por cento) de multa sobre o valor do contrato. Tal multa
pode ser inicialmente descontada da garantia contratual, que deve ser

reposta posteriormente

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Observagoes

N&o ha

6. FORMA DE SELECAO DO(S) FORNECEDOR(ES)

6.1.  Justificativas da classificacido da solugao como comum ou néid: Q’,
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O software de backup pode ser considerado um bem comum., O objeto a ser contratado enquadra-se
na categoria de bens/servigos comuns, de que tratam a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n® 5.450/2005,
por possuir padrGes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no
mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo, inclusive na modalidade de
Pregdo Eletrénico.

CRITERIOS DE SELECAO DO(S) FORNECEDOR(ES)
Critérios de habilitacio

Estar no cadastro de revendas da ArcServe no Brasil, e apresentar documento emitido pela Arcserve

comprovando 0 mesmo.

FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo formalizados mediante contrato, conforme
Capitulo 1, Secdo II, da Lei 13.303/2016. O periodo de vigéncia do contrato é de 1 (um) ano.

ESTIMATIVA DE PRECO

Item Qtde Valor Unitario Total Geral
Manutengdo e Suporte do software
| ArcServe UDP 6.5 para um periodo de 1 22 R$ 1.346,44 R$ 29.621,68
ano

g &
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