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Em 2022, a Ouvidoria recebeu 103 manifestacdes, distribuidas da seguinte
forma:

e 53 denuncias/comunicagdes de irregularidade;
e 35 solicitacdes de providéncia;

e 11reclamacgdes;

e 3elogios; e

e 1sugestao.

As manifestacdes foram atendidas pela Ouvidoria (25), pela presidéncia (24)
e pelas diretorias:

® Diretoria Administrativa - DADM (25);

® Diretoria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - DRCT (13);
® Diretoria de Inovagdo - DRIN (13); e

® Diretoria Financeira, de Crédito e Captacao - DRFC (3).

O Servico de Informacgao ao Cidadado - SIC registrou 106 pedidos de acesso,
que tiveram 91 deferimentos, 75 totais e 16 parciais. Somente 2 pedidos foram
negados, com justificativas. As demais classificagdes podem ser vistas no
item 2.1.

Houve diversas acdes de aprimoramento das entregas da Ouvidoria,
destacando-se:

a) acdes de comunicacao interna e externa;
b) revisado e divulgacao de normativos;

¢) divulgacao dos servicos da instituicao; e
d) publicagcdo de manuais e estatisticas.

Em relacdo a implantagdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica -
MMOUuUP, os avangos englobaram:

a) garantia de heterogeneidade na formacao da equipe da Ouvidoria;

b) formalizacdo do acesso ao nivel estratégico;

¢) institucionalizagdo do Plano de Trabalho;

d) levantamento da sazonalidade de demandas recebidas na Ouvidoria; e

e) estabelecimento de articulagao interinstitucional.




INTRODUCAO

Este relatdrio anual é destinado a Presidéncia,
ao Conselho de Administracao e ao Comité de
Auditoria da Finep, na forma dos itens 2.2.8, da
N-GES-004/12", e 2.7, da IT-GES-002/12%, e tem
por objetivo dar publicidade as informagées
relacionadas a unidade de Ouvidoria.

A Ouvidoria tem a responsabilidade de representar
o cidadao, seja do publico externo ou interno,
garantindo que as manifestacdes sobre as
atividades e os servicos prestados pela Finep sejam
apreciadas com independéncia e imparcialidade.

A Ouvidoria também é responsdvel pela gestao

do canal de atendimento aos pedidos de acesso a
informacao realizados com base na Lei de Acesso a
Informacao - LAI (Lei n® 12.527/2011), e o Ouvidor
exerce temporariamente a funcado de Encarregado
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n° 13.709/2018).

" Trata-se da Norma de Gestdo da Ouvidoria, que define os
critérios e as regras para o cumprimento do papel institucional da
Ouvidoria, conforme as competéncias definidas no Estatuto Social
e no Regimento Interno da Finep.

2 Trata-se da Instrugdo de Trabalho de Tratamento de
Manifestacdes Encaminhadas a Ouvidoria, que estabelece os
procedimentos para tratamento das manifestacées encaminhadas
a Ouvidoria (dentincia, elogio, reclamagdo, pedido de
simplificagdo, solicitagdo de providéncias e sugestao).




O acesso a Ouvidoria é assegurado pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacéo - Fala.BR, desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU. Os
interessados também podem fazer contato
por meio de correio eletrénico, telefone e
presencialmente.

A Ouvidoria atua em consonancia com as
orienta¢des da Ouvidoria-Geral da Uniao -
OGU, integrante da Controladoria-Geral da
Unido - CGU, que exerce as competéncias de
6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal - SisOuv.

Este relatdrio apresenta as informagdes sobre as
ocorréncias registradas em 2022, contendo os
seguintes topicos:

1. analise das manifestacdes recebidas;

2. monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
e Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC;

3. aprimoramento de processos;

4. Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
- MMOUuP;

5. transparéncia ativa;

6. Encarregado da LGPD;

7. capacitacoes e eventos; e

8. gestao da Ouvidoria.




A Ouvidoria registrou 103 manifestagcdes em 2022, como pode
ser observado na Tabela 1.

Tabela 1 - Manifestacdes registradas na Ouvidoria em 2022

Fonte: Ouvidoria Finep (2022).

Em comparagdo com o ano de 2021, no qual foram registradas
78 manifestacdes, houve acréscimo de 25 registros, um
incremento de 32,05%.

A Ouvidoria ainda recebe quantidade razoavel de demandas
por meio de correio eletronico e por telefone, nos casos em
que o requerente desconhece o sistema Fala.BR ou nao deseja
registrar sua manifestacdo nessa Plataforma. Assim, também
se verifica uma atuagao da equipe em resposta a essas
manifestacdes, ainda que ndo formalmente contabilizadas.



Considerando-se as manifesta¢cdes encaminhadas via

sistema Fala.BR, encerrou-se o exercicio com 101 demandas
concluidas e 2 arquivadas, entendendo-se como concluidas as
manifestacdes encerradas no referido sistema.

No caso das dentncias ou comunicacdes de irregularidade,

a resposta conclusiva deve conter a informacao sobre o
encaminhamento da manifestacao as unidades internas de
apuracao competentes ou sobre o seu arquivamento, em
razao da falta de elementos minimos que viabilizem uma
investigacao. Com essa resposta conclusiva, fica encerrada a
participacao da Ouvidoria no processo de apuracgao, que dali
em diante estara a cargo das unidades e agentes responsaveis
por esclarecer o fato denunciado. A distribuicdo das
manifestacdes em relacdo a presidéncia e as diretorias se deu
conforme o Grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicao das manifestacées em funcao da estrutura®
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Fonte: Ouvidoria Finep (2022).

* Além das quatro diretorias (Diretoria de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — DRCT, Diretoria de Inovagdo — DRIN, Diretoria Financeira,
de Crédito e Captacdo — DRFC e Diretoria Administrativa — DADM), estd
presente também no grdfico a Presidéncia, representada pelo Gabinete
da Presidéncia — GAPR e pela Area de Correicdo — ACOR, unidades

que integram a sua estrutura. A Ouvidoria aparece em razdo de que hd
manifestagées que sdo respondidas diretamente por ela.



As manifesta¢des que nao foram respondidas diretamente
pela Ouvidoria, apds triagem de informacgdes internas,
foram direcionadas e tratadas pelas unidades responsdveis.
O Grafico 2 apresenta a distribuicdao dos assuntos
abordados nas manifestagées em grandes grupos.

Grafico 2 - Distribuicao das manifestacdes por assuntos
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Fonte: Ouvidoria Finep (2022).

Em 2022, foram registradas 13 dentncias (identificadas) e 40
comunicag¢des de irregularidade (an6nimas).

Nas dentncias e comunicag¢des de irregularidade que se
mostraram aptas a apuragdo, sobressairam os temas: possiveis
irregularidades em projetos financiados por meio de convénios




e contratos, condutas dos agentes publicos, editais e gestao de
pessoas.

Em 2022, em linha com a nova forma de encaminhamento
estabelecida a partir de 22/11/2021, todas as dentncias e
comunicacdes de irregularidade passaram a ser encaminhadas
para providéncias da Area de Correicdo - ACOR, a excecdo
daquelas relacionadas a conduta ética, que permaneceram na
alcada de apuracido da Comissao de Etica da Finep.

Nos casos em que a ACOR nao identificou elementos
correcionais, e quando ndo se tratava de assunto referente

a ética, as manifestagdes foram direcionadas diretamente a
unidade organizacional responsavel pela conducao da matéria.

1.2 Solicitacoes e Reclamacgoes

Foram registradas 35 solicitacdes de providéncias e 11
reclamacdes de clientes e colaboradores. As solicitacoes
tiveram como tema mais frequente os atendimentos diversos
feitos pela Ouvidoria aos cidadaos, que muitas vezes
desconhecem o papel e as fun¢des da Finep, e gestao de
pessoas. No que tange as reclamacdes, os temas envolveram
os produtos da Finep, a atuagdo de profissional terceirizado e
procedimentos de administracao de pessoal.

1.3. Sugestoes e Elogios

A sugestdo apresentada se relacionava a possibilidade de
apresentacao de projeto na drea de energia solar, havendo a
Ouvidoria esclarecido a forma como devem ser submetidas as
propostas a serem apresentadas a Finep.

Houve 3 manifestag¢des de elogio, que foram encaminhadas
ao colaborador, a geréncia imediata e ao Departamento de

Administracao de Pessoas — DEAP para inclusdo na pasta
funcional, de acordo com o normativo que regulamenta o
tratamento de manifestacées pela Ouvidoria.




2. MONITORAMENTO DA LAI
E SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO -SIC

O titular da Ouvidoria da Finep estd designado para atuar
como autoridade de monitoramento, em atendimento ao
artigo 40 da Lei n®12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao - LAl),
bem como fica na Ouvidoria a gestao do SIC.

Em 2022, a unidade continuou a funcionar como instancia
de consulta sobre hipéteses de sigilo de informagdes, bem
como sobre outras duvidas a respeito da aplicagcdo da LAI,
orientando o corpo funcional.

2.1. Registros SIC

O gerenciamento do Servico de Informagao ao Cidadao - SIC da
Finep também é atribuicdo da Ouvidoria.

Em 2022 foram registrados 106 pedidos de informacao e o prazo
médio de atendimento foi de 13,29 dias, representando uma
reducdo em relagdo a média do ano anterior que foi de 16,86 dias.

De acordo com o gréfico de tipos de respostas fornecidas,
extraido do Painel Lei de Acesso a Informacao*, em 2022,

75 pedidos de informagdes foram deferidos pela Finep e 2
pedidos tiveram acesso as informag¢des negado, em razao,
principalmente, de se tratar de informagdes com restricao de
acesso ou de pedido desproporcional. O Gréfico 3 apresenta
todas as classificagdes disponiveis no Painel da LAI.

“ Disponivel em: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm.
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Grafico 3 - Tipos de respostas fornecidas aos pedidos
de acesso a informacao
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Fonte: Ouvidoria Finep (2022).

No tratamento das manifestagcdes recebidas, a Ouvidoria
identifica falhas e pontualmente conduz reunides para a
apresentacao das demandas as unidades responsaveis por
resolvé-las, propondo soluc¢des, medidas de controle interno
e mudancas de praticas, sempre no sentido de sensibilizar os
colaboradores para a melhoria do atendimento ao publico e
para o foco no resultado de nossas agdes.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria dos servigos da
unidade, destacam-se as seguintes acdes realizadas durante o
ano de 2022:




ampliacdo e aprimoramento do espaco de divulgacao
da Ouvidoria na intranet da Finep, visando elevar o
nivel de conhecimento dos colaboradores sobre o seu
funcionamento;

ampliacdo e aprimoramento do espaco de divulgacao
da Ouvidoria no sitio eletrénico da Finep na Internet,
com o objetivo de levar ao publico externo o
conhecimento acerca da existéncia do servico e das
informacdes essenciais para acessar a Ouvidoria;

divulgacao da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - Fala.BR, como canal principal
de encaminhamento de manifestagdes a Ouvidoria;

divulgacao da Politica de Divulgacao de Informagdes
- P-GES-013/21, normativo de responsabilidade da
Ouvidoria, que explicita as diretrizes de transparéncia
ativa e passiva para a Finep, buscando alinhamento as
melhores praticas de divulgacao de informacdes, em
conformidade com a legislacao aplicavel;

revisdo da Norma de Gestao da Ouvidoria -
N-GES-004/12, para sua adaptacao as modificagdes
dos normativos expedidos pela Ouvidoria-Geral -
OGU e demais legislagdes aplicaveis;

divulgacao da Carta de Servicos da Finep, visando
informar a sociedade sobre os aspectos basicos de
todos os servicos disponiveis na Instituicao;

publicacdo na intranet e no sitio eletrénico da Finep
de relacdo de perguntas mais frequentes no Servico
de Informacgéo ao Cidadao - SIC, visando facilitar o
publico interno e externo no momento de submissao
de novos pedidos de acesso a informacao; e

publicacdo na intranet e no sitio eletrénico da Finep
de estatisticas do Servico de Informacgao ao Cidadao
- SIC, com o objetivo de permitir acompanhamento
interno e externo do tratamento das manifestacdes
relativas a Lei de Acesso a Informacao — LAl recebidas
na Finep.




O MMOUP € o resultado de estudos conduzidos pela
Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, visando a construcdo de
um modelo organizado em dimensdes, que sdo estruturadas
agrupando grandes objetivos de uma ouvidoria.

O alcance de tais objetivos € mensurado por meio de escalas
que organizam as informagdes de forma simples e direta, a fim
de subsidiar um robusto autodiagnéstico da unidade.

A implantacdo do MMOUP na Finep foi autorizada pelo
Conselho de Administracao em 2021, gerando um Plano de
Acéo que foi divulgado na intranet, para os colaboradores, e no
sitio eletronico da Finep, para alcance do publico externo.

Em decorréncia da implantacdo do MMOUP, foram realizadas
as seguintes acdes em 2022:

a) composicao da equipe da Ouvidoria com 100% de
formacdes distintas, com o objetivo de garantir a
heterogeneidade na formacao da equipe da unidade;

b) formalizacao do acesso ao nivel estratégico, com o
estabelecimento de agenda de reunides trimestrais
com o dirigente maximo da organizacdo, visando
garantir a comunicacdo permanente com o nivel
estratégico, obtendo o apoio necessario para as
acOes da Ouvidoria;

) institucionalizagdo do Plano de Trabalho, com a sua
aprovacao pelo Conselho de Administracao, com
o objetivo de garantir o planejamento e a gestao
eficiente das a¢des da Ouvidoria, ao vincula-las
ao planejamento estratégico da instituicdo, com
validacao pelo nivel estratégico;



d) elaboracdo de levantamento da sazonalidade de
demandas recebidas na Ouvidoria, para garantir a
eficiéncia na alocacao de recursos da Ouvidoria, no
atendimento das demandas que lhe sdo submetidas
pelo publico interno e externo; e

e) estabelecimento de articulagdo interinstitucional
especifica, com a realizacdo de levantamento
dos encaminhamentos feitos pela Ouvidoria da
Finep para outras ouvidorias no exercicio, visando
incrementar a participacao ativa da Ouvidoria da
Finep no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal - SisOuv, bem como a colaboragao com
outras ouvidorias.

Esta prevista pela OGU/GCU a avaliagao do estagio de
implantacdo do MMOUP nas organiza¢des que integram o
SisOuv no primeiro semestre de 2023.

5. TRANSPARENCIA ATIVA

Com o advento da Lei do Acesso a informacao, o cidadao
pode (e deve) ter acesso as informacdes de interesse
publico, intensificando-se dessa forma o controle social da
Administracdo Publica.

A transparéncia nos 6rgaos publicos passa a ser um
elemento essencial e obrigatério, a ser observado pelos
gestores e equipes, havendo dois tipos de transparéncia
nas organizagdes publicas, a saber, transparéncia passiva e
transparéncia ativa.

A transparéncia passiva ocorre quando a organizacao fornece
as informacdes a partir do momento em que sao demandadas
pelo publico, ndo havendo elemento de antecipagdo na
concessao do acesso.




A transparéncia ativa é a divulgacdo de informacgdes por
iniciativa da prépria instituicao publica, sem que sequer tenha
sido solicitada pelo administrado, valendo-se dos diversos
canais de comunicacgao a sua disposicao.

Nesse sentido, a Ouvidoria vem atuando na elaboragdo da
Norma de Divulgacao de Informacdes, derivada da Politica
de mesmo nome, além de periodicamente monitorar o sitio
eletrénico da Finep, visando a disponibilizacdo da maior
quantidade possivel de informac¢des em sua completude e
atualizacao.

A Lei n®13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD,
estabelece a figura do Encarregado pelo Tratamento de

Dados Pessoais, que de acordo com a lei é o responsavel pelo
relacionamento da Finep com os titulares dos dados pessoais

e com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD,
6rgao criado no Ministério da Economia, que tem como missao
institucional assegurar a mais ampla e correta observancia da
LGPD no Brasil.

Na etapa inicial de implantacdo da LGPD na Finep, a Diretoria
Executiva definiu que a fun¢do de Encarregado seria exercida
pelo titular da Ouvidoria, com apoio técnico da Comissao
responsdvel pela conducao do Projeto de adequacao da

Finep a LGPD?, tendo sido criado endereco de correio
eletronico gerenciado pela Ouvidoria para recebimento

de questionamentos e solicitacdes relativos a dados

pessoais tratados nas atividades e nos processos da Finep
(encarregadoLGPD@finep.gov.br).

Em 2022, o titular da Ouvidoria, ainda em carater temporario,
atuou como Encarregado da LGPD, bem como participou de
atividades do Comité de Implantacdao da LGPD na Finep.

$ Comissdo constituida pela Resolucdo de Diretoria RES/DIR/0213/2019, em
01/10/2019.




7. CAPACITACOES
EEVENTOS

O Quadro 1 apresenta a relagcdo de capacitagdes e eventos

realizados pela equipe da Ouvidoria.

Quadro 1 - Capacitagdes e participacdes em eventos
realizados pela equipe da Ouvidoria em 2022

Participante

Curso/Evento

Entidade Promotora

Falber Reis Freitas

Titular da Ouvidoria

Certificacdo em Ouvidoria (160h)

- Tratamento de Dentincias

em Ouvidoria

- Acesso a Informacao

- Gestao em Ouvidoria

- Controle Social

- Resolugao de Conflitos Aplicada ao
Contexto das Ouvidorias

- Defesa do Usudrio e Simplificagao
- Introducao a Gestao de Projetos

- Avaliacdo da qualidade de servicos
como base para gestdo e melhoria

de servicos publicos

Avaliacédo de Servicos

Implementacao da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais

Exceléncia em Ouvidoria

Mundo conectado -
manual de sobrevivéncia

Seguranca da informagao no
contexto da transformacao digital

4° Encontro Estadual de
Ouvidores do Rio de Janeiro

Maximizando valor com a aplicacao do
Novo Modelo das Trés Linhas

15° Seminario Nacional Ouvidores
& Ouvidorias

Capacitagao virtual sobre o Cédigo
de Etica, Conduta e Integridade
da Finep Edicao 2022

Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP

Ouvidoria-Geral da Unido - OGU

Tribunal de Contas da Uniao
-TCU

Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

Associacao Brasileira de Ouvidores/
Ombudsman -Secdo Rio de Janeiro

Instituto dos Auditores
Internos do Brasil

Instituto Brasileiro Pré-cidadania

Financiadora de Estudos e
Projetos - Finep
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Participante

Viviane Moreira
Sampaio Barbosa

Sérgio Nascimento
da Silva

Vanessa Chaves
Ferreira da Silva

Jodo Victor
Rodrigues Assuncgao

Curso/Evento

Acesso a informagao

Organizagdo Documental

Avaliacdo de Servicos

Implementacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Transparéncia publica - Regulamentagao
da Lei de Acesso a Informacéo e portais de
transparéncia

Tratamento de dentncias em ouvidoria

Protecao de dados pessoais
no setor publico

Protecao de dados

Capacitacao virtual sobre o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
Edicdo 2022

Protecao ao denunciante

Capacitagao virtual sobre o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade da Finep
Edicao 2022

Comunicag¢ao empatica

Dicas de comunicagéo escrita
com o professor Pasquale

Negociacao

Visao cliente - o atendimento que
todos esperamos

Seja um comunicador

Accountability

Cultura de mudanga - como fazer
com que ela seja permanente

Capacitagao virtual sobre o Cédigo
de Etica, Conduta e Integridade da
Finep - Edi¢do 2022

Planejamento e organizagao
pessoal no trabalho

Acesso a informagao

Introducao a Lei Brasileira de
protecao de dados

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da Finep Edigao 2022

Entidade Promotora

Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Ouvidoria-Geral da Unidao - OGU

Laboratério de Tecnologia da
Informacéo e Midias Educacionais
da Universidade Federal de Goids
- (LabTIME/UFG)

Escola Nacional de
Administracao Publica - ENAP

Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP

Fundacdo Getulio Vargas - FGV

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Ouvidoria-Geral da Unido - OGU

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Portal de Educacgao Finep

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Escola Nacional de
Administragao Publica - ENAP

Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep

Fonte: Ouvidoria Finep (2022).
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No inicio de 2022, a Ouvidoria passou por mudan¢a em sua
gestdo. A Ouvidora interina, Isabela Silveira Fischer, foi
substituida pelo analista Falber Reis Freitas, designado pelo
Conselho de Administracao® apds a realizacdao do Processo
Seletivo langado em 21/10/2021, cujo objetivo era a selegdo de
profissional pertencente ao quadro efetivo da carreira de nivel
superior para exercer a funcdo de Ouvidor.

O processo seletivo contou com trés etapas, a saber: 1
candidatura dos empregados, 2 verificagcdao da elegibilidade

dos empregados, e 3 avaliagdo do Comité de Selecao, esta
ultima subdividida em trés fases: avaliagao curricular (peso 5%),
entrevista (peso 60%) e prova escrita (peso 35%).

O processo contou com sete candidatos inscritos e os trés
melhor avaliados compuseram lista triplice para apreciagao

do Presidente da Finep. Por fim, o Presidente escolheu o
candidato Falber Reis Freitas da referida lista e o submeteu ao
Conselho de Administracao, visando a sua autorizag¢ao para
encaminhamento do indicado para avaliagao da Controladoria-
Geral da Unido - CGU, nos termos do Decreto n® 9.492/2018 e
da Portaria CGU n° 1.181/2020.

O Conselho aprovou o candidato indicado pelo Presidente, que
também foi o melhor colocado no processo seletivo, por meio
da DEL/CA/o57/2021 e, em seguida, foi encaminhado Oficio a
CGU informando a indicagdo do empregado ao cargo de titular
da Ouvidoria da Finep.

Em 29/12/2021, a CGU aprovou o candidato indicado pela Finep,
havendo ocorrido a nomeacao do Ouvidor pelo Conselho de
Administracdao da Finep em 10/01/2022.

¢Delibera¢des DEL/CA/001/2022, de 10/01/2022, e DEL/CA/002/2022, de
21/01/2022.




9. CONCLUSAO

Em 2022, a Ouvidoria passou por renovacao em sua
gestdo, o que se deu de forma bastante tranquila, gracas
ao trabalho de transicdo que foi feito com a Ouvidora
interina, Isabela Fischer, que garantiu a continuidade de
todas as a¢cdes mantidas pela unidade.

O atendimento ao cidadao, interno ou externo,

foi prioridade no periodo considerado, buscando-
se tempestividade no atendimento e qualidade nas
interacdes e respostas.

Houve esforcos de aperfeicoamento na comunicagao
da Ouvidoria com os publicos interno e externo, por
meio do aprimoramento dos seus espacos na intranet
e na Internet, resultando em maior clareza sobre a sua
atuacao e as entregas que realiza.

A Ouvidoria avangou no aprimoramento da sua
maturidade, na medida em que houve a conclusao de
diversas a¢des previstas no Plano de Acao relativo a
implantacao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Publica - MMOUP na Finep.
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