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“A gestao participativa e democrdtica deve saber conviver e se alimentar da cidadania ativa.
Ndo hd que temer a critica quem dela possa se apropriar para melhor desempenhar as suas
fungdes publicas. Ndo hd que temer a dentincia quem dela possa apurar e depurar os fatos
para que brote da acdo publica os valores éticos e morais indispensdveis a democracia. NGo
hd que temer as sugestdes e elogios aqueles que acreditam que as decisbes coletivas sGo mais
sdbias. Enfim, a ouvidoria é transparéncia e participagdo.”
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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Publica deve ser compreendida como uma
instituicao que auxilia o cidadao em suas relacdes com
o Estado, atuando no processo de interlocucao entre
o cidadao e a administracdo publica, de modo que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servicos publicos
prestados. Sua existéncia permite que o cidadao
participe da gestao publica e realize um controle social
sobre as politicas, os servicos e, indiretamente, os
servidores publicos.

A Ouvidoria deve funcionar como um agente
promotor de mudangas, favorecendo uma gestdo
flexivel e voltada para a satisfacao das necessidades do
cidadao, garantindo uma prestacdo de servicos publicos
de qualidade, de forma a garantir direitos. Em resumo,
é um instrumento a servico da democracia, pois sé nos
pafses democrdticos é que o cidaddo pode se manifestar,
das mais variadas formas, elogiando, criticando ou
sugerindo medidas que venham ao encontro dos
interesses publicos e coletivos.



Na Ouvidoria, a andlise das manifestacdes recebidas
pode servir de base para informar ao dirigente do érgao
sobre a existéncia de problemas e, como consequéncia,
induzir mudancas estruturais e melhorias conjunturais.

Este relatdrio estd organizado da seguinte forma:
Primeiro relataremos o processo de estruturagdo da
Ouvidoria, com um balanco institucional deste periodo;
em seguida, compartilharemos, no segundo item, um
caso que poderd servir para demonstrar claramente a
mudanca de atitude da sociedade em relacdo ao setor
publico; em terceiro lugar, faremos um comparativo
das demandas dos ultimos trés anos por intermédio de
graficos, com o objetivo de facilitar a visualizacdo rapida
das informacdes; em quarto lugar, apresentaremos as
demandas do Servico de Atendimento ao Cidadao SIC;
nos tépicos seguintes, seis e sete do documento, faremos
algumas recomendagdes e a sinalizacdo de pendéncias.
E, finalmente, faremos as consideracdes finais.

Neste relatdrio, retomaremos algumas ideias,
mencionadas nos relatdrios anteriores, que ainda sao
importantes para o desenvolvimento institucional
da Ouvidoria e da empresa. Esperamos que, por
intermédio deste documento, o leitor possa identificar
questodes relacionadas ao cotidiano das suas atividades,
que possam servir como um estimulo ao processo de
desenvolvimento profissional.



2. CONSTRUCAO INSTITUCIONAL
DA OUVIDORIA

Nesse item serdo descritos os passos para a construcdo da Ouvidoria

No primeiro momento, foi realizado benchmark, foram visitados
o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e
Petroleo Brasileiro SA (Petrobras), em seguida, fiz uma formacao
especifica para Ouvidor, sendo certificado pela Federacao
Brasileira de Bancos. Area de comunicacdo criou uma identidade
visual para a nova unidade Finep, foi aberto um espaco no site da
Finep que deu acesso aos usudrios da Ouvidoria, tanto externos
quanto internos, criando oportunidade de registrar criticas,
dendncias, elogios e sugestdes. Foram elaborados cartazes
e folhetos de divulgacdo da Ouvidoria. Negociamos espaco
fisico, equipamentos e pessoal qualificado para desenvolver
as atividades. Foi elaborada uma norma de funcionamento da
Ouvidoria, que foi revisada em 2014. Estamos na fase final de
implantacdo de sistema informatizado de controle das atividades
da ouvidoria.

2.1. O contexto e as praticas institucionais

Acreditamos que o contexto e a histéria ddo sentidos para
as praticas institucionais. A Ouvidoria, como estrutura que
garante interlocucdo, deve estar atenta as transformacgoes
experimentadas tanto no ambito macro, como também no
micro. Os anos de 2013 e 2014 foram intensos em mudancas:
Finep 30 dias, novo patamar de operacdo financeira da empresa,
novo plano de cargos e saldrios, novo plano de saude, o anuncio
de uma nova sede, criacdo da Diretoria de Gestao, programa de
demissao incentivada, concurso publico, nova marca, mudancga
de sede, entre outras. Este grande nimero de transformacoes
geraram no quadro funcional um sentimento de inseguranca
muito grande, como é comum nos processos de mudancas, porém
foi observado um nivel maior de ansiedade, em razao da falta de
informacdes sobre as novidades implementadas. Acreditamos
que isso poderia ser minimizado com ainstauracao de estratégias
de comunicacdo, dando informacdes e oportunidades para
que os funcionarios esclarecessem suas duvidas. Hoje, ainda
perduram duvidas sobre varios aspectos dessas mudancgas e as
pessoas ainda estdo se adaptando ao novo layout.




Assim, percebe-se que as profundas transformacoes, vividas
no interior da Finep, ainda ndo foram bem assimiladas por
seus funciondrios, trazendo a necessidade de discussao e de
reflexdo sobre as novas metodologias, o que elas representam
na estratégia da empresa para atingir sua missao institucional
e como elas vdo impactar nas atividades dos funcionarios.
Diante da chegada da nova Presidéncia, é oportuno ressaltar
essa demanda por espacos de didlogo permanente com
o corpo funcional. Sendo incorporada essa orientagdo, 0s
funciondrios terdo clareza sobre as prioridades dessa gestao
e 0s mecanismos que serdo utilizados para acompanhamento
dos resultados, consolidando uma relagdo de transparéncia e
participacdo de todo o corpo da Finep. Nos ultimos tempos, 0s
espacos de participacdo foram insuficientes, tanto no sentido
vertical quanto no horizontal.

No que tange o contexto atual, é delicada a situagao
das instituicdes publicas do Pais, que vivem uma crise grave em
razao dos ultimos escandalos noticiados pela midia, atingindo
todos os agentes publicos e, principalmente, a credibilidade das
empresas estatais. Assim, é de suma importancia a discussao
dos valores que dardo consisténcia e sustentabilidade para as
acoes da empresa. Dentre os muitos valores que poderiam
ser discutidos, destaca-se a governanca publica de resultados,
que possibilita uma gestdo transparente, repercutindo
em todos os processos que estdo inseridos na Finep - das
decisbes da alta administracdo até as relacdes com 0s nossos
parceiros, bem como a relacdo entre colegas de trabalho e
seus superiores. Uma atuacao transparente tem como marca
a preocupac¢do continua de como as nossas atividades estdo
sendo desenvolvidas na empresa, respeitando os principios da
administracao publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.




Um fator novo é que a sociedade quer saber ndo s6 como é
gasto o dinheiro publico, mas também como isso é feito, como
€ 0 N0SsO processo decisorio e por que buscamos esse caminho
e ndo aquele. Isso faz toda a diferenca no desenvolvimento das
nossas tarefas. Todo servidor, quando realiza alguma atividade
publica, deve estar preocupado sobre qual serd a avaliacdo do
cidadao a respeito dessa atividade.

Outro desafio vivido nas ultimas décadas, refere-se
as mudancas significativas na sociedade — novas tecnologias
que propiciaram a comunica¢do instantanea e que, assim,
modificaram radicalmente a nossa maneira de viver e a
organizacao das empresas. O trabalho da Ouvidoria beneficiou-
se da velocidade comunicacional, agilizando o transito das
informacgoes, dando capilaridade em sua atuacdo. Ao mesmo
tempo em que essas novas tecnologias ddo visibilidade a Finep,
também permitem uma criticidade em relacdo ao seu papel na
sociedade. O passado ndo é melhor ou pior do que o presente,
apenas diferente. Essas diferencas muitas vezes ainda nao
foram plenamente incorporadas no interior das instituicoes.

Ha ainda o aspecto das carreiras das pessoas que hoje
nao estao identificadas com as instituicées. Elas sao projetadas
em um maior grau nas perspectivas individuais. Em relacdo
a gestao, é preciso ficar atento para os efeitos institucionais
dessa mudanca, jd que se pode ter um enfraquecimento do
lugar do coletivo, do publico em detrimento do individual.



3. OUVIDORIAE
PARTICIPACAO SOCIAL:

Oportunidade do exercicio da cidadania

Com objetivo de demonstrar o fortalecimento do exercicio
da cidadania e do controle social, gostariamos de relatar uma
denuncia que recebemos na Ouvidoria que pode colaborar com
importantes reflexdes para a Finep. Por questdes éticas, ndo
citaremos a instituicao denunciada, bem como a drea operacional
que atuou no caso. Em seguida, apresentamos o texto da denuncia.

DENUNCIA:

“O Observatério Social de Maringd — OSM, organiza¢do ndo
governamental, sem fins econdémicos e sem vinculagdo politico
partiddria, que tem por missdo promover agbes que proporcionem
a sociedade a coesdo social por meio da vivéncia da ética e da
cidadania, no exercicio desta, visando o acompanhamento dos
gastos publicos, prerrogativa prevista no artigo 5°, incisos XXXIII
e XXXIV da ConstituicGo Federal e de acordo com a Lei de Acesso
a Informagdes n° 12.527/11, vem mui respeitosamente a presenca
de Vossa Senhoria, expor o que seque: Utilizamo-nos do presente
para apresentar a Vossa Senhoria o trabalho realizado junto
XXXXXXXXXXX no tocante ao acompanhamento da execucdo da
obra referente ao Bloco Bo8. O trabalho de acompanhamento
iniciou-se no presente ano apds a constatagdo de que a referente
obra encontrava-se inaugurada desde novembro de 2012, com
valores jd liquidados sem, contudo, ofertar condicées de uso, pois a
obra apesar de formalmente inaugurada encontrava-se inacabada.
Cumpre destacar que a referente obra teve duas etapas, a 19 Etapa
regida pelo Processo 1259/2008- Concorréncia 150/2009 cujo objeto
era a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
materiais e mdo de obra para a execugdo do Bloco Bo8 com drea
de 1.108,46 m? (térreo), o contrato com a licitante vencedora,
empresa Viemelo Prestadora de Servigos Ltda, inscrita no CNPJ
n. 07.525.913/0001-70, foi assinado em 03 de novembro de 2009
com prazo mdximo de execug¢ao estipulado em o8 meses, no valor
de R$ 843.971,72 (oitocentos e quarenta e trés mil novecentos e
setenta e um reais e setenta e dois centavos). E a 29 Etapa, regida
pelo Processo 3802/2010- Concorréncia 254/2010 cujo objeto era



a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
materiais e mdo de obra para a execugédo do Bloco Bo8 com drea de
851,44 m? (1° Piso), igualmente teve por vencedora do certame, que
ocorreu em 12 de novembro de 2011, a empresa Viemelo Prestadora
de Servicos Ltda, com valor de R$ 644.015,69 (seiscentos e quarenta
e quatro mil, quinze reais e sessenta e nove centavos). Conforme
demonstra o Oficio n°® 086/2013- OSM de lavra deste Observatdrio
protocolado junto a XXXXXXXXXXXX em 26 de junho de 2013
(anexo), apds a andlise do processo que instruia a execug¢do da
obra em tela, restaram feitos diversos apontamentos onde s.m.j,,
existiam situacdes em desacordo com a legislacdo, a saber:

Pagamento integral em 2011 do objeto licitado, sem a
correspondente finalizacdo da obra, ou seja, pagamento
efetuado sem a execucao dos servicos;

Inadequada instrucdo do processo, a exemplo de
planilhas de medicdo mensal com a anuéncia do
responsavel técnico pela fiscalizacdo da obra atestando
a execugao do servico para a liberacao dos pagamentos;
notas fiscais referentes aos pagamentos efetuados;
alteracdes dos projetos que subsidiavam pedidos de
prorrogacao de prazo;

No que tange a parte fisica da obra verificou-se: entrega
de material diferente ao licitado, ex: tubulacao de cobre
para instalacdo os aparelhos de climatizacao exigida em
edital e entregue tubulacdo de aluminio; fiscalizacdo
exercida de maneira inadequada.

Apés os apontamentos solicitamos a Universidade Estadual de
Maringd, através do oficio supracitado, a apuracdo das situacdes
e a consequinte responsabilizagdo através de sindicdancia nos casos
em que a mesma se impunha. Considera-se ainda, o fato de que
até o presente momento, ou seja, quase 4 anos se passaram, e o
Bloco Bo8 ndo estd sendo utilizado pelos estudantes. A reposta
aos apontamentos deu-se através do oficio de n° 390/2013-
GRE de lavra do XXXXXXXXXXXX, datado de o5 de agosto de
2013, que segue anexo para andlise de Vossa Senhoria, contudo,
por n@o observarmos a indicacd@o de tomada de providéncia e
responsabilizacdo nas situacdes em que a mesma se mostrava
imperiosa, em 20 de setembro do presente ano, por intermédio




do oficio de n. 132/2013- OSM (anexo) solicitamos novamente a abertura
de sindicancia para a apuragdo das responsabilidades, sem que houvesse a
manifestacao por parte da Universidade Estadual de Maringd. Em derradeira
tentativa, em 14 de novembro do presente ano solicitamos através do oficio de
n. 169/2013- OSM (anexo) a indicag¢do das providéncias tomadas por parte da
XXXX, no entanto, esgotado o prazo a mesma manteve-se silente, motivo pelo
qual, usamos do presente expediente para entregar a andlise de Vossa Senhoria
todos os levantamentos efetivados. Certos de estar colaborando com um pais
mais justo e consciente dos deveres do Estado para com seus cidaddos, colocamo-
nos a disposicao, para esclarecimentos que se fizerem necessdrios.
Atenciosamente,
Fdbia dos Santos Sacco Presidente OSM/SER - Maringd”

Este oficio foi apresentado ao Promotor Pedro Ivo Andrade de
Maringd, Parand. Em seguida, foi enviado a Ouvidoria da Finep com um
CD anexado com mais de 100 fotos que comprovavam as irregularidades
das diversas ordens cometidas nas instalacdes financiadas pela Finep. A
primeira acao foi encaminhd-la a drea operacional relacionada ao projeto
para avaliacdo, que considerou grave a denuncia. E importante ressaltar o
apoio dessa drea na conducdo do processo de apuracao. Foram destacados
dois analistas para visitar a instituicao e se reunir com seus dirigentes. Nessa
reunido, foi acordado um cronograma para a resolu¢ao dos problemas.
Foram necessdrios vdrios oficios para que a instituicdo efetivasse o
combinado. Mesmo com a apresentacao da denuncia ao Ministério Publico,
foram necessdrias providéncias para resolucao dos problemas por parte da
Ouvidoria e da drea operacional como a cobranca da nomeacdo da Comissao
de Sindicancia. A Ouvidoria manteve sua acdo de acompanhamento do
desenvolvimento das medidas, notando que o trabalho da Comissdo de
Sindicancia ndo era conclusivo. A partir dessa constatacao, a instituicao
foi pressionada para a finalizagao dos trabalhos da Comissao. Baseadas no
relatério da Comissao de Sindicancia, pessoas foram responsabilizadas e
punidas por seus atos contrdrios ao interesse publico. O processo desse
projeto, do ponto de vista formal, tinha ocorrido dentro dos procedimentos
estabelecidos, inclusive com o recebimento de um documento que
comprovava que as obras tinham sido realizadas dentro do estabelecido.

Essecasoilustratodootransitodeumadendnciaatéasuaresposta
a sociedade, bem como sinaliza a necessidade de aperfeicoamento dos
procedimentos de acompanhamento dos projetos e convénios financiados
pela Finep. Essa revisao dos processos pode fortalecer a imagem da Finep
como uma instituicao transparente, que zela pela destinacdo do dinheiro
publico. Avancamos no reconhecimento social de que toda a sociedade
tem a responsabilidade de realizar o controle social, reivindicando um pais
mais justo e igualitario.



4. MANIFESTACOES RECEBIDAS
PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria recebeu 83 manifestacdes no ano de 2014, um
decréscimo de cercade 68% em relacdo ao ano de 2013. Amelhoria
da comunicacao no site da Finep e a reestruturacao do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) explicam a queda significativa das
manifestacdes classificadas como informacdes e solicitagdes.

As Reclamacdes, por sua vez, representaram 46% das
manifestacdes, sendo que 15 reclamagdes das 38 registradas
dizem respeito a auséncia de resposta por parte das areas
técnicas as solicitacdes relacionadas com os processos de
selecdo de projetos ou com 0s processos operacionais inerentes
a execuc¢do dos projetos financiados.

Tabela 1 - Manifestacdes por tipo nos anos de 2012 a 2014

Rétulos de Linha 2014 2014/2013 (%)

Informacdes e
solicitagoes

Reclamacoes

BEIEES

Sugestoes

Elogios

Outros

Total Geral




Gréfico 1- Manifestagdes por tipo em 2014

Outros 1%

Sugestoes 15%

Informacdes e

Denuncias 7% oy
solicitacoes 31%

Reclamacgbes

Entre as sugestoes registradas, destacam-se propostas relacionadas
com o processo de mudanca para o Edificio Ventura e com a Area
de Gestao de Pessoas.

O sistema de informacdo para tratar as demandas da
Ouvidoria da Finep foi adquirido em 2014, mas sua implantacao
deverd ocorrer em 2015. Por esse motivo, ainda nao foi possivel
mensurar a satisfacdo do cidaddo. No entanto, em termos de
resolubilidade, os resultados foram inferiores aos de 2013, mas
ainda se encontram dentro da meta estimada para o ano.

Tabela 2 - Status das manifestacdes nos anos de 2012 a 2014

Rétulos de Linha

Procedente
solucionada

Procedente ndo
solucionada

Improcedente

Total Geral
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Tabela 3 - Indicador de Resolubilidade nos anos de 2012 a 2014

Indicador

Resultabilidade

Nota: o indice é calculado considerando apenas as manifestagdes procedentes (solucionadas e néo solucionadas).

O numero de denuncias registradas em 2014 € inferior ao de 2013
- seis e dez respectivamente. Das trés dentncias classificadas
como nao solucionadas no final de 2013, uma continua aguardando
posicionamento da drea técnica.

Tabela 4 - Status das manifestacdes classificadas como dentincias em 2012 a 2014

Status

Procedente
solucionada

Procedente nao
solucionada

Improcedente

Total Geral

Como se pode concluir do grafico abaixo, as manifestacoes internas
sao minoria, representando apenas 7% do total. O ano de 2014 foi
marcado pela mudanca para o Edificio Ventura, razdo pela qual a
campanha especifica para divulgacao do papel da Ouvidoria entre
os funciondrios foi postergada para 2015.



Gréfico 2 - Manifestagdes por origem em 2014

Interna 7%

Externa 93%

5. MONITORAMENTO DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

A Lei no12.527, também conhecida como Lei de Acesso a Informacao
(LAI), regulamenta o dispositivo constitucional que estabelece que
“todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado”. Essa lei foi sancionada pela Presidente da Republica, em
18 de novembro de 20m, e efetiva o direito previsto na Constituicao
do acesso as informacdes. Seus dispositivos sdo aplicaveis aos
6rgaos e entidades publicas dos trés Poderes (Executivo, Legislativo
e Judicidrio), de todos os niveis de governo (federal, estadual, distrital
e municipal), aos Tribunais de Contas, ao Ministério Publico, bem
como as autarquias, as fundacées publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

A Administracao Publica é obrigada a atender as demandas
dos cidad&os. A Lei no 12.527 estabelece que o acesso a informacao
seja a regra e o sigilo, a excecdo. A informagao sob a guarda do
Estado é sempre publica, devendo o acesso a ela ser restringido
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apenas em casos especificos. A lei prevé excecoes a regra de acesso
para dados pessoais e informacdes classificadas por autoridades
como sigilosas.

O cidaddo pode solicitar a informacdo publica sem
necessidade de justificativa. No caso de negativa de acesso
a informacdes, o cidaddo pode interpor recurso a autoridade
hierarquicamente superior aguela que emitiu a decisao. Persistindo
a negativa, o cidaddo poderd recorrer ao ministro de Estado da drea
ou, em caso de descumprimento de procedimentos e prazos da Lei
no12.527,a Controladoria Geral da Unido - CGU. Em ultima instancia,
caberd recurso a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacoes.

Essa lei ainda prevé a responsabilizacdo do servidor nos
casos de seu descumprimento. Recusar-se a fornecer informacao
requerida nos termos da lei, destruir ou alterar documentos ou
impor sigilo para obtencado de proveito pessoal, por exemplo, sao
consideradas condutas ilicitas, podendo caracterizar infragdo ou
improbidade administrativa.

Para garantir o acesso a informacao, a lei, além de estipular
procedimentos, normas e prazos, prevé a criacao, em todos os
orgaos e entidades do poder publico, do Servico de Informacdes ao
Cidadao - SIC.

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao
-e-SIC, que € administrado pela CGU, permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso as informacoes
para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Para isso, é
necessdrio que o cidadao faga um simples cadastro em formulario
especifico.

Na Finep, o servico para atendimento presencial estd
sediado no 3° andar, no protocolo. A Ouvidoria é a gestora do SIC,
gue € a responsdvel pela operacionalizacao do e-SIC/CGU, sistema
eletrénico web, que centraliza os pedidos amparados pela lei, e que
funciona como porta de entrada e saida Unica de atendimento.

O SIC Finep recebe os pedidos de informacoes, relativos a
Finep, do sistema e-SIC, e os encaminha as unidades responsaveis
por suas respostas, indicando tratar-se de demanda da Lei de Acesso
a Informacdo, monitorando o processamento de cada pedido.
Uma vez respondido pelos gestores, a resposta ao pedido é entdo
repassada ao sistema e-SIC. Esse deve ser acessado no site da Finep,
por meio do “selo amarelo de Acesso a Informacdo”

O atendimento realizado pelo e-SIC Finep também decresceu
em 2014. Por seu cardter inovador, a LAl tem exigido um enorme



esforco das instituicbes para se adaptarem a esse novo
paradigma da gestao publica. A Finep tem uma extensa pauta
de trabalho para sua implementacao, que exigird, com certeza,
o envolvimento dos gestores e de todo o corpo funcional na
elaboracdo e na custodia de informacoes de terceiros.

No ano de 2014, a NORMA - TRATAMENTO DE
INFORMACOES RESTRITAS - N-GES-005/12 foi revisada e
estabeleceu novos procedimentos que ainda precisam ser
disseminados e incorporados aos processos de trabalho do
corpo funcional e gerencial da Finep.

Tabela 5 - Atendimentos por canal em 2012 a 2014

2013 2014 2014/2013 (%)

Quvidoria

e-SIC

Total

Gréfico 3 - Pedidos por tipo de resposta

Tipos de Resposta

Pedidos por tipo de resposta ] o2
Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto 14
Nao se trata de solicitacdo de informacao 12
informacdo inexistente o8
Acesso parcialmente concedido 10
Acesso negado o8
Acesso concedido 87
o) 20 40 60 80 100

Pedidos
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Quadro 1 - Quadro geral dos recursos

Pedidos Recurso ao Recurso a Recurso a Recurso a

chefe autoridade CGU CMRI
hierarquico EMEINE!

Fonte: Relatdrios Estatisticos e-SIC (http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx

6. RECOMENDACQOES

A Ouvidoria da Finep tem buscado aprender e evoluir ao longo
do tempo e, em 2014, foram realizadas algumas reunides com a
Diretoria de Gestdo, visando sistematizar as recomendagdes e
acordar pontos de melhoria organizacional.

Padronizar os editais, incluindo a exigéncia do Art. 63, do
decreto no 7724, de 16 de maio de 2012.

Criar um protocolo de gestao de crise.

Criar uma carta de servico (compromissos com relacao aos
prazos, externo e interno).

Reativar a coordenacao de compliance.
Socializar os nossos erros.

Implantacao de sistema de avaliagdo de atendimento.



Regulamentagao da relacdo com consultores/escritorios
contratados pelas empresas financiadas.

Regulamentacao do processo de selecdo e divulgacao dos
consultores ad-hoc.

Criagcdo de um sistema de avaliacao dos diversos canais de
atendimento da empresa.

A multiplicidade humana é a maior riqueza de uma instituicao, mas
também seu maior desafio. Como integrar pessoas tao diferentes
em uma organizacao? Uma das possibilidades é agregar as pessoas
em torno da missdo da empresa: “Promover o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil por meio do fomento publico a Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituicoes publicas ou privadas” Esse poderd
ser o grande ponto de intercessao, uma missao que nao fique apenas
restrita ao discurso, as palavras em um banner ou no site, mas sim
como elementos reais que fundamentam a acdo institucional, com a
finalidade de transformaravidadas pessoas, principalmente daquelas
que mais sofrem com as desigualdades sociais. A missao traz uma
aposta, um caminho que nos leve a trabalhar de forma integrada ou
em redes. Assim, é de extrema importancia que a Finep discuta o
seu papel politico e social, bem como reflita sobre como fazer um
ambiente de trabalho mais leve e agraddvel. Um primeiro passo para
essa construcao seria mapear comportamentos, procedimentos e
estilos de gestao, que sao fontes constantes para os conflitos, com
0 objetivo de criar um clima de trabalho mais positivo na empresa.
E preciso resgatar a confianca uns nos outros e naqueles que sio
responsdveis pela gestao da empresa. A integracao gera eficiéncia,
didlogo, participacao, compromisso e transparéncia.
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