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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.24.0397.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS
E PROJETOS - FINEP E MUNDIVOX NETWORKS
LTDA.

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e MUNDIVOX NETWORKS LTDA., com sede em Contagem - MG na Rua Josias Machado, n.° 38, sala
103, inscrita no C.N.P.J. sob o n.° 27.770.739/0001-39, doravante denominada Contratada, por seus
representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos da legislagao vigente — Lei
n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na
Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, com base na contratagdo direta registrada no processo FP-ADM-

2024/01420, e de acordo com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Prestacao de servicos de tecnologia da Informacdao para prover canal de comunicacdo de dados
dedicado, com a finalidade de acesso a Internet, em local e capacidade descritos no quadro abaixo:

i e Tamanho
Item . Mecessidade . Escritdrio | Endereco da Link
Link Edificio Brascan Century Corporate — Bloco "C",
1 Internet SRSP 122 andar, R. Jozquim Floriano, 512 - Itaim Bibi, 100Mbps
530 Paulo - SP, 04534-002
1.2. A esse canal de comunicacao de dados devera acompanhar, minimamente, o fornecimento de 1 (um)

enderego IPv4 (Internet Protocol version 4) fixo, totedveis e validos para Internet.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES
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2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificacoes da Finep constantes do Termo
de Referéncia e da Proposta de Precos de 07 de marco de 2024 da Contratada (Fls. 184/189, do FP-
ADM-2024/01420), no que nado colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 45.600,00 (quarenta e cinco mil e seiscentos reais), conforme

tabela abaixo:

Valor Unitario
Item Quantidade Valor Total (R$)
(R$)
LINK DE INTERNET MA 100bps 1 760,00 45.600,00
3.2 Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita

execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham

a incidir a prestacdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

5.1, Serd apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

contrato, equivalente ao montante de R$ 2.280,00 (dois mil, duzentos e oitenta reais).

5.2. A garantia tera validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos

termos contratuais, em uma das seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

b) Seguro-garantia;

) Fianga bancaria.
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5.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

5.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

5.3.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos
devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato para constituicdo de

garantia.
5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Finep a Contratada; e
d) obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,

quando couber.
5.5. O depdsito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

a) A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 90 (noventa) dias subsequentes e devera ser acompanhada
por documentos que atestem o poder de representacdo do signatario da apdlice;

a.l) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria;

b) Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil
em vigor. A carta de fianca deverd ser acompanhada por documento que ateste o poder de
representacao de seu signatario.

5.6. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

5.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.
5.8. Sera considerada extinta a garantia:
5.8.1. Com o término da vigéncia da apolice, devolucdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

5.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo

comunique a ocorréncia de sinistros.
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5.9. Na restituicio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice
de Custos de Tecnologia da Informacdao — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada — IPEA, acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condicdes previstas também no Termo de
Referéncia, e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

a) obter todas as licengas e autorizacdes necessarias a execucdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

b) designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

b.1) cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execucdo dos servigos pelos empregados;

c) utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

salde;

d) afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagdao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

€e) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdao ou de materiais

empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

e.l) a responsabilidade da Contratada na execucdo do contrato, no que concerne a disponibilidade do
servico, esta limitada a aplicacao das glosas previstas no Termo de Referéncia.

f) arcar com as despesas decorrentes de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
tais como seguros de acidentes, indenizacdes, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes,
crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Plblico ou em Convencao

Coletiva resultantes da execugdo do Contrato;

g) prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

h) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para celebragdo do presente instrumento,
inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016, devendo comunicar a
Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicoes;

i) observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacao e permanéncia

no prédio;
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j) observar que os dados bancarios informados devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na hipdtese de
alteracao dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a

conta corrente deve estar em nome da Contratada;

k) responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

1) responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizacdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes a0 mesmo;

m) providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo
obrigatdria do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a

Contratada, quando optante do Simples:

m.1) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
m.2) enquadrar-se em alguma das situagOes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006.

n) abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragao Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nado relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores

ajam da mesma forma;

0) manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

9)] considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas
aquelas voltadas a prevencao, deteccdo e remediagdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupcao;

q) respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientagdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

r) ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislagdo aplicavel
as empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e
a Lei n° 13.303/2016;

S) ndo subcontratar, total ou parcialmente, outra empresa para a execugdo dos servigos referentes ao

objeto deste Contrato, salvo para transporte de materiais.


http://www.finep.gov.br/
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6.2. S&o obrigacdes da Finep:

a) efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

b) designar fiscal, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, sendo o
elemento de ligagdo entre as partes;

c) comunicar oficialmente a Contratadas quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste

instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

7.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.1. A atestacdao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizacdo do contrato.

7.1.2. O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
7.2. A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

a) solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relacdo aos dirigentes, empregados da

Finep ou terceiros;
b) determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

c) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicao ou

correcdo imediatas;

d) impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

€) ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das penalidades a que ficar
sujeita a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito)
horas a contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagdo por

falha ou incorrecdo na execugao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO

8.1. O objeto sera recebido provisoriamente, quando do recebimento do documento fiscal. Quando
verificada a necessidade de ajustes, correcbes e/ou substituicbes, o seguinte procedimento sera
adotado:
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a) sem prejuizo dos prazos especificos previstos no Termo de Referéncia, a Contratada sera convocada
a efetuar os ajustes, correcbes e/ou substituicOes as suas expensas, em até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data de convocacdo. A concessao de prazo para ajustes, correcdes e/ou substituicdes ndao

impede a instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade.

b) na ndo realizacdo dos ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou
parcialmente, podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagao
das demais penalidades.

8.2. A partir do recebimento provisorio, a Finep efetuara a verificacdo do atendimento das especificagGes,
condicdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, para, entdo, receber

definitivamente o objeto.

8.3. O recebimento definitivo:
a) constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e
b) ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servigo prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no item 9.3 desta
Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

9.2. Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal em nome da
Finep S3o Paulo, CNP]J n° 33.749.086/0006-13, encaminhando-a com a discriminagdao das

importancias devidas.

9.2.1. Nos estados onde ja estejam implantadas a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, esta sera obrigatoria, para a

finalidade de que dispde o subitem 9.2, acima.

9.3. Uma vez recebida a nota fiscal, acompanhada, se for o caso, de documentos acessérios, a Finep
providenciara sua afericdo e, constatado o cumprimento das obrigacdes assumidas, efetuara o
pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados apds o ateste da prestacdo do servigo pela
Finep, para o qual sera observado o cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

9.3.1. A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuigdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retengGes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

9.3.2. Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentagdo da Declaragao de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas
alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto
no Anexo IV da referida IN.
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9.3.3. As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da saude, da educacao e da assisténcia social deverao apresentar,
juntamente com a declaragdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagao
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

9.4. Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissdo de
novo documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

9.5. Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ] e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do
TCU, podendo a verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificacdo de

impedimentos de contratagdo com a Finep.

9.5.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em ndo havendo a regularizagdo da situagcdo, a Finep podera rescindir o contrato
unilateralmente, sem direito de indenizagdo a Contratada.

9.5.2. Havendo circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apdés a comprovagao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

Contratante.

9.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitagao.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I= (6/100) I = 0,00016438
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365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequagdo técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacao do regime de execucdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

€) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacao
ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucdo do objeto
contratado;

f) para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e
a retribuicdo da Finep para a justa remuneracdao do objeto contratado, objetivando a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea

econdmica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

11.1.1. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de

Riscos, como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o valor consignado neste Instrumento podera ser
reajustado, visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada
solicitar o reajuste para analise e posterior aprovacdo da Finep, na forma apresentada nos subitens

desta clausula.



GOVERNO FEDERAL
® MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

12.1.1. Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Custos de Tecnologia da

Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA.

12.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de

apresentagdo da proposta.

12.2.1. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario
da apresentacdo da proposta.

12.3.  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a) a data do aniversario da proposta;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuras.

12.4.  Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

12.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

12.6.  Se, na data da prorrogagdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido divulgada a variacdo do indice
de reajuste, o termo aditivo de prorrogacao de prazo devera conter clausula que resguarde o direito ao
futuro reajuste, sob pena de preclusdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

13.1. O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagao, nao podendo ser
interpretados como renlncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer

tempo, a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PENALIDADES

14.1.  Pela inexecugao total ou parcial ou atraso injustificado na execugdo deste Contrato, inclusive por falha
ou fraude na sua execugdo e ainda pelo descumprimento de qualquer prazo e/ou obrigagdes
estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento a Finep podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a Contratada as seguintes sangGes, sem prejuizo da responsabilidade civil, observadas as

limitagdes do presente Contrato, e penal que couber:
a) Adverténcia.
b) Multa:

b.1) contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;
10



GOVERNO FEDERAL

® MINISTERIO DA
F n CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl
I ep E INOVACAO A |
INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

b.2) moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

b.3) moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia contratual.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, quando tratar-se de:

c.1) falha na execugdo do Contrato;

c.2) fraude na execugdo do Contrato;

c.3) comportamento de modo inidoneo;

c.4) cometimento de fraude fiscal;

c.5) apresentagao de declaragdo ou documentagao falsa;

c.6) retardamento da execugdo do objeto; e

c.7) demais agOes que venham a comprometer a regular execugao do objeto pactuado.

14.2. A Contratada ndo incorrerd na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 caso ocorram prorrogagoes
compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento na execugao

das obrigacdes.

14.3.  As sangOes previstas nos itens a e ¢ poderao ser aplicadas juntamente com a do item b, facultada a
defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14.4. A sancgdo prevista no item c implica a imediata rescisao.

14.5. A cobranca da multa sera feita na forma da lei, podendo ser descontada da garantia, se houver, apds

regular processo administrativo.

14.5.1. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Finep ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.5.2. O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a
partir da intimagao da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
15.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

a) por mituo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisdo.

b) por via judicial, nos termos da legislagao.

11
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motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar

0 pagamento da multa aplicada.

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual.

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacao penal por parte da contratada.

quando ndo cumprido o “Instrumento de Medigdo de Resultado” previsto no item 11, do Termo de
Referéncia.

unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 4 (quatro) meses de antecedéncia e
pagamento de multa no valor de 2 (dois) meses, proporcional ao tempo restante do contrato apds o

cumprimento do aviso prévio, em até 15 (quinze) dias apds o ato da comunicagao.

fica desde ja ajustado que, caso a parte venha a rescindir antecipadamente este contrato, sem
formalizar tal intengdo a outra parte conforme item acima, ou se formalizar tal intencdo mas nao
cumprir o prazo devido do item supra, pagara, no ato da rescisdo, além da multa prevista no item g, o

valor do contrato referente ao periodo ndo cumprido de aviso prévio.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sécios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servigo, ndo podem possuir familiar (cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianga na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser
consultado na pdagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do
Contrato.

12
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Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdao vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigagGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e

conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servicos, consultores, ocupantes de cargo de confianca, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrénico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais
dados realizados pela Finep.

Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagOes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagdes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos érgaos competentes);

localizagdo geogrdéfica (por exemplo, enderego completo);

contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacao acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relagdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
13
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imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderao ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros

tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com
o objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuigGes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidadao (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as

hipdteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecugdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,
Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislagdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;

para execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
14
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A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipoteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alterages na legislagao
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagdo mencionado no item acima serd cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagbes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados

ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados
pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislagdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacdao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de

cumprimento de obrigacado legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislacao;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de
dados;

revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
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)] oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

j) reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

18.8.  As Partes dardao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicGes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

18.9.  As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e drgdos ou entidades de

controle administrativo.

18.10. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

18.11. As informacOes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢do LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

18.12. A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminagdo apods esse periodo e os direitos de alteracdo e

correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo 6rgdo regulador correspondente.

18.13. A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

18.14. Em nenhuma hipétese, a Finep comercializard dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLAGCAO APLICAVEL

19.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Compras,
ContratagGes e Contratos Administrativos da Finep e aos casos omissos as disposigdes do Cadigo Civil

Brasileiro e demais normas aplicaveis, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO

20.1.  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar pelo

foro de sua sede.
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Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

ine

arsinatura edeironica
certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

3 =]

[13381793730] T. S. E. SAMPAIO
14/10/2024

Assinado com certificado digital

MUNDIVOX NETWORKS LTDA.

TESTEMUNHAS:

SONIA DE BESSA ALVES
18/10/2024

Assinado com certificado digital

assinga
a fine

certificado digital
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~ PROBABI- A
DESCRICAO DO GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - ~ - p
Id LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO n IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
Nao inicio dos servigos ] Descontinuidade da prestacdo ] Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto ) Evitar ] Contratada
no prazo do servigo registrando todas as cobrangas
. N ) Acompanhar a execugao para apontamento
N&o execugao do objeto ] )
Atraso na entrega dos ] ] de qualquer item que esteja fora do
2 Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar N Contratada
servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados )
corretiva
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao R N )
L N&o execugao do objeto N )
do Contrato préprios do ] ] Acompanhar a execugao do servigo e
3 . Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar Contratada
risco ordinario da mercado da atividade empresarial
acordados
atividade empresarial ou
da execugao
Acompanhar a execugao do objeto
Nao cumprimento do o Inexecucdo integral do objeto ) contratual, apontando imediatamente
4 Média Alto Alto Evitar Contratada

prazo final

contratual

qualquer desvio do planejamento, e exigindo

medidas de correcdo
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Atraso na regularizacao

Execucdo insatisfatoria dos

Acompanhamento rigoroso das necessidades

L Baixa Baixo Baixo ] Evitar ] L Contratada
das pendéncias servigos contratados de ajuste de providéncias
L L Descontinuidade da prestagao ) Acompanhamento rigoroso do andamento
8 Abandono do contrato Média Alto Médio ) Evitar ) Contratada
do servico dos servigos
Realizar fiscalizacao e acompanhar
mensalmente os valores de cobranga do
Emissdo da nota fiscal o o o Impossibilidade de pagamento N servigo
9 ) Média Médio Médio Mitigar Contratada
com valor incorreto no prazo acordado Solicitar & contratada que a nota seja emitida
apenas apods conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
. ] o Disponibilizar gestores/analistas da Finep
N&o fornecimento de o Impossibilidade de o fornecedor N ] N )
10 ) . L Média Alto Alto . . Mitigar para prestarem informag6es de forma Finep
informagdes necessarias cumprir o objeto )
tempestiva
. L Obter prioridade para a realizagdo das
N&o participagao de o o ) ]
] o Impossibilidade de o fornecedor N atividades relacionadas ao objeto desta )
11 representantes da Finep Média Alto Alto . . Mitigar .. . o . Finep
» cumprir o objeto contratacgao junto a Alta Administracao e
em reunides
gestores
Alteracdo de
enquadramento
tributario, em razdo do o L Elevagdo do custo da prestagdo ) Acompanhamento dos cenarios tributarios e
12 | resultado ou de mudanca Média Alto Médio Aceitar Contratada

da atividade empresarial,
bem como por erro do

Contratado na avaliacao

do servigo contratado

previsao de ocorréncias
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da hipdtese de incidéncia

tributaria

Falha de cumprimento de

Aplicagdo de multas e/ou ma

Atuagdo da fiscalizagdo do contrato e da

15 leis, regulamentos, Média Alto Médio . ] Evitar . ] Contratada
n execugao do servigo contratado gestao da de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o 0nus decorrente de eventual
) ) equivoco no dimensionamento dos
Erro no dimensionamento N B
o L L Execugao insatisfatoria dos ) quantitativos na proposta, complementando-
16 dos quantitativos da Média Alto Médio ] Aceitar o Contratada
servigos contratados 0s caso o previsto inicialmente em sua
proposta . e
proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto contratual
Fornecedora da solugao Baixa Médio Baixo | Falta de redundancia técnica do | Rescisdo | A FINEP, pelo principio do Interesse Publico e FINEP
de link primario de objeto. contratua a depender do caso concreto com parecer
Internet da Finep (RNP) | favoravel da equipe de TI, rescindira
utilizar os servigos da unilateralmente o contrato, sem direito a
17 empresa CONTRATADA indenizacdo em favor da Contratada, para
para fornecer seu Last- evitar ter seus dois links de Internet sendo
mile. providos pela mesma infraestrutura da
CONTRATADA ferindo, assim, o principio
técnico da redundancia.
Danos as instalagdes Baixa Alto Médio Danos as instalagdes Mitigar Cumprimento fiel das normas condominiais Contratada
18 condominiais e de condominiais e de condéminos. pela contratada.

condominos.
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Infraestrutura e Tecnologia da Informagao (DITI)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo para
prover canal de comunicagdo de dados dedicado, com a finalidade de acesso a Internet, pelo
periodo de 60 meses, em local e capacidade descritos no quadro abaixo:

Tamanho

Item Necessidade | Escritorio | Enderego do Link

Link Edificio Brascan Century Corporate — Bloco “C”,
1 Internet SRSP 129 andar, R. Joaquim Floriano, 512 - Itaim Bibi, 100Mbps
Sao Paulo - SP, 04534-002

1.2 A esse canal de comunicagdo de dados devera acompanhar, minimamente, o fornecimento de 1
(um) enderego IPv4 (Internet Protocol version 4) fixo, rotedveis e validos para Internet, a fim de
atender a necessidade da FINEP.

2. DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Expansdo da disponibilidade de acesso aos sistemas corporativos e a internet a titulo de contingéncia

sobre o link principal ja em funcionamento.

3. DA ESPECIFICACRO DOS SERVICOS
3.1. Das caracteristicas do servigo de Link Dedicado a Internet

3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer canal de comunicacdo de dados dedicado com transmissdo full
duplex e taxa simétrica para acesso a Internet, isto €, que tenha a mesma capacidade de transmissdo
para o trafego de entrada e de saida simultaneamente, incluindo o fornecimento de equipamentos e

a prestagdo de suporte técnico.

3.1.2. A taxa de transmissdo fornecida para a largura de banda de dados do link dedicado de acesso a

Internet devera ser de 100 Mbps (Megabits por segundo).

3.1.3. Ataxa de transmissdo da CONTRATADA num determinado momento devera estar sempre disponivel,

em sua totalidade, para uso pela FINEP, tanto para o trafego de entrada, quanto para o de saida.

3.1.4. A CONTRATADA devera interligar fisicamente o canal de comunicagdo de dados a rede local da Finep

por meio de interface Fast Ethernet (100Base-TX, padrdo IEEE 802.3u), no minimo.
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3.1.5. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o meio fisico de interligagdo entre sua rede e a rede
da Finep, ficando este servigo sob sua inteira responsabilidade e atendendo os parametros definidos

nesta especificacdo técnica.

3.1.6. N&o serdo aceitos combinacdo de links de capacidade inferior, mesmo que somados totalizem a
largura de banda exigida;

3.1.7. Nao ha restrigdo para o meio fisico utilizado para a prestagdo do servigo desde que atendidos todos

os requisitos indicados neste Termo de Referéncia.

3.1.8. Se o acesso for fornecido através de equipamentos de radiocomunicagdo s6 serdo aceitos os que
operam nas faixas de frequéncia regulamentadas e devidamente outorgadas pela ANATEL para uso
exclusivo no atendimento deste enlace, ou seja, 0 equipamento devera operar em canal licenciado
para uso exclusivo do enlace em questdo. Nao serdo aceitos equipamentos que operem nas faixas de
espectro dispensadas da prévia licenga de funcionamento e que tenham seu uso independente de
outorga pela ANATEL como as da faixa de 2,4 Ghz e 5,8Ghz. Todos os custos relativos a esse

licenciamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.9. A alteragdo por motivo de ordem técnica ou necessidade comprovada, do meio fisico para a

transmissdo de dados deverd ser aprovada pela Finep.
3.1.10. A administracdo do enlace devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagdes (equipamentos e

insumos) necessaria ao pleno funcionamento do servigo contratado, sem custo adicional para a Finep.

3.1.12. A prestagdo de servigo compreende a disponibilizagdo do acesso a Internet, instalagdo, configuragdo
dos equipamentos que compdem o acesso, ativagdo do circuito, administragdo, suporte e assisténcia
técnica de todos os equipamentos necessarios (softwares, roteadores, modulos, interfaces, cabos,

conectores, concentradores etc.).
3.1.13. A escolha da solugdo (equipamentos) adotada fica a critério da CONTRATADA.

3.1.14. A administragdo e manutengdo dos equipamentos necessarios a prestagdo do servigo sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, obedecendo aos niveis de servigos exigidos neste Termo de

Referéncia.
3.1.15. A CONTRATADA devera dispor de recursos de geréncia e supervisao para o circuito.

3.1.16. A conexdo a Internet ndo deve possuir restricbes de qualquer tipo de trafego baseado na pilha de

protocolos TCP/IP, tanto no trafego de entrada, quanto no de saida e tampouco a limitagdo daquele

mediante a condicionadores de taxas de uso ou franquia de dados.
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3.1.17. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) enderego IPv4 valido.

3.1.18. Pela natureza corporativa da atividade da Finep, o servigo, objeto do presente Termo de referéncia,
devera propiciar seguranga fisica e ldgica dos dados. Entende-se por seguranca fisica e logica a
protegdo contra o acesso ndo autorizado ao link e dispositivos da CONTRATADA responsavel pelo
transporte e encaminhamento dos dados.

3.1.19. O servico deverd permitir incorporar modificagbes e/ou ampliagbes futuras de caracteristicas no

circuito, sem qualquer alteragdo no meio fisico.

3.2. Da instalagdo do circuito do Link Dedicado a Internet.

3.2.1. O enderego da FINEP para a instalagdo do link dedicado e fornecimento do servigo é: Edificio Brascan
Century Corporate — Bloco “C”, 12° andar, R. Joaquim Floriano, 512 - Itaim Bibi, Sdo Paulo - SP,
04534-002.

3.2.2. A CONTRATADA deverd considerar todos os custos decorrentes do uso do meio fisico escolhido para
a prestacdo do servico incluindo, mas ndo se limitando a: colocagdo de antenas, taxas para uso de
espago fisico, uso de dutos ou calhas, uso de energia para equipamentos, procedimentos, emissdo
de apdlices de seguro ou outros que sejam previamente solicitados pelo condominio. E

responsabilidade da CONTRATADA o levantamento destes custos quando da vistoria.

3.2.3. A realizagdo dos servigos de instalagdo e/ou interligagdo dos meios de acesso (last mile) e
configuragBes de equipamentos instalados na Finep deverdo ocorrer, preferencialmente, de segunda
a sexta-feira, entre 9h e 18h, e, eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos

feriados, caso a FINEP julgue necessario e conveniente, visando a celeridade dos servigos.

3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer informagbes completas (nome, identidade, telefone) dos
colaboradores escalados para execucdo do servico de instalagdo/manutencdo do link com
antecedéncia minima de 2 dias Uteis para o email cp_diti@FINEP.gov.br e outro informado na reunido

inicial de fiscalizagdo do contrato.
3.3. Da comprovagao de participar do IX.br

3.3.1. O CONTRATANTE deve ser um participante do IX.br e devera comprovar tal condicdo fornecendo uma
copia do contrato celebrado entre si e o proprio IX.br, na auséncia deste, apresentar algum

documento emitido pelo proprio IX.br que comprove tal condigdo.

3.3.2. A exigéncia da condicdo acima podera ser atendida se a empresa estiver listada como empresa

participante no site do IX.br, caso esta informagdo esteja disponivel.

3.3.3. Na hipétese da apresentacdo de documento emitido pelo IX.br, a declaragdo devera conter nome,

enderego, e-mail ou telefone de contato do seu emissor - ou qualquer outro meio com o qual a FINEP

possa valer-se para fazer contato com essa pessoa, no intuito de atestar a legitimidade da declaragdo.
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3.4. Do servigo de Suporte Técnico.

3.4.1. O OBJETO deste Termo de Referéncia, inclui, também, a prestagao dos servigos de suporte técnico a

solugdo fornecida pelo mesmo periodo de vigéncia do contrato.

3.4.2. O servigo de suporte técnico destina-se a correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre
configuracgdo e utilizagdo da solugdo ofertada, bem como, a manutengdo e atualizagdo de softwares

e hardwares que compdem a solugdo ofertada.

3.4.3. O servico de Suporte Técnico devera ser prestado em regime integral, ou seja, disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em idioma Portugués - Brasil.

3.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para a FINEP um meio on-line de consulta dos chamados (Portal
de acompanhamento de Servigos), com seguranca de acesso, que contenha minimamente as

seguintes informagoes:

3.4.4.1. Data da ocorréncia, nimero identificador do chamado, nivel de severidade do chamado,
descrigdo detalhada da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos, status do chamado (aberto
ou concluido), acdes realizadas e tempo total decorrido desde a abertura até a solugdo definitiva.

3.4.5. A CONTRATADA devera prestar servicos de Suporte Técnico a FINEP, compreendendo abertura de
chamados via telefone e por Internet como opgao obrigatdria, sendo facultado o oferecimento de
outros canais pela CONTRATADA.

3.4.5.1. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para contato através de
ligagdes locais da cidade de instalagdo, a serem realizadas pelos profissionais da Finep, sendo
imprescindivel que os funciondrios de atendimento da CONTRATADA conhegam o servigo
contratado e estejam aptos a fornecer informagoes basicas sobre 0 mesmo.

3.4.5.2. A CONTRATADA devera atuar proativamente nas correcdes necessarias a reativacéo dos servicos.
Entende-se por reativagao dos servigos, a série de procedimentos destinada a recolocar estes
servicos em seu perfeito estado de uso, em sintonia com os niveis minimos de servigo descritos

neste Termo de Referéncia.

3.4.5.3. O servico de Suporte Técnico deverd ser solicitado pela equipe de TI da FINEP através da
abertura de chamado junto a CONTRATADA, ndo havendo limite de quantidade de chamados

durante a vigéncia do contrato.

3.4.5.4. Os chamados deverdo ser classificados, a critério da equipe de TI da FINEP, de acordo com as
seguintes categorias de severidade:
Nivel de Severidade Descrigao =
- Falha ou problema (inconformidade) severa que ]
1 Critico " e .
ultrapassam valores admitidos nos niveis de servigo.
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Falha ou problema (inconformidade), que afeta a
- qualidade do servigo contratado, mas ndo impede o uso
2 Médio o . L
da solugao (ex.: perda parcial de conectividade e/ou
funcionalidade etc.) de acordo com os niveis de servigo.
3.4.5.5. Na omissdo do nivel de severidade quando da abertura de chamado pela equipe de TI, serd

considerado como nivel 2 (médio).

3.4.6. Cada chamado devera ter um Prazo de solugdo definitiva.

3.4.7. O Prazo de solugao definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do
chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, até o momento da

comunicagao da resolugdo definitiva do problema e o aceite pela equipe de TI da FINEP.

3.4.7.1. N3o serdo contabilizados o tempo percorrido entre a resposta da CONTRATADA, comunicando a
resolugdo definitiva do problema, e o aceite da resolugdo definitiva do problema pela equipe de
TI da FINEP.

3.4.7.2. Nos casos onde a resolugdo definitiva ndo for aceita pela equipe de TI da FINEP, o tempo gasto
na reavaliacdo da resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, somando-se ao tempo inicial

de resposta.

3.4.8. O Prazo de solugao definitiva dos chamados classificados de acordo com a sua severidade,

conforme item 3.9.9, deverdo seguir o quadro abaixo:

Prazo de solugao definitiva

Severidade 1 8 horas

Severidade 2 1 dia corrido

3.49. A apuragao dos Prazos de solucao definitiva dos chamados dar-se-do mensalmente com base

nos registros de chamados junto a Contratada de acordo com o Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR).
4. DOS PRODUTOS CONTRATADOS E PRAZOS DE ENTREGA —_—
4.1. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, um cronograma de instalacdo dos circuitos e E

Servicos, a ser elaborado em conjunto com a equipe técnica da Finep.
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4.2. A instalagdo do enlace de dados para acesso a Internet, incluindo a infraestrutura de comunicagdo, devera

ocorrer no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

5. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

5.1. Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor prego ofertado.

6. DA SUBCONTRATACAO

6.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste Termo

de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugéo.

7. DA VISTORIA

7.

-

. A CONTRATADA podera realizar vistoria técnica para conhecimento das caracteristicas e condicdes do
local, objeto da execucdo do servigo.

7.2. Os custos das visitas aos locais de servigo correrdo por conta exclusiva dos interessados.

7.3. Os interessados poderdo, a seu critério, vistoriar as instalagbes da Finep em até 2 dias Uteis anteriores a
data da abertura da sessdo publica, com o objetivo de obter todas as informagGes necessarias ao

fornecimento do servigo ou produto.

7.4. A vistoria ndo € obrigatoria para fins de participagdo nesta dispensa de licitagdo, no entanto, o interessado
que ndo a fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacdes pertinentes ao objeto deste Termo de

Referéncia.

7.5. Ndo havera visita sem prévio agendamento e em mesma data/horario por mais de uma CONTRATADA

tampouco no dia da sessdo publica.
7.6. Dos procedimentos para vistoria

7.6.1. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de sua
realizagdo, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00, pelo e-mail

cp_diti@finep.gov.br.

7.6.2. Para a vistoria, A CONTRATADA, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
7.6.3. Durante a vistoria os interessados serdo acompanhados por um empregado designado pela Finep.

7.6.4. Os interessados, apds a vistoria, deverdo preencher e assinar em 2 (duas) vias a Declaragdo de

Vistoria cujo modelo estara disponivel em anexo.

7.6.5. N&o sera permitida a realizagdo de vistorias para diferentes empresas por um mesmo representante.
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8. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

8.1. A CONTRATADA devera apresentar também Atestado ou declaragdo expedidas por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove ter A CONTRATADA prestado servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e/ou prazos com o objeto desta contratacdo, por periodo ndo inferior a

3 (trés) anos.

8.2. O atestado deverd conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

8.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
8.4. Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 50% do objeto demandado.

8.5. Sera aceito o somatodrio de atestados de periodos diferentes.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Além daquelas obrigagOes descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigagdes da Contratada:
9.2. Manter os requisitos e condi¢des de habilitagdo fixados no processo de contratagdo.
9.3. Submeter os envolvidos da CONTRATADA que necessitem tramitar e assinar comunicacdes digitais aos

procedimentos necessarios para efetivacdo do cadastro de assinaturas eletronicas no sistema da FINEP

para este fim.

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da execugdo ou de materiais

empregados.

9.5. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a Finep ou a terceiros, ndo restando excluida
ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao

por parte dos Fiscais do contrato.

9.6. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a Finep, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA
a comprovagao de sua regularidade.

9.7. Permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Fiscal do contrato.

9.8. Obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pela Finep para a adequada execucdo do

contrato, apresentando as informagOes solicitadas e os documentos comprobatdrios do adequado

cumprimento das obrigagOes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria.
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9.9. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com a Finep, para participar de
eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes

previstas naquele instrumento.
9.10.  Fornecer, na forma solicitada pela Finep, as notas fiscais para pagamento.

9.11.  Fornecer, com antecedéncia minima de 2 dias Uteis, lista com informacGes sobre os empregados (nome,
documento de identificagdo oficial, telefone) quando for necessario a presenga dos mesmos nas

dependéncias da Finep e do condominio para efeitos de instalagbes e manutencdes.

9.12.  Determinar que seus empregados, quando necessario para instalagdo e manutengGes locais, trajem

uniforme ou cracha de identificacdo enquanto permanecerem nas dependéncias da Finep e do condominio.

9.13.  Substituir, as suas expensas, 0s equipamentos de sua propriedade sempre que for necessario bem como

recolhé-los no final da vigéncia do contrato.

9.14. A CONTRATADA devera recolher o cabeamento instalado nas dependéncias da FINEP e do condominio,

salvo a conveniéncia da Finep ou do préprio condominio.

9.15.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagOes aceitas pela boa técnica (IEEE, IETF, NIC.br, ABNT e

aplicaveis).

10. DAS OBRIGAGOES DA FINEP

10.1.  Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA e suas prestadoras de servico as dependéncias da

FINEP para execugdo dos servigos referentes a prestacdo do servigo contratado, quando necessario.

10.2.  Prover fornecimento de energia elétrica, além de local e instalacGes adequadas para que a CONTRATADA
possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagdo de todas as demais

infraestruturas necessarias a prestacdo do servigo descrito na presente especificagdo técnica.

10.3.  Prestar todas as informagGes e esclarecimentos necessarios aos empregados da Contratada, executores

dos servigos para o desenvolvimento dos trabalhos.

11. DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

11.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para aferigdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos, com base nas seguintes

diretrizes:

11.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestagdo dos servigos e nos

resultados esperados;

11.1.2. Fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

FPCAP202421848

Autenticado com senha por PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA - Analista / DCAD.
Documento N°: 179382-7266 - consulta & autenticidade em http://localhost:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=179382-7266 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

GOVERNO FEDERAL

° MINISTERIO DA ‘
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO AR [ |

INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

11.1.3. Indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e adequados

a natureza e caracteristicas do servigo.

11.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), aqui apresentado, tem como fungdo medir os indices
minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos e definir o valor
de glosa a ser aplicado a CONTRATADA em funcdo dos pontos por ndo cumprimento dos indices minimos

do IMR, sem prejuizo das demais penalidades constantes do Contrato e neste Termo de Referéncia.

11.3.  Sendo constatada inconformidade, sera concedida oportunidade para apresentagdo de defesa, a qual sera
apreciada. Sendo constatado desvio efetivo em relagdo as obrigagOes, a Contratada recebera a pontuacdo
por infragdo correspondente, para efeito de atribuigdo das sangdes previstas.

11.4. O Fiscal do Contrato elaborard o Relatério de Medigdo de Resultados somente quando houver

inconformidades no més avaliado.

11.5. O relatério devera apresentar o racional de calculo de cada um dos indices definidos no IMR que
apresentaram inconformidade, a respectiva pontuagdo atingida para cada indicador e o somatdrio dos

pontos para o célculo final da glosa.

11.6. A penalizagdo no faturamento sera descontada no faturamento do més subsequente a apuragdo ou

imediatamente a conclusdo do processo de penalizagdo, o que vier primeiro.

11.7.  Constatando o fiscal que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 80
pontos nos Ultimos 6 meses, com base no critério vigente, a Finep podera iniciar unilateralmente o

procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a Contratada.

11.8. A Finep, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, definira o
percentual exato das multas a serem aplicadas, sendo resguardado o contraditdrio e a ampla defesa.

11.9. Indicadores e suas pontuagoes:
11.9.1. Disponibilidade Mensal do link:

11.9.1.1. 1 (um) ponto, quando 0 SOMATORIO DE HORAS DE INDISPONIBILIDADE MENSAL for menor ou igual

que 1 hora.

11.9.1.2. 2 (dois) pontos, quando 0 SOMATORIO DE HORAS DE INDISPONIBILIDADE MENSAL for maior que 1

hora e menor ou igual a 2 horas.

11.9.1.3. 4 (quatro), quando o SOMATORIO DE HORAS DE INDISPONIBILIDADE MENSAL for maior que 2 horas

e menor ou igual a 4 horas.

11.9.1.4. 6 (seis) pontos, quando o SOMATORIO DE HORAS DE INDISPONIBILIDADE MENSAL for maior que 4

horas e menor ou igual a 6 horas.
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11.9.1.5. 6 (seis) pontos acrescidos de 1(um) ponto extra para cada hora extra a partir da 62 hora, quando o
SOMATORIO DE HORAS DE INDISPONIBILIDADE MENSAL for maior que 6 horas.

11.9.2. Prazo de solugdo definitiva dos chamados:

11.9.2.1. 4 (quatro) pontos, a cada 4 (quatro) horas de atraso ou fragdo, quando a Severidade for nivel 1.

11.9.2.2. 2 (dois) pontos, a cada dia de atraso ou fragdo, quando a Severidade for nivel 2.

11.9.3. Tabela de pontuacdo acumulada e respectiva glosa:

11.9.3.1. A tabela de pontuagdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do
faturamento mensal total dos servigos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento
do IMR, sem prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

PONTUAGCAO

ACUMULADA izt
< 6 pontos N&o ha glosa.

6 a 10 pontos Adverténcia.

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més
de apuracdo da pontuacdo.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més
de apuragdo da pontuagdo.

Glosa correspondente a 6,5% do valor faturado do més
de apuragdo da pontuagdo.

Glosa correspondente a 9% do valor faturado do més
de apuragdo da pontuagdo.

Glosa correspondente a 13% do valor faturado do més
> 30 pontos de apuragdo da pontuagdo, acrescido de 0,5% a cada
ponto extra a partir do 32° ponto inclusive.

11 a 15 pontos

16 a 20 pontos

21 a 25 pontos

26 a 30 pontos

12. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Finep.

12.2.  Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informagGes acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

12.3. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

12.4.  N&o se exigira da Contratada que o preposto permanega na Finep ou outro local da execugdo do
objeto.
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12.5. A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

12.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados serdo exercidos pelo agente de
fiscalizagdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e
de tudo dara ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos
que estejam em desacordo com o Contrato.

12.7.  Da equipe de fiscalizagdo:

12.7.1. Gestor do Contrato: Gestor da unidade demandante da contratacdo, responsavel, dentre outras
atribuigdes previstas no regulamento de compras da FINEP, pela supervisdo do acompanhamento dos

Contratos celebrados pela unidade.

12.7.2. Fiscal Administrativo: profissional da FINEP designado para prestar suporte administrativo ao Fiscal do
Contrato, fiscalizando os aspectos administrativos nas contratagdes de bens e servigos de tecnologia

da informagdo.

12.8. Fiscal Técnico: profissional da FINEP designado pela unidade de TI responsével pela execugdo da solugdo,

fiscalizando os aspectos técnicos nas contratagdes de bens e servigos de tecnologia da informacdo.
12.9.  Cabe ao Fiscal Administrativo do Contrato:
12.9.1. Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria dos fornecedores.
12.9.2. Verificar manutencgdo de condigdes classificatdrias e habilitatorias administrativas dos fornecedores.
12.10. Cabe ao Fiscal Técnico do Contrato:

12.10.1. Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias

para o bom andamento dos servigos.

12.10.2. Fazer as anotagbes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do

contrato, em especial na aplicagdo de sang0es, alteragbes, prorrogacdes e rescisao do contrato.
12.10.3. Verificar a correta execugdo das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

12.11. Toda comunicacdo para a CONTRATADA devera ser enviada ao preposto. Toda a comunicagdo para a

FINEP devera ser enviada a pelo menos um dos integrantes da equipe de fiscalizagdo do contrato.

12.12. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, imediatamente, a qualquer dos Fiscais do contrato, a
impossibilidade de execugdo do objeto e/ou de qualquer obrigagdo contratual, para a adogdo das

providéncias cabiveis.

12.13. Qualquer substituicdo do preposto pela CONTRATADA devera ser formalizada e dada ciéncia a qualquer

dos Fiscais do contrato em até 3 dias Uteis.

12.14. A fiscalizagdo do Contrato avaliarad constantemente a execugdo do OBJETO e utilizard o Instrumento de

Medigdo de Resultado (IMR), havendo o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo

executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

FPCAP202421848

11

Autenticado com senha por PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA - Analista / DCAD.
Documento N°: 179382-7266 - consulta & autenticidade em http://localhost:8080/sigaex/public/app/autenticar?n=179382-7266 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

GOVERNO FEDERAL

° MINISTERIO DA ‘
Flne CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVACAO AR [ |

INOVACAO E PESQUISA UNIAO E RECONSTRUGAO

12.15. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestagao dos servigos.

12.16. Em hipdtese alguma serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.17. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo agente de fiscalizagdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

da Contratada.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. A CONTRATADA devera executar a instalacdo do link no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato.

13.2. A equipe de fiscalizagdo formalizard por escrito o aceite do objeto apds comprovagdo da perfeita

execugdo do servigo.

13.3.  Os servigos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério, em
desacordo com as normas condominiais e normas aplicaveis da Agéncia Nacional de Telecomunicages
- ANATEL e/ou correlatas, serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA
sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pela Fiscalizagdo, contado da data do recebimento de
notificagdo escrita, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.

13.3.1. Essa notificagdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja

sanada.

13.4. O aceite pela FINEP ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da CONTRATADA de
prestar os servigos de acordo com as especificagdes, quantidades e condigdes estabelecidas, inclusive
na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamagdo que a Finep venha a fazer em virtude de
posterior constatagdo de servigo fora de especificagdo, garantido o devido reparo, sem custo adicional
a FINEP.

13.5. O Servigo sera considerado aceito quando:

13.5.1. O preposto da CONTRATADA estiver formalmente constituido e seus nimeros telefonicos forem
disponibilizados a fiscalizagdo contratual.

13.5.2. A Central de Atendimento da CONTRATADA puder ser contatada pela equipe técnica da FINEP através

de ligagdo local da cidade de instalagdo.

13.5.3. O Portal de Acompanhamento de Servigos puder ser acessado pela equipe técnica da FINEP e as
informag0es de nivel de servigo descritas neste Termo de Referéncia puderem ser acessadas de forma

satisfatoria.
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13.5.4. Os enderegos IPv4 publicos da interface WAN (Fast Ethernet) forem informados e confirmados como

validos pela equipe técnica da Finep.

13.5.5. Os enderecos IP publicos informados na lista de localidades as quais a CONTRATADA se conecta ao

IX.br puderem ser acessados pela ferramenta de monitoria traceroute (protocolo ICMP).

13.5.6. For estabelecida a conexdo entre as redes da Finep e da CONTRATADA, assim como a conexdo desta
com a infraestrutura da internet. A conexdo sera verificada por meio de uma série de comandos ping
(ICMP) e de suporte a servigos, como: HTTP, HTTPS, FTP, TELNET, SMTP / POP3, LDAP e VPN, tendo
como referéncia os niveis de servigo estabelecidos no item 15 e subitens deste Termo de Referéncia.

13.6. A equipe de TI da FINEP terd um prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar a partir do dia Util
subsequente a data de entrega do OBJETO, para manifestar o seu aceite formal - ou manifestar alguma
contestacdo - a CONTRATADA.

13.6.1. Na hipotese de haver contestagGes por parte da FINEP, a CONTRATADA terd um prazo maximo de até
10 (dez) dias Uteis para prestar os devidos esclarecimentos e corrigir as eventuais falhas apontadas
pela FINEP.

13.6.2. Caso a FINEP ndo aceite os esclarecimentos e/fou o produto substituto - por questSes de
inconformidade com os critérios de aceitagdo definidos acima - a CONTRATADA ficard sujeita as

penalidades previstas no Contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1.  Uma vez aceita pelo Fiscal Técnico do Contrato a instalagdo dos itens do objeto necessarios a prestacdo
do servigo e a constatagdo que o servigo esteja pronto para ser fornecido pela CONTRATADA, iniciar-se-

4 o primeiro periodo de faturamento mensal com as seguintes observagdes:

14.1.1. Se o inicio da prestacdo do servigo ocorrer antes do dia 17 daquele més, o faturamento iniciara na

data do inicio da prestagdo do servigo e terminara no dia 17 daquele més, calculado pro rata.

14.1.2. Se o inicio da prestacdo do servigo ocorrer depois do dia 17 daquele més, o faturamento iniciara na

data do inicio da prestagdo do servigo até o dia 17 do més seguinte calculado, pro rata.

14.1.3. Apos esse primeiro faturamento, todos os demais iniciardo no dia 18 de cada més até o dia 17 do més

seguinte.

14.1.4. No Ultimo més de vigéncia contratual, o periodo de faturamento sera calculado pro rata do dia 18

daquele més ao Ultimo dia de vigéncia do contrato.

14.2. A CONTRATADA devera encaminhar a Finep, até o 5° (quinto) dia Util apds a entrega do servico, a Nota

Fiscal, para que sejam adotados os procedimentos afetos ao pagamento.

14.3. 0 envio de documentagdo de faturamento e solicitagdo de informagGes sobre pagamentos das mesmas

devem ser encaminhados para a caixa postal cp_sisati@FINEP.gov.br.
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14.4. O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do documento fiscal,

realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato.

14.5. O Fiscal Técnico do Contrato procedera a analise da conformidade técnica conforme os parametros de
nivel de servigco descritos no Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) e demais disposices aplicaveis
neste Termo de Referéncia e aplicara glosas quando houver necessidade.

14.6.  No campo de descrigdo do documento de faturamento deve constar o nimero e o OBJETO resumido do
Contrato, o periodo de faturamento que se refere, o vencimento e a discriminagdo dos itens e respectivos

valores dos itens consolidados no valor global.

14.7.  Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo junto

ao Fiscal Administrativo do Contrato, ndo acarretando qualquer 6nus para a FINEP.

14.8.  Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislagdo tributaria, estdo

sujeitos a retencdo na fonte.

14.9. E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e

indenizagGes, sempre observado o contraditdrio e a ampla defesa.

14.10. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancGes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a

contratada:

14.10.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

14.10.2. nos casos de ndo apresentacdo de garantia prevista em contrato.

15. DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 60 meses a contar da data de assinatura do contrato.
15.1.1. O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

15.2.  Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderdo ser reajustados de
acordo com a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI, mantido pela Fundac&o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou pelo Indice de Precos do Consumidor Amplo -
IPCA/IBGE na impossibilidade do uso daquele.

15.3.  Compete a CONTRATADA solicitar o reajuste para analise e posterior aprovagao da FINEP.

16. DA PROPOSTA DE PRECOS

16.1. A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

16.2. A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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16.3. A CONTRATADA devera apresentar sua proposta de pregos seguindo o modelo estabelecido no Anexo
II - Planilha de Pregos.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1.  Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

17.2.  Agarantia sera devolvida apos a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais,

em quaisquer das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
[9) Fianga bancaria.
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DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Conforme regramento constante no Regulamento de Licitagdes, ContratagGes e Contratos da Finep, este Termo de
Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo gestor da

Unidade Demandante.

Rio de Janeiro, 28/06/2024

DOUGLAS CUBA DOS SANTOS
28/06/2024

Assinado com login e senha

Responsavel Técnico

Analista do Departamento de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo (DITI)

NELINTON ANTONIETO MEDEIROS
03/07/2024

Assinado com login e senha

Gestor da Unidade Demandante

Gerente do Departamento de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informagdo (DITI)

FPCAP202421848
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ANEXO I-A
PLANILHA DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo para prover
canal de comunicacdo de dados dedicado, com a finalidade de acesso a Internet, pelo periodo de 60 meses, em

local e capacidade descritos no quadro abaixo:

Link Tamanho do Link VELE Valor Anual
Mensal
'";:;';et 100 Mbps
Taxa Unica de Instalagdo (se houver)
Valor Total

*Valor Total = ((Instalagéo) + (Valor Anual))

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma.

Sdo Paulo, __de de 2024.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

FPCAP202421848
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ANEXO I-B
TERMO DE VISTORIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de tecnologia da informagao para prover
canais de comunicagdo de dados dedicados, com a finalidade de acesso a internet.

Sr(a). , portador do documento de identidade n°
, expedido pelo(a) , € inscrito no CPF sob o n® , DECLARA
ter sido designado pela empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, para realizar vistoria relativa ao objeto deste Termo de Referéncia, nas dependéncias da

Finep em Sdo Paulo.

Outrossim, DECLARA ter efetuado a referida vistoria no local onde deverdo ser instalados os equipamentos
necessarios ao fornecimento dos servigos especificados no Termo de Referéncia.

Sao Paulo, de 2024.

Assinatura do Representante legal]

Nome:
Cargo:
CPF:
RG:

Recebido em / / .

[assinatura do empregado da Finep]
Nome:
Matricula:

FPCAP202421848
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Curitiba, 07 de marco de 2024.

A/C: Douglas Cuba

ASSUNTO: Proposta Comercial.

SERVICO: Link Dedicado 100Mbps

Prezados,

Conforme solicitado, apresentamos nossa proposta comercial e técnica do servico cotado, destacando as
vantagens da prestacao de servico da MUNDIVOX.

Agradecemos antecipadamente a sua atencdo e nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclareci-
mentos adicionais que se fagcam necessarios.

Atenciosamente,

Marcela Kuiawa
Consultora Comercial

° R. Mal. Deodoro, 717 - Centro, Curitiba - PR, 80020-320

e (@1) 3512-1500 D (42) 98843-7342
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Quem Somos

Ha mais de 20 anos no mercado de telecomunica¢des, a Mundivox é uma operadora licenciada pela
Anatel e tem como principal objetivo promover solu¢des integradas em servicos de comunicacao de
voz, dados e segurancga voltada ao mercado corporativo.

Apoiada em uma capacidade Unica de relacionamento com o cliente, a Mundivox colocou-se rapidamente
entre os lideres do mercado e hoje possui e distribui os melhores produtos do seguimento, em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Sul.

Agilidade e exceléncia no atendimento, para atender clientes cada vez mais exigentes, e a constante
busca por inovagao, fazem da Mundivox a escolha perfeita para quem procura agregar valor ao seu
negocio.

Infraestrutura e Tecnologia

& ¢ © ©

Link Circuitos de Solugdes de Solucdes
Dedicado Transporte Segurancga de Voz

A Mundivox possui rede propria e utiliza meios de transmissao épticos. Isto proporciona total imunidade
a interferéncias, menor laténcia e maiores velocidades, resultando em uma melhor qualidade final.

O Backbone Mundivox possui topologia em anéis, de forma a apresentar dois ou mais caminhos distintos
para um mesmo destino, garantindo a maxima redundancia e alta disponibilidade do servico.

Com presenca nos maiores data centers do pais e conexdo direta com os principais pontos de troca de
trafego nacionais, a companhia possibilita aos seus clientes e parceiros conectividade da mais alta per-
formance disponivel no mercado.

Visando garantir uma boa experiéncia na entrega das informacdes, a Mundivox possui em seus data centers
uma Rede de Distribui¢do de Contetido (CDN), com os maiores provedores de contetdo de telecomunicagao.
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Central de Atendimento e de Operacoes de Rede

O atendimento técnico é realizado com equipe 100% proépria, garantindo agilidade e qualidade de aten-
dimento a todos os clientes. Nosso time é responsavel por todos os processos de venda, ativacao e pos-
venda, sem depender de equipes terceirizadas.

Para assegurar a alta disponibilidade e qualidade do servico prestado, a Mundivox possui um Centro
de Operacoes de Rede (NOC, Network Operations Center), que monitora proativamente todo o back-
bone e equipamentos de acesso, 24 horas por dia, sete dias por semana.

Abrangéncia

Presenca em mais de 2.500 enderecos comerciais e nos principais Data Centers do Brasil.

St

=



MUNDIV@X

Communications

Solucao Proposta

Link Dedicado
Mundi Access (MA)

Ideal para empresas que utilizam a internet como ferramenta essencial de negocios e que, por
isso, necessitam de simetria de banda e desempenho superior. Utiliza tecnologia Ethernet, que
traz flexibilidade e capacidade de atender as mais diversas necessidades de utilizacao e veloci-
dade.

« Link dedicado, com 100% de banda garantida

« Velocidades simétricas de Download e Upload

« Fibra éptica até a sala do cliente

« Fornecimento de IPs publicos

« Equipamentos e roteadores inclusos

« Gréfico de utilizacdo do link

* Monitoramento proativo do link, 24 horas por dia
* Atendimento VIP

« Suporte técnico 24x7 com equipes proprias

Indicadores de Qualidade

« SLA-9917%

« Tempo de reparo — 4 horas

Servigos adicionais ofertados sob demanda:

* Protecdo contra ataques DDoS

+  SD-WAN

+ Conexao direta com as principais nuvens
* QoS, Load Balance, Firewall e VPN
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Condicoes Comerciais

Produto/Banda Mensalidade Taxa de Instalaciao Prazo Contratual

MA 100Mbps R$760,00 Isento 60 Meses

Local de ativacao

Endereco — Rua Joaquim Floriano, 466 (12° Andar) / Itaim Bibi / Sao Paulo, SP / CEP 04534-001

Informacdes adicionais

« Todos os valores contidos na proposta estdo com impostos ja contemplados.

¢ Quantidade de IPs (IPv4): 4 IPs publicos sendo 1 valido(s).

« A Mundivox possui capacidade de entregar range de IPv6 caso o cliente prefira.
e Prazo de instalacao — 15 dias corridos (Por servigo)

¢ O prazo de instalagdo para os links ofertados é medido em dias corridos e serao
contados a partir da auditoria/aprovacdo do contrato e apds liberacdo do prédio do
cliente para inicio dos tramites de ativacao do circuito.

« As condi¢des Comerciais contempladas nesta proposta estdo sujeitas a viabilidade do
atendimento/implementacdo dos servigos.

Validade da Proposta

Essa Proposta é valida por 60 (sessenta) dias a contar da data de sua entrega, podendo ser prorrogada
a critério da MUNDIVOX mediante a consulta.

A presente proposta estara sujeita a verificacdo de crédito pela MUNDIVOX.

Confidencialidade

Todas as informagdes contidas neste documento deverdo ser tratadas com o mais absoluto sigilo e a
mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o conhecimento do seu
conteudo por parte de terceiros.
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