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1. INTRODUCAO

No contexto atual, a Informacdo para a Inovacdo representa uma questao
chave no processo de mudanca e inovacao, com vistas a competitividade das
empresas, podendo ser separada em dois componentes. O primeiro diz respeito a
um conjunto de informacdes relacionadas ao acesso e uso dos instrumentos e das
possibilidades oferecidas pelas varias instituicbes que integram o Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; ja o segundo componente refere-se a chamada
Informacdo Tecnoldgica propriamente dita, que representa “todo tipo de
conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou prestar um servico,
para coloca-lo no mercado”, conhecimento esse que pode ser de natureza cientifica,
empirica ou intuitiva.

A Informacdo para a Inovacao tem também um carater estratégico para o
planejamento das atividades das organizac¢des produtivas, envolvendo processos de
producdo, capacitacdo de recursos humanos, prospeccao tecnolégica e
reorganizacao das empresas e instituicbes perante mudancas do meio externo. Na
pratica, essa area abrange a informacdo sobre e para o setor produtivo. A partir do
processo de insercdo competitiva da economia brasileira na economia mundial, com
a abertura do nosso mercado, a Informacéo para a Inovacédo passou a ser elemento
vital para a competitividade.

Ao mesmo tempo em que 0S agentes produtivos necessitam e requerem
informacdes sobre as possibilidades e instrumentos de promocéo da inovacéo, séao
também demandantes potenciais de informacfes sobre patentes, regulamentos
técnicos, literatura cientifica, dados econémicos e de mercado, catalogos de
equipamentos, disponibilidade de crédito etc., que devem ser formatados de acordo
com suas necessidades. Por outro lado, o usuario da informacao precisa que estar
adequadamente capacitado para utilizar, de forma eficiente, as informacoes
existentes.

Os grandes desafios que se apresentam para a area de Informacdo para a
Inovacao sao, de um lado, manter os agentes a par das oportunidades oferecidas
pelo Sistema de CT&l, e de outro, o de ampliar o atendimento a clientela no que se
refere a Informacéo Tecnoldgica propriamente dita, aumentando substancialmente o
namero de empresas usuarias dos sistemas de informacdo e melhorando a
qualidade desse atendimento. Para tanto, ndo se pode perder de vista o objetivo de

aumentar a competitividade das empresas. Tao pouco se pode esquecer a
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complexidade do processo pelo qual a informacdo tecnoldgica € incorporada a
producao e os diversos atores que concorrem para o éxito desse processo.

Por vérias razbes que incluem desde a baixa demanda até a limitacdo de
recursos, a Rede de Nucleos de Informacdo Tecnolégica tem atuado
predominantemente no atendimento a demanda espontanea de empresas, de modo
individual. A atuacdo pro-ativa junto ao setor produtivo e a abordagem setorial por
macro-perfis sdo experiéncias esparsas, mais recentes e ainda nao plenamente
integradas a rotina da maioria dos Nucleos. Por outro lado, as entidades de classe,
associacdes técnicas, empresas de consultoria, consultores independentes e outros
nao tém sido suficientemente mobilizados no sentido de servirem de elo de ligacao
entre os Nucleos e as industrias, tampouco tém colaborado, de forma significativa na
disseminacao e processamento das informacdes, objetivando a sua incorporacao ao
processo produtivo.

Um Sistema de Informac¢des Tecnoldgicas adequado e robusto tem papel
fundamental para dinamizar a utilizacdo da infra-estrutura tecnolégica disponivel no
Brasil e sua integracdo com outros paises, propiciando, além dos servigcos que lhe
sdo tipicos, um adequado canal de comunica¢ao para o estabelecimento de projetos
cooperativos.

O funcionamento de um sistema de informacdo com capacidade para
responder as demandas momentaneas e futuras, pressupde o desenvolvimento e
consolidacdo de mecanismos, instrumentos e sistemas para acesso a informacéo e
para prestacado de servicos especializados em informacéo tecnoldgica. Naturalmente
que essa tarefa, em toda sua complexidade e abrangéncia transcende os objetivos
do Fundo Verde Amarelo. Esses servicos devem ser objeto de prioridade de acdo
nao apenas dos Nucleos de Informacéo ja implantados, mas também das Entidades
Tecnologicas Setoriais, Associacbes de Classe, empresas de consultoria e
universidades que atuam ou pretendem atuar nesse segmento de mercado. O
Fundo Verde Amarelo pode, no entanto, contribuir ao menos parcialmente criando
condicOes para o surgimento da oferta de servigcos de informacao que venham cobrir
a caréncia existente nesse segmento.

Neste sentido, em termos gerais, o Fundo Verde Amarelo deve apoiar
projetos relacionados com a organizacdo e disponibilizacdo de informacdes
tecnoldgicas relevantes, em particular o apoio a implantagcdo e consolidacdo de

sistemas de informacédo e base de dados de uso diverso para os interesses de
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ciéncia, tecnologia e inovacdo e o desenvolvimento e manutencédo de sistemas de
indicadores sobre atividades tecnoldgicas e de inovacgao.

A proposta de “Mobilizacdo e Informacdo para Inovacédo” se insere neste
contexto e esta organizada em torno de dois elementos:

1. Informacdo Tecnolégica, compreendendo a criacdo do Servi¢co Brasileiro

de Respostas Técnicas, por meio da articulacdo voluntaria e progressiva
dos servicos de informacao tecnoldgica existentes, visando o atendimento
das demandas das empresas; e

2. Mobilizacdo Empresarial em Tecnologias de Gestédo e Inovacao, por meio

da elaboracdo e divulgacdo de informacbes sobre o acesso e uso dos
novos instrumentos de fomento do MCT para apoio a Inovacgéo, segundo
a légica das empresas em seus respectivos setores, cadeias e arranjos
locais.

Os elementos constitutivos da presente linha de acdo estdo descritos a

seqguir:

2. SERVICO BRASILEIRO DE RESPOSTAS TECNICAS

Antecedentes

Inimeras experiéncias foram conduzidas no Brasil no campo da Informacao
Tecnoldgica com resultados importantes, porém limitados. O ambiente pés-internet,
por sua vez, torna a questdo mais complexa pelo paradoxo de se dispor de um
grande volume de informacdes em circulacdo, mas com pouca possibilidade de
articula-las em formatos que possibilitem respostas adequadas a demanda
empresarial.

Os servicos de Respostas Técnicas disponiveis no Pais, que estdo habiitados
a resolver desde pequenas questdes de matérias primas, materiais, componentes,
produtos e processos, até questdes mais complexas sobre tendéncias tecnoldgicas
e de mercado, em sua maioria, estdo organizados dentro de estruturas que nao
operam com suficiente capilaridade. Esses servicos se encontram, com poucas
excecles, circunscritas ao seu préprio ambiente, 0 que torna esses Servicos
bastante limitados em relacdo a demanda potencial.

Desta forma, considerando-se a atual capacidade instalada em diversos
centros de P&D, universidades, nos sistemas SENAI, IEL e outras entidades afins,

pretende-se organizar um Servico Brasileiro de Resposta Técnica que, atuando
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como uma estrutura descentralizada, devera ter entre seus objetivos buscar a
conexdo progressiva dessas competéncias, com a possibilidade de distribuicdo em
rede das questbes apresentadas pelas empresas demandantes, em qualquer ponto
do territério nacional, com vistas ao seu tratamento e retorno ao demandante.

Objetivo

O Servico Brasileiro de Respostas Técnicas tem como principal objetivo
disponibilizar informagbes com foco nas necessidades e demandas provenientes
dos setores produtivos, devendo maximizar o uso dos recursos e conhecimentos
existentes, bem como, em uma segunda etapa, promover a geracdo de novos
conhecimentos que poderdo contribuir para acelerar o desenvolvimento tecnoldgico
das empresas.

Estratégias

Visando a obtencédo resultados concretos com prazos menores, é essencial a
integracdo em rede, de todos os ativos e competéncias disponiveis em instituicbes
tecnologicas que ja detém experiéncia e métodos para a prestacdo deste tipo de
servicos que, além de prover e apontar a melhor solugdo para uma questédo
tecnolégica demandada pela empresa, possa orientar a sua implementacdo. A
existéncia de um Portal na Internet, possibilitara apontar para outras instituicées que
complementem o atendimento as empresas (informacdes sobre financas, legais,
mercado etc.), bem como permitir a disponibilizacdo de informacdes que sirvam
como benchmarking, como “melhores praticas” e “casos de sucesso”. Além do
Portal, € necessario que o SBRT conte com outros mecanismos de comunicagao
como telefone e fax, para facilitar, aos empreséarios, produtores e demais
interessados o rapido acesso a solugdes tecnoldgicas em areas especificas.

O SBRT deve operar sob um padrao previamente definido que inclua métodos
comuns para o0 processo de atendimento as demandas apresentadas pelas
empresas e um sistema operacional comum que possam viabilizar o intercambio, a
complementagdo e a transferéncia de informacfes de forma transparente e Unica
para o demandante. A rede deve ser configurada de forma a facilitar o fluxo continuo
de informacdes e a promover o intercambio entre seus componentes, para atender
as demandas das empresas de forma integrada, independente da localizacdo
geografica das instituicdes parceiras ou de seus demandantes. Deve-se salientar
que as questdes tidas como confidencias serao tratadas como tal.



Embora realizado de forma cooperativa e compartiihada por uma rede
dindmica de instituicbes que devem atender as demandas especificas, o0 SBRT deve
contar com a parceria de instituicdes voltadas para a industria como o SEBRAE, IEL,
Federacdes das Industrias, Associacfes Industriais entre outras, para a sua
divulgacdo e promocédo. Além disso, uma ampla campanha de marketing deve ser
realizada, visando promover o SBRT entre os diferentes segmentos empresariais do
Pais.

Pretende-se, como um primeiro produto desse servigo, uma resposta técnica
personalizada, elaborada sob medida, de acordo com as necessidades
apresentadas pelo cliente, e mais abrangente que a Informacdo Referencial ou a
Informacdo Cadastral. A informacdo tecnoldgica caracterizar-se-a, portanto, como
resposta "customizada" ndo se configurando como um pacote pré-concebido, mas
sim traduzindo a real questao apresentada pelo demandante.

O Servico Brasileiro de Resposta Técnica devera também permitir, por meio
de entidades como o IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e outras instituicbes especializadas, a busca de informacdes
tecnoldgicas mais especificas em bancos de dados do Pais e do exterior, agregando
o tratamento de questBes tecnolégicas mais complexas, bem como o acesso a
bancos de teses e bancos de dados sobre competéncias disponiveis em
universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento, dos quais o empresario
poderd se valer de uma forma mais direta, se preferir, ou pelo SBRT, caso essa
intermediacéo seja conveniente.

Em sintese, pretende-se criar o Servico Brasileiro de Resposta Técnica para
facilitar o rapido acesso das empresas a solugbes tecnoldgicas em areas
especificas, promover a difusdo do conhecimento e contribuir para com o processo
de transferéncia de tecnologias para, especialmente, as micro, pequenas e médias
empresas.

A constituicdo desse servico € um processo progressivo cujos primeiros
passos sao o objeto do presente Termo de Referéncia.

Modelo de Atuacéao

O Servico proposto assemelha-se a “Espiral da Qualidade de Juran”,
estabelecendo como primeiro nivel a resposta técnica personalizada e, nos niveis
seguintes, informacdes de maior valor agregado e, por fim, estudos e avaliagdes

prospectivas em termos de tecnologia e mercado.



Em paralelo, conforme mencionado, o Servico possibilitara o acesso a bancos
de dados e bancos de competéncia e de servicos tecnoldgicos especializados.

O Estudo da Oferta e da Demanda Nacional por Servicos Tecnolégicos,
realizado em 2001, demonstrou que a oferta de servi¢cos de informacéo tecnologica
para as empresas parece ser abundante; bem como mapeou as necessidades da
demanda, revelando, inclusive, que a demanda por estes servicos ainda é muito
pequena em alguns setores industriais, em especial pela pequena e média empresa.
A permanente atualizacdo dos dados desse Estudo ira possibilitar o mapeamento da
demanda e de suas necessidades, permitindo o estabelecimento de prioridades e 0
desenvolvimento de acbes que tenham como foco a informacéo para a inovacéo e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Em uma escala cujo nivel de complexidade da informacao requerida tem uma
relacdo quase que direta com o desenvolvimento tecnolégico da empresa, um
Servico de Respostas Técnicas constitui-se em uma das partes que formam a base
de um sistema de informacgéo tecnoldgica e que tem como foco principal, na sua
primeira etapa, informacdes de baixa complexidade, que atendem as necessidades
de empresas com pequeno ou médio desenvolvimento tecnolégico. Demandas mais
complexas, provenientes de empresas inovadoras ou que necessitam inovar, ou
mesmo de empresas que necessitam competir no mercado mundial, que requerem
servicos de monitoramento tecnoldgico, inteligéncia competitiva ou consultoria,
deverdo ser constantemente identificadas e mensuradas. Estas demandas estdo no
mais alto nivel da escala de agregacédo de valor a informacdo e devem servir de
parametro para o estabelecimento de estratégias que visem promover a evolugéo do
Servico de Respostas Técnicas em direcdo a um real sistema de informagao
tecnoldgica nacional, de forma coerente com o modelo inspirado na espiral proposta
por Juran.

Pretende-se, de inicio, oferecer condicdes para que as entidades se
associem, com o apoio do IBICT e sob a lideranca de um dos participantes, com o
proposito de estabelecer o Servigco Brasileiro de Resposta Técnica.

Operacionalizagao

Considerando-se o carater inovador da implantacdo de um Servico Brasileiro
de Resposta Técnica e a existéncia de um numero limitado de entidades
trabalhando com este tipo de atendimento, o MCT esta convidando entidades

especializadas, bem como os sistemas SENAI/IEL e SEBRAE a darem inicio ao
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processo em atendimento aos termos da Carta Convite FVA/TIB: CNPqg 01/2002

(http://www.cnpg.br/noticias/informes/Convite-SBRT.doc).

A implementacdo do Servico serd coordenada pela Secretaria de Politica
Tecnolbgica Empresarial do MCT — SEPTE/MCT, com o apoio técnico do IBICT. A
SEPTE/MCT contara com um Comité Gestor presidido pela Secretaria e integrado
pelo IBICT, CNPq e Instituicbes Proponente e Executora.

O papel do IBICT sera o de prover os meios técnicos para a estruturacdo da
rede, dar apoio a SEPTE na gestao do processo e o de articular o processo de
avaliacdo permanente dos resultados dos servicos, de sua eficiéncia e efetividade,
com vistas ao seu aprimoramento e evolucéao.

O projeto resultante dessa articulagdo devera ser apresentado por um
conjunto de instituicdes, sob a lideranca de uma das instituicbes envolvidas, de
forma articulada com o IBICT, e conter, entre outros, 0s seguintes itens:

a situacao atual dos servicos prestados pelas instituicbes parceiras e a
experiéncia ja acumulada, sempre que possivel de forma quantificada
(atendimentos efetuados, empresas envolvidas, resultados obtidos, etc.);

descricdo da metodologia de funcionamento a ser utilizada e as formas
possiveis para o repasse deste conhecimento para os demais participantes da
rede proposta;

descricédo do processo de gestao da rede;

0s métodos a serem adotados para o treinamento das equipes;

métodos e processos de controle e avaliacdo de resultados e os
procedimentos para a implantacao de acdes corretivas;

mecanismos e meios propostos para a implantacdo de uma atividade
permanente de divulgacdo junto ao empresariado e entidades de classe da
existéncia e formas de funcionamento do Servico Brasileiro de Resposta
Técnica.

Além desses elementos, a proposta devera prever a expansao dessa rede por
meio da adesdo, a qualquer tempo, de entidades especializadas, assim como o
crescimento do servico em carater vertical, evoluindo da Resposta Técnica para a
identificacdo de novas tecnologias, avaliacdo e prospecc¢do tecnoldgica, estagios
esses que poderao vir a ser contemplados com o apoio financeiro do FVA em outros



momentos. Esse carater evolutivo da rede de servicos deverda ser fortemente
lastreado no processo de acompanhamento e avaliacao dos resultados.

A organizacdo do Servico Brasileiro de Reposta Técnica dependera
fortemente de alguns elementos:

a disposicdo para a atuacdo em rede de diferentes entidades, com
diferentes tipos de servicos (essa diversidade deverd ser preservada, na
medida em que é vital para o servico como um todo);

a presenca na Rede ndo somente de entidades que oferecam servicos
especializados, mas também de entidades voltadas para o desenvolvimento
de metodologias e elaboracdo de programas e sistemas de interesse do
contexto;

a disponibilidade de elementos técnicos (sistemas, sobretudo) que
viabilizem a operacdo do Servico, ainda que de inicio as instituicdes
participantes sejam em numero reduzido;

uma viséo de futuro capaz de orientar os passos subsequentes do Sistema
Brasileiro de Resposta Técnica;

um mecanismo de acompanhamento e avaliacdo do grau da eficiéncia /
efetividade do Servico junto a sua clientela final.

Caberd a instituicdo coordenadora, em conjunto com as outras participantes,
desenvolver um método de atuacdo e atendimento as demandas por Sservigos,
levando em conta as particularidades dos produtos informacionais ja oferecidos
pelas entidades parceiras. Sera parte do método desenvolvido a definicao de:

critérios para a instalacdo um nucleo operacional de abrangéncia nacional
para gerenciar o sistema e coordenar as acdes da rede;

formas e critérios para o estabelecimento de parcerias para formar uma
rede dindmica de especialistas para atender as demandas especificas das
empresas;

politica de atendimento as demandas apresentadas, a ser observada pelas
instituicdes parceiras;

modelo experimental que possibilite a avaliacdo da adequacao do servico
de resposta técnica a demanda.

A implantacédo do Servigco ocorrerda em etapas, sendo a primeira, com duracao

de cerca de seis meses, dedicada a configuracdo da rede, ao estabelecimento de
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protocolos e convénios, repasse das metodologias e treinamento das equipes. A
segunda, compreendera a operacao do Servico em escala piloto por um periodo de
um ano, no qual as acdes da primeira etapa serdo complementadas e o0s
atendimentos iniciados. A avaliacdo desse processo indicara as fases seguintes a

serem implementadas.

3. MOBILIZACAO EMPRESARIAL EM TECNOLOGIAS DE GESTAO E
INOVACAO

O ambiente competitivo, no qual se insere de forma cada vez mais ampla a
empresa brasileira, vem impondo de maneira especialmente desafiadora o
incremento da capacidade de inovacao tecnolégica. Nesse sentido, os aspectos de
qualidade, produtividade e competitividade estardo cada vez mais dependentes da
capacidade de incorporacdo da inovacdo em produtos, processos produtivo e
gerenciais, para a qual o Governo e o Setor Privado estdo conduzindo a
identificagdo e implementagéo de um conjunto de novos instrumentos de fomento e
do marco legal que |hes assegure condigcdes operacionais coerentes com as
demandas que se apresentam.

Todo esse contexto exige uma acao bastante direta junto a toda a base
empresarial, considerando-se as particularidades das empresas, dos setores e
cadeias produtivas e ainda de situacdes locais onde as empresas se inserem.

Uma vez que 0s novos instrumentos de fomento sdo bem mais complexos
gue o0s programas até recentemente disponiveis, ndo basta a mera divulgacdo de
termos de referéncia e de folders, mesmo porque as novas modalidades estédo
remetendo para o uso articulado de diferentes mecanismos e para o estimulo a
formas cooperativas de desenvolvimento tecnoldgico, experiéncia ainda pouco
conhecida e praticada no Brasil.

Assim, pretende-se, a partir de articulacdo com as proprias entidades
representativas dos setores empresariais, promover acdes no sentido de informar
sobre as possibilidades e instrumentos de promocdo da inovacdo disponiveis
atualmente no Brasil e interagir com o setor empresarial visando a identificacdo de
oportunidades para a agao conjunta de promoc¢ao da inovacao.

Fortalecimento das Entidades Empresariais como Locus e Mecanismo

de Difusdo de Informacbes e Identificacdo de Oportunidades para

Inovacao
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Nessa acdo esta contemplada a organizacdo e a consolidacdo da capacidade
mobilizadora de entidades empresariais, mediante o fortalecimento de sua base
operativa, a construcdo de recursos informacionais em meio eletrénico, criagdo de
paginas especializadas na Internet, agregacdo de profissionais e manutencédo de
uma agenda permanente de articulacdo e consulta com as empresas, entidades de
classe e centros de P&D.

Organizagdo e Difusdo de Modelos de Fomento para Orientagao
Empresarial

Mobilizacao pelas entidades empresariais, em articulacdo com o MCT, de um
programa de divulgacao dos instrumentos de fomento a inovacédo, segundo a logica
e 0s interesses do setor privado. Tal material sera objeto de divulgacdo programada
junto a entidades da classe empresarial, associacdes e entidades técnicas,
acompanhada de exemplos e simulacGes sobre a aplicacdo dos instrumentos. O
material estard disponivel em paginas especializadas e a seqUéncia de eventos
levar4 em conta as estratégias do setor industrial, do MCT e do MDIC.

Workshops

Visando contribuir para o processo de sensibilizacdo e mobilizacdo do setor
empresarial para a importancia da inovacdo na competitividade das suas empresas,
esta se propondo a realizacdo de um conjunto de 8 workshops, a partir de outubro
de 2002 até fins de 2003, em diferentes regides do Pais, de modo a discutir acbes e
problemas relacionados a importancia da inovacdo no processo de gestdo da
empresa. Essa estratégia pode vir a ser repetida e complementada nos proximos
anos, dependendo da avaliagcéo dos resultados dessa experiéncia piloto.

Esses workshops deverdo conter uma programacdo de interesse geral
comum a todos os eventos e uma outra direcionada, que leve em conta as
especificidades, especialmente as de carater tecnoldgico, das cadeias, setores,
arranjos e empresas que compdem a base industrial de cada regido. Deverao,
obrigatoriamente, ser voltados para as empresas e utilizar a sua linguagem, sendo
assim, fundamental a participacdo do setor empresarial local no seu planejamento e
execucao.

Como principal resultado da realizacdo dos workshops espera-se a
sensibilizacdo e mobilizacdo dos empreséarios das diferentes regibes para a
importancia da CT&I para a competitividade das suas empresas. Nesse sentido, 0s

workshops poderdo apresentar, como produto, a organizacdo de plataformas,
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estudos e outras iniciativas que possam inserir-se na légica do FVA e, como tal,
constituir-se em exercicios concretos da organizacdo da demanda por acdes nas

diversas linhas do Fundo.
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